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वित्तीय विक्षा के विए रषाष्ट्तीय रणनतीवि 2020-25 भषाषण

भषाररबैं बिेुविन जनिरती 2021

	 ऋण	 जीडीपी	 अनुपात	 में	 सधुार	 के	 लिए,	 ऋण	 की	
उपिबधता	और	ऋण	की	िागत	को	संपालश्विक	सरुक्ा	पर	कम	
लनरविरता	और	अलधक	नकदी-प्रवाह-आधाररत	उधार	पर	ध्ान	
देने	की	आवश्कता	 है।	 के्लडट	 ब य्ूरो	और	प्रसतालवत	पलबिक	
के्लडट	रलजसट्ी	(पीसीआर)	ढाचेँ	से	के्लडट	प्रवाह	के	साथ-साथ	
के्लडट	संसककृ लत	 में	 सधुार	 की	 उममीद	 है।	 लवत्ी्	समावेश	 के	
संबंध	में	सरकार	और	ररजववि	बैंक	द्ारा	कई	कदम	उठाए	गए	हैं।	
पररणामसवरूप	आबादी	के	बडे	और	अब	तक	शालमि	नहीं	हुए	
वगगों	को	औपचाररक	लवत्ी्	दा्रे	में	िा्ा	ग्ा	है।	इस	संदरवि	में,	
लवत्ी्	लशक्ा	को	बढावा	देना	और	गहरा	करना	हमारी	सामयूलहक	
क्मता	 को	 साकार	 करने	 के	 हमारे	 प्र्ास	 में	 बहुत	 महतवपयूणवि	
रयूलमका	लनराएगा।

वित्तीय समािेश पहल-अब तक

	 रारत	में	लवत्ी्	समावेश	के	प्र्ास	पहि	1954	में	अलिि	
रारती्	ग्ामीण	ऋण	सववेक्ण	 के	बाद	सहकारी	सलमलत्ों	को	
बढावा	देने	 के	साथ	शरुू	 हुए,	 लजसे	आगे	चिकर	प्रमुि	 लनजी	
के्त्र	के	बैंकों	के	राष्ट्ी्करण	के	बाद	शािा	नेटवकवि 	के	लवसतार,	
िीड	बैंक	्ोजना	का	शरुाररं,	सव्ं	सहा्ता	समयूह	का	प्रचार	
(एसएचजी)	सं्कु्त	दे्ता	समयूह	(जेएिजी)	बैंलकंग	कॉरेसपॉनडेंट	
(बीसी)	मॉडि	का	का्ाविनव्न,	बैंलकंग	आउटिेट	के	 लवसतार,	
रगुतान	बैंकों	के	लनमाविण,	छोटे	लवत्	बैंकों	द्ारा	आगे	बढा्ा	ग्ा।	
हाि	के	वर्गों	में	सबसे	बडा	प्रराव	जनधन	िातों	के	िुिने	और	
प्रधानमंत्री	मुद्ा	्ोजना	पीएमएमवाई	के	का्ाविनव्न	से	पडा।

	 2014	में	प्रधानमंत्री	जनधन	्ोजना	 (पीएमजेडीवाई)	की	
शरुुआत	से	औपचाररक	बैंलकंग	सेवा1	प्रा्:	हर	घर	तक	पहुचँ	गई	
लजसके	साथ	ससते	ऋण,	बीमा	और	पेंशन	्ोजनाओ	ंके	िार	री	
उपिबध	थे।	इसको	बीसी	मॉडि	जैसे	अलरनव	बैंलकंग	चैनिों	के	
माध्म	से	अचछा	सह्ोग	लमिा	लजसके	द्ारा	बैंलकंग	सेवाओ	ंको	
अंलतम	छोर	तक	पहुंचाने	का	प्र्ास	हुआ।	प्ररौद्ोलगकी	की	वजह	
से	 लडलजटि	 लवत्ी्	 सेवाओ	ं में	 बडी	 उननलत	 हुई	 है।	 जनधन	

	 लवत्ी्	लशक्ा	के	लिए	राष्ट्ी्	रणनीलत	पर	इस	वेलबनार	में	
आधार	व्ाख्ान	देने	हेतु	आमंत्रण	के	लिए	एनसीएईआर	को	मैं	
धन्वाद	देना	चाहता	हू।ँ	 वेलबनार	के	लिए	्ह	लवर््	चनुने	की	
एनसीएईआर	की	लवचारशीि	पहि	की	मैं	सराहना	करता	हू।ँ	ऐसे	
सम्	में	जब	हम	जीवन	और	आजीलवका	की	एक	अरयूतपयूववि 	क्लत	
वािे	 वर्वि	की	समालति	की	ओर	बढ	 रहे	 हैं,	तो	उलचत	होगा	 लक	
लवत्ी्	समावेशन	और	साक्रता	पर	लवचार	लक्ा	जाए	लजसके	
लवत्ी्	लसथरता	के	लिए	व्ापक	समलटि	सतर	के	लनलहताथगों	के	
साथ-साथ	व्लक्त	के	लवत्ी्	कल्ाण	की	दृलटि	से	व्लटि	संकेताथवि	
री	हैं।

भूवमका

	 कामकाजी	आ्	ुमें	आबादी	के	एक	बडे	लहससे	वािा	रारत	
दलुन्ा	में	पहिे	से	ही	क््	शलक्त	समानता	के	मामिे	में	तीसरी	
सबसे	बडी	अथविव्वसथा	है	जो	् यूएसडी	5	लट्लि्न	अथविव्वसथा	
बनने	का	िक््	रिता	है।	सरकार	व्ापक	संरचनातमक	सधुारों	
के	माध्म	से	शकृंििाबद्ध	रूप	से	सतर	पर	नपे-तुिे	कदम	उठाते	
आ	रही	है।	हमें	एक	बडी	्वुा	आबादी	की	आकांक्ाओ	ंको	पयूरा	
करके	जनसांलख्की्	िारांश	का	दोहन	करने	की	आवश्कता	
है।	इसके	लिए	जरूरी	है	लशक्ा,	प्रलशक्ण	और	अवसर	के	रूप	में	
एक	 सक्म	 वातावरण	और	 बलुन्ादी	 ढांचा	 बनाने	 की।	 मानव	
संसाधन	 की	 गणुवत्ा,	 अथविव्वसथा	 का	 और	 अलधक	
औपचाररकीकरण,	 उचच	 ऋण	 जीडीपी	 अनुपात	और	 अलधक	
लवत्ी्	समावेश	जनसांलख्की	िारांश	और	तवररत	लवकास	को	
प्राति	करने	के	लिए	आवश्क	कारक	हैं,	जो	हमारी	अथविव्वसथा	
को	वांलछत	सतर	तक	पहुंचाने	में	मदद	करेंगे।	

*  * 16	लदसबंर,	2020	को	राष्ट्ी्	अनपु्र्कु्त	आलथविक	अनसुधंान	पररर्द	(एनसीएईआर)	
द्ारा	‘रारत	में	लनवेशक	लशक्ा	में	लनवेश	:	कारविवाई	हेत	ुप्राथलमकताए’ं	पर	आ्ोलजत	वेलबनार	
में	रारती्	ररज़ववि	बैंक	के	गवनविर	शी	शलक्तकांत	दास	का	आधार	व्ाख्ान।

1 2	लदसबंर,	2020	की	लसथलत	के	अनसुार	41.38	करोड	िाराथथी	बैंक	से	जडेु,	िारालथवि्ों	
के	िातों	में,	`130,932.33	करोड	शेर्	- https://www.pmjdy.gov.in
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िाता,	आधार	और	मोबाइि	(जेएएम)	के	पररतंत्र	(इकोलससटम)	
ने	लवत्ी्	समावेश	की	दलुन्ा	में	महतवपयूणवि 	बदिाव	लकए	हैं।

	 इसके	अिावा	जमीनी	सतर	पर	 लडलजटि	बलुन्ादी	ढांचे	
को	 सक्म	 बनाने	और	 एक	 सलुवधाजनक	 सरुलक्त	और	 ससते	
तरीके	से	लडलजटि	रगुतानों	को	सावविररौलमक	बनाने	की	लदशा	में	
प्रगलत	 में	 तेजी	 िाने	 के	 लिए	 कई	 कदम	 उठाए	 गए	 हैं।	 इनमें	
महतवपयूणवि 	है,	ररजववि	बैंक	द्ारा	अकटयूबर	2019	में	शरुू	लक्ा	ग्ा	
पा्िट	प्रोजेकट	लजसके	अंतगवित	प्रत्ेक	राज्	्ा	कें द्	शालसत	
प्रदेश	में	एक	लजिे	को	100%	लडलजटि	रूप	से	सक्म	बनाना	है।	
आठ	आकांक्ातमक	 लजिों	 के	 साथ	 42	 लजिे	 इस	 पहि	 का	
लहससा	हैं।	आवश्क	लडलजटि	पररतंत्र	के	अिावा,	लहत	धारकों	
द्ारा	िलक्त	समयूहों	को	 लवत्ी्	 लशक्ा	 प्रदान	करने	 पर	कें लद्त	
ध्ान	पा्िट	परर्ोजना	के	उदे्श्ों	को	पयूरा	करने	की	लदशा	में	
एक	बडा	्ोगदान	देगा	और	अन्	लजिों	में	ऐसे	प्र्ासों	को	आगे	
िे	जाने	का	एक	िाका	प्रदान	करेगा।	

	 लवत्ी्	लसथरता	और	लवकास	पररर्द	(एफ	एस	डी	सी)	ने	
लवत्ी्	समावेश	के	 लिए	राष्ट्ी्	रणनीलत	(एन	एस	एफ	आई)	
दसतावेज़	 को	 मंजयूरी	 दे	 दी,	 लजसे	 इस	 वर्वि	आरबीआई	 ने	 10	
जनवरी	2020	को	िॉनच	लक्ा	था।	समावेशी	लवकास	को	आगे	
बढाने	के	 लिए	एनएसएफआई	में	बहु	 लहत	धारक	(मलटी	सटेक	
होिडर)	दृलटिकोण	से	सरी	नागररकों	को	सरुलक्त	और	पारदशथी	
तरीके	से	लवत्ी्	सेवाओ	ंको	उपिबध,	सिुर	और	ससती	बनाने	
की	पररकलपना	है।

भारत में वित्तीय वशक्ा

सरकार और क्ित्तीय क्षेत्र कषे  क्ियामकों कषे  क्िए एक महतिपूर्ण 
ितीक््त एजेंडा

	 लवत्ी्	 समावेश	 में	 वकृलद्ध	 के	 साथ	 ग्ाहक	 संरक्ण	 और	
लवत्ी्	 लशक्ा	को	बढाने	की	आवश्कता	 है।	तालक	िोग	 लबना	
लकसी	लहचलकचाहट	के	औपचाररक	लवत्ी्	सेवाओ	ंका	उप्ोग	
करते	रहें।	् ह	बताने	की	आवश्कता	नहीं	लक	अलधक	जागरूकता	
और	 लवलन्लमत	 इकाइ्ों	 द्ारा	 उप्कु्त	 लवत्ी्	 उतपादों	और	

सेवाओ	ंतक	पहुचँ	का	रासता	बनाकर	बनाकर	लवत्ी्	लशक्ा	मांग	
पक्	का	प्रलतसाद	तै्ार	करने	में	महतवपयूणवि 	रयूलमका	लनराती	है।	
लवत्ी्	 लशक्ा	के	माध्म	से	 व्लक्त्ों	और	उनके	पररवारों	की	
लवत्ी्	समुतथानशीिता	को	री	मजबयूत	लक्ा	जा	सकता	है।	इन	
लवलवध	उदे्श्ों	को	प्राति	करने	के	लिए	कई	कदम	उठाए	गए	हैं।	
ऐसे	दो	प्र्ासों	की	मैं	चचावि 	करता	हू-ँ

क्ित्तीय क्शक्ा कषे  क्िए राष्ट्तीय कें द्र (एि सती एफ ई) की स्ापिा 

	 लवत्ी्	 लशक्ा	 के	 लिए	राष्ट्ी्	रणनीलत	 (एनएसएफई)	 के	
अनुसार	जनसंख्ा	के	सरी	वगगों	को	रारत	रर	में	लवत्ी्	लशक्ा	
देने	और	बढावा	देने	 के	 लिए	एनसीएफई	को	चार	 लवत्ी्	 के्त्र	
लन्ामकों	द्ारा	धारा	8	(	िार	के	लिए	नहीं)	कंपनी	के	रूप	में	
सथालपत	 लक्ा	 ग्ा	 है।	 एनसीएफई	 सेलमनारों,	 का व्िशािाओ,ं	
सममेिनों,	 प्रलशक्ण	 का व्िक्मों	 के	 माध्म	 से	 लवत्ी्	 लशक्ा	
अलर्ान	चिाती	है	तालक	िोग	धन	का	प्रबंधन	सही	ढंग	से	कर	
सकें 	और	इस	प्रकार	उनकी	लवत्ी्	लसथलत	अचछी	हो	।	

क्ित्तीय साक्र्ता कें द्र (सतीएफएि) पररयोजिा- सामुदाक्यक 
पद्धक््त सषे क्ित्तीय क्शक्ा दषेिषे का एक अक्ििि ्तरतीका

	 लवत्ी्	साक्रता	के	लिए	बिॉक	सतर	पर	चलुनंदा	बैंकों	और	
गैर	सरकारी	संगठनों	 (एनजीओ)	को	शालमि	करते	 हुए	 ररजववि	
बैंक	 ने	 2017	 में	 सीएफएि	 परर्ोजना	 की	 अवधारणा	 एक	
अलरनव	व	सहरागी	पद्धलत	के	रूप	में	प्रसतुत	की।	100	बिॉकों	
में	पा्िट	आधार	पर	शरुू	की	गई	्ह	परर्ोजना	अब	चरणबद्ध	
तरीके	से	माचवि 	2024	तक	पयूरे	देश	में	िागयू	होने	जा	रही	है।	्ह	4	
लदसंबर	2020	को	मरौलद्क	नीलत	सलमलत	(एमपीसी)	के	वक्तव्	के	
अंतगवित	की	गई	घोर्णाओ	ंमें	से	एक	थी।	आगे	चिकर	आपयूलतवि	
पक्	पर	संसथागत	प्र्ासों	में	वकृलद्ध	के	साथ	तािमेि	लबठाने	के	
लिए	मांग	पक्	पर	समुदा्	की	अलधक	रागीदारी	और	ग्हणशीिता	
सलुनलचित	करते	 हुए	परर्ोजना	में	 लवत्ी्	समावेशन	के	साथ-
साथ	लशक्ण	के	प्रलतमान	को	बदिने	की	पररकलपना	की	गई	है	।

2 https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/NSFIREPORT100119.pdf.

3 एनएसएफई	20	अगसत	2020	को	िॉनच	लक्ा	ग्ा।	https://rbidocs.rbi.org.in/
rdocs/PublicationReport/Pdfs/NSFIREPORT100119FF91DAA6B73B497 
A923CC11E0811776D.PDF
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कोक्िड-19 महामारती कषे  दौराि क्ित्तीय क्शक्ा कषे  प्रसार सषे क्मिती 
सतीख

	 कोलवड-19	 संबंधी	 राष्ट्व्ापी	 तािाबंदी	 (िॉकडाउन)	
और	 लवलरनन	सावविजलनक	 सथानों	 पर	िोगों	 के	 बडे	 पैमाने	 पर	
एकत्र	होने	 पर	प्रलतबंधों	 के	 पररणाम	सवरूप	पारपंररक	 लवत्ी्	
साक्रता	लशलवरों	के	आ्ोजन	में	व्वधान	आ्ा	है।	इस	अवलध	
के	 दरौरान	 देशरर	 में	 सोशि	मीलड्ा,	 मास	मीलड्ा	 (सथानी्	
टीवी	 चैनिों	 रेलड्ो	 सलहत)	 के	 प्र्ोग,	 सथानी्	 सकयू ि	 लशक्ा	
बोडवि 	 से	संपकवि ,	सव्ं	सहा्ता	समयूहों	 (एसएचजी)	 के	प्रलशक्ण	
लमशनों	आलद	लवलरनन	तरीकों	से	लवत्ी्	लशक्ा	का	प्रसार	जारी	
रिा	ग्ा।	

क्ित्तीय क्शक्ा कषे  क्िए राष्ट्तीय ररितीक््त (एनएसएफई	 2020-
2025)

दृलटि	(लवज़न),	रणनीलतक	उदे्श्	और	5सी	पद्धलत

	 लवत्ी्	 लशक्ा	 रणनीलतक	 सतंरों	 में	 से	 एक	 है,जो	 लवत्ी्	
लशक्ा	के	लिए	राष्ट्ी्	रणनीलत	(2020-2025)	के	लिए	व्ापक	
संदरवि	 लनधावि ररत	 करता	 है।	 एनएसएफई	 (2020-	 2025)	 ने	
लवत्ी्	रूप	से	जागरूक	और	सशक्त	रारत	बनाने	की	महतवकांक्ी	
लवज़न	त्	लक्ा	है।	् ह	लवत्ी्	संसथानों	(बैंक	व	गैर	बैंक	दोनों),	
लशक्ा	 संसथानों,	 लहत	 धारकों	 और	 औद्ोलगक	 इकाइ्ों	 की	
रयूलमका	को	 बढाकर	 बैंलकंग,	 बीमा,	 पेंशन	और	 लनवेश	 के	सरी	
के्त्रों	 में	 लवत्ी्	 लशक्ा	 के	 लवलरनन	 पहिुओ	ं पर	 ध्ान	 कें लद्त	
करता	है।	सकयू िी	बचचों,	लशक्क,	्वुा,	मलहिाओ,ं	नए	कमविचारी,	
एमएसएमई	के	नए	उद्लम्ों,	वररष्ठ	नागररकों,	लदव्ागं	जनों	और	
अलशलक्तों	जैसे	लवलरनन	िक््	समयूहों	तक	पहुचँ	के	लिए	िलक्त	
मॉड् य्ूिों	सलहत	नवोनमेर्ी	तकनीकों	और	लवतरण	के	लडलजटि	
तरीकों	 की	 पररकलपना	 की	 गई	 है।	 इसके	 अिावा	 लडलजटि	
लवत्ी्	 सेवाओ	ं के	 सरुलक्त	 उप्ोग	 और	 लशका्त	 लनवारण	
उपा्ों	के	बारे	में	जागरूकता	बढाने	पर	री	जोर	लद्ा	ग्ा	है।	
साक््	आधाररत	नीलत	लनमाविण	के	महतव	को	ध्ान	में	रिते	हुए,	
लवत्ी्	लशक्ा	में	प्रगलत	के	मयूल्ांकन	के	तरीकों	को	री	रणनीलतक	
उदे्श्ों	में	रिा	ग्ा	है।

	 रणनीलत	 में	 लवत्ी्	 लशक्ा	 के	 प्रसार	 के	 लिए	 प्रासंलगक	
सामग्ती/कंटेंट	(सकयू िों	और	कॉिेजों	और	प्रलशक्ण	प्रलतष्ठानों	के	
पाठ््क्म	सलहत)	के	लवकास;	लवत्ी्	सेवाओ	ंऔर	लशक्ा	प्रदान	
करने	वािे	मध्सथों	की	क्मता (कैपेवसटती);	उप्कु्त	संपे्रर्ण	
रणनीलत	के	माध्म	से	लवत्ी्	साक्रता	के	समुदाय (कमयूविटती)	
चालित	मॉडि	के	सकारातमक	प्रराव	के	अलधकालधक	उप्ोग;	
और	 लवलरनन	 लहत	धारकों	 के	 बीच	सहयोग (कॅलेबोरशेि)	 में	
वकृलद्ध	की	‘5सी’	पद्धलत	(‘5सी’	एप्रोच)	शालमि	है।	

आगे का रासता और विषकर्ष

	 लडलजटि	ज्ान	से	िैस	नई	पीढी	के	कमविके्त्र	में	आने,	शहरी-
ग्ामीण	लवराजन	को	लमटाने	वािे	सोशि	मीलड्ा	और	नीलतगत	
हसतके्प	को	आकार	 देने	 वािी	 प्ररौद्ोलगकी	 से	 देश	 में	 लवत्ी्	
समावेश	में	बडी	तेजी	आनी	त्	है।	आगे,	देश	रर	में	बैंक	िातों	
की	सावविररौलमक	पहुचँ	का	दोहन	करते	हुए,	अलधक	ग्ाहक	सरुक्ा	
के	 साथ	 मांग	 से	 जडुी	 बाधाओ	ंको	 दयूर	 करके	 लटकाऊ	ऋण,	
लनवेश	बीमा	और	पेंशन	उतपादों	 के	और	गहरे	 पैठ	पर	अलधक	
ध्ान	कें लद्त	करने	की	आवश्कता	है।

	 लवत्ी्	 लशक्ा	 में	 हसतके्प	 को	 लवलरनन	 िलक्त	 दशविकों/
शोताओ	ं को	 ध्ान	 में	 रिते	 हुए	 ढािना	 (सथानी्	 रार्ा	 
और	 सथानी्	 सेलटंग)	 होगा।	 लवत्ी्	 साक्रता	 की	 हमारी	 
्ात्रा	 में	 बिॉक	 सतर	 पर	 देश	 रर	 में	 सीएफएि	 प्रोजेकट	 का	
लवसतार	समुदा्	 चालित	सहरागी	 दृलटिकोण	की	आधारलशिा	
होगी।	

	 तकनीक	सक्म	बनाने	का	एक	महान	साधन	है,	पर	इससे	
समाज	के	कुछ	वगवि 	छयूट	री	सकते	हैं।	जो	अब	तक	बाहर	छयूटे	हैं,	
आबादी	के	उन	तबकों	के	बीच,	औपचाररक	लवत्ी्	सेवाओ	ंमें	
लवश्ास	 पैदा	 कराना	 जरूरी	 है।	 उलचत	 लवत्ी्	 लशक्ा	 और	
जागरूकता	 के	 माध्म	 से	 साइबर	 सरुक्ा,	 डेटा	 गोपनी्ता,	
अपलवक््	(लमस	सेलिंग),	ग्ाहक	संरक्ण	और	लशका्त	लनवारण	
के	मुद्ों	पर	कारविवाई	के	लिए	जैसे	प्ाविति	सरुक्ा	उपा्ों	को	सदुृढ	
करने	की	आवश्कता	 है।	 ्े	बातें	 लवत्ी्	 लशक्ा	प्रदाताओ	ंपर	
बडी	लजममेदारी	डािते	हैं।
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	 अंत	में,	मैं	कहना	चाहूंगा	 लक	हमारे	जैसे	बडे	देश	में	जहा	ँ

िोगों	 में	 आकांक्ाए	ं हैं,	 लवत्ी्	 लशक्ा	 केवि	 लवत्ी्	 के्त्र	 के	

लन्ामको	 की	 लजममेदारी	 नहीं	 बन	 सकती।	 इस	 पहियू	 को	

एनएसएफई	दसतावेज	में	रेिांलकत	लक्ा	ग्ा	है,	लजसमें	सरी	

की	 लवत्ी्	 रिाई	 के	 लिए	 एक	 बहु	 लहतधारक	 दृलटिकोण	को	

आगे	रिने	की	लसफाररश	की	गई	है।	आगे,	अलधकालधक	लशक्ा	

संसथानों,	 उद्ोग	 लनका्ों,	 तथा	 लथंक	 टैंकों,	 अनुसंधान	

संसथाओ	ंजैसे	लहतधारकों	को	उलचत	जागरूकता	अलर्ानों	के	
माध्म	से	लवत्ी्	साक्रता	बढाने	की	लजममेदारी	उठाने	के	लिए	
सामने	 आना	 चालहए।	 मैं	 ऐसे	 प्रत्ेक	 व्लक्त	और	 संसथा	 को	
आमंलत्रत	करता	हूं,	लक	वे	आलथविक	रूप	से	जागरूक	और	सशक्त	
रारत	के	लनमाविण	के	माध्म	से	हमारे	राष्ट्	के	लनमाविण	के	लमशन	
से	जुडें।

	 धन्वाद।
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