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से बैंक जमाराशियों का 44 प्रशििि और बकाया बैंक ऋण का 

60 प्रशििि आिा था । इससे यह वयापक राजनैशिक अवधारणा 

बनी शक शनजी बैंकों पर छोड़ शिया जाए िो समाज के प्रशि अपनी 

शजममेिारी के बारे में उनमें पयायाप्त जागरुकिा नहीं होिी । उस 

समय नीशि शनमायािाओ ंने जो हल सोचे, उनमें बैंशकंग प्रणाली पर 

शवशिनन सिर के शनयंत्रण िाशमल थे, शजसकी पररणशि अंिि: 

1969 में 14 बैंकों के राष्ट्ीयकरण और उसके बाि 1980 में 

छह और शनजी बैंकों के राष्ट्ीयकरण के रूप में हुई । बैंकों के 

राष्ट्ीयकरण के शनणयाय के प्रिाव को ररज़वया बैंक के इशिहास के 

खंड III में बड़े सटीक ढंग से बिाया गया है: राष्ट्रीयकरण के 

समय देश के 2700 में से 617 शहर वाणणण्यक बैंकों से बाहर 

थे । और, इससे भरी बदतर गाँवों की हालत थरी जहाँ 600,000 

गाँवों में बमुण्कल 5,000 में बैंक थे । इनका णवसतार भरी असमान 

था....’

वर्तमान चुनौतरयां और बाह्य कारकों की भूतमका

इशिहास में थोड़े से इस भ्रमण के बाि, अब मैं बैंकों के 

सामने पेि आ रही आज की चनुौशियों पर आिा हू ँ शजनमें से 

कई शवगि वर्षों में बाह्य कारकों के पररणाम थे । सवया-संबंशधिों को 

समझना चाशहए शक बैंकों का कारोबार ही वासिशवक जोशखमों 

का है । इसका अथया हुआ शक बैंक जो एकसपोज़र लेना चाहिा है, 

उनमें कुछ के पररणाम गड़बड़ हो सकिे हैं । सरकार के शवकास 

एजेंडा को लागू करने का माधयम रहे पीएसबी को कई उदे्शय 

प्राप्त करने और बढ़ाने होिे थे । जीएफसी (2008) के पहले, उचच 

वशृधि का चरण काफी हि िक अशधकांिि: पीएसबी द्ारा बैंक 

ऋण (के्शडट) के कारण आया शजससे उधारिािाओ ंके बैलेंस 

िीट में जोशखम बढ़े । शविेर्ि: बशुनयािी के्त्र को जाने वाला 

बैंक ऋण अिूिपूवया  िर से बढ़ा । इससे पीएसबी का एकसपोज़र 

आधारिूि के्त्र की मुशशकलों में हुआ और इनमें कई जोश़िम 

संकट के बाि उललेखनीय रूप से घशटि हो गए ।

आगे, आधारिूि के्त्र को अशरिम में इस उचच वशृधि अवशध 

का पछुलला शसरा, आशथयाक वशृधि में ससुिी और पयायावरणीय 

अनुमशियों (कलीयरेंस) के सखि होने की अवशध के साथ आया । 

अमृि मोिीसकूल ऑफ मैनेजमेंट, अहमिाबाि 

शवश्वशवद्ालय द्ारा आयोशजि प्रथम वाशर्याक आशथयाक सममेलन 

में संबोधन के शलए आज आप लोगों के बीच आकर खुि हू ँ  । 

सममेलन का शवर्य – ‘बैंक राष्ट्ीयकरण के 50 वर्या : िारिीय 

बैंशकंग चौराहे पर’ - सरकारी के्त्र के बैंकों (पीएसबी) के शवकास, 

शवगि 50 वर्षों में उनकी यात्रा और उनके िशवष्य के शवज़न पर 

चचाया  के शलए शबलकुल सही पषृ्ठिूशम है । हमारे िेि के उतथान में 

बैंशकंग प्रणाली ने एक अहम िूशमका शनिाई है, शविेर्ि: हाल के 

ििकों में शजसमें अिूिपूवया  आशथयाक वशृधि हुई है । िथाशप, बैंशकंग 

प्रणाली, शविेर्ि: सरकारी (पश्लक सेकटर) बैंक, वैशश्वक शवत्ीय 

संकट (जीएफसी) के बाि, िारी अनजयाक ऋणों (एनपीएल), 

वैशश्वक व घरेलू आशथयाक शगरावट, िकनीक को अपनाने व नए 

यगु की शफनटेक कंपशनयों के साथ सपधाया  से जूझने में िारी मंथन 

का अनुिव शकया है । मैं अपने संबोधन में आज उन चनुौशियों 

पर चचाया  करँूगा जो वहृत्र बैंशकंग के्त्र के सामने है, और आगे 

चलकर हमें उनसे कया प्रतयािा है । मैं, गैर-शवत्ीय कंपशनयों व 

िहरी सहकारी बैंकों, जो शक शवत्ीय के्त्र के महत्वपूणया घटक 

हैं, के मुद्ों से शनपटने में अपने अप्रोच के बारे में िी संके्प में 

बिाऊँगा ।

कई बार, इशिहास को पलटकर िेखने से ऐसी दृशटियां 

शमलिी हैं, जो िशवष्य को िेखने में काफी सहायक होिी हैं । उस 

सीशमि उदे्शय के साथ, अपनी चचाया  को संििया से जोड़ने के शलए 

थोड़ा सा मैं िूि की ओर जाऊँगा । 1967 में, उद्ोग के 64.3 के 

जबियासि शवपरीि कृशर् को शमलने वाला ऋण वाशणश्यक बैंकों 

के अशरिम का केवल 2.2 प्रशििि था । 1969 में िेि के पाचँ 

िहरों, यथा, अहमिाबाि, मुंबई, शिलली, कोलकािा और चेननई 

* 16 नवबंर 2019 को अमिृ मोिी सकूल ऑफ मैनेजमेंट, अहमिाबाि शवश्वशवद्ालय में प्रथम 
वाशर्याक आशथयाक सममेलन में श्ी िशतिकांि िास, गवनयार, िारिीय ररज़वया बैंक का उद्ाटन सबंोधन ।  

चौराह ेपर भारतीय बैंकिंग:  
िुछ किचार* 

- शणतिकांत दास
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साथ ही, उधार िेने वाली प्रमुख संसथाओ ं के वैशश्वक बैंकों/

एनबीएफसी में बिल जाने से वाशणश्यक बैंक आधारिूि व मूल 

उद्ोंगों (कोर इंडसट्ीज़) के शलए िीघायावशध ऋण के प्राथशमक 

स्ोि हो गए । इन पररशसथशियों का एक ितकाल पररणाम यह 

था शक इनसे ‘पनुरयाशचि मानक आशसियों’ अथाया ि् अनजयाक 

आशसियों (एनपीए) के रूप में ड्ाउनरेिड शकए शबना पनुरयाशचि 

की गई आशसियों की मात्रा में उछाल आया । बाि में, अशधकांि 

पनुरयाशचि आशसियां, शजनको ‘मानक’ के रूप में वगगीकरण 

की अनुमशि शमली थी, वे एनपीए हो गई ं कयोंशक पनुरयाचना 

(ररसट्कचररगं) पैकेज वयवहायया शसधि नहीं हुआ । बैंकों द्ारा 

अपयायाप्त ऋण आकलन और अशििासन मुद्ों ने िी जोशखम के 

बढ़ने में अपना-अपना योगिान शिया ।

जैसा शक िसिावेज बिािे हैं, एनपीए में वशृधि शनजी व शविेिी 

बैंकों की िुलना में शविेर्ि: पीएसबी में अपेक्िया अशधक थी । 

संिवि: अपने अशिररति सामाशजक उदे्शयों को पूरा करने में 

पीएसबी अथयावयवसथा के कुछ अहम के्त्रों में उचचिर एकसपोज़र 

ले बैठे, जैसे खनन, लोहा व सटील और बशुनयािी के्त्र । इन 

के्त्रों में बाहरी आघािों के कारण एनपीए के सिर बढ़े शजससे 

ितसंबंधी िबाव बढ़ा – खनन व ऊजाया  को कोयला ्ललॉकों के 

आबंटन रद् होने का आघाि; लोहा और सटील पर चीन से ससिे 

सटील की डंशपंग के चलिे लागि िबाव; 2जी सपेकट्म अललॉटमेंट 

के रद् होने से संचार के्त्र में उथल-पथुल; और शनमायाण के्त्र में 

आवशयक सरकारी अनुमोिनों के शमलने, शविेर्ि: पयायावरणीय 

शकलयरेंस में शवलंब के कारण बिहाली ।

इनके अलावा, शविरण कंपशनयों (शडसकलॉम) की ऋण 

माशफयों/अशधसथगनों के आघाि से राजकोर् की हाशन हुई िथा 

बैंशकंग के्त्र की सेहि व ऋण संसकृशि पर बरुा असर पड़ा । रोचक 

बाि यह है शक िारिीय बैंक संघ का डेटा बिािा है शक 2017 

से शजन 10 रा्यों ने ऋण माफी योजनाओ ं की घोर्णा की, 

उनमें से केवल िीन ने वािे की मुिाशबक लगिग पूरी प्रशिपूशिया 

की है । इस प्रकार यह आवशयक है शक, राइट ऑफ राशियों की 

प्रशिपूशिया  बैंकों को हो और शडसकलॉम वाले िगुिान समय से शकए 

जाए ंिाशक आने वाले वर्षों में बैंकों की सेहि और उधार िेने की 
उनकी क्मिा बेहिर हो ।

कंपनी अतभशासन पर मौन

इसके बाि मैं, पीएसबी को पेि आ रही कुछ आंिररक 
चनुौशियों पर आिा हू ँऔर उनके अशििासन को बड़ी आसानी 
से एक प्रमुख समसया बिाया जा सकिा है । वासिव में, कई 
समसयाए,ं शजनका पीएसबी वियामान में सामना करिे प्रिीि हो 
रहे हैं, जैसे बढ़े हुए एनपीए, पूजँी की कमी, धोखाधड़ी और 
अपयायाप्त जोश़िम प्रबंधन को ्यािािर अंिशनया शहि अशििासन 
समसया का निीजा बिाया जा सकिा है । शनयंत्रण, लेखा परीक्ा 
(ऑशडट), और कारोबार व जोशखम प्रबंधन की अलग ररपोशटिंग 
की समुशचि प्रणाशलयां सथाशपि करके अनुपालन संसकृशि 
शवकशसि करने में कुछ पीएसबी में सविंत्र बोडया  अपनी िूशमका 
में खरे नहीं पाए गए हैं शजसके कारण एनपीए का अंबार बढ़ा है । 
साथ ही, कारोबारी पररपे्रक्य से, कुछ बैंकों के बोडषों में, कौिल 
व सक्मिा के अिाव के कारण, जोशखम की पयायाप्त समझ नहीं 
रही है । यह िथय है शक पारिशियािा व जवाबिेही पर कें शरिि सदुृढ़ 
कलॉरपोरेट अशििासन की धारा मजबूि बोडया  से चलेगी जो अपने 
नेिृतव से उिाहरण िे ।

अब मैं प्राइवेट सेकटर बैंकों (पीवीबी) के अशििासन मुद्ों 
पर िी आिा हू ँ शजनकी जड़ें कुछ और हैं । यहा ँ मुदे् मुखयि: 
उनके प्रबंध िंत्र के प्रोतसाहन के ढाचेँ, ऑशडट व अनुपालन 
की कवाशलटी और ऑशडट व जोशखम प्रबंध सशमशियों के कायया 
से िी जड़ेु हैं । ररज़वया बैंक ने हाल में शनजी बैंकों में मुआवजे 
(कमपेनिेसन) पर शििा शनिदेि जारी शकए हैं शजनमें नयूनिम 
पररवियानिील वेिन घटक और शिए गए पैसे की वसूली वयवसथाए ं
आशि िाशमल हैं ।

दबावग्रसर आतसरयों का तनपटान

अशििासन के अलावा, पीएसबी िथा समरि िौर पर पूरी 
बैंशकंग वयवसथा के सामने िबावरिसि आशसियों का शनपटान 
प्रमुख चनुौशियों में से एक है । एक लंबे समय िक िारि के 
पास शिवाशलया कानून नहीं था और इसशलए ररज़वया बैंक शवशिनन 
पनुरचयाना ढाचँों को ले आया शजनमें शिवाशलया कानून के 
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वांछनीय ितवों को लेने का प्रयास शकया गया । िोधन अक्मिा 

और शिवाशलया संशहिा, 2016 (आईबीसी) का अशधशनयमन इस 

मामले में बड़े बिलाव लाने वाला रहा है । इस अवधारणा के 

बावजूि, शक बहुि सी मुकिमेबाशजयों से त्रसि होने के कारण 

आईबीसी में शनपटान में शवलंब होिा है, मुझे यह उममीि है शक ये 

सब एक नए कानून में िरुुआिी िौर की समसयाए हैं । आईबीसी 

के िहि शिवाला काययावाशहयों से गजुरने और पररसमापन 

(शलशकवडेिन) में समाप्त होने वाली अशधकांि कंपशनयां पहले 

ही लंबे समय से िवारिसि इकाइयां थीं शजनके मूलय में काफी 

ह्ास हो चकुा था जो औद्ोशगक और शवत्ीय पनुशनयामायाण बोडया 

(बीएफआईआर) में लंशबि थीं । आईबीसी का वासिशवक असर 

नए मामलों में िेखा जाए जहा ँइस कानून से मुझे शनपटारे का एक 

प्रिावी मागया  शमलने की उममीि है ।

इन प्रयासों के पूरक के रूप में ररज़वया बैंक ने 7 जून 2019 

के पररपत्र के माधयम से िबावरिसि आशसियों के शनपटान का 

एक ढाचँा प्रसिुि शकया है शजसमें शनपटान योजना के समयबधि 

कायायानवयन की पररकलपना है शजसके असफल होने पर 

अशिररति प्रावधान के रूप में िंडातमक काययावाशहयां िरुू होंगी ।

एक ओर वासिशवक/वसिु के्त्र फमषों के शलए जहा ँ ऐसे 

प्रावधान उपल्ध हैं, वहीं शवत्ीय फमषों के शनपटान के मामले 

में हालाि एकिम अलग हैं । इस मामले में, सरकार ने 15 

नवंबर 2019 को आईबीसी के अंिगयाि शवत्ीय सेवा प्रिािाओ ं

(एफएसपी) के शनपटान हेिु शनयमों का एक ढाचँा जारी शकया 

है । इन शनयमों का प्रयोग के्त्र कुछ शवत्ीय सेवा प्रिािाओ ंिक 

सीशमि रहेगा शजसे शक शवशनयामकों से परामिया के बाि सरकार 

अलग से अशधसूशचि करेगी ।

पहचान, मरममि और शनपटान की शििा में हमारे दृढ़ 

प्रयासों से 7 वर्षों के बाि पहली बार माचया  2019 में अनजयाक 

आशसियों में कमी आई । नई शगरावटें कम हुई ं और प्रणाली 

सिरीय प्रावधान कवरेज अनुपाि एक वर्या पहले के 48.3 

प्रशििि से बढ़कर 60.5 प्रशििि पर आ गया । बैंशकंग प्रणाली 

का पूजँी पयायाप्तिा अनुपाि बढ़कर 14.3 प्रशििि हो गया है जो 

बासल मानकों से काफी अशधक है । इसमें हाल में सरकार द्ारा 

पीएसबी के 2.9 लाख करोड़ के पनुपूयाजँीकरण का लाि शमला है ।

साव्तजतनक क्षेत्र कषे  बैंकों का तवलय

सरकार ने मजबूि व सपधायातमक बैंक बनाने की दृशटि से 
पीएसबी के समामेलन की घोर्णा की िाशक वैशश्वक उपशसथशि 
वाले सदुृढ़िर बैंक बनें । यह समेकन नरशसंहम सशमशि की प्रथम 
ररपोटया  की संसिुशियों की शििा में उठाया गया किम है, जहा ँ
िारिीय अथयावयवसथा में कम शकंिु सदुृढ़ बैंकों की आवशयकिा 
पर प्रकाि डाला गया गया था । शवचार यह था शक इन बैंकों 
को राष्ट्ीय व अंिरराष्ट्ीय सिर पर सपधाया  के लायक बनाया 
जाए । अचछी िरह कायाया शनवि एक शवलय से काययाबल व पूजँी की 
उत्म सहशक्या घशटि होिी है, कायषों को सवुयवशसथि करने में 
सहायिा शमलिी है और काययाकुिलिा में उललेखनीय उननशि 
होिी है । इससे बैंकों के बीच सिी बोडषों में सववोत्म िौर-िरीकों 
का प्रसार िी हो सकिा है । शसधिांिि:, बड़े और चसुि बैंक, 
बेहिर बांशडंग के जररये अपने आपको नई शसथशि में प्रसिुि कर 
सकिे हैं । िथाशप यह जलि जोड़ िू ँशक शवलय इस प्रकार हो शक 
इस प्रशक्या से इन बैंकों के सामानय काययाकलाप में कोई उथल-
पथुल न हो ।

गैर-बैंक तवत्ीय कंपनी क्षेत्र (एनबीएफसी सषेकटर)

यह िली िाशँि मानी हुई बाि है शक वयापक प्रकार के 
रिाहकों और शवशिटि के्त्रों की शवत्ीय जरूरि को पूरा करके 
िारिीय शवत्ीय वयवसथा में एनबीएफसी एक प्रमुख िूशमका 
शनिािे हैं िथा बैंकों के शलए पूरकिा व सपधाया  का कायया करिे 
हैं । एनबीएफसी के्त्र अशधकांिि: बाजार और बैंक उधाररयों पर 
शनियार है शजससे बैंकों व शवत्ीय बाजारों के साथ अंिशनयािरिा 
का एक जाल िैयार होिा है । चूशँक आवास शवत् कंपशनयां 
(एचएफसी) अब ररज़वया बैंक के शवशनयामक िायरे में आिी हैं, हम 
वियामान शवशनयमों की एक समीक्ा कर रहे हैं और एनबीएफसी 
के शलए लागू शवशनयमों के साथ एचएफसी के इन शवशनयमों को 
ससुंगि बनाने की प्रशक्या में है ।

इंफ्ासट्कचर एडं लीशज़ंग कंपनी (आईएलएफएस) 

संकट और ितपश्ाि कुछ कंपशनयों द्ारा चूक के बाि आशसि 

गणुवत्ा की शचंिाए ंसामने आई हैं शजसके चलिे एनबीएफसी 
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पर िरलिा/चलशनशध (शलशकवशडटी) का िबाव बना है । इन 

शचंिाओ ंके समाधान हेि ुशवशिनन उपाय उठाने एवं एनबीएफसी 
की शवशनयामकीय व पययावेक्ीय संरचना को मजबूि करने और इस 
प्रकार इस के्त्र की शसथरिा व सदुृढ़िा सशुनशश्ि करने में ररज़वया 
बैंक अरिसशक्य रहा है ।

शवशनयमों के ससुंगशिकरण व मजबूि चलशनशध ढाचेँ के 
जररए उनको समतुथानिील बनाने पर हमने काफी बल शिया 
है । 4 नवंबर 2019 को ररज़वया बैंक ने एनबीएफसी के चलशनशध 
प्रबंधन पर शििा शनिदेि जारी शकए हैं । एनबीएफसी में समशुचि 
अशििासन व जोशखम प्रबंधन ढाचँा सशुनशश्ि करना हमारा 
उदे्शय है ।

शहरी सहकारी बैंक

अब मैं सहकारी बैंकों की ओर मड़ुिा हू ँ। वे ऋण शविरण 
और लोगों िक अनय शवत्ीय सेवाए ंपहुचँाने में महत्वपूणया योगिान 
िेिे हैं । िथाशप इनमें से कुछ संसथानों का प्रिियान पररचालन 
व अशििासन के मामलों से बाशधि हुआ है । हाल में एक 
िहरी सहकारी बैंक (यूसीबी) में फ्लॉड का पिा चलने से उनके 
अशििासन, शववेक सममि आंिररक शनयंत्रण प्रणाशलयों और 
शनयंत्रण व संिलुन की पयायाप्तिा संबंधी मदेु् सामने आए हैं ।

इशिहास पर नजर डालें, िो िहरी सहकारी बैंकों को 1 माचया 
1966 से बैंशकंग रगेयूलेिन (बीआर) ऐकट 1949 की पररशध में 
लाया गया । िथाशप, बीआर ऐकट के कुछ प्रावधान उन पर लागू 
नहीं थे शजससे उन पर शवशनयमन व पययावेक्ण का के्त्र सीशमि 
रहा1 । मोटे िौर पर कहा जाए, िो िहकारी बैंकों के बैंशकंग 
कायया ररज़वया बैंक द्ारा शवशनयशमि होिे हैं और प्रबंधन संबंधी 
कायया संबंशधि रा्य / कें रि सरकार द्ारा शनयंशत्रि हैं । शनयंत्रण 
का यह द्ैि ररज़वया बैंक के शवशनयामकीय शनयंत्रण पर प्रशिकूल 
प्रिाव डालिा है । रा्यों/ कें रि सरकार के साथ समझौिा ज्ापन 
(एमओयू) िथा िहरी सहकारी बैंकों के शलए काययाबल (टैफकब) 
के गठन द्ारा ररज़वया बैंक ने अिीि में िोहर ेशनयंत्रण के िषु्प्रिाव 
को कम करने के प्रयास शकए हैं । िथाशप, चनुौशियां अिी िी 

बनी हुई हैं । वियामान में ररज़वया बैंक सरकार के साथ शमलकर 
सहकारी बैंकों को चलाने वाले ऐकट में संिोधन पर कायया कर रहा 
है । यूसीबी के बेहिर शवशनयमन व पययावेक्ण के शलए हमने कें रि 
सरकार को कई शवधायी पररवियान सझुाए हैं । अपनी ओर से हम 
यूसीबी के शवशनयमन व पययावेक्ण की वियामान संरचना की समीक्ा 
कर रहे हैं और उिरिी आवशयकिाओ ं के अनसुार आवशयक 
पररवियान करेंगे ।

आगे चलकर, यूसीबी को लघ ुशवत् बैंक (एसएफबी), िगुिान 
बैंक, एनबीएफसी और माइक्ोफाइनैंस संसथाओ ं (एमएफआई) 
जैसे शखलाशड़यों से अशधकाशधक प्रिोयोशगिा का सामना करना 
पड़ सकिा है । अि: आवशयक है शक वे अचछी िकनीक अपनाए ं
िाशक पयायाप्त सरुक्ा उपायों के साथ कम लागि पर वे बैंशकंग सेवाए ं
िे पाए ं। आईटी का एक मजबूि आधार अपनाने में ररज़वया बैंक 
अरिसशक्य होकर इन संसथाओ ंकी सहायिा कर रहा है । ऐसी 
प्रतयािा है शक प्रसिाशवि राष्ट्ीय सिरीय छत्र संगठन (यूओ) 
सिसय सहकारी बैंकों को चलशनशध व पूजँीगि सहायिा िेकर 
इस के्त्र की सदुृढ़िा व जीवंििा में योगिान िेगा ।

बैंतकंग कषे  नए तक्तरज

िगुिान बैंकों और लघ ु शवत् बैंकों के रूप में बैंशकंग के 
नए मलॉडलों ने िारि में बैंशकंग के शक्शिज को शवसििृ कर शिया 
है । ‘अलप नकि‘ समाज की शििा में सरकार व ररज़वया बैंक ने 
इलेकट्लॉशनक िगुिानों2 के अशधक प्रयोग को बढ़ावा िेने के शलए 
कई किम उठाए हैं । इन किमों के फलसवरूप, डीजीपी की 
िलुना में शडशजटल िगुिानों3 का अनपुाि माचया 2016 के अंि 
के 6.7 प्रशििि से बढ़कर माचया 2019 के अंि में 8.6 प्रशििि 
हो गया । इसी अवशध में प्रशि वयशति शडशजटल लेन-िेन 4.6 से 
बढ़कर 17.6 हो गया । इसी प्रकार, शफनटेक उधार िेने और पूजँी 
उगाहने के वैकशलपक मलॉडल िे रहा है । इस के्त्र में, क्ाउड फंशडंग, 
समकक्ीय उधार (पीयर टू पीयर लेंशडंग), इनवलॉयस फाइनैंशसंग 
(टे्ड ररसीवेबलस शडसकाउंशटंग शससटम (टीआरईडीएस)) और 

1 सहकारी बैंक बीआर ऐकट, 1949, कुछ सिंोधनों सशहि, की धारा 56, के अिंगयाि शवशनयशमि 
हैं । चूशँक सहकारी बैंक ऐकट के कुछ प्रावधानों से मतुि हैं, यूसीबी पर ररज़वया बैंक का शवशनयामक 
प्राशधकार सीशमि है ।

2जैसे ितकाल (इमीशडयेट) िगुिान (पेमेंट्स) सेवा (सशवयास) (आईएमपीएस), यूशनफाइड पेंमेट्स 
इंटरफेस (यूपीआई), िारि इंटरफेस फलॉर मनी (िीम), आधार-इनेबलड पेमेंट शससटम (एईपीएस), 
िारि कयूआर कोड और मोबाइल वैलेट्स । 
3 शडशजटल िगुिानों में आरटीजीएस (रिाहक लेन-िने और अिंर-बैंक लेन-िने),खिुरा इलेकट्लॉशनक 
िगुिान और काडया िगुिान (पवाइंट ऑफ सेल (पलॉस) टशमयानलों पर पर के्शडट और डेशबट काडया 
लेन-िनेी-पेड पेमेंट इनसट्रूमेंट्स के माधयम से शकए गए िगुिान) ।
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शडजीटल लैंशडंग ने अपनी उपशसथशि िजया की है । इनहोंने लागि 
घटाकर, उतपािों व सेवाओ ंके छोटे पैकेट बनाकर मधयसथिा 
की सक्मिा को बढ़ाने और वहृत्र जन समिुाय के शलए शवत्ीय 
सेवाओ ंको शवसिार िेने में सहायिा की है ।

अशधक हाल की बाि करें, िो शवत्ीय सेवाओ ंके नवोनमेर् 
में कृशत्रम बौशधिकिा (एएल), मिीन लशनिंग (एमएल) और शबग 
डेटा कें रिीय बनिे जा रहे हैं । इन िकनीकों से िारी मात्रा में 
संरचनाबधि व संरचनाशवहीन डेटा का शवशे्र्ण संिव हो पाया 
है । शवशनयमों के अनपुालन को लेकर प्रतयािा के बढ़िे सिर िथा 
डेटा व ररपोशटिंग पर अशधक फोकस से रगेटेक व सपुटेक चचाया  में 
आ गए हैं । इनका प्रयोग जोश़िम प्रबंधन, शवशनयामक ररपोशटिंग, 
आकँड़ा प्रबंधन, अनपुालन, ई-केवाईसी / एटंी-मनी ललॉनडररगं 
(एएमएल)/आिंकवाि शवत्पोर्ण का मकुाबला करने (सीएफटी), 
और धोखाधड़ी के रोकथाम (फ्लॉड शप्रवेंिन) के के्त्रों में हो रहा है ।

इन घटनाक्मों के कारण, पारपंररक बैंशकंग का सथान अब 
अगली पीढ़ी की बैंशकंग ले रही है शजसका फोकस शडजीटलीकरण 
और आधशुनकीकरण है । ईटं पतथर वाली िाखाओ ं की 
आवशयकिा की सिि समीक्ा हो रही है कयोंशक शडजीटलीकरण 
से बैंशकंग लोगों की ऊँगशलयों पर आ गई है शजससे िौशिक रूप 
से बैंक िाखा में जाने की जरूरि ़ितम हो रही है । िगुिान जैसे 
बैंकों के पारपंररक गढ़ में िकनीक के महारशथयों के िेजी से आगे 
बढ़ने के कारण िकनीकी नवोनमेर् से शवत्ीय सेवाओ ंके पररदृशय 
में हुए पररवियान से शकसी बैंक व टेकनलॉललॉजी कंपनी के बीच की 
शविाजक रखेा धुधँली हो सकिी है । इससे शवशनयामकों को 
इस बाि को आजमाने का एक अवसर शमलेगा शक नवोनमेर् के 
प्रोतसाहन और समान पययावेक्ी व शवशनयामक ढाचँा लागू करने के 
बीच नाजकु संिलुन कैसे कायम शकया जाए ।

समापन तटपपणी

मैं यह कहकर समापन करना चाहूगँा शक अथयावयवसथा में 
बैंकों की िूशमका बड़ी महत्वपूणया है । अरशक्ि िेयिाओ ंको समाज 

से उगाहने िथा शवशिनन अवसरों व उद्मों में इसके शवशनयोजन 
द्ारा आय उतपनन करने के शविेर्ाशधकार के शलए इस शवशनयोजन 
के जोश़िम का समझिारी से आकलन आवशयक है । इस प्रशक्या 
में, आधारिूि संरचना और अथयावयवसथा के उतपािक के्त्रों के 
शवकास में योगिान की जब बाि हो िो इसमें बैंकों की शजममेिारी 
िो बनिी है ।

आगे, आरबीआई में हम बैंकों में अशििासन, जोश़िम 
प्रबंधन, आंिररक लेखा परीक्ा व अनपुालन कायषों पर अशधक 
गहनिा से धयान िे रहे हैं। वाशणश्यक बैंकों, सहकारी बैंकों और 
एनबीएफसी पर शनगरानी को मजबूि करने के शलए हमने 1 नवंबर 
2019 से एक एकीकृि पययावेक्ण शविाग (डीओएस) और एक 
एकीकृि शवशनयमन शविाग बनाया है। चूशँक ये इकाइयां परसपर 
वयाशप्त वाले काययाके्त्रों के साथ अशधकाशधक एकीकृि पररवेि में 
कायया करेंगी, इससे पययावेक्ण व शवशनयमन अशधक प्रिावी होगा । 
हमारा प्रयास है शक पययावेक्कों का ज्ान व कौिल लगािार 
अद्िन होिा रहे । हम इस मामले में एक बहुमखुी िरीका अपना 
रहे हैं। हम शवशनयामक व पययावेक्ी सटाफ के ज्ान व कौिल को 
बढ़ाने व सदुृढ़ करने के शलए एक कलॉलेज ऑफ सपुरवाइजसया 
बनाने की प्रशक्या में हैं इसके अशिररति, एक आंिररक िोध व 
शवशे्र्ण सकंध बनाया जा रहा है जो शवशनयामक और पययावेक्ी 
गशिशवशधयों के पूरक व सहायक का कायया करगेा। जैसा शक पहले 
बिाया गया है, शवशनयमन व पययावेक्ण को अशधक कारगर बनाने 
में िकनीक की अहम िूशमका लगािार बनी रहेगी । 

िीघयाकाल से बने हुए शवशनयामक व पययावेक्ी ढाचेँ के कुछ 
मदु्ों के वयवशसथि व समयबधि ढंग से हल पर िी हम शवचार कर 
रहे हैं िाशक एक अशधक कुिल व सदुृढ़ शवत्ीय प्रणाली बनाई 
जा सके ।

आिा करिा हू ँ शक अपने वतिवय में मैंने शजन मुद्ों पर 
प्रकाि डाला है, उनमें से कुछ पर आने वाले सत्रों में सममेलन 
के सहिागी शवसिार से शचंिन करेंगे । मैं सममेलन की िरपूर 

सफलिा की कामना करिा हू ँ।
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