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या सेवा के बदले सेवा से िकया जाता था िजसे बाटर्र प्रणाली 
कहत े थे। मदु्रा की संक पना आ जाने के बाद सामान एवं 
सेवाओं की खरीद की जाती थी और उनका िनपटान मदु्रा देकर 
िकया जाने लगा।
4.  प्रारंिभक िदन  म 'मदु्रा' बहुत कीमती धात ुहोती थी जसेै 
सोना और चांदी। बाद म सरकार ने मदु्रा के प म इन 
मू यवान धातओु ंके िसक्के बना िदए; अभी भी और बाद म 
भी पेपर की मदु्रा, करसी, मदु्रा के मानदंड के प म बनी 
रहगी। इस प्रकार लोग ने अपने आिथर्क लेनदेन का िनपटान 
करसी नोट या िसक्क  म भगुतान के मा यम से करने लगे।
5.  जसेै-जसेै बिकंग प्रणाली िवकिसत होती गई, यह बात 
बहुत आसान हो गई िक अपने पसेै को सरुिक्षत तरीके से 
बि क उसपर पािर िमक िमलने के िलए बक खात  म रखा 
जाए तथा आिथर्क लेनदेन के संबंध म 'बक खात  म पसेै का 
अतंरण' करना सरुिक्षत हो गया। यह सिुवधा बड़ ेमू य के 
लेनदेन म तो और भी अ छी हो गई। व ततु: अब इसका 
इ तमेाल समान प से कम मू य के लेनदेन के िलए भी 
िकया जा रहा है।
6.  बक खात  म पसेै का अतंरण करने के िलए एक भगुतान 
िलखत की आव यकता महससू हुई तािक बक उसके आधार 
पर अतंरण कर सके। और यह िलखत चेक के प म था िजसे 
लंबे समय से इ तमेाल िकया जा रहा है। इस प्रकार एक ऐसी 
प्रणाली वजदू म आई िजसम भगुतान िलखत के प म चेक, 
अदाकतार् बक, आहतार् तथा चेक समाशोधन गहृ उभरकर 
सामने आए िजसे भुगतान प्रणाली कहा जाता है।
7.  परेू िव व म सचूना और संचार के क्षेत्र म हुए िवकास से 
कई प्रकार के भगुतान िलखत तथा िलखत  म नवो मेष आया 
एवं अनेक भगुतान प्रणािलयां िवकिसत हुईं। यह िवकास भारत 
म भी हुआ और यही वह कहानी है जो अब म आपको बताने 
वाला हंू।
8.  आज हम इस बात पर गवर् कर सकते ह िक हमारे देश 
म फुटकर भुगतान की जो संरचना है उसकी िकसी भी उ नत 
देश की संरचना से तुलना की जा सकती है, और यहां तक 
िक कुछ मामल  म उनके प्रकार एवं क्षमता म हम उनसे 

 यह मेरे िलए प्रस नता और गवर् की बात है िक म 
बनारस िहदं ू िव विव यालय म भाषण दे रहा हंू, एक ऐसा 
सं थान है जो 100 वष  से रा ट्र की सेवा म समिपर्त रहा है; 
इसिलए भी िक यह सं थान वतंत्रता आदंोलन से गहरे से 
जड़ुा था और पंिडत मदन मोहन मालवीय जसेै वतंत्रता 
सेनानी यहीं से थे। म उप कुलपित प्रो. ित्रपाठी के प्रित आभार 
प्रकट करता हंू िक उ ह ने मझु ेयह अवसर प्रदान िकया।
2.  आज म आपके साथ एक ऐसी क्रांित के बारे म बात 
करना चाहता हंू जो बड़ ेमौन तरीके से देश के भीतर पसरती 
जा रही है। यह क्रांित भारत की भगुतान प्रणाली के संबंध म 
है। मने इसे 'मौन क्रांित' कहा है। इसिलए िक भगुतान प्रणाली 
िनरंतर बदलती रही है और िपछले 35 वष  से बदलती जा रही 
है, इसे शायद ही क्रांितकारी बदलाव के प म देखा गया हो। 
आइये देखत ेह िक इसका उद्भव कैसे हुआ और आम आदमी 
तथा कारोबार  के आिथर्क लेनदेन के िनपटान को िकस प्रकार 
से फायदा पहंुचाया है तथा यह अभी भी अिधक से अिधक 
प्रभाव डालने के िलए तयैार है। म बताउंगा िक भगुतान प्रणाली 
म िरज़वर् बक िकस प्रकार से यह िवकासक्रम लाया है, या यूं 
कह िक िकस प्रकार से मौन क्रांित लाया है, और म हमारी 
भिूमका के बारे म की गई कितपय समालोचनाओ ंका भी उ तर 
देना चाहंूगा।
भगुतान क्या है? भगुतान प्रणाली क्या है?

3.  जब लोग या कारोबार आिथर्क लेनदेन के मदैान म 
उतरत ेहै अथार्त ्सामान और सेवाएं खरीदता तथा बेचता है, 
तब उससे जड़ु ेमू य का िनपटान करना पड़ता है। मदु्रा की 
संक पना आने से पहले यह िनपटान सामान के बदले सामान/

* ी आर.गांधी, उप गवनर्र, भारतीय िरज़वर् बक वारा 23 अक्तूबर 2016 को 
बनारस िह द ूिव विव यालय, वाराणसी म िदया गया भाषण। इस भाषण को 
तैयार करने म ीमती सी.एस.कर, महाप्रबंधक के सहयोग के िलए उनको बहुत 
आभार।
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बेहतर ह। अनेक प्रकार के भुगतान िलखत मौजूद ह िजनका 
इ तेमाल िविभ न प्रकार के उपयोगकतार् िविभ न पिरि थितय  
म करते ह - बक खाते, चेक, डेिबट और के्रिडट काडर्, प्रीपेड 
भुगतान िलखत आिद। उपयोगकतार् के पैस  को भेजने के िलए 
उनके समय के मह व एवं लागत संबंधी संवेदनशीलता को 
देखते हुए अनेक िस टम मौजूद ह - रा ट्रीय इलेक्ट्रािनक 
िनिध अंतरण (एनईएफटी), त काल भुगतान सेवा 
(आईएमपीएस), आधारयुक्त भुगतान प्रणाली (एईपीएस) और 
हाल की यूिनफाइड भुगतान इंटरफेस। थोक भुगतान करने के 
िलए एवं बार-बार िकए जाने वाले भुगतान के िलए इलेक्ट्रािनक 
समाशोधन सेवा (ईसीएस), रा ट्रीय आटोमेटेड समाशोधन गहृ 
(एनएसीएच) तथा आधार भुगतान िब्रज प्रणाली (एपीबीएस) 
कायर् कर रही ह।

9.  आइये देखत ेह िक देश म भगुतान और िनपटान प्रणाली 
के 'उद्भव' की यात्रा कैसी थी:

10.  िरज़वर् बकने उन झान  का अ ययन िकया है जो इसम 
बदलाव लाए ह एवं भगुतान प्रणाली म पिरवतर्न के कारक बने 
ह। समय-समय पर अनेक सिमितय  का गठन िकया गया है 
जसेै रंगराजन सिमित I और II, सराफ सिमित, पाटील सिमित, 
बवर्न कायर्समहू आिद तािक यह मागर्दशर्न िदया जा सके िक 
आईसीटी का सामा य प से बिकंग के िलए और खासतौर से 
भगुतान प्रणाली के िलए िकस प्रकार उपयोग िकया जाए। 
िरज़वर् बक 1998 के बाद से हर तीन साल पर भगुतान प्रणाली 
के बारे म एक िवज़न द तावेज़ लाता रहा है, िजसम कायार् वयन 
के तरीके बताए गए होत ेह। सबसे नवीन िवज़न द तावेज़ 
2015-18 से संबंिधत है।

11.  एक लंबे समय तक देश म भगुतान िलखत के प म 
चेक तथा भगुतान प्रणाली के प म चेक समाशोधन प्रणाली 
मौजदू रही है। यहां तक चेक समाशोधन प्रणाली मनैअुल 
समाशोन प्रणाली से बदलती हुई 1980 दशक के म य म 
माइकर (मगै्नेिटक इंक करैक्टर िरकगिनशन) समाशोधन 
प्रणाली बन गई िजसने चेक समाशोधन प्रिक्रया म भारी 
आटोमेशन ला िदया साथ ही चेक के भौितक आकार को भी 
मानक व प प्रदान कर िदया। 

12. माइकर समाशोधन के लगभग बीस साल गुज़र जाने के 
बाद 2008 म नई िद ली म चेक टं्रकेशन पहली बार प्रारंभ 
िकया गया और अब सभी 66 माइकर कद्र  को तीन बड़ ेचेक 
टं्रकेशन िस टम से जोड़ िदया गया है। इस यव था से देश 
म बड़ी मात्रा म चेक  का समाशोधन टी+1 आधार पर िकया 
जाने लगा है िजससे ऐसा लगता है िक जसेै ' थानीय चेक' का 
समाशोधन िकया जा रहा हो। इसके अलावा, चेक की िवशषेताओं 
म धोखाधड़ी की रोकथाम के उपाय करत ेहुए िनिहत िवशषेताएं 
डालकर उसका मानकीकरण िकया गया िजसे सीटीएस-2010 
चेक मानक के प म लाया गया। सीटीएस के अितिरक्त, 
लगभग 1200 छोटे समाशोधन गहृ ह जो मखु्यतया चेक  की 
छोटी संख्या का समाशोधन करत ेह जो इस बात पर िनभर्र 
करता है िक शाखा म वसलूी के िलए चेक कब जमा िकया 
गया और धन को उसी िदन वसलूा जा सकता है। हमारे जसेै 
बड़ े देश के िलए चेक  के समाशोधन हेत ुटी अथवा टी+1 
यव था होना कोई मामलूी बात नहीं है और यह तय होता है 
िक 'वापसी समाशोधन' के बाद आमतौर पर ग्राहक  को पसैा 
जारी कर िदया जाता है। बहुत से देश  को इस प्रकार की 
यव था का गौरव नहीं प्रा त है।

13.  य यिप चेक समाशोधन को माइकर सामशोधन के 
मा यम से कुशलतम बनाया गया है लेिकन चेक म िनिहत 
मु  ने चनुौती पदैा कर दी है खासतौर से तब जब उ ह थोक 
म इ तमेाल िकया जाता है तथा उनका उपयोग बार-बार होने 
वाले उसी प्रकार के भगुतान के िलए िकया जाता है जसेै 
यिूटिलटी भगुतान की वसलूी, लाभांश का भगुतान आिद। इन 
काय  के िलए चेक  की बढ़ती आव यकता तथा इस प्रकार के 
भगुतान के िलए चेक  की संख्या को कम करने के िलए 
इलेक्ट्रािनक समाशोधन प्रणाली (ईसीएस) 1990 के दशक म 
प्रारंभ की गई। ईसीएस के्रिडट ने एक-से-अिधक भगुतान जसेै 
लाभांश, वेतन, याज भगुतान आिद को सिुवधाजनक बना 
िदया वहीं ईसीएस डिेबट ने अनेक-से-एक को भगुतान जसेै 
यिूटिलटी भगुतान को आसान बना िदया है। ईसीएस यव था 
वयं म अनेक बदलाव के दौर से गुज़री है, थानीय से क्षेत्रीय 
तर तक हो गई उसके बाद रा ट्रीय तर पर लागू हो गई। 
यह बदलाव बक  म सीबीएस के अपनाने से संभव हो सका है 
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िजसने भगुतान को सीधे-सीधे प्रोसेस कर िदया है। आगे 
चलकर इस क्षेत्र म और अिधक कुशलता लाई गई और 
भारतीय रा ट्रीय भगुतान िनगम (एनपीसीआई) ने रा ट्रीय 
आटोमेटेड समाशोधन गहृ (एनएसीएच) को िक्रयाि वत िकया। 
यह थोक एवं बारंबार भगुतान  की प्रोसेिसगं के िलए पनै-इंिडया 
प्रणाली है और ईसीएस धीरे-धीरे एनएसीएच म समािहत हो 
जाएगी।
14. नकदी रिहत एवं पेपर-रिहत भगुतान यव था के मागर् 
म आगे बढ़ तो हम यह पात ेह िक समय बीतने के साथ-साथ 
िविभ न क्षेत्र  के उपयोक्ताओं की िवपे्रषण आव यकताओं को 
परूा करने के िलए अनेक प्रकार की प्रणािलयां लागू की गईं ह। 
रा ट्रीय इलेक्ट्रािनक िनिध अतंरण या िजसे एनईएफटी के नाम 
से यादा जाना जाता है, ही आज पनै-इंिडया प्रणाली बन गई 
है। हालांिक इसने एक दशक पहले ही अपनी यात्रा थानीय 
ईएफटी प्रणाली के प म की थी, िकंत ुबाद म इसने बहुत बड़ े
क्षेत्र को कवर कर िलया है। अ य देश  म इस प्रकार के बहुत 
से िस टम नहीं ह िजनकी हमारे िस टम से तलुना की जा 
सके। हमारे िवज़न 2018 म एनईएफटी म और अिधक 
कुशलता लाने की अपेक्षा की गई है।
15. एनईएफटी के अितिरक्त, त काल भगुतान सेवा 
(आईएमपीएस) तथा वा तिवक समय सकल िनपटान प्रणाली 
(आरटीजीएस) वारा भी उपयोगकतार्ओ ंकी पसेै अतंिरत करने 
की आव यकताएं परूी की जा रही ह। पहले वाली सिुवधा 24x7 
त काल धन अतंरण प्रणाली है जबिक बाद वाली प्रणाली 
अिनवायर् प से िव तीय बाज़ार इंफ्रा ट्रक्चर है जो भारी भगुतान  
साथ ही ग्राहक के लेनदेन का ऐसे भगुतान की सिुवधा प्रदान 
करती है िजनके मू य 2 लाख पए से अिधक ह। इन सम त 
प्रणािलय  म, पिु ट भेजने की अिनवायर् यव था लागू की है 
िजसके अतंगर्त भेजने वाले को भी यह सिूचत िकया जाता है 
या सचूना भेजी जाती है िक लाभाथीर् को पसैा के्रिडट कर िदया 
गया है।
16. बक  के आईटी िस टम एवं उनके कोर बिकंग िस टम 
म सधुार के बाद िविभ न िडलेवरी चनैल  को जोड़ना आसान 
बना िदया गया है। बिकंग सिुवधाएं अब भगुतान प्रयोजन 
सिुवधाओं सिहत आसानी से आनलाइन उपल ध ह। मोबाइल 
फोन की सवर्त्र उपल धता, उनके स त ेइ तमेाल ने प्रयोक्ता 

को इंटरनेट का अिधक से अिधक इ तमेाल करने के िलए 
पे्रिरत िकया है। इसका लाभ उठात े हुए मोबाइल चनैल से 
अनेक भगुतान सिुवधाओं को जोड़ िदया गया है। उदाहरण के 
िलए, ग्राहक अपने माटर्फोन पर नेट बिकंग ए लीकेशन का 
उपयोग करके आईएमपीएस अथवा एनईएफटी के मा यम से 
धन चलत-ेिफरत ेभेज सकत ेह।
17.  जहां ये सारे पिरवतर्न ग्राहक  के लेनदेन को लेकर की 
जाने वाली पहल की वजह से हो रहे ह, वहीं सरकारी भगुतान 
के प्रयोजन से भी बहुत सारे पिरवतर्न प्रारंभ िकए गए ह। 
िव तीय समावेशन प्रयोजन से तथा सरकारी भगुतान  को 
िडिजटाइज करने की ि ट से और इस प्रकार कुशलता एवं 
पारदिशर्ता बढ़ाने के िलए आधार का इ तमेाल लाभाथीर् की 
पहचान एवं भगुतान म अिभप्रमाणन हेत ुमह वपणूर् भिूमका 
अदा कर रहा है।
18.  तदनसुार, िनिदर् ट लाभािथर्य  के आधार-यकु्त बक खात  
म थोक एवं बारंबार सरकारी लाभ के भगुतान तथा सि सडी 
के भगुतान को आसान बनाने के िलए एपीबीएस अथार्त ्आधार 
भगुतान िब्रज िस टम को लागू िकया गया है। इस िस टम को 
एनपीसीआई अिधकृत सरकारी बक  एवं एनएसीएच के प्रायोजक 
बक  के मा यम से िनयंित्रत कर रही है िजसका िलकेंज 
पीएफएमएस से है।
19.  इसी प्रकार, आधार-यकु्त भगुतान प्रणाली (एईपीएस) से 
ग्राहक  के बायोमेिट्रक अिभप्रमाणन वारा आधारयुक्त बक 
खात  के पिरचालन सिुवधाजनक बन गए ह। आज बीसी 
पिरचालन  म न केवल अपने बक के ग्राहक  के िलए बि क 
अ य बक  के ग्राहक  केिलए एईपीएस का अिधक से अिधक 
इ तमेाल बाधारिहत तरीके से िकया जा रहा है।
20.  फुटकर इलेक्ट्रािनक भगुतान का एक अ य मह वपणूर् 
िह सा काडर् वारा भगुतान करना है। लगभग 200 िमिलयन 
अितिरक्त -पे काडर् जनधन खात  के अधीन जारी िकए गए, 
काडर् के उपयोग से जड़ु ेफायद  को देखत े हुए इस काडर् के 
मा यम से भगुतान िकए जाने वाले क्षेत्र का मह व और अिधक 
बढ़ गया है।
21.  िपछले तीन-चार साल  म अनेक िविनयामकीय पिरवतर्न 
िकए गए ह तािक काडर् वारा भगुतान के संबंध म काडर् 
भगुतान के फामर् फैक्टर एवं लेनदेन तर की रक्षा एवं सरुक्षा 
सिुनि चत की जा सके। इनम से िकए गए कुछ पिरवतर्न इस 
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प्रकार ह:
 - आनलाइन एलटर् की शु आत (अिधकांशत: एसएमएस 

के मा यम से)
 -  क्रिमक एटीएम लेनदेन के िलए िपन का उपयोग 

करना
 -  डिेबट काडर् के िलए (काडर् प्र ततु करने पर) 

अिभप्रमाणन हेत ु वाइंट आफ सेल पर िपन का 
अितिरक्त इ तमेाल और आनलाइन लेनदेन हेत ु
(काडर् प्र ततु न करने पर) ि थर पासवडर् या 
पिरवतर्नीय पासवडर् जसेै ओटीपी आिद।

 -  काडर् प्रोसेिसगं इंफ्रा ट्रक्चर प्रा त करने के अिधदेश
 -  चरणबद्ध प म ईएमवी िचप की ओर माइगे्रट होने 

का अिधदेश तथा िपन काडर् जारी करना।
22.  एक अ य मह वपणूर् प्रगित यह हुई है िक भगुतान क्षेत्र 
म गैर-बक िखलािड़य  का भी प्रवेश हो गया है िजसे बक  का 
अभे य डोमेन माना जाता है। हमने गैर-बक िखलािड़य  को 
सिक्रय प से पवूर्द त (प्रीपेड) भगुतान िलखत (पीपीआई) जारी 
िकए ह साथ ही हाइट लेबल एटीएम (ड लएूलए) की थापना 
के साथ-साथ मोबइल एवं िडिजटल वालेट के िलए भी अनमुित 
दी है तािक एटीएम इंफ्रा ट्रक्चर संबंधी कमी खासतौर से 
ग्रामीण एवं अधर्-शहरी क्षेत्र  म परूी की जा सके। जहां ड लएूलए 
के िलए कम िखलाड़ी ह, पीपीआई क्षेत्र म ि थित िव फोटक 
सी है िजसम िखलािड़य  की संख्या बहुत अिधक है (45 से 
अिधक) वे ग्राहक  को अपनी संिचत सेवाएं प्रदान कर रहे ह। 
गैर-बक पीपीआई जारीकतार्ओ ंको अनमुित दी गई है िक वे 
अधर्-सीिमत पीपीआई जारी कर िजसका इ तमेाल कुछ हद 
तक िवपे्रषण भेजने के साथ-साथ व त ुएवं सेवाओं की खरीद 
के िलए िकया जा सकता है। लेिकन इस िलखत के व प को 
देखत ेहुए कुछ पाबंिदयां भी लगाई गई ह तािक जोिखम को 
एक दायरे म रखा जा सके जबिक उसके पिरचालन के संबंध 
म कितपय िविनयामकीय छूट भी प्रदान की गई है। इन दोन  
खंड के अितिरक्त गैर-बक िखलाड़ी भगुतान गेटवे के बारे म 
तथा सेवाओं के समेकन म मह वपणूर् भिूमका अदा कर रहे ह, 
िजसका िविनयमन इस समय केवल अप्र यक्ष प से िकया जा 
रहा है।

हाल की एवं मौजदूा पहल

23.  जैसािक मने पहले उ लेख िकया है िक भुगतान सेवाएं 
प्रदान करने वाले पारंपिरक सेवादाता जैसे बक के अलावा, 
भुगतान के क्षेत्र म गैर-बक िखलािड़य  की उपि थित बढ़ रही 
है जो नवीनतम एवं ग्राहक  की सुिवधा के अनुसार सेवाएं दे 
रहे ह और उसके िलए प्रौ योिगकी के िवकास का सहारा ले 
रहे ह।

24.  बक एवं गैर-बक दोन  सेवा दाताओ ं वारा सेवाएं देने के 
िलए मोबाइल का गहनतम इ तमेाल िकया जा रहा है िजसे 
एक्सेस िडवाइस के प म तथा एक्सेस चनैल के प म 
उपयोग िकया जा रहा है। व ततु: बक मोबाइल बिकंग सेवाएं 
तीन चनैल  के मा यम से प्रदान कर रहे ह: एसएमएस,यएूसएसडी 
(अन ट्रक्चडर् स लीमटरी सिवर्सेस डाटा) तथा ए लीकेशन। इस 
समय 67 बक वा तव म मोबाइल बिकंग सेवाएं 120 िमिलयन 
पंजीकृत ग्राहक  को प्रदान कर रहे ह िजसम लगातार विृद्ध 
हो रही है।

25.  इस क्षेत्र म िविनयामकीय फोकस इस बात पर है िक 
लेनदेन की सुरक्षा बनी रहे तथा लेनदेन सुिवधाजनक तरीके 
से हो। लेनदेन की सीमा केवल उ हीं मामल  म लागू की 
जाती है जहां उपयोग िकए जा रहे चैनल म एंड-टू-एंड 
एनिक्र शन (जैसे एसएमएस तथा यूएसएसडी) की सुिवधा 
उपल ध नहीं कराता है।

26.  मोबाइल भगुतान के िलए के या का एमपेसा 'पो टर 
िलखत' बन गया है। लेिकन क्या आपको मालमू है िक एमपेसा 
की सेवाएं के या म मात्र एक सेवादाता वारा उपल ध करवाई 
जा रही ह जबिक *99# (जो एमपेसा के समान यएूसएसडी 
चनैल पर आधािरत है) यएूसएसडी आधािरत भगुतान हेत ु
रा ट्रीय यिूनफाइड यएूसएसडी लेटफामर् है, भारत म प्रारंभ 
िकया गया है जो देश म सभी 11 टेलीकाम सेवादाताओं को 
जोड़त ेहुए सेवा प्रदान करता है, इस प्रणाली म 50 से अिधक 
बक सहभािगता कर रहे ह और अगें्रजी के अलावा 11 क्षेत्रीय 
भाषाओं म ये सेवाएं प्रदान की जा रही ह। िव तीय और गैर-
िव तीय लेनदेन को *99# पर सपोटर् िकया गया है।
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27. मोबाइल फोन पर इंटरनेट के बढ़त ेइ तमेाल के साथ यह 
मा यम ग्राहक  एवं सेवादाताओं दोन  के िलए वाभािवक 
चनैल बन गया है। अत:, तकरीबन सभी बक  वारा ए लीकेशन-
आधािरत मोबाइल बिकंग सेवाएं एवं मोबाइल यजूसर् के िलए 
नेट बिकंग सेवाएं प्रदान की जा रही ह। बड़ी संख्या म बक 
तथा गैर-बक पीपीआई जारीकतार् (मोबाइल वालेट जारीकतार्) 
भी इस चनैल का सहारा ले रहे ह और उ ह ने अपना वयं का 
मोबाइल ए लीकेशन प्रारंभ िकया है।
28.  हाल के समय तक मोबाइल बिकंग ए लीकेशंस का 
इ तमेाल काफी हद तक िसलोज म होता था, खासतौर से 
मचट भगुतान  के िलए (िजसे पी2बी पशु भगुतान के प म 
ट िकया जाना होता है) और सामा यतया िविभ न बक  म 

सम त मचट एवं ग्राहक  म अतं:प्रचालनीय यिूनफाइड भगुतान 
इंटरफेस (यपूीआई) के प्रारंभ हो जाने से मोबाइल बिकंग के 
िलए दो प्रकार के फायदे हो गए ह – ग्राहक  के िलए पिरचालन 
सिुवधाजनक बन जाना (भगुतान करने/प्रा त करने के िलए 
िव ततृ बक खात ेआिद के योरे मांगने के बजाय केवल 
पंजीकृत वा तिवक पता प्रदान करता है) और मचट भगुतान 
को ‘पलु’ कर लेता है। यपूीआई जो ए लीकेशन आधािरत है 
तथा इंटरनेट एक्सेस सिहत माटर् फोन पर उपयोग िकया जा 
सकता है, जब सभी बक  म परूी तरह काम करने लगेगा तब 
इसम इतनी ज़बरद त क्षमता है िक वह मोबाइल भगुतान के 
क्षेत्र म क्रांित ला देगा।
29.  अभी भी अनेक प्रकार की प्रणािलयां आना बाकी ह जो 
िविभ न प्रकार के यजूसर् की भगुतान आदत  को काफी हद 
तक प्रभािवत करने की क्षमता रखती ह। दो महीने पहले प्रारंभ 
की गई भारत िबल भगुतान प्रणाली, देश म ‘िकसी भी समय 
कहीं भी कभी भी’ भगुतान संबंधी आव यकताओं को परूा कर 
रही है। यह प्रणाली, जो मानक  के एक सेट पर कायर् करती 
है यजूसर् के िलए एक ऐसा लेटफामर् उपल ध करवाती है 
िजसके वारा सभी को िबल के भगुतान म एक जसैा अनभुव 
िमल सकेगा और यह सभी प्रकार के इलेक्ट्रािनक भगुतान के 
व प  को सपोटर् करती है। इस प्रणाली के अधीन बक तथा 
प्रािधकृत गैर-बक आपरेिटगं यिूनट के प म कायर् करगे जो 
िबल भगुतान ईको-िस टम म अतंर-पिरचालनीयता पदैा करेगा।

30.  तजेी से िव त महैुया कराने तथा तरलता बनाए रखने की 
एमएसएमई क्षेत्र की खडंगत ज़ रत  को टे्रड-प्रा य भनुाई 
प्रणाली (टे्र स) की थापना के मा यम से सकुर बनाया जा 
रहा है जो एमएसएमई िवके्रता की इनवाइसेस िजसे िविवध 
िव तदाताओं वारा कारपोरेट खरीदार पर आहिरत िकया गया 
है, को िव त उपल ध कराना आसान बनाएगा।
31.  इसके अलावा, काडर् भगुतान की उपल धता के इंफ्रा ट्रक्चर 
को िव ततृ बनाने के िलए हमारी नीित का ख उसकी तरफ 
मोड़ िदया गया है, िजसके िलए हम उ योग तर पर सकार 
िवकास िनिध की थापना का प्र ताव कर रहे ह जो इंफ्रा ट्रक्चर 
की थापना की लागत को सि सडाइज कर सकेगा।
32.  अंितम बात यह है िक आधार बायोमेिट्रक पहचान का 
बड़े पैमाने पर कवरेज होने से तथा सरकारी भुगतान  (जी2पी) 
म इसके बढ़ते प्रयोग से हम यह प्रो साहन िमला है िक 
भुगतान अिभप्रमाणन के िलए इसका इ तेमाल एक बिढ़या 
टूल के प म िकया जाए। इस प्रयोजन से, बक  को सूिचत 
िकया गया है िक वे अपने इंफ्रा ट्रक्चर म आधार बायोमेिट्रक 
का इ तेमाल भुगतान अिभप्रमाणन के मा यम के प म 
भी कर।
33.  इस प्रकार से, खदुरा भगुतान ईकोिस टम न केवल 
िपछले पचीस वष  म उभरा है बि क कई क्षेत्र  म इसने 
क्रांितकारी बदलाव िकए ह। चाहे अनेक एक्सेस चनैल  (मोबाइल, 
नेट बिकंग, एटीएम, शाखा, आईवीआर, बीसी आिद) के मा यम 
से ती  भगुतान (आईएमपीएस) करना हो अथवा मोबाइल 
बिकंग/भगुतान करना हो, चेक समाशोधन हो या काडर् भगुतान 
सरुक्षा पहल ू ह , अिधकांश नगदी लेनदेन के इलेक्ट्रॉिनक 
मा यम म पिरवितर्त होने, िव तीय समावेशन, जाग कता और 
िव तीय साक्षरता, उपभोक्ता संरक्षण इ यािद जसैी चनुौितय  
के बावजूद हमारी प्रणाली की तलुना िव व की सबसे उ तम 
प्रणाली से की जा सकती है, जो हमारे जसेै देश के िलए मामलूी 
उपलि ध नहीं हो सकती है।
34.  इसके अितिरक्त, अ य देश  की तलुना म हमारे भगुतान 
ईकोिस टम म जो पिरवतर्न हुआ है वह बहुत कम समय म 
बड़ी तजेी से आगे बढ़कर हुआ है और वतर्मान चरण म पहंुच 
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गया है। प्रौ योिगकी के क्षेत्र म होने वाले नवो मेष ने भगुतान 
प्रिक्रया की सीमाओ ंको तोड़ िदया है और इस क्षेत्र के िखलाड़ी 
नवीन से नवीन प्रणािलय  को अपनाने के इ छुक ह तथा परुाने 
भगुतान िस टम को नये अवतार म अगंीकार करना चाहत ेह।
कुछ सरोकार

35.  िनि चत ही हम अपना गुणगान ही करत ेनहीं रह सकत,े 
हालांिक अपनी उपलि धय  पर हम अपनी पीठ थपथपा लेत े
ह, लेिकन अभी भी कई क्षेत्र ऐसे ह िजनम तरंुत यान देने 
की ज़ रत है िक हम कहीं भी ऐसी चकू न कर बठै िक वह 
भगुतान िस टम के प्रयोक्ताओं के नाज़कु भरोसे को नकुसान 
पहंुचा दे। कितपय नीितगत चनुौितय  के साथ-साथ कुछ मु  
को यहां रेखांिकत िकया जा रहा है:
 • सायबर सरुक्षा – मीिडया की िरपोट  म एटीएम 

लेनदेन प्रोसेिसगं प्रणाली सिहत कुछ बक  की प्रणाली 
म सायबर सरुक्षा के आक्रमण का संकेत िकया गया 
है। आनलाइन िडलेवरी सेवाओं पर बढ़ती िनभर्रता से 
यह एक गंभीर िचतंा का िवषय बन गया है और इस 
क्षेत्र को तरंुत एवं सतत प से सु ढ़ बनाने की 
आव यकता है क्य िक इसम इस बात की अ यिधक 
क्षमता है िक वह इलेक्ट्रािनक भगुतान के प्रित भरोसे 
को कम कर दे।

 • धोखाधड़ी – जहां हमने अितिरक्त अिभप्रमाणन 
कारक  की सहायता से लेनदेन की सरुक्षा को 
सिुनि चत कर िलया है वहीं धोखेबाज़ लोग ग्राहक  
की अ य कमज़ोिरय  का फायदा उठाकर उ ह ठगना 
चाहत ेह। उदाहरण के िलए, सोशल इंजीिनयिरगं एवं 
िविशगं धोखाधड़ी की बढ़ती हुई वारदात िजसम यह 
लालच दी जाती ह िक ग्राहक अपने गोपनीय बक 
खात/ेकाडर् के योरे उ ह बताएं। डु लीकेट प्रीपेड िसम 
के साथ, धोखेबाज़ काडर्/बक खात ेएवं मोबाइल वालेट 
के बीच एक संपकर्  थािपत कर लेत ेह तािक यजूसर् 
को ठग सक। हद तो यह है िक पर पर जड़ु े हुए 
भगुतान के िलकं धोखेबाज़  को तजेी से बाहर िनकल 
जाने म भी सहायक होत ेह।

 • ग्राहक जाग कता - जसेै-जसेै हम प्रणाली और 
प्रिक्रया को सु ढ़ बनात ेजा रहे ह, शायद धोखाधड़ी 
के आतंक से लड़ने के िलए सबसे बड़ा हिथयार यह 
है िक ग्राहक  म जाग कता पदैा की जाए। इसके 
अितिरक्त, एक जाग क ग्राहक िविभ न प्रकार की 
प्रणाली का उपयोग करत ेसमय सही चनुाव करने म 
सक्षम होगा तथा इस बात का यान रख सकेगा िक 
िकस समय कौन सा भगुतान मह वपणूर् है, िनिहत 
भगुतान िलखत  को एक्सपोज करने म लागत एवं 
जोिखम पहल ूक्या ह। यह इसिलए भी मह वपणूर् है 
िक यह सिुनि चत िकया जा सके िक भगुतान  म 
प्रौ योिगकी को तजेी से अपनाने म िडिजटल 
िवभाजन और यादा न बढ़ जाए और उसम उछल-
कूद करनी पड़ े(उदाहरण के िलए लाि टक काडर् से 
कांटैक्टरिहत भगुतान की ओर उछाल, िव तीय वंचन 
से मोबाइल बिकंग के इ तमेाल की ओर उछाल 
आिद)।

 • ग्राहक सरुक्षा – ग्राहक जाग कता के साथ-साथ 
ग्राहक सरुक्षा भी चलती है और ग्राहक  से लेनदेन 
करत ेसमय उनकी िशकायत भी सनुना कुशलता का 
कायर् है। पहले बक  वारा एक छोर से दसूरे छोर 
तक भगुतान सेवाएं प्रदान की जाती थीं। लेिकन 
आज का इलेक्ट्रािनक भगुतान बहुत ही जिटल बन 
गया है (हो सकता है िक ग्राहक के तर पर ही केवल 
न हो) िजसम अ य गैर-बक सं थाएं भागीदार होती 
ह िजनकी सेवाएं बक आउटसोिसर्ंग यव था के प 
म अथवा उन सं थाओ ंके मा यम से जो िविश ट 
सेवाएं प्रदान करती ह जो भगुतान को संप न कराने 
के िलए अिभ न अगं बन जाती ह। िजतने यादा 
से यादा िखलाड़ी ह गे उतना ही यादा ग्राहक  की 
िशकायत  को कम से कम समय म िनपटाने म 
प्रिक्रयाएं मिु कल ह गी। फल व प, या तो ग्राहक  
की िशकायत  को हल करने म लंबा समय लग जाता 
है या उनका कोई हल नहीं िदया जाता है, जबिक 
इन दोन  ि थितय  को सही पिरपे्र य म िनपटाने की 
आव यकता है।
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कुछ आलोचनाएं

36.  हम संपणूर् िव व म भगुतान प्रणाली की क्षमताओ ंको 
प्रारंभ करने एवं उनकी सरुक्षा के मामले म अनेक देश  से आगे 
रहे ह, यहां तक उ नत रा ट्र  से भी। दो कारक अिभप्रमाणन 
इसका एक अ छा उदाहरण है। हाल के यपूीआई, यएूसएसडी 
तथा एनयूयपूी उसके और भी उदाहरण ह। इन रा ट्र  वारा इसी 
प्रकार के उपाय अब िकए जा रहे ह और अतंररा ट्रीय मचं  पर 
हमसे अपने अनभुव  को साझा करने केिलए कहा जा रहा है।
37.  इसके बावजूद हम भगुतान प्रणाली के िविनयामक के प 
म कुछ हद तक अित-बचाववादी कहा जाता है। हमसे यह पछूा 
जाता है िक बक  के पक्ष म रेगुलेटरी आरिबटरेज क्य  है और 
क्य  नहीं गैर-बक सं थाओ ंको एक्सेस तथा उनके वारा की 
जाने वाली अनमुत गितिविधय  के मामले म समान तर पर 
रखा जाता है। यह समझा जाता है िक यिद प्रणाली को िनजी 
क्षेत्र के िलए खोल िदया जाए तो यह क्रांित और तजेी से 
आएगी, िबलकुल वसेै ही जसैी टेलीकाम क्रांित आई है िजसे 
िनजी क्षेत्र के िलए इस क्षेत्र को खोल िदए जाने से हुआ है और 
सभी सं थाओ ंको समान तर पर कायर् करने का अवसर िदया 
गया है।
38. सबसे पहले म यह उ तर देना चाहता हंू िक भगुतान 
प्रणाली म बक  को यादा अहिमयत क्य  दी जाती है। जसैािक 
मने आरंभ म उ लेख िकया था िक भगुतान को केवल दो 
तरीके से संप न िकया जा सकता है- एक तो यह िक आप 
भगुतान करने के िलए नकदी का प्रयोग कर और दसूरा यह 
िक आप बक के खात ेम पसेै को अतंिरत कर। इसके िलए 
कोई तीसरा तरीका नहीं है। अत: जहां नकदी नहीं है वहां प्रारंभ 
म एवं अतं म दोन  जगह केवल बक ही ह। इसिलए यिद बक 
को हटा िदया जाए तो नकदी रिहत भगुतान िलखत या प्रणाली 
का वजदू नहीं रहेगा। आलोचक  ने शायद इस बात को नहीं 
समझा है।
39. जहां तक सवाल यह है िक गैर-बक सं थाओ ंको एक्सेस 
िविभ न प्रकार की प्रणािलय  एवं गितिविधय  के िलए िदया 
जाए, हम उनके िलए जगह बना रहे ह और धीरे-धीरे गैर-बक 
सं थाओ ंको प्रवेश दे रहे ह। मलू थान पर, मलू बक एवं 
गंत य बक तथा अिंतम-प्राि त थान के बीच गैर-बक सं थाओ ं

की उपि थित पर कोई पाबंदी नहीं है। उदाहरण के िलए 
पीपीआई जारीकतार्, बीबीपीएस आपरेिटगं यिून स, टे्र स, 
ड लएूलए, भगुतान समहूक आिद।
40.  आलोचक यह पूछते ह िक गैर-बक सं थाओं को खात े
रखने की अनुमित क्य  नहीं है। वे एमपेसा की सफलता का 
हवाला देते हुए कहते ह िक के या म एक गैर-बक सं था देश 
म भुगतान क्रांित ला रही है। हमारा जवाब िबलकुल सीधा सा 
है। यिद आपके पास एक बक खाता है, तो आप एक बक ह 
और आपको बक लाइसस की ज रत होती है। जब आप 
जनता का पैसा खाते म रखते ह तब आप एक िव तीय सं था 
होते ह जो जमारािशयां लेती है िजसके िलए आपको भरोसेमंद 
होना पड़ता है और इसीिलए जमा लेने वाली िव तीय सं था के 
प म वह िविनयिमत की जाती है। केवल इसिलए िक पूरे 

िव व म मात्र एक देश ने इस प्रकार की सं था को बक के 
प म नहीं माना है और उसे गैर-बक के प म कायर् करने 

की अनुमित दी है, हम इस प्रकार के मॉडल को नहीं अपना 
सकते ह।
41.  अ य आलोचना यह की जाती है िक िरज़वर् बक लाइसस 
देने म या भगुतान प्रणाली या भगुतान सं था के प म 
पंजीकरण करने म बहुत दिकयानूस है। यह कहा जाता है िक 
इस क्षेत्र को लाइसस पद्धित से मकु्त कर िदया जाना चािहए 
और जब एक मानदंड थािपत हो जाएगा तब िकतनी भी 
सं थाओ ंको जो उस मानदंड को परूा करगी कायर् करने की 
अनमुित दी जा सकती है। हम इस िवचार से सहमत नहीं ह। 
इस प्रकार का िबना रोक टोक प्रवेश िकसी अ य प्रकार की 
व तओु ंएवं सेवाओं के क्षेत्र के िलए उपयकु्त हो सकता है िकंत ु
‘बिकंग’ के िलए नहीं हो सकता है। अ य प्र येक व त ुया सेवा 
एक लेनदेन म समा त हो जाती है, जबिक बिकंग एक सतत 
संबंध है, इसिलए ‘उिचत एवं उपयकु्त’ मानदंड बहुत ज़ री ह 
और फल व प बाक्स को िटक करत ेहुए ‘मकु्त प्रवेश’ दे िदया 
जाना परूी तरह से जनता की सरुक्षा के िव द्ध होगा।
समापन

42.  अतं म, भारत म िपछले तीस वष  म भगुतान प्रणाली 
का अ यंत व थ उद्भव हुआ है। यिद हम पीछे देख तो हम 
बड़ी आसानी से यह मान सकत ेह िक यह एक क्रांित की तरह 
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था, िजसे क्रांित के प म महससू नहीं िकया गया। ऐसा 
इसिलए है िक िरज़वर् बक ने समय-समय पर बड़ ेनपे-तलेु 
रा त ेअपनाए ह, प्रारंिभक वष  म एक िवकासकतार् के प म 
और बाद के वष  म अिभपे्ररक के प म एवं सहायतादाता के 
प म भिूमका िनभाई है। आज हमारी प्रणाली की िकसी भी 

अ य प्रणाली से न केवल तलुना की जा सकती है बि क िव व 
म कहीं भी हमारी प्रणाली ने मानक िसद्ध िकए ह और अ छी 
प्रथाएं अपनाई ह िजसे िव व अपना सकता है। हम भगुतान 
प्रणाली की सरुक्षा एवं सु ढ़ता के प्रित सजग रहे ह और ग्राहक 
की सरुक्षा एवं सिुवधा के प्रित किटबद्ध ह।
43.  यान से सनुने के िलए ध यवाद!


	Title
	Sp-Div
	Sp-1
	Art-div
	Art-1
	Art-2
	CS-Div
	CS
	Recent

