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भगुतान प्रणाली ऑपरटेर (पीएसओ) सम्ेलन े्ं उद्ाटन भाषण भाषण

आरबीआई बलेुटटन ्ार्च 2023

्ोबाइल िोन के व्यापक उप्योग के सा्-सा् इंटरनेट सेवाओ ं
की उपलब्धता ने क्िक्जटल भगुतान को बल क्द्या है। इसने “क्कसी 
भी स््य, कहीं भी” बैंक्कंग को जन् क्द्या है जो पारपंररक शाखा 
बैंक्कंग घटंों से पर ेहै। जनवरी 2023 े्ं 51 लाख करोड़ रुप्ेय के 
लगभग 1,050 करोड़ खदुरा क्िक्जटल भगुतान लेनदने हुए हैं जो 
भारत के क्िक्जटल भगुतान के आकार और दक्षता का प्र्ाण हैं।

 आज ्यह क्वविास करना ्कु््कल है क्क एक स््य ऐसा भी ्ा 
जब क्कसी बैंक द्ारा जारी कािथि का उप्योग केवल उसी बैंक के 
एटीए् पर क्क्या जा सकता ्ा। लेक्कन अब एटीए् नेटवकथि  ने 
अतंर-पररचालनी्यता को सा्ान्य बना क्द्या है। इसी तरह कािथि 
नेटवकथि  ने भारत ्या क्वदशे ् ें क्कसी भी पॉइंट ऑि सेल (पीओएस) 
टक् थ्िनल पर ह्ारी खरीद के क्लए भगुतान करना सभंव बना क्द्या 
है। क््ल्यररगं कॉरपोरशेन ऑि इंक्ि्या क्लक््टेि (सीसीआईएल) 
और नेशनल पे े्ंट्स कॉरपोरशेन ऑि इंक्ि्या (एनपीसीआई) ने 
क्शः प्रक्तभूक्त्यों और खदुरा के्षत्ों के क्लए क्ववि सतरी्य भगुतान 
बकु्न्यादी ढाचंा स्ाक्पत क्क्या है। ्ेय दोनों ससं्ान, ्ोक और 
खदुरा भगुतान के्षत् े्ं, ह्ार ेभगुतान नवाचारों के ्जबूत आ्धार 
के रूप े्ं उभर ेहैं। एक दशक पहले, ्यह कलपना करना ्कु््कल 
्ा क्क ्ोबाइल िोन भगुतान लेनदने करने का इतना शक्तिशाली 
और व्यापक ्ाध्य् बन जाएगा। 2016 े्ं ्ूयक्निाइि पे े्ंट्स 
इंटरिेस (्ूयपीआई) की शरुूआत हुई क्जसने भगुतान पररतंत् े्ं 
काकं्त ला दी ह,ै क्जस े्ं अकेले जनवरी 2023 े्ं 13 लाख करोड़ 
रुप्ेय के लगभग 803 करोड़ लेनदने3 ससंाक््धत क्कए गए हैं। 
भारती्यों के क्लए बैंक्कंग सकु्व्धाए ं आज उनकी उंगक्ल्यों पर 
उपलब्ध हैं। अब बैंक े्ं जाने की जरूरत नहीं रह गई, ह् इससे 
बहुत आगे बढ़ चकेु हैं। इसके अलावा, क्वदशेों े्ं क्स्त भारती्य 
प्रवाक्स्यों से प्राप्त क्वपे्रषण के ्हतव को दखेते हुए ्नी टासंिर 
सक्वथिस सकी् (ए्टीएसएस) ऑपरटेर पीएसओ का एक ्हतवपूणथि 
क्हससा है। प्रीपेि पे े्ंट इंसटरू े्ंट (पीपीआई) जारीकताथि कई भारती्यों 
के क्लए दकै्नक जीवन का क्हससा बन गए हैं। वहाइट लेबल एटीए् 
ऑपरटेरों (िबल्ूयएलएओ) और इंसटेंट ्नी टांसिर (आईए्टी) 
ऑपरटेर द्ारा प्रदान की जाने वाली सकु्व्धा ने नकदी क्नकासी के 
क्वकलपों का क्वसतार करने े्ं ्दद की है। नेशनल इले्टॉक्नक 
टोल कले्शन (एनईटीसी), भारत क्बल पे े्ंट ऑपरके्टंग ्ूयक्नट्स 

 ्झेु भारती्य ररजवथि बैंक के भगुतान और क्नपटान प्रणाली 
क्वभाग (िीपीएसएस) द्ारा आ्योक्जत प्र्् भगुतान प्रणाली 
ऑपरटेर (पीएसओ) सम्ेलन े्ं उपक्स्त होकर प्रसननता हो 
रही है। ्यह वासतव े्ं गवथि की बात है क्क भारती्य भगुतान 
प्रणाक्ल्यों को क्ववि सतर पर अपने वगथि े्ं सवथिशे्ष्ठ और भक्वष्य के 
क्लए तै्यार प्रणाली के रूप ् ें ् ान्यता दी गई है। ्यह सभी पीएसओ, 
सरकार और ररजवथि बैंक के स्ंयतुि प्र्यास हैं क्जसने भारत को 
वैक्विक भगुतान के्षत् े्ं एक च्कता क्सतारा बना क्द्या है। इसे पूरा 
करने के क्लए प्रत्ेयक क्हत्धारक द्ारा क्कए गए प्र्यासों की ररजवथि 
बैंक सरहाना करता है। इस सम्ेलन के क्वष्य (पे े्ंट्स रेंदवूे - 
रर्ेनस, ररवाइटलाइज, अ्ाथित – भगुतान प्रणाली पर बैठक - 
स्ीक्षा, पनु:ऊजथिन) को दखेते हुए इस सबं्ंध ् ें अब तक की ्यात्ा 
का जा्यजा लेने और आने वाली चनुौक्त्यों और अवसरों की 
पहचान करने के क्लए ्यह एक उप्यतुि स््य है।

 इतने वषषों े्ं, ररजवथि बैंक की प्र्खु पहलों की अगवुाई े्ं, 
भारत े्ं भगुतान पररदृ््य एक अत्या्धकु्नक प्रणाली के रूप े्ं 
क्वकक्सत हुआ है जो ससती, सलुभ, सकु्व्धाजनक, तेज, सरंक्क्ष त 
और सरुक्क्षत है। भारत का भगुतान सबं्ंधी बकु्न्यादी ढांचा 
उपभोतिाओ ंके क्वक्व्ध स्ूह की जरूरतों को पूरा करता है। इस े्ं 
बडे़ ्ूल्य के भगुतान, खदुरा केक्िट अतंरण, तवररत भगुतान, चेक 
स्ाशो्धन, कािथि भगुतान, दोहराव वाले ्ोक भगुतान, क्बल 
भगुतान, टोल सगं्रहण, ऑफ़लाइन भगुतान आक्द को क्नषपाक्दत 
करने के क्लए कई भगुतान क्वकलप शाक््ल हैं। भारत े्ं लगभग 
114 करोड़ ्ोबाइल िोन कने्शन1 हैं, क्जस े्ं शहरी और 
ग्रा्ीण क्हससेदारी क्शः 55 प्रक्तशत और 45 प्रक्तशत है। 

भगुतान प्रणाली ऑपरटेर (पीएसओ) 
सम्लेन े्ं उद्ाटन भाषण*

शक्तिकान्त दास

*
 

भगुतान प्रणाली ऑपरटेर (पीएसओ) सम्ेलन, कोक््च े्ं भारती्य ररजवथि बैंक के 
गवनथिर श्ी शक्तिकांत दास द्ारा उद्ाटन भाषण, 18 ्ाचथि, 2023
1 स्ोत: 31 क्दसबंर 2022 तक दूरसचंार सदस्यता िेटा (https://www.trai.gov.in/
sites/default/files/PR_No.13of2023_0.pdf) 2,3 

स्ोत: आरबीआई वेबसाइट (भगुतान प्रणाली सकेंतक)
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भाषण भगुतान प्रणाली ऑपरटेर (पीएसओ) सम्ेलन े्ं उद्ाटन भाषण

आरबीआई बलेुटटन ्ार्च 2023

(बीबीपीओ्ूय) और नए प्रवेशकों - पे े्ंट एग्रीगेटसथि (पीए) जैसे 
क्वक्शष्ट के्षत्ों े्ं का् करने वाले पीएसओ उन के्षत्ों े्ं जीवन को 
आसान बना रहे हैं, क्जनकी जरूरतों को वे पूरा करते हैं। अतं े्ं, 
टेि ररसीवेबल क्िसकाउंक्टंग क्ससट् (टीआरईिीएस) पलेटिा्षों 
ने पारदशशी और प्रक्तसप्धशी तरीके से ए्एसए्ई प्राक्प्त्यों की 
िै्टररगं को सक्ष् क्क्या है, क्जससे ए्एसए्ई की चलक्नक््ध 
क्स्क्त े्ं स्ुधार हुआ है। औसतन 7,200 करोड़ रुप्ेय ्ूल्य की 
35,000 िै्टररगं ्ूयक्नट्स (एि्ूय)4 को हर ्हीने टीआरईिीएस 

े्ं क्िसकाउंट ्या क्वत्पोक्षत क्क्या जाता है।

 ररजवथि बैंक ने भगुतान लेनदने के सा्-सा् पररतंत् की 
सरंक्षा और सरुक्षा बढ़ाने के क्लए भी कई कद् उठाए हैं। कािथि-
आ्धाररत ई-कॉ्सथि और ऑनलाइन लेनदने के क्लए एक्िशनल 
फॅक्टर ऑफ ऑथेंक्टकेशन (एएिए) की शरुुआत, क्जसे बाद े्ं 
अन्य भगुतान प्रकारों और ्ाध्य्ों के क्लए बढ़ा क्द्या ग्या ्ा, 
भारती्य भगुतान प्रणाक्ल्यों े्ं एक सिलता की कहानी है। कािथि 
लेनदने के क्लए क्सवच ऑन/क्सवच ऑि सकु्व्धा के प्राव्धान जैसे 
सरल उपा्यों ने क्िक्जटल भगुतान े्ं कािथि्धारकों के क्वविास को 
सकारात्क रूप से प्रभाक्वत क्क्या है। इन सभी पहलों े्ं ररजवथि 
बैंक ने ग्राहकों की सकु्व्धा और सरुक्षा को ्खु्य उदे्््य के रूप े्ं 
रखा है। सपंकथि  रक्हत कािथि लेनदने, ऑफ़लाइन भगुतान ढांचा, 
ई- ै्ंिेट आ्धाररत लेनदने, कािथि-ऑन-िाइल टोकनाइजेशन 
(सीओएिटी), आक्द अन्य उदाहरण हैं।

 ्हा्ारी की अवक््ध, भगुतान प्रणाक्ल्यों के लचीलेपन की 
परीक्षा की घड़ी ्ी। पीएसओ का सचंालन करने वाले लोगों की 
आवाजाही प्रक्तबकं््धत ्ी, और उन े्ं से कुछ बी्ार भी पड़ गए 
्े। ऐसे ् ें क्िक्जटल भगुतान ् ें तेजी आई और अचानक, कई और 
लोगों ने क्िक्जटल लेनदने करना शरुू कर क्द्या। पीएसओ ने इस 
अवसर पर आगे बढ़कर उललेखनी्य दृढ़ता क्दखाई। ह्ारी सभी 
भगुतान प्रणाक्ल्यों ने ् हा्ारी के दौरान अपनी उप्योक्गता साक्बत 
की। अन्य बातों के अलावा ् झेु ्याद है क्क भगुतान प्रणाक्ल्यों और 
क्हत्धारकों को ‘आव््यक सेवाओ’ं के रूप े्ं क्चक्नित करने के 
प्र्यास क्कए गए। ्यह सबसे ्हतवपूणथि कारक ्ा क्जसने सभी के 
क्लए क्वक्भनन प्रकार के बा्धारक्हत लेनदने को सभंव बना्या।

 हाल के वषषों े्ं भगुतान के के्षत् े्ं ररजवथि बैंक द्ारा उठाए गए 
कुछ और प्र्खु कद्ों पर भी ै्ं प्रकाश िालना चाहूगंा। क्दसबंर 
2019 के ्ध्य से एनईएिटी को 24x7 आ्धार पर उपलब्ध 
करा्या ग्या। एक साल बाद आरटीजीएस को भी 24x7 आ्धार 
पर उपलब्ध करा्या ग्या। इस पहल ने 24x7x365 आ्धार पर 
आरटीजीएस ् ें सहा्यक भगुतान प्रणाक्ल्यों के अतंर-बैंक क्नपटान 
को सभंव बना्या। इसने भगुतान प्रणाली ऑपरटेरों द्ारा चलाए 
जाने वाले अक्तररति क्नपटान चकों की सकु्व्धा भी प्रदान की। 
वतथि्ान े्ं लगभग 90 बहुपक्षी्य क्नवल क्नपटान बैच िाइलें 
आरटीजीएस े्ं क्दन के दौरान लेनदने के क्नपटान को प्रभाक्वत 
करने के क्लए पोसट की जाती हैं। इससे तरलता, ऋण और 
क्नपटान सबं्ंधी ्ंिराते जोक्ख् क् हो गए हैं।

 कािथि भगुतान के्षत् े्ं ररजवथि बैंक ने केवल कािथि जारीकताथिओ ं
और कािथि नेटवकथि  के सा् कािथि िेटा के भिंारण को सीक््त रखने 
के क्नददेश जारी क्कए हैं। एटीए् से नकद क्नकासी अब कािथि की 
आव््यकता के क्बना की जा सकती है। कलपना कीक्जए क्क अब 
कािथि से सबंकं््धत क्कतने एटीए् ्धोखा्धड़ी को क् क्क्या जा 
सकता है।

 ्ूयपीआई के सबं्ंध े्ं हाल ही े्ं कई कद् उठाए गए हैं। 
्ूयपीआई े्ं रुपे केक्िट कािथि को अतंक्नथिक्हत सा्धन के रूप े्ं 
अनु् क्त दी गई है। ऑिलाइन भगुतान के क्लए ्ूयपीआई लाइट 
पेश क्क्या ग्या है। िीचर िोन उप्योगकताथिओ ं को ्ूयपीआई 
लेनदने सलुभ कराने के क्लए ्ूयपीआई 123पे पेश क्क्या ग्या ्ा। 
िरवरी 2023 े्ं जी20 राषटों से आने वाले ्याक्त््यों को ्ूयपीआई 
सकु्व्धा दनेे के क्लए “्ूयपीआई वन वलिथि” लॉनच क्क्या ग्या ्ा। 
इसके अलावा, भारत क्बल भगुतान प्रणाली (बीबीपीएस) ् ें आवक 
भगुतान की अनु् क्त दी गई है ताक्क एनआरआई अपने पररवार के 
सदस्यों और दोसतों की ओर से उपभोग, क्शक्षा और अन्य क्बलों 
का क्नबाथि्ध भगुतान कर सकें । इससे बीबीपीएस के दा्यर,े पहुचं 
और उप्योक्गता े्ं कािी वकृ्धि हुई है।

 ररजवथि बैंक ने पीपीआई जारीकताथिओ,ं कािथि नेटवकषों और 
िबल्ूयएलए ऑपरटेरों को प्रत्यक्ष सदस्यों के रूप े्ं कें द्ीकृत 
भगुतान प्रणाक्ल्यों (अ्ाथित आरटीजीएस और एनईएिटी) े्ं भाग 
लेने की भी अनु् क्त दी है, क्जससे भगुतान बकु्न्यादी ढांचे की 
पहुचं बढ़ रही है और ्ध्यस्ों को क् करने के उपा्य क्कए जा 4 

स्ोत: आरबीआई की वेबसाइट।
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रहे हैं। टीआरईिीएस े्ं भी बी्ा सकु्व्धा, क्द्ती्यक बाजार 
पररचालन शरुू करने और क्वतत प्रदाता के रूप े्ं भाग लेने के 
क्लए पात्ता ्ानदिं े्ं सशंो्धन जैसे कई स्ुधारों की घोषणा की 
गई है। ्ेय उपा्य ए्एसए्ई को अपने बका्यों की शीघ्र और 
अक््धक लागत प्रभावी तरीके से प्राक्प्त के क्लए सशति बनाएगें। 
भगुतान एग्रीगेटर (पीए) के्षत् े्ं भी, ररजवथि बैंक ने पारदक्शथिता बढ़ाने 
और इस के्षत् को क्वक्न्यक््त रखने के क्लए ्हतवपूणथि प्र्यास क्कए 
हैं। इसके अलावा इनका सी्ेध प्यथिवेक्षण भी क्क्या जाएगा।

 उललेखनी्य है क्क ररजवथि बैंक अपनी सूचनाओ ंको प्रसाररत 
करने और क्कए गए का्यषों के बार े े्ं पररतंत् को सूक्चत करने के 
्ा्ले े्ं पारदशशी रहा है। इन सभी प्र्यासों का उदे्््य भारती्य 
भगुतान प्रणाक्ल्यों को सवस् बनाए रखते हुए क् नकदी वाले 
स्ाज की ओर बढ़ना है। उम्ीद ्यह है क्क पीएसओ क्वक्न्या्क 
उपा्यों को तेजी से लागू करेंगे। आइए, ह् एक सा् का् करें 
और पूर ेभगुतान पररतंत् को सभी के क्लए एक उपलक्ब्ध बनाए।ं

 ्यह तथ्य, क्क ररज़वथि बैंक द्ारा क्वकक्सत क्िक्जटल भगुतान 
सूचकांक (िीपीआई) ्ाचथि 2018 े्ं आ्धार के रूप े्ं 100 से 
बढ़कर क्सतंबर 2022 तक 377.46 हो ग्या है, इस बात का 
प्र्ाण है क्क ह्ार ेप्र्यास क्कतने सिल रहे हैं। हालांक्क प्रगक्त हुई 
है, क्िर भी ््या अपनी क्पछली सिलताओ ं के गीत गाना 
बकु्धि्ानी होगी? ्ेर ेक्वचार े्ं, जवाब “नहीं” है। अ्सर ्यह कहा 
जाता है क्क जीवन े्ं एक्ात् पररवतथिन ही क्नरतंर रहता है। अतीत 

े्ं ऐसे उदाहरण रहे हैं जहा ँकंपक्न्यां जो बाजार े्ं अपने का्यथि-के्षत् 
े्ं हावी ्ीं, पररवतथिन का अनु् ान लगाने े्ं क्विल रहीं और 

उनहोंने उतपादों और प्रक्क्याओ ं े्ं न्यापन नहीं ला्या। नतीजतन, 
वे अब लगभग क्वलपु्त हो गई हैं। क्सिथि  कंपक्न्यां ही नहीं, कुछ दशे, 
जो क्पछली शताक्बद्यों ् ें वैक्विक प्रक्त्ान क्न्धाथिरक ् े, अपनी शीषथि 
क्स्क्त नहीं बनाए रख सके और अन्य दशेों ने उनका स्ान ले 
क्ल्या। इसक्लए, ह् अपनी उपलक्ब्ध्यों पर गवथि करें, क्कंत ु्यह भी 
जरूरी है क्क आगे आने वाली चनुौक्त्यों और अवसरों की पहचान 
करके आगे का रासता तै्यार करें।

 दशे े्ं जागरूकता बढ़ाने और क्िक्जटल भगुतान अपनाने के 
क्लए ररजवथि बैंक द्ारा क्कए जा रहे प्र्यासों से आप अवगत हैं। 
‘आरबीआई कहता है’ दशे े्ं एक लोकक्प्र्य वा््य बन ग्या है। 
क्िक्जटल भगुतान जागरूकता सप्ताह हाल ही े्ं ्ना्या ग्या। ्झेु 

ऐसे का्यथिक्ों ् ें भाग लेने ् ें बहुत गवथि  ् हसूस होता है। ् ैं क्िक्जटल 
भगुतान के के्षत् े्ं आप े्ं से प्रत्ेयक और आपके ससं्ानों की 
लोकक्प्र्यता से अवगत हू।ं लेक्कन, जैसा क्क कहते हैं, ‘्ेय क्दल ्ांगे 
्ोर’।

 अब ै्ं उन चनुौक्त्यों को रखेांक्कत करना चाहूगंा जो ह्ार े
सा्ने हैं और ह् सभी उनहें हल करने के क्लए क््लकर कैसे का् 
कर सकते हैं। ररजवथि बैंक लगातार अक््धक से अक््धक लोगों को 
क्िक्जटल भगुतान के दा्यर े े्ं लाने के का् े्ं लगा हुआ है। 
भगुतान क्वक््ध्यों के कई क्वकलप उपलब्ध कराते स््य, ह्ारा 
्ानना है क्क अक््धक लोगों को क्िक्जटल रूप से लेनदने करने हेत ु
्नाने के क्लए, क्िक्जटल भगुतान क्वक््ध्यों े्ं उनकी जागरूकता 
और क्वविास को बढ़ाना जरूरी है। क्वत्ी्य साक्षरता क्िक्जटल 
भगुतान साक्षरता की क्दशा ् ें पहला कद् है। 48 करोड़ से अक््धक 
जन्धन खाते5 खोलने के बाद, इन खातों का लाभ उठाने और 
लोगों को ्यह स्झने े्ं ्दद करना अ्छा होगा क्क क्िक्जटल 
भगुतान उनके जीवन ् ें क्कतनी आसानी ला सकता है। जागरूकता 
पैदा करने और गलत सूचनाओ ंको क् करने े्ं पीएसओ की 
भूक््का ्हतवपूणथि है।

 क्िक्जटल भगुतान े्ं जनता का क्वविास सकु्नक्चित करने के 
क्लए एक तवररत क्शका्यत क्नवारण तंत् की उपलब्धता अत्यतं 
्हतवपूणथि है जो ससती भी हो। पारपंररक बैंक शाखा ्ॉिल एक 
भौक्तक स्ान प्रदान करता है जहां ग्राहक अपनी क्शका्यतें दजथि 
कर सकते हैं, क्कंत ुक्िक्जटल भगुतान े्ं ऐसा नहीं होता। उस े्ं 
उप्योगकताथिओ ंको कभी-कभी अपनी क्शका्यतों को दजथि करने के 
क्लए उप्यतुि ्ंच का पता लगाना ्कु््कल हो जाता है। लोगों को 
अपनी क्शका्यतों को हल करने े्ं क्जतनी कक्ठनाई होगी, उतनी 
ही सभंावना ्यह होगी क्क वे भक्वष्य े्ं क्िक्जटल भगुतान का 
प्र्यास नहीं करेंगे। पीएसओ द्ारा लेन-दने का शीघ्र क््लान ग्राहकों 
की क्शका्यतों को दूर करने का एक आसान और तवररत तरीका 
है। शून्य से न्ूयनत् ्ानवी्य हसतके्षप के सा् क्शका्यतों के 
क्न्य्-आ्धाररत स्ा्धान के क्लए नवीनत् प्रौद्ोक्गक्क्यों का 
उप्योग भी क्क्या जा सकता है। हालांक्क ररजवथि बैंक की ऑनलाइन 
क्ववाद स्ा्धान (ओिीआर) प्रणाली की प्रशसंा होती है, क्िर भी 

5 
स्ोत: https://pmjdy.gov.in/home
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क्कतने ऐसे पीएसओ हैं क्जनहोंने वासतव े्ं इस प्रणाली को सक्ष् 
क्क्या है? ््या ससं्ाओ ंको इस तरह की पहल को प्रारभं से ही 
सवीकार कर ग्राहकों की सतंकु्ष्ट को बढ़ाना नहीं चाक्हए? 
आक्खरकार, पीएसओ सावथिजक्नक ्धन का ही तो लेनदने करते हैं।

 क्िक्जटल भगुतान और इसके उप्योगकताथिओ ं् ें वकृ्धि साइबर 
सरुक्षा, िेटा गोपनी्यता और पररचालक्नक लचीलेपन से सबंकं््धत 
सभंाक्वत जोक्ख्ों को भी सा्ने लाती है। पीएसओ को ह्ेशा 
उभरते खतरों के प्रक्त सचेत रहना चाक्हए और उप्यतुि जोक्ख् 
श्न उपा्यों को लागू करना चाक्हए। एक सबंकं््धत के्षत् क्जस पर 
ध्यान दनेे की आव््यकता है, वह है पीएसओ की उनके क्वकेताओ ं
के सा् आउटसोक्सिंग व्यवस्ा। क्वकेताओ ंके सा् सेवा सतर के 
करारों को ररजवथि बैंक द्ारा क्न्धाथिररत न्ूयनत् ्ानकों के सा् पूरा 
क्क्या जाना चाक्हए। ऐसे सभी स्झौतों े्ं, सेवा प्रदाता की लेखा 
परीक्षा करने के पीएसओ के अक््धकार को ह्ेशा सकु्नक्चित क्क्या 
जाना चाक्हए।

 चूकं्क भगुतान प्रणाली पररचालन प्रौद्ोक्गकी पर बहुत अक््धक 
क्नभथिर हैं, इसक्लए नए ्यगु की कई तकनीकी ि म्ें भगुतान पररतंत् 

े्ं प्रवेश कर रही हैं। इन े्ं से कुछ पहली बार ररजवथि बैंक के 
क्वक्न्या्की्य दा्यर े े्ं आई हैं। कई बार कुछ पीएसओ प्रणालीगत 
पररवतथिनों को करने की लागत जैसे क्वक्भनन कारणों का हवाला 
दतेे हुए क्वक्न्या्की्य क्नददेशों का पालन करने े्ं अक्न्छा दशाथिते 
हैं। इस क्िक्जटल ्यगु े्ं प्रासकं्गक बने रहने और दक्षता े्ं वकृ्धि 
लाने के क्लए प्रणाली का सतर लगातार बढ़ाने की आव््यकता है। 
परुानी प्रणाक्ल्यों को बदलती वासतक्वकताओ ंके अनरुूप बनाने 
के क्लए उन े्ं स्ुधार क्कए जाने चाक्हए। हालांक्क कोई प्रणाली 
लचीली और सरुक्क्षत होने पर भी क्िक्जटल भगुतान े्ं ग्राहक को 
कोई बरुा अनभुव आने पर वह अन्य चैनलों ्या भगुतान के तरीकों 
की ओर जा सकता है। पीएसओ की ्यहां बड़ी क्जम्ेदारी है।

 दीघथिकाक्लक सिलता के क्लए, पीएसओ को क्वशेष रूप से 
(i) सशुासन और क्ववेकपूणथि जोक्ख् प्रब्ंधन सकु्नक्चित करने पर 
ध्यान कें क्द्त करना चाक्हए; (ii) साइबर स्तु्ानशीलता के सा् 
सदुृढ़ सूचना प्रौद्ोक्गकी अवसरंचना को बनाए रखना चाक्हए; 
और (iii) प्रभावशाली क्शका्यत क्नवारण तंत् स्ाक्पत क्क्या जाना 
चाक्हए। ऑिलाइन भगुतान के ढांचे ् ें व्यापक भागीदारी सकु्नक्चित 

करने के क्लए भी प्र्यास क्कए जाने चाक्हए। पीएसओ सभी 
क्हत्धारकों की भलाई के क्लए सव-क्वक्न्या्क सगंठनों 
(एसआरओ) का गठन भी कर सकते हैं।

 आगे की ओर दखेें तो भारत े्ं भगुतान प्रणाक्ल्यों की 
उपलक्ब्ध्यां ह्ार ेक्लए अक््धक रो्ांचक अवसर प्रसततु करती हैं। 
इतने बडे़ पै्ाने पर घरलूे सतर पर इतनी सारी भगुतान प्रणाक्ल्यों 
को सिलतापूवथिक लागू करने के बाद, क्वदशेों े्ं ह्ारी पहुचं का 
क्वसतार करने का स््य आ ग्या है। भारती्य अ थ्िव्यवस्ा के 
वैक्विक प्रणाली के सा् तेजी से एकीकृत होने के सा्, सी्ा पार 
भगुतान ने अक््धक ्हतव प्रापत कर क्ल्या है। ह्ार ेघरलूे भगुतान 
उतपाद, ्ूयपीआई और रुपे नेटवकथि , अपने वैक्विक पदक्चनि को बढ़ा 
रहे हैं। क्सगंापरु के पे-नाऊ का ्ूयपीआई से जडु़ना एक बड़ा कद् 
है। भक्वष्य े्ं, अन्य दशेों के सा् इस तरह के सबं्ंध सी्ापार 
भगुतान को सरल, ससती और ततकाल भगुतान सक्ष् बनाएगें। 
्ूयपीआई ऐप के ्ाध्य् से ््ूयआर कोि-आ्धाररत व्यापारी 
भगुतान भूटान, क्सगंापरु और ्ूयएई ् ें पहले से ही सक्ष् हैं। ्ेय सभी 
प्र्यास वैक्विक सतर पर भारत की सॉफट पावर को आगे बढ़ाने े्ं 
भी ्दद करेंगे।

सकं्षेप में

 अतं ् ें ् ैं ्यही कहना चाहूगंा क्क बहुत कुछ हाक्सल क्क्या ग्या 
है, लेक्कन आने वाले क्दनों े्ं बहुत कुछ क्क्या जा सकता ह ैऔर 
क्क्या जाना चाक्हए। भगुतान और क्नपटान एक ्हतवपूणथि कारोबार 
है। अगर कुछ भी गलत हो जाए तो प्रक्तकूल असर पड़ सकता है। 
ह्ारा प्र्यास इस तरह के नकारात्क पक्षों को क् करने और 
अनकूुल क्स्क्त का लाभ उठाने का होना चाक्हए। इसे सभी बाजार 
प्रक्तभाक्ग्यों ने स्झना चाक्हए और लगातार ्याद रखना चाक्हए। 
हर असिल लेनदने, हर ्धोखा्धड़ी का प्र्यास ्या वासतव े्ं हुई 
्धोखा्धड़ी, हर क्शका्यत क्जसका सतंोषजनक क्नवारण नहीं क्क्या 
ग्या है, क्चतंा का कारण होना चाक्हए और उसके क्लए ्ूल कारण 
का क्वसततृ क्वशे्षण क्क्या जाना चाक्हए। ्यह ्याद रखना अ्छा 
होगा क्क क्ककेट के ्ैदान पर बललेबाज की तरह, आप केवल 
आक्खरी गेंद का सा्ना करने वाले के रूप े्ं अ्छे हैं।

 ह े्ं क््लकर ्यह सकु्नक्चित करना होगा क्क दशे े्ं कोई भी 
क्िक्जटल भगुतान ्यात्ा े्ं पीछे न रह जाए। ररजवथि बैंक के भगुतान 
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क्वजन 2025 के तहत, ह् ‘सभी के क्लए ई-भगुतान, हर जगह, 
हर स््य’ (4ई) के ्खु्य क्वष्य के क्लए प्रक्तबधि हैं। ह े्ं अपने 
भगुतान उतपादों का अतंरराषटी्यकरण करने के हर अवसर का 
लाभ उठाना चाक्हए। ्यह ह्ार ेदशे के क्लए अवसरों की एक नई 
दकु्न्या खोलेगा। ्यह जी-20 की भारती्य अध्यक्षता का वषथि है। 
आइए ह् वैक्विक दशथिकों के सा्ने भारत की कहानी पेश करें। 
आइए ह् एक सा् का् करें; एक सा् कुछ न्या करें। ्यह 

पीएसओ सम्ेलन इन सभी ्दु्ों पर क्वचार-क्व्शथि करने के क्लए 

प्याथिप्त अवसर प्रदान करगेा। आपकी सक्क्य भागीदारी के सा्, 

्झेु ्यकीन है क्क ह् और अक््धक सिलता हाक्सल करेंगे और 

अक््धक दृढ़ क्वविास और क्जम्ेदारी के सा् आगे बढ़ेंगे। सभी 

प्रक्तभाक्ग्यों को ्ेरी शभुका्नाए।ं

 ्धन्यवाद।




