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दवुिया के लगभग हर दशे को प्रभावित वकया। वित्तीय वियामकों 
के वलए, यह व्थिवत एक पाठ्यक्रम से बाहर के विषय जैसती थिती 
कयोंवक इस बार आवथिथिक तिाि अतंविथिवहत आवथिथिक असतंलुि या 
वित्तीय बाजार की विफलताओ ं के कारण िहीं थिा, बव्क 
सािथिजविक ्िा््थय सकंट के कारण थिा। उसिे यह एक अिूठा 
झटका सावबत वकया, कयोंवक इसिे अथिथिवयि्थिा के आपूवतथि और 
मांग दोिों पक्ों को प्रभावित वकया, वजससे उतपादि और खपत 
दोिों प्रभावित हुए। इसका असर यह हुआ वक 2020 में िैवविक 
जतीडतीपती में 3.5 प्रवतशत1 की वगरािट आई । वित् िषथि 2020-21 
में भारत के सकल घरलूे उतपाद में 5.8 प्रवतशत2 की वगरािट आई 
वजससे यह दशे के इवतहास में सबसे खराब आवथिथिक सकुंचि 
सावबत हुआ। मंदती अतयविक समकावलक थिती - यहां तक वक 
1930-323 की महामंदती की पराकाष्ा पर मंदती में वघर ेलगभग 85 
प्रवतशत दशेों के अिपुात से भती जयादा, 90 प्रवतशत से अविक 
अथिथिवयि्थिाओ ंमें मंदती दखेती गई।

 दवुिया भर की सरकारों और कें द्तीय बैंकों िे वयवतियों, 
वयिसायों और वित्तीय बाजारों का समथिथिि करिे के वलए पारपंररक 
और अपरपंरागत दोिों तरह के अभूतपूिथि राजकोषतीय और मौवद्क 
ितीवत उपायों के साथि प्रवतवक्रया दती। इसमें बडे पैमािे पर प्रोतसाहि 
पैकेज, मात्ातमक सहजता, और ऋण प्रिाह और आवथिथिक 
गवतविवि को बिाए रखिे के वलए अनय उपाय शावमल थेि। 
आईएमएफ के अिमुािों के अिसुार, 2021 के मधय तक, कोविड 
के जिाब में िैवविक आवथिथिक प्रोतसाहि 16 वरिवलयि डॉलर तक 
पहुचं गया, वजसमें अवतररति सरकारती खचथि, राज्ि का िकुसाि 
और तरलता उपाय4 शावमल हैं, जो िैवविक जतीडतीपती के लगभग 20 
प्रवतशत के बराबर है।

 कोविड-19 महामारती के प्रभाि से विपटिे और आवथिथिक 
विकास को पिुजजीवित करिे के वलए, भारत िे लगभग 27.1 लाख 
करोड रुपये – भारत के सकल घरलूे उतपाद के 13 प्रवतशत से 
अविक5 के विशेष आवथिथिक और वयापक पैकेज की घोषणा की । 

 आप सभती को शभु सधंया। वत्शूर मैिेजमेंट एसोवसएशि के 
31 िें िावषथिक प्रबिंि सममेलि में भाग लेिे के वलए यहां आिा 
िा्ति में खशुती की बात है।

 जैसा वक सकुरात िे एक बार कहा थिा, “एकमात् सचचा ज्ाि 
यह जाििे में है वक आप कुछ भती िहीं जािते हैं।“ ततीि साल पहले, 
हमें िहीं पता थिा वक हम अपिे जतीििकाल की सबसे बडती 
चिुौवतयों में से एक का सामिा करेंगे - एक महामारती जो हमार े
दवैिक जतीिि को प्रभावित करगेती और हमें अज्ात, अप्रतयावशत 
और अिदखेती अशांवत के बतीच से गजुरिे के वलए मजबूर करगेती। 
महामारती की शरुुआत के ततीि साल बाद, जब हम अपिे कररयर 
की शरुुआत कर रहे हैं, तो यह कोविड-19 के समय की चिुौवतयों 
और प्रवतवक्रयाओ ंको याद करिे के साथि-साथि सतीखे गए कुछ 
सबब का जायजा लेिे का एक उपयतुि समय हो सकता है।

 सबसे पहले वदमाग में यह बात आतती है वक वपछले ततीि िषषों 
के दौराि दखेती गई अविवचितता और उथिल-पथुिल इस ितथिमाि 
पतीढती के वलए पहलती बार हुई है। अिभुिों, चिुौवतयों और 
प्रवतवक्रयाओ ंपर धयाि कें वद्त करिे के वलए, मैं महामारती के बाद, 
िैवविक और साथि हती, हमार े दशे के आवथिथिक सिुार पर धयाि 
कें वद्त करते हुए शरुू करता हू ंऔर उसके बाद, सकें्प में, वित्तीय 
दवुिया में महामारती द्ारा लाए गए पररितथििों और इस पररितथिि का 
भारततीय विकास की कहािती से कया मतलब है, इस पर अपिे 
विचार सकें्प में रखता हू।ं

अर्थव्यवसरथा की बहथाली और पुनरुद्थार

 कोविड से पे्रररत तिाि वकसती भती अनय तिाि वजसे दवुिया 
िे पहले दखेा है, से अलग थिा। महामारती तेजती से फैलती और उसिे 
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भारततीय ररजिथि बैंक के वडपटती गििथिर श्ती एम. राजेविर राि द्ारा 22 माचथि, 2023 को 
वत्शूर मैिेजमेंट एसोवसएशि के 31 िें िावषथिक प्रबिंि सममेलि वदया गया मखुय भाषण - 
चदंि कुमार, प्रदतीप कुमार और प्रमांश ुराजपूत द्ारा प्रदाि वकए गए इिपटु को कृतज्ता 
पूिथिक ्ितीकार वकया जाता है।

1 आईएमएफ ि्डथि इकोिॉवमक आउटलकु अपडेट, जििरती 2021।
2 सांवखयकी और कायथिक्रम कायाथिनियि मंत्ालय के आकंडे़ https://www.mospi.
gov.in/data पर उपलबि हैं।
3 अधयाय 1, आवथिथिक सिवेक्ण 2020-21। 
4 कोविड-19 महामारती के जिाब में दशे के राजकोषतीय उपायों का आईएमएफ 
राजकोषतीय विगरािती डेटाबेस, अकटूबर 2021। 
5 https://www.pib.gov.in/PressReleaseIframePage.aspx?PRID=1693907
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डब्यूएचओ द्ारा कोविड को महामारती घोवषत वकए जािे के कुछ 
वदिों के भतीतर ररज़िथि बैंक द्ारा वकए गए विवभनि उपाय सरकार के 
कायथिकलापों के पूरक बिे । रपेो दर को सचंयती रूप से 115 
बतीपतीएस (माचथि और मई 2020 के बतीच) घटाया गया थिा और 
सतीआरआर को 27 माचथि, 2020 को एक िषथि के वलए 1 प्रवतशत 
अकं कम वकया गया थिा, तावक ततकाल चलविवि की बािाओ ंको 
कम वकया जा सके। प्रणालतीगत चलविवि को और बढािे के वलए 
दतीघथिकावलक रपेो सचंालि (एलटतीआरओ) और लवक्त 
दतीघथिकावलक रपेो सचंालि (टतीएलटतीआरओ) शरुू वकए गए थेि।

 महामारती से राहत प्रदाि करिे के वलए वियामक उपायों के 
एक जांच-परखे सेट की भती घोषणा की गई। इि उपायों में छह 
महतीिे के वलए सािवि ऋणों पर अवि्थिगि, िकद ऋण/
ओिरड्ाफट के रूप में ्ितीकृत कायथिशतील पूजंती सवुििाओ ं पर 
बयाज आ्थिवगवत, कायथिशतील पूजंती वित्पोषण का  सरलतीकरण 
आवद शावमल थेि।

 सरकार और आरबतीआई द्ारा वकए गए उपायों िे महामारती 
के प्रवतकूल प्रभािों से अथिथिवयि्थिा को सहारा देिे में मदद की 
और अशांवत के दौराि वयिसायों और वयवतियों का समथिथिि करिे 
के वलए हमारती प्रवतबद्धता का भती प्रदशथिि वकया। अथिथिवयि्थिा को 
चलविवि सहायता प्रदाि करिे के वलए आरबतीआई के उपायों िे 
वित्तीय बाजारों के सामिे  आिेिालती  िि बािाओ ंको कम करिे 
में मदद की और उनहें अपिे पररचालि को जारती रखिे और 
अपिे वित्तीय दावयतिों को पूरा करिे में सक्म बिाया, वजससे 
आवथिथिक गवतविवि का समथिथिि हुआ। कमजोर िगषों और 
अथिथिवयि्थिा के सबसे अविक प्रभावित के्त्ों को राहत प्रदाि 
करिे के वलए सरकार की  पे्ररणा िे यह सवुिवचित वकया वक 
उिकी ततकाल वचंताओ ंको दूर वकया जाए। अगले िषथि, यािती 
वित् िषथि 2022 में, जििरती 2022 की ओमतीक्रॉि लहर के 
बािजूद भारततीय अथिथिवयि्थिा में सिुार आिा शरुू हो गया। 
िततीजति, वित् िषथि 2022 में उतपादि वित् िषथि 20206 के अपिे 
पूिथि-महामारती के ्तर को पार कर गया, वजसमें भारततीय 
अथिथिवयि्थिा िे प्रभािशालती सिुार दजथि वकया।

 जहां भारत और दवुिया महामारती से उबरिे की उममतीद कर 
रहे थेि, यूरोप में भू-राजितीवतक उथिल-पथुिल िे मौजूदा महामारती से 

सबंवंित तिाि को बढा वदया, विशेष रूप से ि्तओु ंके बाजारों 
को बावित वकया। उथिल-पथुिल के कारण कीमतों में िवृद्ध हुई तथिा 
ईिंि, खाद्ानि, उिथिरक, प्राकृवतक गैस और िात ुकी कीमतों में 
अव्थिरता आई, वजससे दवुिया भर में मदु्ा्फीवत में िवृद्ध हुई। 
पणय बाजार पर प्रभाि का अदंाजा इस त्थय से लगाया जा सकता 
है वक माचथि 2022 तक कीमतों में साल-दर-साल िवृद्ध प्राकृवतक 
गैस के वलए 400 प्रवतशत, कोयले के वलए 250 प्रवतशत, कचचे 
तेल के वलए 76 प्रवतशत, खाद् के वलए 30 प्रवतशत और उिथिरकों 
के वलए लगभग 120 प्रवतशत थिती।7 इि बढती हुई कीमतों िे कई 
उनित अथिथिवयि्थिाओ ंमें कई दशकों की उचच मदु्ा्फीवत को 
जनम वदया। यूरो के्त्, जमथििती और वरिटेि8 में मदु्ा्फीवत 10 
प्रवतशत तक पहुचं गई। भारत में भती मदु्ा्फीवत अपै्रल 2022 में 
7.8 प्रवतशत पर पहुचं गई, जो वदसबंर 2022 में घटकर 5.7 
प्रवतशत हो गई। 9

 अमेररकी फेडरल ररजिथि के िेततृि में सभती अथिथिवयि्थिाओ ं
में कें द्तीय बैंकों िे उचच मदु्ा्फीवत पर अकुंश लगािे के वलए 
समवनित ितीवतगत दरों में िवृद्ध की। मई 2022 के बाद से, अमेररका 
िे ितीवतगत दरों में 450 बतीपतीएस की िवृद्ध की है, जबवक यूके और 
यूरोपतीय सघं िे दरों में 300 बतीपतीएस की िवृद्ध की है।

 यूरोप में सघंषथि के कारण वित् िषथि 2023 में आवथिथिक विकास 
और मदु्ा्फीवत की अपेक्ाओ ंमें सशंोिि की आिशयकता थिती। 
वगरािट के बािजूद, भारत के वलए वित् िषथि 2023 के वलए विकास 
अिमुाि लगभग सभती प्रमखु अथिथिवयि्थिाओ ंकी तलुिा में अविक 
है। आईएमएफ का अिमुाि है वक भारत 2022 में शतीषथि दो तेजती से 
बढतती महतिपूणथि अथिथिवयि्थिाओ ं में से एक होगा। लंबती िैवविक 
चिुौवतयों और सखत मौवद्क पररव्थिवतयों के बािजूद, भारत से 
अभती भती एक ्ि्थि विकास प्रदवशथित करिे की उममतीद है और यह 
भारत के अतंविथिवहत आवथिथिक लचतीलेपि और अथिथिवयि्थिा के 
विकास चालकों की पिुः प्रावति, िितीकरण और उनहें वफर से 
सवक्रय करिे की हमारती क्मता का प्रमाण है।

 राष्रितीय सांवखयकी कायाथिलय (एिएसओ) द्ारा 6 जििरती, 
2023 को जारती पहले अवरिम अिमुाि (एफएई) में 2022-23 के 
वलए भारत के िा्तविक सकल घरलूे उतपाद (जतीडतीपती) की िवृद्ध 

6 सांवखयकी और कायथिक्रम कायाथिनियि मंत्ालय के आकंडे़ https://www.mospi.
gov.in/data पर उपलबि हैं। 

7 आवथिथिक सिवेक्ण 2022-23। 
8 आईएमएफ, आवथिथिक सिवेक्ण 2022-23। 
9 मौवद्क ितीवत सवमवत के कायथिितृ् वदस ं-22, फ़रिरती-23। 
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दर 7.0 प्रवतशत बताई गई है, जो विजती खपत और वििेश से 
पे्रररत है।

 वदसबंर 2022 में बैंक ऋण िवृद्ध (िषथि-दर-िषथि) 16.8 प्रवतशत 
रहती, जो एक साल पहले 8.4 प्रवतशत थिती। वदसबंर 2022 में कुल 
जमा में 10.3 प्रवतशत (िषथि-दर-िषथि) की िवृद्ध हुई, जबवक एक 
साल पहले यह 9.6 प्रवतशत थिती, वजसमें सािवि जमा में 13.2 
प्रवतशत की िवृद्ध हुई।10 सरकार िे वयय वमश्ण को वफर से 
प्राथिवमकता दकेर कें द्तीय बजट 2023-24 में राजकोषतीय समेकि 
के रा्ते पर चलिा जारती रखा है। चालू वित् िषथि में राजकोषतीय 
घाटा 6.4 प्रवतशत रहिे का अिमुाि है और अगले वित् िषथि में यह 
घटकर 5.9 प्रवतशत होिे की सभंाििा है। जििरती 2023 में 
मावसक जतीएसटती सरंिह 1.5 लाख करोड रुपये को पार करिे के 
साथि, कर राज्ि में उछाल बिा हुआ है।11

 यह भारत को दवुिया में सबसे तेजती से बढतती अथिथिवयि्थिा 
बिाता है और आज हमें ‘अिेंर ेवक्वतज पर उजजिल ्थिाि’ के 
रूप में जािा जाता है। अपिती बात के पहले भाग को समाति करिे 
के वलए, मैं कहूगंा वक िा्ति में, वपछले ततीि िषषों में वयाति 
चिुौवतयों और अविवचितताओ ं के बतीच, भारततीय अथिथिवयि्थिा 
और वित्तीय प्रणालती िे उ्लेखितीय लचतीलापि और साम्थयथि  
वदखाया है।

नए क्षिक्िज, सथाझेदथारी और प्थारक्िकिथाएं

 आगे बढते हुए, मैं वपछले कुछ िषषों के दौराि और विशेष रूप 
से कोविड अिवि के दौराि भारततीय बैंवकंग के्त् की पररितथििकारती 
यात्ा और कैसे यह भारततीय विकास की कहािती का समथिथिि करिे 
के वलए तैयार है, इस पर धयाि कें वद्त करता हू ं।

 वपछले दशक में दशे में बैंवकंग की महतिपूणथि पैठ दखेती गई है। 
प्रिािमंत्ती जि िि योजिा (पतीएमजेडतीिाई) के तहत अब तक 
48.20 करोड लाभाथिजी खाते खोले गए हैं और इि खातों में 1.89 
लाख करोड रुपये की बकाया रावश है।12 जूि 2022 तक, 1.6 
लाख से अविक बैंक शाखाए ंहैं, यािती प्रवत 1 लाख आबादती पर 
लगभग 15 शाखाए ंहैं। इसके अलािा, 217 लाख एटतीएम13 का 

िेटिकथि  भती है, वजिमें से 47 प्रवतशत रिामतीण और अिथि-शहरती के्त्ों 
में हैं। इसके अवतररति, बैंकों द्ारा लगभग 32 लाख बैंवकंग 
कॉरे् पोंडेंट (बतीसती)14 कायथिरत हैं जो अवंतम छोर तक पहुचं प्रदाि 
करते हैं। 2021 तक, 78 प्रवतशत भारततीय िय्कों (15 िषथि या 
उससे अविक आय ुकी आबादती) के पास बैंक खाते थेि, जबवक 
2014 में यह आकंडा 53 प्रवतशत थिा।15 25 राजयों और 7 कें द् 
शावसत प्रदशेों में 5 वकलोमतीटर के दायर ेमें हर गांि के वलए 15 
बैंवकंग सेिाए ंसलुभ बिाई गई हैं, जो 99.94 प्रवतशत गांिों को 
किर करतती हैं।16

 इसके साथि हती कुछ महतिपूणथि घटिाक्रम भती हुए हैं, वजनहें 
कोविड के दौराि बढािा वमला। पहली िहतवपूर्थ गक्िक्वक्ि क्वत्त 
िें प्रौद्योक्गकी कथा बढ़िथा उप्ययोग है। वित् में प्रौद्ोवगकी एक 
महतिपूणथि सािि रहती है वजसिे हमें अविक समािेशती और कुशल 
वित्तीय पाररतंत् बिािे के वलए सशति बिाया है। बैंक वपछले कुछ 
समय से तकितीकी समािािों का उपयोग करके अपिती सेिाओ ं
की गणुित्ा और पहुचं में ििाचार और िवृद्ध कर रहे हैं। हालांवक, 
कोविड अिवि के दौराि इसमें तेजती आई जब गवतशतीलता एक 
चिुौतती बि गई और प्रौद्ोवगकी हमारती सभती बैंवकंग जरूरतों को 
पूरा करिे के वलए बचाि में आई। पररव्थिवतयों की मांग िे बैंकों 
और वित्तीय सं् थिािों को अपिती वयािसावयक प्रवक्रयाओ ं पर 
पिुविथिचार करिे और अपिती रणितीवतयों की समतीक्ा करिे के वलए 
मजबूर वकया। ररज़िथि बैंक िे ितीवडयो केिाईसती के उपयोग जैसे 
उवचत वदशाविदवेश जारती करके बैंकों और वित्तीय सं् थिािों को भती 
इस यात्ा में सवुििा प्रदाि की। हालांवक, यह सब हमार ेदशे द्ारा 
इंवडया ्टैक के साथि जििि - आिार - मोबाइल, तथिाकवथित 
जैम वरिविटती, अकाउंट एरितीगेटर फे्मिकथि  और अनय वडवजटल 
पहलों जैसे एक सािथिजविक वडवजटल बवुियादती ढांचे के विमाथिण में 
उठाए गए विशाल कदमों के माधयम से सभंि हुआ, इसिे दशे को 
वडवजटल वित् यगु में विणाथियक प्रिेश करिे में सक्म बिाया। 
दायरा, सािथिजविक पहुचं और वयापकता इंवडया ्टैक को 
अवद्ततीय बिाते है, इसिे एक अविक समािेशती वडवजटल 
अथिथिवयि्थिा बिािे में मदद की है।

 िरेी नजर िें, इस अवक्ि के दरौरथान दूसरी िहतवपूर्थ 
गक्िक्वक्ि क्िनटेक कंपक्न्यों और बैंकों के बीच नई सथाझेदथारी 10 एससतीबती के जमा और ऋण पर आरबतीआई के तै्मावसक आकंडे: वदसबंर 2022। 

11 कें द्तीय बजट 2023-24। 
12 माचथि 2023 तक https://www.pmjdy.gov.in ।
13 आरबतीआई के आकंडे https://www.rbi.org.in/Scripts/ATMView.
aspx?atmid=136 पर उपलबि हैं। 

14 आरबतीआई िावषथिक ररपोटथि  2021-22। 
15 विवि बैंक का गलोबल वफिडेकस डेटाबेस। 
16 पूिवोति।
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कथा उद्भव री। बैंकों को बेहतर उतपाद प्रदाि करिे और अपिे 
रिाहकों को बेहतर सेिा प्रदाि करिे के वलए विवभनि तरतीकों से 
वफिटेक के साथि तकितीकी साझेदारती का लाभ उठाते हुए दखेा 
जाता है। इस साझेदारती में, वफिटेक अपिती प्रौद्ोवगकी विशेषज्ता 
का योगदाि कर सकते हैं, जबवक बैंक अपिती डोमेि विशेषज्ता 
लाते हैं। चैटबॉट्स, मोबाइल ऐप और वयवतिगत वडवजटल समािाि 
जैसती तकितीकों का लाभ उठाकर, बैंक रिाहकों को अविक 
सवुििाजिक और सहज बैंवकंग अिभुि प्रदाि कर सकते हैं। यह 
सहयोग बैंकों को अपिती वडवजटल क्मताओ ं को बढािे और 
तकितीक-पे्रमती रिाहकों की अपेक्ाओ ंको पूरा करिे की अिमुवत 
दतेा है।

 हम सभती िे महसूस वकया है या अिभुि वकया है वक महामारती 
के बाद की दवुिया में, वडवजटल ऋण तेजती से बढा है, वजसमें 
भारत भती शावमल है, वजससे के्रवडट के पैमािे और  गवत दोिों में 
िवृद्ध हुई है। हालांवक, एक हती समय में इसिे कई वयािसावयक 
सचंालि सम्याओ ंको भती जनम वदया है। यह वियामक के रूप में 
एक वियामक दवुििा पैदा करता है कयोंवक तब वियामक को एक 
तरफ अवभिि वयापार मॉडल द्ारा लाए गए लाभों और दूसरती 
तरफ उभरते वयािसावयक आचरण और वियामक वचतंाओ ंको 
तौलिे में सतंलुि रखिे की आिशयकता होतती है। ररजिथि बैंक द्ारा 
वडवजटल ऋण पर वसद्धांत आिाररत वदशाविदवेश जारती कर इस 
मदेु् को हल करिे का प्रयास वकया गया है।

 िीसरी िहतवपूर्थ गक्िक्वक्ि सिथावेक्ििथा के िहतव पर 
हिथारथा ध्यथान केक्द्रिि करनथा रथा। विराशाजिक समय िे हमें याद 
वदलाया वक उवचत समय पर एक छोटती सती मदद भती जरूरतमंद 
वयवति के वलए दवुिया में बदलाि ला सकतती है। इसवलए, ररज़िथि 
बैंक िे एक समािेशती वित्तीय प्रणालती के विमाथिण की वदशा में अपिे 
प्रयासों को तेज कर वदया है जहां वित्तीय सेिाओ ंतक पहुचं केिल 
एक मूल बैंक खाते तक सतीवमत िहीं है, बव्क हर वकसती के पास 
के्रवडट के औपचाररक चैिलों तक पहुचं है और िे हर वकसती को, 
हर जगह, हर समय वडवजटल भगुताि करिे के वलए अपिे बैंवकंग 
खाते का उपयोग करिे में सक्म हैं। दशथिकों को इस त्थय के बार ेमें 
पता होिा चावहए वक आज भारत की भगुताि प्रणालती हमारती 
ररयल टाइम फा्ट ररटेल पेमेंट वस्टम, यूपतीआई के साथि दवुिया 
में सिथिशे्ष् में से एक है, जो मू्य में प्रवत माह लगभग 12 लाख 

करोड रुपये के लेिदिे और दवैिक मात्ा में लगभग 26 करोड 
लेिदिे करिे में सक्म है।

 अगलती चतीज जो के्रवडट बाजारों में क्रांवत ला सकतती है, िह 
के्रवडट विणथिय है जो वित्तीय और साथि हती, िैकव्पक डेटा की 
उपलबिता के माधयम से सूवचत वकए जाते हैं। डेटा विशे्वषकी का 
लाभ उठाकर, वित्तीय सं् थिाि रिाहक वयिहार, बाजार के रुझाि 
और उभरते जोवखमों में गहरती पहुचँ प्राति करिे में सक्म होते हैं, 
वजससे उनहें अविक सतकथि  के्रवडट विणथिय लेिे में सक्म बिाया 
जाता है। डेटा-सचंावलत वित् केिल जािकारती एकत् करिे और 
विशे्षण करिे के बार ेमें िहीं है; यह ििाचार को चलािे, रिाहकों 
के वलए मू्य बिािे और वस्टम के लाभ के वलए वटकाऊ, 
लचतीला वित्तीय मॉडल बिािे के वलए उस जािकारती का उपयोग 
करिे के बार ेमें है। डेटा के वजममेदार उपयोग को सक्म करिे के 
वलए, आरबतीआई िे खाता एरितीगेटर फे्मिकथि  पेश वकया है जो 
रिाहकों को अपिे डेटा को वियवंत्त करिे और विवभनि वित्तीय 
उतपादों और सेिाओ ं के प्राििाि के वलए ततीसर े पक् के सेिा 
प्रदाताओ ंके साथि साझा करिे की अिमुवत प्रदाि करिे में सक्म 
बिाता है। यह उममतीद की जातती है वक एए फे्मिकथि  िैकव्पक 
उिार मॉडल जैसे िकदती प्रिाह-आिाररत उिार और बाजार 
ऋण या वजसे हम लोकवप्रय रूप से पतीयर-टू-पतीयर लेंवडंग के रूप 
में जािते हैं, के विकास में तेजती लाएगा । इससे ्रितीट िेंडसथि सवहत 
छोटे वयिसायों वजिके पास पारपंररक सपंावविथिक िहीं हो सकता 
है, को ऋण प्राति करिे में मदद वमलेगती। जैसा वक प्रौद्ोवगकी आगे 
बढ रहती है, हम उममतीद करते हैं वक उिार पररदृशय को बदलिे के 
वलए डेटा, ्िचालि और कृवत्म बवुद्धमत्ा का लाभ उठािेिाले 
अविक अवभिि मॉडल उभरेंगे।

 िहथािथारी के बथाद की चरौरी गक्िक्वक्ि हि क्न्यथािकों कयो 
क्वत्ती्य क्सररिथा कयो ध्यथान िें रखन े की ्यथाद क्दलथािी है। 
आईएमएफ द्ारा ‘द रेिट लॉकडाउि17’ के रूप में िवणथित कोविड 
झटके िे सभती तिाि परतीक्ण मॉडल और वयापार विरतंरता 
योजिाओ ंको परतीक्ण के दायर ेमें रखा। इसिे हमें यह भती याद 
वदलाया वक वित्तीय प्रणालती बाहरती और आतंररक वकसती भती के्त् में 
उतपनि होिे िाले झटकों के प्रवत सिेंदिशतील है, और वित्तीय 
व्थिरता सवुिवचित करिे के वलए कदम उठािा हमार ेवलए अवििायथि 

17 विवि आवथिथिक आउटलकु, अपै्रल 2020।
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है। आिवुिक अथिथिवयि्थिाओ ंके वलए, वित्तीय व्थिरता वसफथि  एक 
लक्य िहीं है, यह एक आिशयकता है - कयोंवक जब यह लडखडाता 
है, तो लहर प्रभाि सबसे शवतिशालती को भती अपिे घटुिों पर ला 
सकता है। 2008 का वित्तीय सकंट इस बात की याद वदलाता है 
वक वित्तीय व्थिरता वसफथि  एक आदशथि िहीं है, यह एक अचछती तरह 
से काम करिे िालती अथिथिवयि्थिा के वलए एक शतथि है।

 बैंक वित्तीय प्रणालती की रतीढ हैं, और िे वित्तीय व्थिरता 
सवुिवचित करिे में महतिपूणथि भूवमका विभाते हैं। इस कारण से, 
बैंकों को ररज़िथि बैंक द्ारा जारती वििेकपूणथि विवियमों का अिपुालि 
करिा और िकुसाि को सहि करिे के वलए पयाथिति पूजंती बफर 
बिाए रखिा आिशयक है। वित्तीय व्थिरता का दूसरा महतिपूणथि 
तति मजबूत शासि है। मजबूत शासि वकसती भती सगंठि की 
व्थिरता और समवृद्ध की आिारवशला है, अखंडता की रक्ा करता 
है और यह सवुिवचित करता है वक सभती विणथिय वहतिारकों के 
सिवोत्म वहत में वलए जाते हैं।

 इसे ्ितीकार करते हुए, ररज़िथि बैंक िे हमेशा अवभशासि पर 
अविक महति वदया है और बैंकों में इसे मजबूत करिे के वलए कई 
उपाय वकए हैं। ररजिथि बैंक के वदशाविदवेशों के अिसुार, अब बैंकों 
के वलए एक अलग और ्ितंत् विदशेक मंडल होिा चावहए, 
वजसमें कुछ नयूितम योगयता और अिभुि के साथि कायथिकारती 
और गैर-कायथिकारती विदशेकों का वमश्ण हो। विदशेक मंडल का 
विरतीक्ण सतंवुलत जोवखम प्रबिंि, लेखा परतीक्ा और अिपुालि 
कायषों द्ारा समवथिथित होिा चावहए।

भक्वष्य की चुनरौक्ि्यथा ंऔर अवसर

 हालांवक, हम सभती बैंवकंग सेिा प्रदाि करिे की अपिती खोज 
में एक लंबा सफर तय कर चकेु हैं, लेवकि अभती भती एक लंबा 
रा्ता तय करिा बाकी है। शहरती और रिामतीण भारत द्ारा वित्तीय 
सेिाओ ंकी उपलबिता और उपयोग में भारती अतंर एक चिुौतती है। 
यह हमें एक बडा अिसर दतेती है कयोंवक वित्तीय समािेशि का 
उदे्शय केिल बचत और ऋण तक पहुचं प्रदाि करिा िहीं है, यह 
वयवतियों को उिकी िा्तविक क्मता का एहसास करािे और एक 
सपंनि अथिथिवयि्थिा में योगदाि करिे के वलए सशति बिािे से 
सबंवंित है।

 वित्तीय समािेशि को ऐसे उतपादों और सेिाओ ंको विकवसत 
करके वफर से पररभावषत करिे की आिशयकता है जो समाज के 

विवभनि िगषों के वलए उिकी आय के ्तर के आिार पर सबसे 
उपयतुि हैं। इसमें अवभिि समािाि शावमल होंगे जो लोगों के वलए 
ि केिल बवुियादती बव्क विवभनि प्रकार की वित्तीय सेिाओ ंका 
उपयोग करिा भती आसाि बिाते हैं। इस वदशा में और आसाि, 
पयाथिति और अिकूुवलत ऋण को सक्म करिे के वलए ररज़िथि बैंक िे 
विभेवदत बैंवकंग लाइसेंस के वलए प्राििाि वकए हैं। ये आला बैंक 
हैं जो वयापक और विविि ्पेकरिम में बैंवकंग उतपादों और सेिाओ ं
के वलए विशेष आिशयकताओ ंको पूरा करिे में अतंर को पाटिे में 
मदद कर सकते हैं।

 भारत के ऋण बाजार में एक और महतिपूणथि मदु्ा सूक्म, लघ ु
और मधयम उद्मों (एमएसएमई) को ऋण की मांग और आपूवतथि के 
बतीच लगातार अतंर रहा है। सूक्म, लघ ु और मधयम उद्म 
(एमएसएमई) के्त् भारत के सकल घरलूे उतपाद में लगभग 30 
प्रवतशत, इसके विविमाथिण उतपादि में 45 प्रवतशत और वियाथित में 
48 प्रवतशत का योगदाि दतेा है। इसे बैंकों और अनय वित्तीय 
सं् थिािों द्ारा अिसर के के्त् के रूप में दखेा जािा चावहए।

 धयाि केवनद्त करिे योगय एक और उभरता हुआ के्त् कम-
काबथिि अथिथिवयि्थिा में अतंरण के वलए वित् उपलबि करािा है। 
हम सभती अब उस िैवविक चिुौतती से अिगत हैं जो जलिाय ु
पररितथिि हमार ेरिह के वलए पैदा कर रहा है और इसका प्रभाि 
दवुिया भर में गूजं रहा है। यवद हम समय पर कारथििाई करिे में 
विफल रहते हैं, तो पररणाम अपररितथिितीय होंगे। भारत सरकार 
पहले हती 2030 तक कुल अिमुावित काबथिि उतसजथिि एक 
वबवलयि टि तक कम करिे, 2030 तक काबथिि अथिथिवयि्थिा की 
ततीव्रता 45 प्रवतशत से जयादा कम करिे तथिा िषथि 2070 तक 
‘वििल शूनय’ उतसजथिि की व्थिवत प्राति करिे के वलए प्रवतबद्ध है। 
एक कें द्तीय बैंक के रूप में, हमार ेपास विरतंर आवथिथिक विकास को 
बढािा दिेे की भती वजममेदारती है वजसमें कम-काबथिि अथिथिवयि्थिा 
में अतंरण शावमल है।

 बैंक वटकाऊ और हररत पररयोजिाओ ंके साथि-साथि हररत 
पहल को प्रोतसावहत करिे िाले िए वित्तीय उतपादों को विकवसत 
करके कम-काबथिि िालती अथिथिवयि्थिा में अतंरण के वलए वित्पोषण 
में एक आिशयक भूवमका विभा सकते हैं। हमार ेकायथि ि केिल रिह 
के भविष्य के वलए कायथिप्रणालती वििाथिररत करेंगे, बव्क यह भती 
वििाथिररत करेंगे वक हम अपिती आिे िालती पतीवढयों को वकस तरह 
का िातािरण दतेे हैं।
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 एक विकसिशतील दशे में एक वियामक के वलए, प्रौद्ोवगकी 
को अतयतं तेजती से अपिािा, बाजार ििाचारों के साथि तालमेल 
रखिा हमेशा एक चिुौतती होतती है। इस तरह के एक गवतशतील 
वित्तीय के्त् को विवियवमत करिे का िणथिि बहुत उपयतुि रूप से 
“बस जब हमिे सोचा वक हम सभती उत्र जािते हैं, तो वकसती िे 
सिालों को बदल वदया” के रूप में वकया जा सकता है । लेवकि यह 
हमारा दृढ विविास है वक रिाहकों को वित्तीय ििाचार के पररणाम 
का आिंद लेिे के वलए, इसे वटकाऊ और एक मजबूत वियामक 
ढांचे के दायर े में होिा चावहए। इसे धयाि में रखते हुए, हमिे 
उत्रदायती ििाचार के उदे्शय से एक सूक्म और परामशजी दृवटिकोण 
का पालि वकया है, जबवक उद्ोग को वटकाऊ वयािसावयक 
प्रथिाओ ंको अपिािे के वलए पे्रररत वकया है।

सिथापन क्वचथार

 हमार ेवलए इस त्थय से अिगत होिा महतिपूणथि है वक एक 
मजबूत और लचतीलती वित्तीय प्रणालती का आिार लोगों का उस पर 
भरोसा है। विविास तति ि केिल वयवतिगत सं् थिािों द्ारा बव्क 
वित्तीय प्रणालती में कायथिरत सं् थिाओ ंके सामूवहक कायषों द्ारा भती 
बिाया जाता है। हम उममतीद करते हैं वक कंपवियां अपिे कायषों 

और अपिे द्ारा वियतुि सेिा प्रदाताओ ंके कायषों के वलए वजममेदार 

होंगती और इसके वलए जिाबदहेती प्रदवशथित करेंगती। वित्तीय के्त् में 

काम करिे िालती सं् थिाओ ंके वलए लागू वियमों का अिपुालि 

और रिाहक-कें वद्तता सवुिवचित करिा दो गैर-परक्रामय वसद्धांत हैं 

और उनहें शतीषथि से प्रिावहत वकया जािा चावहए।

 अतं में, मैं इस बात पर जोर दिेा चाहूगंा वक बैंवकंग के्त् भारत 

की विकास गाथिा में महतिपूणथि भूवमका विभा रहा है, और यह 

महतिपूणथि है वक बैंक अथिथिवयि्थिा की उभरतती जरूरतों को पूरा 

करिे के वलए बदलते समय के अिसुार ििाचार और अिकूुलि 

जारती रखें। जैसा वक भारत आगे बढ रहा है, बैंवकंग के्त्, अब तक, 

दशे की विकास कहािती में एक महतिपूणथि योगदािकताथि बिा रहिा 

चावहए। हमेशा की तरह, आरबतीआई में हम यह सवुिवचित करिे के 

वलए वमलकर काम करेंगे वक बैंवकंग के्त् और अनय वहतिारक 

भारत के वलए एक मजबूत, अविक समािेशती और  ्थिायती भविष्य 

बिािे में मदद कर सकें ।

 िनयिाद।




