
 

भारत म� भुगतान प्रणा�लया ं
�वज़न 2012-15 

 
 

 

 

भारतीय �रज़वर् ब�क 
भुगतान और �नपटान प्रणाल� �वभाग 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 1 

भारत म� भगुतान प्रणा�लयां: �वज़न 2012-15 

�वज़न वक्तव्य  

भारत म� अल्प-नकद� प्रवाह वाला समाज स्था�पत करने के �लए इलेक्ट्रा�नक भगुतान प्रणा�लय� को 
स�क्रय रूप से प्रोत्सा�हत करना और देश म� सरु��त, कुशल, अतंर-प�रचालनीय, प्रा�धकृत, सगुम, 
सिम्म�लत और अतंर-राष्ट्र�य मानक� के अनरुूप भगुतान और �नपटान प्रणा�लया ंस्था�पत करना।     
 

 

यह �वज़न वक्तव्य देश को एक सरु��त, स�म, सलुभ, समावे�शत, अतंर-प�रचालनीय और प्रा�धकृत 
भगुतान और �नपटान प्रणा�लयां देने क� भारतीय �रज़वर् ब�क क� नवीन प्र�तबद्धता दशार्ता है। भगुतान 
प्रणा�लयां, उपयोग करने क� सहू�लयत और सगुमता सबंधंी ग्राहक क� मांग� द्वारा प�रचा�लत ह�गी 
और नवोन्मेषी ई-भगुतान और �मताओ ंके �लए आवश्यक अ�भसरण को ग�त प्रदान कर�गी। एक�कृत 
सोल्यशून आ�कर् टेक्चर और वतर्मान प्रौद्यो�गक� के ज�रए �व�भन्न प्रणा�लय� के एक�करण से आघात-

सह भगुतान प्रणा�लय� क� स्वीकारोिक्त और उपयो�गता म� इज़ाफा होगा। �व�नयमन इन मांग� को 
परूा करने के �लए नवोन्मेष और प्र�तस्पधार् के चैनल�करण का कायर् करेगा  जो अतंर-राष्ट्र�य मानक� 
और बेहतर�न प�रपा�टय� के अनरुूप होगा। �व�नयामक�य नी�त का समग्र उद्देश्य अल्प नकद�/कम 
कागज़ी समाज, ‘ह�रत’ पहल का प्रोन्नयन करना और इस प्रकार के वलै्य ूभगुतान उत्पाद� और 
सेवाओ ंके उपयोग को बढ़ावा देना है िजन्ह� वहनीय क�मत� पर कभी भी कह�ं से भी एक्सेस �कया 
जा सके। नई प्रौद्यो�गक� और नवोन्मेष को अपनात ेहुए कम लागत वाले, आधु�नक सहज भगुतान 
उत्पाद� और सेवाओ ंके सरल समहू1 को पेश करना इस प्रयास का आधार स्तभं है। �रज़वर् ब�क यह 
जानता है �क मानक�करण और व्यापक सलाहकार� प्र�क्रया के ज�रए भगुतान प्रणा�लय� का 
कुशलतापवूर्क �नमार्ण करना एक �नरंतर चलने वाल� प्र�क्रया है।  
 
 
उपयुर्क्त के आलोक म�, यह �वज़न वक्तव्य ससुरं�चत आधु�नक भगुतान और �नपटान प्रणा�लय�, 
नवोन्मेषी उत्पाद� स�हत, के लाभ मौजूदा से�वत ल��त समहू� से इतर व्यिक्तय� तक पहु ्ंचाने के 
�लए एक रूपरेखा तयैार करता है ता�क बेहतर �वत्तीय समावेशन क� स�ुवधा प्रदान क� जा सके। देश 
क� राष्ट्र�य और अतंर-राष्ट्र�य लेन-देन सबंधंी आवश्यकताओ ंको सम�ुचत रूप से परूा कर सकने म� 
स�म भगुतान प्रणाल� का �वकास करत ेहुए इसे प्राप्त �कया जाएगा।  
 
 
 
 
 
-------------------------                                                                          
1ई-भुगतान उत्पाद� का सरल समूह- (ग्राहक के �लए) प्रारंभ स ेअंत तक, �रअल टाइम लाजर् वलै्यू ग्रॉस ट्रांसफर, �रअल 
टाइम स्माल वैल्य ूग्रॉस ट्रांसफर, �रअल टाइम के सिन्नकट प्रसंस्करण प्रणा�लया ं(मौजूदा समय और �नपटान� क� सखं्या के 
अ�त�रक्त), 24x7 स्माल वैल्यू भगुतान प्रणा�लयां।      
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 दस्तावेज म� प्रयकु्त स�ंेपा�र� क� सचूी  

एसीएच स्वचा�लत समाशोधन गहृ 
एसोचैम एसो�सएटेड च�बसर् ऑफ कामसर् एंड इंडस्ट्र� 
एट�एम स्वचा�लत टेलर मशीन 
बीबीएएन आधार ब�क खाता संख्या 
बीसी �बजनेस  कारेस्पॉड�ट 
बीएसआर मूल सांख्यक� �ववर�णका 
सीसीआईएल भारतीय समाशोधन �नगम �ल�मटेड 
सीसीपीज़ क� द्र�य प्र�तप�कार 
सीओडी सुपुदर्गी पर भुगतान 

सीपीएसआईपीएस 
प्रणाल�गत रूप से महत्वपूणर् भुगतान प्रणा�लय� के 
�लए कोर �सद्धांत 

सीपीएसएस भुगतान और �नपटान प्रणाल� स�म�त 
सीएसडीज़ क� द्र�य प्र�तभू�त �न�ेपागार 
सीट�एस चके टं्रकेशन प्रणाल� 
डीएनएस �वलं�बत �नवल �नपटान 
डीट�एस सिब्सडी का सीधे भुगतान 
ईबीट� इलेक्ट्रा�नक लाभ अंतरण 
ईसीसीएस द्रतुगामी चके समाशोधन प्रणाल� 
ईसीएस इलेक्ट्रा�नक समाशोधन सेवा 
एफएमआई �वत्तीय बाजार इंफ्रास्ट्रक्चर 
आईएएमएआई भारतीय इंटरनेट और मोबाइल संघ 
आईबीए भारतीय ब�क संघ 
आईबीएएन अंतर-राष्ट्र�य ब�क खाता संख्या 
आईडीआरबीट� ब��कंग प्रौद्यो�गक� �वकास और अनुसंधान संस्थान 
आईएफएससी भारतीय �वत्तीय प्रणाल� कोड 
आईएमपीएस इंटरब�क मोबाइल भुगतान प्रणाल� 
केवाईसी अपने ग्राहक को जा�नए 
एलवीपीएस बड़ी रा�श क� भुगतान प्रणाल� 
एमआईसीआर मैग्ने�टक इंक कैरेक्टर र�डर 
एमएनओज़ मोबाइल नेटवकर्  ऑपरेटर 
एनईसीएस राष्ट्र�य इलेक्ट्रा�नक समाशोधन सेवा 
एनईएफट� राष्ट्र�य इलेक्ट्रा�नक �न�ध अंतरण प्रणाल� 
एनएफसी �नअर फ�ल्ड कम्यु�नकेशन 
एनपीसीआई भारतीय राष्ट्र�य भुगतान �नगम 
ओआरएफएस ऑनलाइन �रटनर् फाइ�लगं प्रणाल� 
ओट�सी काउंटर पर 
ओट�पी एक बारगी पासवडर् 
पी2बी व्यिक्त से व्यापार तक 
पी2पी व्यिक्त से व्यिक्त तक 
पीसीआई काडर् भुगतान उद्योग 
पीएफएमआई �वत्तीय बाजार इंफ्रास्ट्रक्चर �सद्धांत 
पीओएस �बक्र� क� द्र 
पीपीआईज़ पूवर्दत्त भुगतान �लखत 
आरसीसीपी क� द्र�य प्र�तप�कार� के �लए �सफा�रश� 
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आरईसीएस �ेत्रीय इलेक्ट्रा�नक समाशोधन सेवा 
आरएसएसएस प्र�तभू�त �नपटान प्रणाल� के �लए �सफा�रश� 
आरट�जीएस तत्काल सकल �नपटान प्रणाल� 
एसएफएमएस स्ट्रक्चडर् फाइन��शयल मैसेिजंग सेवा 
एसओए सेवोन्मुख संरचना 
एसएसएस प्र�तभू�त भुगतान प्रणाल� 
एसडब्ल्यूआईएफट� �वश्वव्यापी अंतर ब�क �वत्तीय दरूसंचार स�म�त 
ट�आर व्यापार �रपोिज़टर� 
यूआईडीएआई भारतीय �व�शष्ट पहचान प्रा�धकरण 
डब्ल्यूएलए ह्वाइट लेबल एट�एम 
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अध्याय-1: प्रस्तावना 

1.1 भुगतान और �नपटान प्रणाल� अ�ध�नयम, 2007 के �वधेयक बनने के बाद ‘भारत म� भुगतान 
प्रणा�लयां-�वज़न 2009-12’ नामक �पछले �वज़न दस्तावेज द्वारा भुगतान प्रणा�लय� के सम्पूणर् पहलुओं म� 
आए प�रवतर्न� को दशार्ने का प्रयास �कया गया था। तदनुसार, �मशन दस्तावेज ने �रज़वर् ब�क के सावर्ज�नक 

नी�तगत उद्देश्य� को इस प्रकार दशार्या: ‘यह सु�निश्चत करना �क देश क� सभी भुगतान और �नपटान 
प्रणा�लयां सुर��त, प्र�तर��त, समथर्, स�म, सुलभ और प्रा�धकृत रह�’ और इन उद्देश्य� क� पू�तर् के �लए 
�कं�चत द�घर्तर प�रपे्र�य� को ध्यान म� रखत ेहुए इसम� द�घार्व�ध और अल्पाव�ध दोन� प्रकार क� योजनाओं को 
शा�मल �कया गया।   

 
1.2  2009 से 2012 तक के �पछले तीन वष� म� भुगतान प्रणाल� के संबंध म� �कए गए उपाय� से देश म� 
आधु�नक इलेक्ट्रा�नक भुगतान प्रणा�लय� क� स्वीकारोिक्त और पहंुच गहर� हुई है। यद्य�प चेक अभी भी 
भुगतान का प्रमुख माध्यम बना हुआ है �फर भी मात्रात्मक रूप म� सभी प्रकार के �कए गए भुगतान� (खुदरा 
और बड़ी क�मत) म� इसक� �हस्सेदार� म� कमी आई है और यह 65 प्र�तशत से घटकर 52 प्र�तशत हो गई है 
और क�मत के रूप म� इसक� �हस्सेदार� 12 प्र�तशत से घटकर 9 प्र�तशत हो गई है। गैर नकद� भुगतान� म� 
इलेक्ट्रा�नक भुगतान� का ऊध्वर्मुखी रुझान है, 2011-12 के अंत तक इलेक्ट्रा�नक भुगतान� क� �हस्सेदार� 
क�मत के रूप म� 91 प्र�तशत (2009-10 के 88 प्र�तशत से) और मात्रात्मक रूप म� 48 प्र�तशत थी (2009-10 
के 35 प्र�तशत से)। 
 
1.3  इन उपलिब्धय� के बावजूद, देश म� नकद� ह� भुगतान का प्रमुख माध्यम बनी रह�। इस रुझान को 
दशार्त े हुए, ब्राज़ील, मैिक्सको और रूस जैसे अन्य उभरत े हुए बाजार� क� तुलना म� चलन म� ब�क नोट और 
�सक्क� क� क�मत देश के सकल घरेलू उत्पाद (जीडीपी) के प्र�तशत (12.04 प्र�तशत) के रूप म� काफ� अ�धक 
रह�। �पछले तीन वष� के दौरान भारत म� जीडीपी और नकद� का अनुपात एक र�ज के भीतर बना रहा। इसी 
प्रकार अन्य उभरत े हुए बाजार� क� तुलना म� भारत म� प्र�त नाग�रक नकद�-र�हत लेनदेन� क� संख्या (प्र�त 
�नवासी 6 लेन-देन) बहुत कम है। यद्य�प कोई �व�शष्ट अध्ययन नह�ं �कया गया है, �फर भी कोषागार�/कर�सी 
चसे्ट के सुस्था�पत नेटवकर्  और देश भर म� 1200 से अ�धक समाशोधन गहृ� क� मौजूदगी, आधु�नक 
इलेक्ट्रा�नक भुगतान उत्पाद� क� स्वीकायर्ता और कायापलट म� हुई धीमी प्रग�त का कारण हो सकती है। 
 
1.4  भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा भुगतान प्रणाल� के संबंध म� �कए गए उपाय� से नकद�-र�हत भुगतान 
�व�धय� क� स्वीकायर्ता और पहंुच गहन हुई है। तथा�प, खुदरा भुगतान� म� चके भुगतान का प्रमुख माध्यम बना 
रहा िजसक� �हस्सेदार� मात्रात्मक रूप म� 54 प्र�तशत और क�मत के संदभर् म� 82 प्र�तशत है(2011-12) और 
इलेक्ट्रा�नक भुगतान इसके पीछे रहे।   
 
1.5  भारत म� भगुतान प्रणाल� के प�रदृश्य का �वश्लेषण दशार्ता है �क आरट�जीएस लेन-देन� 
स�हत इलेक्ट्रा�नक भगुतान� क� व�ृद्ध काफ� प्रभावशाल� रह� है �फर भी आधु�नक इलेक्ट्रा�नक भगुतान 
प्रणा�लय� का लाभ समाज के सभी वग� तक पहंुचना और देश भर म� इसक� स्वीकायर्ता होना अभी 
बाक� है। मौजूदा अनभुव  और सा�य यह दशार्त ेह� �क आधु�नक इलेक्ट्रा�नक भगुतान उत्पाद� और 
सेवाओ ंक� पहंुच और सफलता ज़्यादातर देश के �टअर-। और �टअर-2 स्थान� पर ह� क� �द्रत है और 
अ�धकतर उन्ह�ं  नाग�रक� को उपलब्ध है िजनक� औपचा�रक ब��कंग चैनल तक पहले से ह� पहंुच है। 
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यह �वश्लेषण इस बात क� ओर भी इशारा करता है �क भगुतान प्रणाल� के मौजूदा इंफ्रास्ट्रक्चर ‘वतर्मान उद्देश्य 

के �लए उपयकु्त’ को प�रमािजर्त कर इसे ‘भ�वष्य क� चुनौ�तय� के �लए तयैार’ इंफ्रास्ट्रक्चर क� शे्रणी म� लाना 
अपे��त है। इसे मानक�करण, अतंर-प�रचालनीयता, समेकन, सामान्य इंफ्रास्ट्रक्चर  �नमार्ण और उत्पाद� तथा 
सपुदुर्गी चैनल� म� नवीनता युक्त भागीदार� द्वारा प्राप्त �कया जा सकता है। इस प्र�क्रया को आगे बढ़ाने के �लए 

उद्योग और क� द्र�य ब�क (अथार्त ्भारतीय �रज़वर् ब�क) म� प्रणाल�गत ससंाधन� और मानव ससंाधन दोन� प्रकार 

क� �मताओ ंका �नमार्ण करना आवश्यक है। इसके �लए सायबर अपराध� और सरु�ा खतर� को न्यनूतम और 

सी�मत करने के अलावा अखडं व्यापार �नरंतरता योजनाओ ंक� ओर �वशषे ध्यान �दए जाने क� आवश्यकता है। 

व्यापक रूप म�, आधु�नक इलेक्ट्रा�नक भगुतान स�ुवधाओ ं का लाभ न उठा पाने वाल� आबाद� देश क� ब�क 

स�ुवधा-र�हत और अल्प-ब��कंग स�ुवधा पाने वाल� जनता है और यह� आबाद� एक महत्वपणूर् �हस्सा भी ह�। 
 
 

1.6 इस प्रकार आने वाले वष� म� भारतीय भगुतान प्रणा�लय� को महत्वपणूर् अवसर� और  चुनौ�तयौ/खतर� 
का सामना करना है। �नम्न�ल�खत कुछेक सकेंतक� से आने वाल� चुनौ�तय� और अवसर� के बारे म� जानकार� 
�मल सकती है:  
 

 (i) माचर् 20122 के अतं म� भारत के छह लाख से अ�धक गांव� म� ब��कंग आउटलेट क� कुल सखं्या 1.47 

लाख है। इसके अलावा, �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� (आरआरबी) क� गांव� म� 34,000 से ज्यादा शाखाएं ह�। 

�वत्तीय समावेशन के ग�त पकड़ने और सतत ्रूप से ब�क खात� क� सखं्या बढ़ने से लेन-देन� क� सखं्या 
म� व�ृद्ध होने क� सभंावना है और इसके साथ ह� नाग�रक, ब��कंग चैनल और भगुतान और �नपटान 

सबंधंी इंफ्रास्ट्रक्चर का प्रयोग करना आरंभ कर�गे। ‘�परा�मड क� तल और मध्यवत� िस्थ�त’ एक बड़ े

अप्रयोज्य बाजार क� ओर इशारा करती है। 
 
 (ii) समाज के िजन वग� के पास भगुतान प्रणा�लय� क� औपचा�रक स�ुवधा नह�ं है उनके �लए भगुतान 

का प्रमखु माध्यम नकद� ह� है। इलेक्ट्रा�नक भगुतान, सशलु्क होने के बावजूद, उपलब्ध �वकल्प� क� 
तलुना म� कम खच�ले ह�। इलेक्ट्रा�नक भगुतान �लखत� का प्रयोग करने से ब�क स�ुवधा र�हत व्यिक्त के 

भी लेन-देन� का लेखा-जोखा बनाया जा सकता है और यह �वत्तीय समावेशन क� �दशा म� बढ़ाया गया 
एक कदम बन सकता है। इलेक्ट्रा�नक भगुतान इंफ्रास्ट्रक्चर के व्यापक फैलाव म� कमी होने से �वत्तीय 

उद्योग जगत के �लए भगुतान उत्पाद� के माइक्रो-वजर्न को व्यवहायर् रूप म� लाना क�ठन हो जाता है। 
  
 (iii) सरकार� लेन-देन�(भगुतान और प्रािप्तय�) को इलेक्ट्रा�नक मोड म� अतं�रत करने सबंधंी अपार 

सभंावनाएं ह�। ऐसा अनमुान है �क केवल सरकार� आ�थर्क सहायता (सिब्सडी) ह� 2.93 �ट्र�लयन रुपए 

से अ�धक बठैती है, इसे 4.13 �ब�लयन लेन-देन� प्र�त वषर्3 म� बदला जा सकता है। इसके अलावा, 
सरकार� प्रािप्तय� के सगं्रहण के इलेक्ट्रा�न�फकेशन से इसे और अ�धक व्यापक बना सकने क� वहृद 

सभंावनाएं ह�।  
 ------------------------------- 
2http://www.rbi.org.in/scripts/AnnualReportPublications.aspx?Id=1041 , भारतीय �रजवर् ब�क, वा�षर्क �रपोटर् 2012, पैरा iv.30  
3

http://finmin.nic.in/reports/Report_Task_Force_Aadhaar_PaymentInfra.pdf , आधार सम�थर्त एक�कृत भुगतान इंफ्रास्ट्रक्चर संबधंी कायर् दल क� 

�रपोटर् पषृ्ठ 63 

 

 

http://www.rbi.org.in/scripts/AnnualReportPublications.aspx?Id=1041
http://finmin.nic.in/reports/Report_Task_Force_Aadhaar_PaymentInfra.pdf
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 (iv)    भारत म� 10 �म�लयन से अ�धक खुदरा �वके्रताओ ंम� से अशं मात्र के पास काडर् भगुतान स्वीकार करने 

सबंधंी इंफ्रास्ट्रक्चर है- इस समय यह सखं्या मात्र 0.6 �म�लयन बठैती है- और इस इंफ्रास्ट्रक्चर को कई 

गनुा बढ़ाने क� आवश्यकता है। ‘प्वाइंट ऑफ परचेज़’(खर�द ट�मर्नल) क� अवधारणा भी बनाई गई है 

ता�क थोक बाजार� और सरकार� खर�द कायर्क्रम� म� सामान/ कृ�ष उत्पाद� के �वके्रताओ ंको त्र�ुटह�न ई-

भगुतान स�ुनिश्चत �कए जा सक� ।  

 (v) अगले कुछ वष� म� ई-कामसर् और एम-कामसर् जैसे प्लेटफामर् भी तजेी से सामने आएंगे। इंटरनेट और 

मोबाइल एसो�सएशन ऑफ इं�डया (आईएएमएआई) द्वारा ई-कामसर् पर जार� क� गई �रपोटर् के 

अनसुार 2011के अतं तक भारत म� इंटरनेट कामसर् उद्योग लगभग 465.20 �ब�लयन रुपए का होगा। 

इसी प्रकार, इलेक्ट्रा�नक �बल प्रस्ततु करना और इंश्योर�स, स�ुवधाओ ंसबंधंी �बल, कर�, स्कूल फ�स 

आ�द म� शा�मल भगुतान एक बड़ा अवसर प्रस्ततु करत ेह�। 
 
 (vi) वतर्मान म�, प्र�त व्यिक्त नकद� र�हत लेनदेन� क� सखं्या मात्र 6 प्र�त वषर् है। य�द �वत्तीय 

समावेशन के �लए �कए गए उपाय सफल होत ेह� और य�द देश का प्रत्येक नाग�रक माह म� कम से कम 

एक लेनदेन करता है तो देश म� कुल लेनदेन� क� सखं्या अकल्पनीय रूप से बढ़कर 12 �ब�लयन लेनदेन 

प्र�त वषर् तक पहंुच जाएगी। 
1.7 नकद� र�हत समाज के सभंव न हो पाने क� िस्थ�त म� अल्प नकद� वाले समाज क� स्थापना के �वज़न 

को परूा करने हेत ुआधु�नक और व्यापक भगुतान प्रणाल� के �नमार्ण म� हमारे सभी प्रयास� को प्रभा�वत 

करने वाले महत्वपणूर् घटक इस प्रकार ह�: पहंुच, उपलब्धता, जागरूकता, स्वीकायर्ता, वहनीयता, 
आश्वासन और उपयकु्तता:  

 i. पहंुच: जैसा �क ऊपर बताया गया है �क ई-भगुतान� स�हत औपचा�रक भगुतान प्रणा�लय� तक समाज 

के काफ� बड़ ेवगर् क� पहंुच नह�ं है। इस प�रपे्र�य म� देश म� नकद� को अभी भी भगुतान के प्रमखु माध्यम 

के रूप म� प्रयकु्त �कया जाता है। अत: यह आवश्यक है �क औपचा�रक भगुतान प्रणा�लय� तक पहंुच 

सभी के �लए आसानी से उपलब्ध हो सके जैसा �क नकद� के मामले म� है। इसके �लए ससं्थाओं और 

�हतधारक� को अपनी शिक्तय� और अपने उत्पाद� क� सहू�लयत� क� ओर �निश्चत रूप से ध्यान क� �द्रत 

करना होगा ता�क उन्ह� और अ�धक सगुम व पहँुच योग्य बनाया जा सके। 

  ii. उपलब्धता: भगुतान और �नपटान प्रणाल� अ�ध�नयम, 2007 के प्रभावी होने के बाद से ब��कंग सबंधं� 
से इतर आधु�नक भगुतान प्रणा�लय� क� उपलब्धता गरै-ब�क ससं्थाओ ंद्वारा भी उपलब्ध कराई जा रह� 
है। इस प्रकार के �वकास ने समाज के सभी वग� तक औपचा�रक भगुतान प्रणा�लयां क� उपलब्धता 
महैुया कराने के �लए एक अनकूुल वातावरण का �नमार्ण �कया है। इसके बावजूद यह महससू �कया 
गया है �क सभी �हतधारक� द्वारा इस सबंधं म�  और सतत ्प्रयास �कए जाने अपे��त ह�। 

 iii. जागरूकता:  �कसी भगुतान उत्पाद का प्रयोग इस बात पर �नभर्र होता है �क ग्राहक उस उत्पाद क� 
मौजूदगी और उसके प्रयोग और साथ ह� उसके दरुुपयोग होने क� िस्थ�त म� सरु�ात्मक उपाय� के सबंधं 

म� �कतना जागरूक है। अत: उपलब्ध जन सचंार माध्यम� के नवीनतम उपयोग के ज�रए �व�भन्न 

भगुतान उत्पाद� के �वषय म� जागरूकता लाना आवश्यक है। अत: �हतधारक� को अकेले अथवा एक 
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उद्देश्य के �लए समहू के रूप म� अपने-अपने  भगुतान उत्पाद� के सबंधं म� शहर� और ग्रामीण दोन� प्रकार 

के उपयोगकतार्ओ ं (उपयोगकतार् या लाभाथ� के रूप म�) के बीच जागरूकता लाने के �लए प्रयास करने 

ह�गे। इस स्पेक्ट्रम को बढ़ावा देने के �लए �व�नयामक और सरकार दोन� मदद कर सकत ेह� ता�क 

कुशलता और बेहतर उत्पादकता के सहयोगी लाभ� के साथ जनता का ध्यान नकद� वाल� व्यावस्ता से 

हटात ेहुए उसे अल्प नकद� वाल� व्यवस्था क� ओर लाया जा सके। 

 iv. स्वीकायर्ता: भगुतान उत्पाद� क� उपलब्धता और जागरूकता से उनके उपयोग को तब तक नह�ं 
बढ़ाया जा सकता है जब तक �क भगुतान उत्पाद को सबके द्वारा स्वीकार न कर �लया जाए। ई-

भगुतान� स�हत औपचा�रक भगुतान चैनल� क� स्वीकायर्ता उपयोग करने क� सहू�लयत, सहजता, 
अतंर-प�रचालनीयता, भाषा �नरपे�ता और भगुतान के माध्यम �व�शष्ट के साथ जुड़ ेप्रोत्साहन घटक� 
पर �नभर्र करती है। अत: भगुतान उत्पाद� क� स्वीकायर्ता म� व�ृद्ध करने के �लए �व�नयामक�, सरकार 

और �हतधारक� से बहुमखुी रणनी�त अपे��त है। �वशषेरूप से ई-भगुतान� के प्राप्तकतार्ओ ं को 
नकद�/चेक� क� तलुना म� इस प्रकार क� प्रािप्तय� के लाभ� के सबंधं म� बताना आवश्यक है। 

 v. वहनीयता: ई-भगुतान �वकल्प स�हत भगुतान सेवाएं समाज के सभी वग� के �लए वहनीय होनी 
चा�हए। प्रभावी प्रौद्यो�गक� लगाने और प्रोत्साहनपणूर् ढांच ेसे भगुतान उत्पाद� क� लागत म� कमी लाई 

जा सकती है जो सभी ग्राहक� और उसके उपयोगकतार्ओ ंको उसके बार-बार उपयोग के �लए पे्र�रत करेगा 
और नकद� पर उनक� �नभर्रता कम करेगा।  

 vi. आश्वासन:  यह एक ऐसा पहल ू है जो उत्पाद� और प्र�क्रयाओ ंम� �वश्वास तथा लेन-देन� क� सरु�ा 
और प्रामा�णकता से सबं�ंधत है। गरै-नकद� भगुतान� क� प्रचुरता के �लए आवश्यक है �क वे अत्य�धक 

सहू�लयतपणूर् ह� और वह बारंबार और �नय�मत उपयोग म� शनू्य असफलता दर के साथ सम�ुचत 

सरु�ा स्तर क� पेशकश करे। 

 vii. उपयकु्तता: उपयकु्तता ऊपर बताई गई सभी �वशषेताओ ंका समग्र प्रभाव है। भगुतान उत्पाद 

सामािजक और सांस्कृ�तक प�रवेश के अनरुूप होने चा�हए और मौजूदा तथा भावी ग्राहक� क� 
आवश्यकताओ ंको परूा करने म� स�म होने चा�हए। 

1.8 यआूईडीएआई भारत के सभी नाग�रक� को आधार नम्बर प्रदान कर रहा है। मौजूदा भगुतान प्रणाल� 
इंफ्रास्ट्रक्चर के ऊपर लगने वाल� आधार प्रौद्यो�गक� का आवरण पहचान और �नवास सा�य आवश्यकताओ ंका 
हल �नकालने का एक तर�का हो सकता है। इसी प्रकार, आधार प्रमाणीकरण (उंगल� क� छाप, आई�रस) सेवाएं 

भगुतान लेनदेन� के �लए सरु�ा बढ़ा सकती ह�। 

1.9 इसके अलावा, नई प्रौद्यो�ग�कय�, नए व्यापार माडॅल�, पर�व�त र्त होती जनसखं्यात्मक प्रोफाइल� और 

सामािजक घटक� के कारण कई अन्य ग�त�व�धयां देश क� भगुतान और �नपटान प्रणाल� के �लए महत्वपणूर् ह�।  

1.10 तदनसुार, �वज़न दस्तावेज का मखु्य उद्देश्य सरु��त, सरल और कम-लागत वाले उन आध�ुनक 

इलेक्ट्रा�नक भगुतान� पर जोर देना है िजनका सभी उपयोग कर सक� । इस �वज़न को आगे बढ़ाने के �लए 

नवीनता को �नरंतर प्रोत्सा�हत �कया जाता रहेगा। इससे देश म� इलेक्ट्रा�नक भगुतान� क� �हसेदार� बढ़ेगी और 

प्र�त व्यिक्तनकद� र�हत लेनदेन� क� सखं्या म� इजाफ़ा होगा। आधु�नक इलेक्ट्रा�नक भगुतान प्रणा�लयां 
�वत्तीय समावेशन क� समग्र प�र�ध के तहत �वपे्रषण� जैसी भगुतान आवश्यकताओ ंको भी परूा कर सक� गी।   
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1.11 इस प्रयास म� सरकार क� भ�ूमका बहुत ह� �नणार्यक और महत्वपणूर् रहेगी। नकद अतंरण करने के 

स्थान पर सब्सीडी भगुतान� को इलेक्ट्रा�नक रूप म� करने क� सरकार क� मशंा इस �दशा म� बढ़ाया गया एक बड़ा 
कदम होगा। जैसा �क ऊपर बताया गया है, इलेक्ट्रा�नक माध्यम से सरकार द्वारा लाभा�थर्य� को द� जाने वाल� 
सीधी सिब्सडी और इलेक्ट्रा�नक लाभ अतंरण का प्रारंभ होने से   वषर्-दर-वषर् इलेक्ट्रा�नक लेनदेन� म� लगातार 

होने वाल� व�ृद्ध मात्रात्मक रूप से अत्य�धक होगी। इलेक्ट्रा�नक भगुतान� क� ओर बढ़ाए गए इस स�ुवचा�रत 

कदम के प�रणामस्वरूप बढ़ती हुई भगुतान आवश्यकताओ ंको परूा करने के �लए प्रणा�लय� को इसके �लए 

तयैार होना होगा और अपनी पहंुच म� �वस्तार करना होगा।  

1.12 उपयुर्क्त के प�रपे्र�य म� �वज़न दस्तावेज 2012-15 इलेक्ट्रा�नक भगुतान लेन-देन� क� �हस्सेदार� 
बढ़ाने के उपयुर्क्त ल�य को प्राप्त करने के तौर तर�क� पर ध्यान क� �द्रत करता है और अल्प नकद� वाले समाज 

क� स्थापना और ग्राहक/उपयोगकतार् क� सहू�लयत के प्र�त उपाय करता है। 
 
1.13 शषे दस्तावेज को चार मखु्य अध्याय� म� बांटा गया है। अध्याय 2 मानक�करण, पोट��ब�लट�, अतंर-

प�रचालनीयता पर जोर देत े हुए भगुतान प्रणा�लय� क� कायर् कुशलता बढ़ाने पर ध्यान क� �द्रत करता है और 

एक�कृत भगुतान इंफ्रास्ट्रकचर �वक�सत करने क� आवश्यकता पर प्रकाश डालता है। भगुतान प्रणा�लय� म� 
जो�खम� क� समस्या और ओवरसाइट के ज�रए अतंर-राष्ट्र�य बेहतर�न प�रपा�टय� का अनपुालन स�ुनिश्चत 

करने के सबंधं म� चचार् को अध्याय 3 म� समा�वष्ट �कया गया है। अध्याय 4 भगुतान प्रणाल� सबंधंी सा�रता 
और दृश्यता म� सधुार लाने हेत ु�कए गए प्रयास� तक पहंुच बनाने और समावेशन के प्रोन्नयन के प्र�त सम�पर्त 

है। नवोन्मेष क� भ�ूमका और �नगरानी तथा समी�ा फे्रमवकर्  प्रारंभ करने स�हत अल्प नकद� समाज क� 
स्थापना करने हेत ु�कए गए प्रयास� का अध्याय 5 म� उल्लेख �कया गया है। �वज़न दस्तावेज़ के ल�य� को परूा 
करने के �लए सम�ुचत समयाव�धय� के साथ एक �वस्ततृ �दशा�नद�श अनबुधं म� �दया गया है।   

1.14 प्रत्येक अध्याय प्रमखु क� द्र�य �ेत्र� पर प्रकाश डालता है। प्रत्येक क� द्र�य �ेत्र का एक उद्देश्य, एक व्यापक 

तर�का और प्रस्ता�वत �क्रया�व�ध है। अनबुधं-1 म� कायर्�बदंओु ंको अल्पाव�ध, मध्याव�ध और द�घार्व�ध शे्रणी के 

रूप म� समे�कत और वग�कृत �कया गया है। अनबुधं म� उन उपाय� को भी समा�हत �कया गया है िजनक� सतत ्

आधार पर समी�ा क� जा रह� है।   
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अध्याय-2: अ�धक कुशल और एक�कृत भुगतान प्रणाल� �वक�सत करना 

मुख्य क� द्र�य �ेत्र 

 भुगतान प्रणा�लय� क� कुशलता और प्रभावका�रता म� व�ृद्ध करना 

 मानक�करण, सुवाह्यता (पोट��ब�लट�) और अंतर-प�रचालनीयता 

 इंफ्रास्ट्रक्चर और एक�कृत भुगतान प्रणाल� 

2.1 भगुतान प्रणा�लय� क� कुशलता म� व�ृद्ध 

उद्देश्य: द�ता और �नपणुता प्रदान करना- भगुतान प्रणा�लय� म� ग�त, कायर्कुशलता, अतंर-

प�रचालनीयता और मानक�करण को एक साथ लाना, जो स�क्रय �नयामक�य और नी�तगत फे्रमवकर्  
के माध्यम से सेवा क� गणुवत्ता से समझौता �कए �बना सभी �हतधारक� क� आवशयकताओ ंको परूा 
करने म� उन्ह� स�म बनाएगा।   

तर�का: जहा ंद�घर्काल�न ल�य भुगतान प्रणा�लय� को मानक�कृत, अतंर-प�रचालनीय और एक�कृत बनाना 
है, वह�ं सतत ्रूप से चलने वाला एज�डा मौजूदा भगुतान प्रणा�लय� को सरं��त रखना और उनम� 
प्रभावका�रता तथा कायर्कुशलता लाना है।  

2.1.1 चेक समाशधेन: �पछले कुछ वष� म� चेक समाशोधन म� एमआईसीआर प्रससं्करण, तीव्र चेक 
समाशोधन प्रणाल� (ईसीसीएस), जो तजे समाशोधन क� स�ुवधा देती है, का प्रयोग करत े हुए 
कंप्यटूर�कृत समाशोधन लाग ूकरने और चेक टं्रकेशन प्रणाल� लगाने से कायर्कुशलता म� व�ृद्ध हुई है। 
सीट�एस प�रयोजनाओ ंक� िजम्मेदार� एनपीसीआई, जो देश म� खुदरा भगुतान� का एक छत्रक सगंठन 
है, को स�पी गई है।  

2.1.2 आने वाले वष� म� देश भर म� एनपीसीआई के ज�रए �ग्रड-आधा�रत सीट�एस समाधान (जो 
सचूना प्रौद्यो�गक� अ�ध�नयम के अनरुूप है) के ज�रए चेक समाशोधन सबंधंी प�रचालन� का मखु्य 
ध्यान इस कायर् का समेकन करना, इन्ह� सगंत बनाना और इस कायर् का क� द्र�करण करना होगा। �ग्रड 
आधा�रत सीट�एस से देश भर म� चेक समाशोधन म� मानक�करण को लाग ू�कया जा सकेगा। सीट�एस 
2010 मानक के चेक� को जार� करने से इस प्र�क्रया को और अ�धक स�ुवधाजनक बनाया जा 
सकेगा। सीट�एस 2010 मानक के चेक� को शीघ्रा�तशीघ्र जार� करने के �लए और उन्ह� अपनाने के 
�लए सरकार के साथ �नरंतर बातचीत जार� रखनी होगी। कोषागार �नयमावल� म� सशंोधन क� मांग 
करत े हुए  सीट�एस म� ‘कागज़ी कारर्वाई’ क� मौजूदा व्यवस्था को समाप्त करना होगा। उपयुर्क्त के 
अलावा, नी�त का झुकाव कागज़ आधा�रत �लखत� क� तलुना म� और अ�धक कुशल समाशोधन और 
�नपटान चक्र� के रूप म� इलेक्ट्रा�नक �नपटान और भगुतान उत्पाद� के प्र�त बना रहना चा�हए।   

2.1.3 इस समय देश म� 1100 से अ�धक समाशोधन गहृ� म� चके समाशोधन प्र�क्रया चलाई जा रह� है। 
एनपीसीआई द्वारा देशभर म� �ग्रड आधा�रत सीट�एस लागू करने के बाद एकल समाशोधन गहृ� क� आवश्यकता 
क� समी�ा क� जाएगी। समाशोधन गहृ�/ब�क� के सीट�एस �ग्रड� के साथ जुड़ने के साथ ह� देशभर म� चके 
समाशोधन को 3 से 4 �ग्रड� (मौजूदा 1100+ समाशोधन गहृ� से) म� क� द्र�कृत कर �दया जाएगा। छोटे क� द्र� म� 
समाशोधन गहृ या ब�क, स्वयं को स�वर्स ब्यूरो4 म� प�रव�तर्त कर सकेगा जो प्र�त उपयोग आधार पर अपने 
सदस्य ब�क� को स्कै�नगं और ट्रांस�मशन (अंतरण) सु�वधाओं क� पेशकश करेगा।    
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2.1.4 राष्ट्र�य इलेक्ट्रा�नक �न�ध अंतरण प्रणाल� (एनईएफट�) :- प्रणाल� क� पहंुच और प्र�त �दन बढ़त े हुए 

प�रमाण को देखत े हुए, यह प्रणाल� एक महत्वपूणर् भुगतान प्रणाल� बन बई है। प्रयोगकतार्/ग्राहकोन्मुखी 

सु�वधाओं को लागू करने और एनईएफट� म� �नपटान चक्र� क� संख्या बढ़ने क� पुन:समी�ा करनी होगी।   

2.1.5 राष्ट्र�य इलेक्ट्रा�नक समाशोधन सेवा: देश म� इस समय ईसीएस प�रचालन के कई अवतार ह� िजसम� से 

81 क� द्र� पर एकल रूप म� ईसीएस उपलब्ध है। आगे चलने पर स्थानीय ईसीएस को आरईसीएस म� और अंतत: 

एनईसीएस म� समे�कत कर �दया जाएगा।  

2.1.6 ईसीएस समूह के उत्पाद� को पुन: �डज़ाइन करत ेहुए बल्क लेन-देन� (के्र�डट और ड�ेबट दोन� के �लए) 

के �लए इसे आटोमैटेड समाशोधन गहृ के रूप म� कायार्िन्वत करना भी एक �वकल्प है िजसक� आगे और जांच 

होनी आवश्यक है। तथा�प, एनपीसीआई द्वारा एसीएच लागू करने के प्र�त इसक� आवश्यकता जांचनी जरूर� 

होगी, �फर भी �कसी प्रणाल� के फेल होने क� िस्थ�तम� बैकस्टॉप देने क� आवश्यकता को भी ध्यान म� रखना 

होगा। 

2.1.7 ईसीएस प्रणा�लय� म� सामने आने वाल� प्रमुख चुनौ�तय� म� से एक मुख्य चुनौती मैनडटे प्रबंधन और 

ग्राहक� को अपने मैनडटे संभालने क� सहजता से संबं�धत है। मैनडटे प्रबंधन प्रणा�लय� को संगत बनाने और 

सुदृढ़ करने के �लए प्रयास करने ह�गे। इसे व्यापार र�-इंजी�नय�रगं प्र�क्रया से प्राप्त �कया जा सकेगा िजससे 

इलेक्ट्रा�नक (क� द्र�कृत/�वकंद्र�कृत) मैनडटे प्रबंधन प्रणाल� प्राप्त हो सकेगी।   

2.1.8 इसके अलावा, �कसी ब�क क� �कसी शाखा से या �कसी अन्य प्रा�धकृत गैर-ब�क संस्था से �कसी 

भुगतानकतार् द्वारा के्र�डट अंतरण प्रभावी करने के �लए एक इलेक्ट्रा�नक जीआईआरओ (GIRO) �लखत भी 

खोजनी होगी। इसके आगे, भारत म� भुगतान �लखत के रूप म� चके क� महत्वपूणर् भागीदार� को देखत ेहुए चके 

आधा�रत जीआईआरओ प्रणाल� लागू करने क� गुजांइश क� भी जांच-पड़ताल करनी होगी।  

2.1.9 क� द्र�य ब�क मुद्रा म� �नपटान:- वतर्मान िस्थ�त म� �नपटान वा�णिज्यक ब�क मुद्रा म� �व�वध समाशोधन 

स्थान� पर �वक� द्र�कृत रूप म� �कया जाता है। �रज़वर् ब�क और वा�णिज्यक ब��कंग �ेत्र म� कोर ब��कंग समाधान 

लागू होने के साथ ह� �वक� द्र�कृत भुगतान प्रणाल� म� क� द्र�य ब�क क� मुद्रा के संबंध म� �नपटान करने क� 

व्ववहायर्ता को भी खोजना होगा।   

2.1.10 एनईएफट� म� मौजूद सकारात्मक संपुिष्ट �वशेषता क� ग्राहक� ने भू�र-भू�र प्रशंसा क� है। अन्य भुगतान 
प्रणा�लय� म� भी इसी प्रकार क� �वशेषताएं लागू करने के सुझाव प्राप्त हुए ह�। इसके अलावा, भुगतान लेन-देन� 
क� दृश्यता म� सुधार लाने क� आवश्यकता है। इसके �लए यह अपे��त होगा �क लेन-देन के जीवन चक्र- 
शुरुआत और समािप्त तक- के दौरान लेन-देन संदभर् संख्या अनूठ� हो और एक समान बनी रहे। इसके अलावा, 
समाधान प्र�क्रया म� सहायता के �लए वापसी लेन-देन� म� मूल लेन-देन क� संदभर् संख्या का उल्लेख बना रहना 
चा�हए।  

    4क� द्र�य स्थान जहां चेक� को स्कैन �कया जाएगा तथा उन्ह� समाशोधन गहृ म� प्रस्तुत �कया जाएगा और उन्ह� पुन: प्राप्त करके सेवा का उपभयोग 

करनेवाले ब�को को भेजा जाएगा।  

5 जीआईआरओ अंतरण एक ब�क खात ेसे दसूरे बैक खाते म� भुगतान के �लए एक ऐसा भुगतान �नद�श है िजसे भुगतानकतार् द्वारा प्रारंभ �कया जाता है न �क 
आदाता द्वारा सीधे जमा करने के �लए अन्य देश� म� इसका समतुल्य यूनाइटेड स्टेटस म� ‘आटोमै�टक िक्लय�रंग हाउस’ है और आस्टे्र�लया म� ‘डायरेक्ट एंट्र�’ 
प्रणाल� है। 
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2.1.11 अन्य भुगतान प्रणा�लयां:- भारतीय �रज़वर् ब�क स�क्रय �नयामक�य और नी�तगत ढांच े के ज�रए 
प्रा�धकृत भुगतान प्रणा�लय� म� कायर्कुशलता �नमार्ण और संर�ण के प्र�त कायर् करता रहेगा। नी�तगत ढांचा 
केवल उन गंभीर भुगतान प्रणाल� प्रदाताओं को प्रोत्सा�हत करेगा िजनके पास राष्ट्र�य स्तर का नज़�रया हो और 
स्पष्ट रूप से �नधार्�रत ल�य� के साथ सुसंगत द�घर्का�लक �वज़न हो। उदाहरण के �लए, नकद� �वह�न लेनदेन� 
को स�क्रय रूप से प्रोत्सा�हत करने के �लए प्रयास �कए जा रहे ह� वह�ं एक अ�नय�मत िस्थ�त भी सामने आ 
रह� है। �व�भन्न प्रकार के अध्ययन� ने इस बात पर प्रकाश डाला है �क ई-कामसर् म� काफ� महत्वपूणर् प्र�तशत 
�हस्सेदार� (32 प्र�तशत) 6 ‘सपुदुर्गी पर नकद�’ (कैश ऑन �डल�वर�-सीओडी) क� प्रणाल� के ज�रए क� जा रह� 
है। सीओडी क� काफ� क�मया ंह� जैसे आडर्र का मंहगा होना, नकद� संग्रहण एज�ट� द्वारा धोखधड़ी करने का 
जो�खम और नकद� ह�ड�लगं क� उच्च लागत। अत: �व�भन्न प्रकार के फैक्टसर् के ज�रए उपलब्धS काड� और 
प्रीपेड भुगतान �लखत� जैसे नकद� र�हत माध्यम� के द्वारा सीओडी तंत्र को बदलने क� आवश्यकता है।     

2.1.12 कायर्कुशलता लाने के �लए �नयामक�य और नी�तगत ढांचा:- भारतीय �रज़वर् ब�क प्रचालक, पयर्वे�क 
और भुगतान प्रणा�लय� के उत्पे्ररक के रूप म� अपनी �व�भन्न �मताओं म� कई प्रकार के उपाय� को प्रारंभ कर 
रहा है ता�क देश म� कुशल भुगतान और �नपटान इंफ्रास्ट्रक्चर स्था�पत �कया जा सके जो खुदरा और बड़ े
प�रमाण के भुगतान दोन� �ेत्र� क� ह� आवश्यकताओं को कवर कर सके। परंतु जनता तक पहंुचने के �वशाल 
कायर् को देखत े हुए यह आवश्यक है �क भुगतान प्रणा�लय� म� �नरंतर नवीनता लाई जाए और व े नई 
प्रौद्यो�ग�कय� और व्यापार मॉडल� के साथ खुद को �फर से गढ़ सक� । �नरंतर नवीन होती भुगतान प्रणाल� क� 
डाइने�मक्स यह बात सामने लाती है �क �व�नयामक नाग�रक� के �लए सुर��त, कायर्कुशल, सुदृढ़, सुलभ और 
वहनीय भुगतान सेवाएं देने के �लए सतत रूप से लगे रह�। अत: �व�नयामक� के सामने चुनौती इस बात क� है 
�क व े �व�भन्न मुद्द� और लगातार बदलत ेभुगतान प�रदृश्य क� सू�म बार��कय� को समझ� और पारद�शर्ता, 
�नष्प�ता के �सद्धांत�, पहंुच बनाने और लागत के रूप म� सुगमता तथा भुगतान सेवाओं के �व�भन्न प्रदाताओं 
के बीच स्वस्थ व समान प्र�तस्पद्धार् पर आधा�रत राष्ट्र�य भुगतान प्रणाल� के �लए समु�चत �व�नयामक�य और 
नी�तगत ढांच ेका �नमार्ण कर�।      

2.1.13 भगुतान प्रणा�लय� के �लए �दशा�नद�श� को तकर् सगंत बनाना: भुगतान प्रणा�लय� क� संव�ृद्ध के 

�लए इस प्रकार के नी�तगत �दशा�नद�श� द्वारा सहायक ढाचं ेका �नमार्ण करना जो यथाथर्परक (अनुभव और 

अन्य सभी ग्राहक मूल्यांकन प्रस्ताव� के संदभर् म�, ई-भुगतान� को नकद� के समान यथाथर्परक होना आवश्यक 

है), एक समान, जो�खम आधा�रत हो और व ेउत्पाद तथा माध्यम के अिस्तत्व से प्रभा�वत न हो। इनका उद्देश्य 

�सद्धांत� क� व्यवस्था करना और माइक्रो प्रबंधन को समाप्त करना होना चा�हए। इस सबंंध म� कुछ प्रयास इस 

प्रकार ह�गे:  

 (i) पवूर्दत्त भगुतान �लखत� के �दशा�नद�श� क� समी�ा: पवूर्दत्त भगुतान �लखत� (पीपीआईज़) 
एक नया उत्पाद होने के बावजूद कागज़/नकद� के �लए एक उ�चत �वकल्प मानी गयी है। 
पवूर्दत्त भगुतान उद्योग कागज़ी कूपन�, मोबाइल वलैट या इलेक्ट्रा�नक फाम�ट (इंटरनेट और 
काडर्) के रूप म� पीपीआई जार� करता है। तथा�प, पीपीआई डोमेन म� कागजी कूपन� का 
वचर्स्व उक्त नी�त के उद्दशे्य को  

---------------------------                                                                                                                                             
630 शहर� म� ऐसे स�क्रय इंटरनेट उपयोगकतार्ओ,ंजो एक माह म� कम से कम एक वार इंटरनेट से लेन-देन करते ह�, के बीच आईएएमएआई 

के �लए �कए गए आई क्यबू सव��ण पर आधा�रत (माचर् 2012)   
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       नकार देता है। इसके अलावा, चूं�क कागज़ी कूपन को सभी व्यवहायर् उद्देश्य� के �लए धारक 
�लखत माना जाता है अत: इस �लखत के �कसी भी प्रकार खो जाने से धारक को उसम� 
�न�हत सपंणूर् रा�श क� हा�न हो जाती है। इस प्रकार, ग्राहक सरु�ा के दृिष्टकोण से देखने पर 
भी नकद� के �वकल्प के रूप म� पीपीआई के स्वरूप म� भी कागज़ी कूपन� को हतोत्सा�हत 
करना चा�हए। अच्छ� बात यह होगी �क इलेक्ट्रा�नक पीपीआई पर अ�धक जोर �दया जाए 
और उन ससं्थाओ ंको जो कागज़ आधा�रत पीपीआई म� कायर्रत ह� उन्ह� पयार्प्त समय �दया 
जाए �क वे इलेक्ट्रा�नक पीपीआई आधा�रत �नगर्म प्रणा�लय� को अपना सक� ।                

(ii) पीपीआई क� स्वीकायर्ता और प्रयोग को अभी व्यापक आधार नह�ं �मला है। नकद� के 
�वकलप के रूप म� कायर् करने क� पीपीआई क� �मता को देखत ेहुए, इसके �दशा�नद�श� क� 
समी�ा करना आवश्यक है। सलाह मश�वरे के दौरान पीपीआई के सबंधं म� कई सझुाव प्राप्त 
हुए। इनम� से अ�धकतर सझुाव (क) केवाईसी और पहचान अपे�ा से सबं�ंधत मदु्द� को दरू 
करना; (ख) लेनदेन� क� स्थूलता, प्रयोग (ग�तक�य रोक और लेनदेन सीमाएं) और 
उपयोगकतार्ओ ंक� पहचान के आधार पर नपेतलेु और �सद्धांत आधा�रत केवाईसी मानदंड; (ग) 
ग्राहक� को जोड़ने क� सहू�लयत (ऑन-बो�ड�ग); (घ) काप�रेट और ब�क एकाउंट तथा 
ड�ेबट/के्र�डट काडर् का उपयोग करके खर�द� जाने वाल� पीपीआई के �लए केवाईसी मानदंड� म� 
छूट; (ड़.) पीपीआई क� लो�डगं और टॉप-अप सीमाओ ंम� व�ृद्ध; (च) �व�भन्न �नगर्म कतार्ओं 
द्वारा  जार� क� गई पीपीआई के बीच �न�ध अतंरण क� अनमु�त देना; (छ) उपहार काड� के 
�लए �दशा�नद�श� म� छूट; (ज) �वत्तीय समावेशन आ�द के �लए पवूर् दत्त �लखत� का प्रयोग; 
से सबं�ंधत ह�। पीपीआई �दशा-�नद�श� क� समी�ा मौजूदा �व�नयामक�य ढांच ेके भीतर रहत े
हुए ह� क� जाएगी।           

(iii) देशी मदु्रा अतंरण �दशा�नद�श� क� समी�ा क� जाए और देशी नकद� �वपे्रषण� को 
स�ुवधाजनक बनाने के �लए गरै-ब��कंग भगुतान प्रणाल� आपरेटर� क� भ�ूमका को और अ�धक 
ठ�क �कया जाए।  

(iv) गरै-ब��कंग भगुतान प्रणाल� आपरेटर� क� भ�ूमका के सदंभर् म� पीओएस प्राप्त करने/ 
एट�एम लेनदेन� से सबं�ंधत �दशा�नद�श� क� समी�ा करना, व्हाइट लेबल पीओएसलाग ूकरने 
क� व्यवहायर्ता का पता लगाना, ब�क� को पीओएस ट�मर्नल लगाने के आदेश देना/ उनके 
द्वारा जार� �कए गए काड� क� सखं्या के अनपुात को इससे सयंकु्त करने आ�द क� 
आवश्यकता पर �वचार करना।    

(v) व्हाइट लेबल एट�एम लगाने म� हुई प्रग�त क� �नगरानी रखना और व्हाइट लेबल एट�एम 
पर उपलब्ध मलू्यव�द्धर्त सेवाओ ंम� व�ृद्ध करना।  

(vi) भगुतान प्रणा�लय� क� सदस्यता मानदंड क� समी�ा करना ता�क उन गरै-ब��कंग प्रा�धकृत 
भगुतान प्रणाल� ऑपरेटर� तक पहंुच बनाई जा सके िजन्ह�ने ब�क के ज�रए क� गई प्रयोजक 
व्यवस्था से मात्रात्मक रूप म� और लेनदेन� क� क�मत के रूप म� महत्वपणूर् स्थान प्राप्त कर 
�लया है।  
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2.1.14 क� जाने वाल� कारर्वाई:  

(i) देश म� �ग्रड आधा�रत सीट�एस के कायार्न्वयन क� �नगरानी और समी�ा। �ग्रड सीट�एस 
के तहत चेक समाशोधन के समेकन होने के बाद एकल समाशोधन गहृ� क� आवश्यकता क� 
समी�ा आवश्यक होगी। (परैा 2.1.2 और 2.1.3)   

(ii) सीट�एस 2010 के अनरुूप चेक� को जार� करने के �लए सरकार के साथ बातचीत और 
कोषागार �नयम� म� सशंोधन के द्वारा सीट�एस म� ‘कागज़ी कारर्वाई’ क� मौजदूा प्रथा को 
समाप्त करना। ( परैा 2.1.2)   

(iii) छोटे क� द्र�/ ब�क� को सीट�एस से जोड़ने के �लए स�वर्स ब्यरू� के तर�के को अपनाना। (परैा 
2.1.3) 

(iv) ईसीएस समहू के उत्पाद� क� �डज़ाइन पनु: बनाना ता�क के्र�डट और ड�ेबट दोन� प्रकार के 
लेनदेन� स�हत वे एनपीसीआई द्वारा एसीएच के कायार्न्वयन को ध्यान म� रखत े हुए बल्क 
लेनदेन� के �लए स्वचा�लत समाशोधन गहृ(एसीएच) के रूप म� कायर् कर सक� । एक 
इलेक्ट्रा�नक म�डटे प्रबधंन प्रणाल� का �वकास करना। (परैा 2.1.6 और 2.1.7)   

(v) देश म� एक इलेक्ट्रा�नक जीआईआरओ प्रणाल� लाग ूकरना। चेक आधा�रत जीआईआरओ 
स�ुवधा लाग ूकरने क� व्यवहायर्ता क� जांच करना। (परैा 2.1.8)   

(vi) क� द्र�य ब�क मदु्रा म� �वक� द्र�कृत भगुतान प्रणा�लय� (समाशोधन गहृ�) के ज�रए �नपटान 
करने क� व्यवहायर्ता का पता लगाना(परैा 2.1.9)  

(vii) एनईएफट� के समान ह� अन्य भगुतान प्रणा�लय� म� पे्रषक को सकारात्मक पिुष्ट भेजेने 
क� व्यवस्था लाग ूकरने क� व्यवहायर्ता का पता लगाना (परैा 2.1.10)। 

(viii) भगुतान के अपने जीवन चक्र के दौरान लेनदेन को टै्रक करने क� स�ुवधा द्वारा भगुतान  
सबंधंी लेनदेन क� दृश्यता म� सधुार लाने क� व्यवहायर्ता का पता लगाना।(परैा 2.1.10) 

(ix) प्रोत्साहन� क� प्रणाल� के साथ एक नी�तगत ढांचा बनाना ता�क राष्ट्र�य स्तर के प�रदृश्य 
पर और द�घर्का�लक �वज़न के साथ भगुतान प्रणाल� के �ेत्र म� आने के �लए भगुतान प्रणाल� 
प�रचालक�(आपरेटर�) को प्रोत्सा�हत �कया जा सके। (परैा 2.1.12) 

(x)  पवूर् दत्त भगुतान �लखत� के �लए �दशा�नद�श� क� समी�ा करना और कागज़ी कूपन� के 
स्थान पर इलेक्ट्रा�नक स्वरूप के कूपन� म� अतंरण को अ�नवायर् बनाने पर �वचार करना। 
(परैा 2.1.13)  

(xi) देशी धनांनतरण �दशा�नद�श� क� समी�ा करना और देशी धन �वपे्रषण क� स�ुवधा प्रदान 
करने म� गरै-ब�क भगुतान प्रणाल� आपरेटर� क� भ�ूमका को और ती�ण बनाना। (परैा 2.1.13)  

(xii) गरै-ब�क भगुतान प्रणाल� आपरेटर� क� भ�ूमका के सदंभर् म� पीओएस प्राप्त करने/एट�एम 
लेनदेन� के मौजूदा �दशा�नद�श� क� समी�ा करना, व्हाइट लेबल एट�एम लाग ू करने क� 
व्यवहायर्ता का पता लगाना, ब�क� को पीओएस ट�मर्नल लगाने के आदेश देना/उनके द्वारा 
जार� �कए गए काड� क� सखं्या के अनपुात को इससे सयंकु्त करने आ�द क� आवश्यकता पर 
�वचार करना।(परैा 2.1.13) 
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(xiii) व्हाइट लेबल एट�एम लगाने म� हुई प्रग�त क� �नगरानी रखना और व्हाइट लेबल एट�एम 
पर उपलब्ध मलू्यव�द्धर्त सेवाओ ंम� व�ृद्ध करना।(परैा 2.1.13) 

(xiv) भगुतान प्रणा�लय� क� सदस्यता मानदंड क� समी�ा करना ता�क उन गरै-ब��कंग 
प्रा�धकृत भगुतान प्रणाल� ऑपरेटर� तक पहंुच बनाई जा सके िजन्ह�ने प्रायोजक ब�क के ज�रए 
क� गई व्यवस्था से मात्रात्मक रूप म� और लेनदेन� क� क�मत के रूप म� महत्वपणूर् स्थान 
प्राप्त कर �लया है।(परैा 2.1.13) 

2. मानक�करण, पोट��ब�लट� और अंतर-प�रचालनीयता 

उद्देश्य: भगुतान प्रणा�लय� के �लए एक समान मानक� का �वकास और भगुतान प्रणा�लय� क� अतंर-

प�रचालनीयता और पोटर्�ब�लट� लाने के प्र�त प्रयासरत रहना 

तर�का:  �पछले तीन दशक� के दौरान भारत म� भुगतान प्रणा�लयां आकार (मात्रात्मक और क�मत), प्रौद्यो�गक�, 
उत्पाद पेशकश, नवीनता, चैनल� आ�द के रूप म� काफ� बढ़ चुक� ह�। यह सु�निश्चत करने के �लए भ�वष्य म� 
होने वाले �वकास इस प्रकार ह� �क व ेएक�करण और अंतर प�रचालनीयता क� सु�वधा प्रदान कर सक�  इसके 
�लए यह आवश्यक है �क �डज़ाइन, तकनीक� �व�शष्टताओं, डाटा स्ट्रक्चर, सुर�ा, पहचान के तर�क�, प्रसंस्करण 
अपे�ाओं, आकार और अन्य �व�शष्टताओं के रूप म� भुगतान प्रणा�लय� के �लए मानक �वक�सत �कए जाएं।       

2.2.1 सदेंश प्रारूप का मानक�करण और अतंर प�रचालनीयता: भारतीय भगुतान प्रणा�लय� म� �व�भन्न 
प्रकार के सदेंश प्रारूप ह� ( चेक, आरट�जीएस,एनईएफट�, ईसीएस आ�द के सदेंश प्रारूप अलग-अलग 
ह�) जो प्रत्येक भगुतान प्रणाल� के �लए �व�शष्ट स्वरूप के ह�। यद्य�प, पीसीआई (भगुतान काडर् 
उद्योग) मानक�7 के ज�रए ड�ेबट और के्र�डट काड� के �लए सदेंश के प्रारूप म� कुछ स्तर क� समानता 
है, �कंत ुपवूर्दत्त भगुतान �लखत�, �वशषे रूप से गरै-ब�क ससं्थाओ ंद्वारा जार� �कए गए काड�, के 
सदंभर् म� यह नह�ं कहा जा सकता है। सभी भगुतान प्रणा�लय� के �लए आईएसओ 20022 जैसे अतंर-

राष्ट्र�य सदेंश मानक� को अपनाने के �लए इसक� परख क� जाएगी।     

2.2.2 भारतीय �रज़वर् ब�क ने प्रारंभ से ह� उद्देश्य के रूप म� सदेंश मानक� और अतंर पर�चालनीयता के 
�नधार्रण करके मोबाइल ब��कंग और भगुतान के �ते्र म� मानक�करण और अतंर प�रचालनीयता पर 
ध्यान क� �द्रत �कया है। इससे ब�क के ग्राहक मोबाइल सेवा प्रदाता द्वारा द� जाने वाल� स�ुवधा क� 
परवाह �कए �बना अपने मोबाइल ब��कंग लेनदेन करने म� स�म बन सके ह� और इसी स�ुवधा को 
मोबाइल वलेैट और अतंर-ब�क मोबाइल भगुतान� के सबंधं म� लाग ू�कए जाने क� आवश्यकता है।     

2.2.3 मानक�करण से भगुतान प्रणा�लय� और प्र�तभा�गय� के बीच भगुतान प्रस्सकंरण� के सामजंस्य  
म� मदद �मलेगी और इसके कई द�घार्व�ध लाभ ह�गे। उल्लेखनीय है �क इस प्र�क्रया म� कुछ प्रारं�भक 
लागत जरूर आएगी। इसे स्टे्रट थ्रू प्रस्सकंरण (एसट�पी), �वस्तार के लचीलेपन, भ�वष्य क� 
आवश्यकताओ ंको परूा करने, वहृत भगुतान द�ता और बेहतर सेवा क� गणुवत्ता के प्र�त तौलत ेहुए  

----------------------------------- 

7
 पीसीआई सुर�ा मानक प�रषद एक विैश्वक खलुा मंच है िजसे 2006 म� प्रारंभ �कया गया था जो डाटा सुर�ा मानक (पीसीआई 

डीएसएस), भुगतान एप्ल�केशनडाटा सुर�ा मानक (पीए-डीएसएस), और �पन ट्र�जकै्शन सुर�ा (पीट�एस) अपे�ाओ ंस�हत पीसीआई सुर�ा 
मानक� के �वकास, प्रबधंन, �श�ण और जागरुकता लाने क� िजम्मेदार� स�पी गई है। इस प�रषद क� नींव डालने वाले पांच विैश्वक भगुतान 
ब्रांड�- अमे�रकन एक्सपे्रस, �डस्कवर फाइन��शयल स�वर्सेज़, जेसीबी इंटरनेशनल, मास्टरकाडर् वलडर् वाइड और वीज़ा इन्काप�रेशन – ने अपने 
डाटा सुर�ा के अनरुूप प्रोग्राम्स म� से प्रत्येक के �लए प्रौद्यो�गक� अपे�ाओ ंहेतु पीसीआई डीएसएस को शा�मल करने पर सहम�त दशार्ई है।        
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और इसके द्वारा उपलब्ध होने वाल� मलू्यव�धर्त सेवाओ ंके प�रपे्र�य म� देखना चा�हए। इस प्रकार क� 
प्र�क्रया को जो�खम प्रबधंन के प्र�त चुस्त रूप से ध्यान रखना अपे��त होगा। �व�वध प्रकार 
क�भगुतान प्रणा�लय� के आपस म� �मलने से भगुतान चैनल वास्तव म� सशंयपणूर् बन सकता है। अत: 
�कसी भगुतान प्रणाल� म� मानक�कृत प्रारूप और वातावरण म� भगुतान �नद�श, �सस्टम क� उपलब्धता, 
ग्राहक क� प्राथ�मकता या क�मत �वचार के आधार पर एक अनदेुश के रूप म� प्रवा�हत (रन) होगा।              

2.2.4 इसी प्रकार, एसट�पी क� स�ुवधा देने के �लए और सरकार तथा ब�क� के स्तर पर तीव्र �मलान 
करने के �लए सरकार� भगुतान� (सरकार से व्यिक्तय� को और सरकार से व्यवसाय� क� ओर) हेत ु
सदेंश प्रारूपण करना आज क� आवश्यकता है। इस प्रकार के भगुतान क� स�ुवधा देने के �लए व्यिक्त 
से व्यावसा�यक भगुतान� हेत ु (उदाहरण के �लए उपयोगी �बल भगुतान और सरकार� कर भगुतान) 
एक समान मानक�कृत सदेंश प्रारूप �वक�सत करने क� आवशयकता है।  

2.2.5 अत: समस्त भगुतान प्रणा�लय� म� वयिक्त से व्यिक्त, व्यिक्त से व्यापार, व्यापार से व्यिक्त, 
व्यिक्त से सरकार और सरकार से व्यिक्त को स�ुवधा देने के �लए मानक�कृत सदेंश प्रारूप� को 
�वक�सत करने के प्रयास �कए जाने चा�हए।   

2.2.6 �वत्तीय लेनदेन� के �लए घरेल ूसदेंश� क� पेशकश करने के �लए हाल म� िस्वफ्ट को अनमु�त 
प्रदान क� गई है। यह मौजूदा स्ट्रक्चडर् फाइन�न�शयल मेसेिजंग सोल्यशून (एसएफ़एमएस) के अलावा, 
घरेल ू�वत्तीय लेनदेन� के �लए वकैिल्पक मेसेिजगं नेटवकर्  उपलब्ध कराएगी।     

2.2.7 ब�क व्यवसाय प्र�त�न�धय� का उपयोग करत े हुए इलेक्ट्रा�नक भगुतान आ�कर् टेक्चर को लाग ू
करने क� �दशा म� प्रग�त कर रहे ह�। एक्सेप्ट�स(स्वीकरण) इंफ्रास्ट्रचर को मानक�कृत और अतंर-

प�रचालनीय बनाने के �लए आईबीए, आईडीआरबीट�, यआूईडीएआई, एनपीसीआई और बकै� (भारतीय 
�रज़वर् ब�क के प्रयास से) क� एक स�म�त ने माइक्रोएट�एम मानक� (वज़र्न 1.5) का खाका खींचा है। 
माइक्रोएट�एम मानक अतंरप�रचालनीय तर�के से भगुतान लेनदेन� के �लए बायोमी�ट्रक सत्यापन के 
प्रससं्करण को मानक�कृत करेग�। माइक्रोएट�एम मानक� को देश भर म� लाग ू करने के �लए 
अ�धस�ूचत �कया जाएगा। 

 2.2.8 राउ�टगं कोड� का सामजंस्य: इस समय �व�वध भगुतान प्रणा�लयां �व�भन्न प्रकार के राउ�टगं 
कोड� का उपयोग करती ह�। चेक िक्लय�रगं और ईसीए प�रचालन� के �लए एमआईसीआर कोड का 
प्रयोग �कया जाता है, एनईएफट� और आरट�जीएस प�रचालन� के �लए आईएफएससी कोड का उपयोग 
�कया जाता है और भारतीय �रज़वर् ब�क को प्रस्ततु �कए जाने वाले �ववरण� हेत ुब�क क� शाखाओ ंक� 
पहचान करने के �लए बीएसआर कोड का प्रयोग �कया जाता है और अब सरकार� व्यवसाय का 
�ववरण सरकार को �रपोटर् करने के �लए इसका ह� उपयोग �कया जा रहा है। इसके अलावा, आधार 
सखं्या को भी ब�क खाता सखं्या के साथ प्रच�लत करने का प्रयास �कया जा रहा है ता�क सरकार� 
लाभ� को इलेक्ट्रा�नक रूप से अतं�रत �कया जा सके। घरेल ू �वत्तीय लेन-देन� के �लए िस्वफ्ट का  
प्रयोग करने के �लए एक बार सदै्धां�तक अनमु�त �मलने के बाद भगुतान प्रणाल� के प्र�तभा�गय� को 
एक अन्य राउ�टगं कोड का बोझ नह�ं उठाना पड़गेा।           

2.2.9 अत: ब�क�, सरकार, आईबीए, आईडीआरबीट�, एनपीसीआई, िस्वफ्ट आ�द और भारतीय �रज़वर् 
ब�क के सबं�ंधत �वभाग� जैसे �हतधारक� के सहयोग और सहभाग से इन सभी राउ�टगं कोड� म� 
सामजंस्य स्था�पत करने क� आवश्यकता है। इसके अलावा, इस प्रकार के कायर् म� �व�वध भगुतान 



 16 

प्रणा�लय� और ब�क� के कोर ब��कग समाधान हेत ुएप्ल�केशन स्तर पर व्यावसा�यक प्र�क्रयाओं क� र�-
इंजी�नय�रगं करना शा�मल होगा। यद्य�प इसम� काफ� अ�धक लागत आएगी �फर भी घरेल ूऔर 
सीमापार लेनदेन दोन� के �लए एक समान राउ�टगं कोड के प्र�त �कए जाने वाले प्रयास� का प�रणाम 
एसट�पी बढ़ाने और प�रचालनगत जो�खम� को कम करने के रूप म� होने वाल� प्रमखु बचत� के सदंभर् 
म� देखा जा सकता है।    

2.2.10 खाता सखं्याओ ंका मानक�करण: मौजूदा समय म� �व�भन्न ब�क� म� रखी जाने वाल� खाता 
सखं्याओ ंको �व�वध रूप� म� उनक� अपे�ाओ ंऔर �वस्तार के अनसुार 10 से 17 अकं� के रूप म� 
रखा जाता है। खाता सखं्याओ ंम� एकरूपता न होने से एसट�पी बा�धत होती है और ब�क� को यह 
स�ुवधा प्रदान करने के �लए खाता सखं्याओ ंम� मौजदू अ�धक अकं� को या तो छुपाना पड़ता है या 
उनम� कुछ अ�त�रक्त अकं जोड़ने पड़त ेह�। इस�लए, सभी भगुतान प्रणा�लय� म� एक समान खाता 
सखं्याओ ंको �वक�सत करने क� आवश्यकता क� जाचं करने के �लए यह एक व्यापा�रक मामला 
बनता है।        

2.2.11 इस सबंधं म� अतंरराष्ट्र�य ब�क खाता सखं्या (आईबीएएन)/बे�सक ब�कखाता सखं्या (बीबीएएन) 
को अपनाने के �लए गवेषणा क� जा सकती है। आईबीएएन/बीबीएएन खात ेक� पहचान के �लए प्रारूप 
प्रदान करता है और इसके साथ ह� जांच अकं� के रूप म� सत्यापन सचूना भी रखता है िजसे एक 
�नधार्�रत एकल मानक प्र�क्रया के आधार पर स्रोत पर ह� सत्या�पत �कया जा सकता है। एक ब�क से 
दसूरे ब�क म� भगुतान के �लए आवश्यक सभी सचूनाओं को आईबीएएन/बीबीएएन स्वय ंम� समा�हत 
रखता है।       

2.2.12 �बल भुगतान� का मानक�करण: भारत म� एक �व�वध और ज�टल �बल बाजार ढांचा है जो �वशाल 
�बल भगुतान बाजार के साथ राष्ट्र�य/ �ेत्रीय और �नजी/ राज्य स्वा�मत्व के साथ �व�भन्नता रखता 
है। �बल� के भगुतान म� इलेक्ट्रा�नक भगुतान इंफ्रास्ट्रकचर के बीच ईसीएस क� एक प्रमखु भागीदार� है 
और इसके बाद काडर् और ब�क खात ेआत ेह�। ऐसा अनमुान है �क �बल भगुतान� का काफ� बड़ा भाग 
�बल भेजने वाले के स्थान (सामान्यत: वॉक-इन-ग्राहक) पर �कया जाता है। अत: बीमा प्री�मयम�, 
उपयो�गता भगुतान�, कर�, स्कूल फ�स आ�द के प्र�त �कए जाने वाले भगुतान� के �लए �बल भगुतान 
प्रणाल� �वक�सत करने के �लए एक बहुत बड़ा अवसर है। इस कायर् को करने के �लए एक 
इलेक्ट्रा�नक जीआईआरओ प्रणाल� �वक�सत करने क� आवश्यकता है। इलेक्ट्रा�नक जीआईआरओ 
प्रणाल� �वक�सत करने क� एक महत्वपणूर् पवूार्पे�ा यह है �क �बलप्रदाता क� जानकार� का 
मानक�करण �कया जाए। 

2.2.13  मानक �नधार्रण �नकाय: अ�खल भारतीय इलेक्ट्रा�नक जीआईआरओ आधा�रत �बल भगुतान 
प्रणाल� स�हत �व�भन्न भगुतान प्रणा�लय� के �लए मानक बनाने और �बलप्रदाता क� जानकार� के 
मानक�करण के �लए आईबीए, आईडीआरबीट� और अन्य �हतधारक� (गरै-ब�क प्रा�धकृत ससं्थाओ,ं 
सबं�ंधत उद्योग प�रसघं� और �वशषे�� स�हत) के प्र�त�न�धत्व के साथ भारतीय �रज़वर् ब�क के समग्र 
�दशा�नद�श के तहत एक मानक �नधार्रण �नकाय बनाने क� व्यवहायर्ता क� जांच क� जाएगी। 
प्रस्ता�वत �नकाय भगुतान प्रणा�लय� के �लए एक समान राउ�टगं प्रोटोकोल म� अतं�रत होने के �लए 
मानक� को भी बनाएगा।     
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2.2.14 पोट��ब�लट� :  पोट��ब�लट� अथार्त ् एक भगुतान प्रणाल� के फेल होने पर अन्य प्रणाल� म� 
बाधार�हत िस्वचओवर करना िजसे ऐसे उपाय� को अपनात ेहुए प्राप्त �कया जा सकता है। यह प्रणाल� 
क� कायर्कुशलता म� योगदान देगा और ससंाधन� का ईष्टतम उपयोग हो सकेगा और उपयोगकतार्ओ ं
के �लए न्यनूतम अवरोध उपिस्थत करत ेहुए प�रचालन� म� अपना योगदान देगा।      

2.2.15 भगुतान हब: एक ‘भगुतान हब’ क� प�रकल्पना पर �वचार �कया जा रहा है ता�क �व�वध 
भगुतान प्रणा�लय� के समेकन को सभंव बनात े हुए इसे क� द्र�य रूप से प्रब�ंधत एक �मड-आ�फस 
भगुतान प्रणाल� म� ढाला जा सके। इसके �लए एक कारगर आईट� आ�कर् टेक्चर लगाने क� आवश्यकता 
होगी जो �व�वध भगुतान उत्पाद� के �लए �बदं ुसे �बदं ुतक �कए जाने वाले इंटरफेस को समाप्त कर 
देगा। वयैिक्तक इंटरफेस क� वतर्मान प्रणाल�; िजसम� �व�वध प्रणा�लय� म� इलेक्ट्रा�नक भगुतान 
�नद�श� को इनपटु करने का उत्तरदा�यत्व होता है; के �वपर�त इस प्रकार क� अत्याधु�नक प्रौद्यो�गक� 
से सयंकु्त ‘भगुतान हब’ से अ�धक तजे और सरल इलेक्ट्रा�नक भगुतान अतंरण सभंव हो सकेगे। 
भगुतान हब द्वारा एक बार कायर् प्रारंभ करने पर �कसी भी ब�क के �लए केवल यह �नद�श� म� 
आवश्यक होगा �क वह इलेक्ट्रा�नक भगुतान �नद�श हब म� इनपटु करे जो उसके पश्चात स्वाचा�लत 
रूप से �व�वध भगुतान प्रणा�लय� के �नद�श को रूट कर देगा। भगुतान हब क� प�रकल्पना काफ� हद 
तक सदेंश प्रारूप� के मानक�करण और एकसमान राउ�टगं कोड� पर �नभर्र है। इससे ब�क� क� लागत� 
क� ता�कर् कता भी स�म बन सकेगी।         

2.2.16 क� जाने वाल� कारर्वाई: 

(i)  �हतधारक� के साथ �वचार �वमशर् करके भुगतान �लखत�, संदेश प्रारूपो, भुगतान �नद�श� के 
मानक�करण क� आवश्यकता क� समी�ा करना। सभी भुगतान प्रणा�लय� म� अपनाने के �लए 
आईएसओ 20022 जैसे अंतरराष्ट्र�य प्रारूप� को परखना। (पैरा  2.2.1, 2.2.4 और 2.2.5) 

(ii) मोबाइल भुगतान� और ‘आधार’ आधा�रत भुगतान प्रणा�लय� स�हत सभी भुगतान प्रणा�लय� म� 
अंतर प�रचालनीयता और पोट��ब�लट� के प्र�त प्रयास करना। (पैरा 2.2.2, 2.2.7 ) 

(iii) एक वैकिल्पक सदेंश नेटवकर्  के रूप म� िस्वफ्ट के प्रयोग म� हुई प्रग�त क� �नगरानी करना। (पैरा 
2.2.6) 

(iv) माइक्रो-एट�एम के �लए मानक� के साथ प्रारंभ करत े हुए सभी भुगतान प्रणा�लय� और उत्पाद� के 
�लए अंतर-प�रचालनीय मानक� को अ�धसू�चत करना। (पैरा 2. 2.7 ) 

(v) खाता संख्याओं के मानक�करण के �लए आईबीएएन/बीबीएएन को अपनाने क� व्यवहायर्ता क� 
समी�ा करना। (पैरा 2.2.10 और 2.2.11) 

(vi) �व�भन्न भुगतान प्रणा�लय� के �लए मानक बनाने के �लए आईबीए, आईडीआरबीट� और अन्य 
�हतधारक� (गैर-ब�क प्रा�धकृत संस्थाओं, संबं�धत उद्योग प�रसंघ� और �वशेष�� स�हत) के प्र�त�न�धत्व 
के साथ भारतीय �रज़वर् ब�क के समग्र �दशा�नद�श के तहत एक मानक �नधार्रण �नकाय बनाने क� 
व्यवहायर्ता क� जांच करना। प्रस्ता�वत �नकाय भुगतान प्रणा�लय� के �लए एक समान राउ�टगं 
प्रोटोकोल म� अंत�रत होने के �लए मानक� का भी �नमार्ण करेगा। (पैरा 2.2.9,2. 2.12 और 2.2.14) 

(vii) एक कारगर आईट� आ�कर् टेक्चर का ल�य बनाना जो एक ‘भुगतान हब’ के ज�रए �व�वध भुगतान 
उत्पाद� के �लए �बदं ुसे �बदं ुइंटरफेस को समाप्त कर देगा। (पैरा 2.2.15) 
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2.3 इंफ्रास्ट्रक्चर और एक�कृत भुगतान प्रणाल� का �वकास  

उद्देश्य: देश म� भुगतान प्रणाल� संबंधी इंफ्रास्ट्रचर पूणर् �वक�सत है और प्रसंस्करण �मता, आकार, �वश्वसनीयता, 
आघात सहनीयता और उपलब्धता के संदभर् म� सुदृढ़ है िजसे और अ�धक प्रोन्नत बनाना है ता�क कम लागत 
वाल� लेनदेन प्रसंस्करण �मता और प्रणाल� के प्र�तभा�गय� को लचीलापन देने के �लए सुर�ा, अखंडता और 
सुदृढ़ता सु�निश्चत क� जा सके।  

तर�का: भुगतान प्रणाल� इंफ्रास्ट्रक्चर म� व ेसभी व्यवस्थाएं शा�मल ह� जो अथर्व्यवस्था म� भुगतान� के प्रवाह क� 
सु�वधा देती ह�। एक कुशल और सुदृढ़ भुगतान प्रणाल� इंफ्रास्ट्रचर देश क� आ�थर्क प्रग�त म� अपना योगदान 
देता है। इस उद्देश्य को पूरा करने के �लए भारतीय �रज़वर् ब�क कई प्रकार के उपाय कर रहा है ता�क भुगतान 
प्रणाल� इंफ्रास्ट्रक्चर का �नमार्ण �कया जा सके और देश म� इलेक्ट्रा�नक भुगतान प्रणा�लय� क� अ�धक व�ृद्ध 
सु�निश्चत क� जा सके।  

2.3.1 मौजूदा भुगतान इंफ्रास्ट्रक्चर का �मता �नमार्ण: हाल के वष� म� ई-भुगतान संव्यवहार� म� तीव्र व�ृद्ध हुई है 
और प्रणा�लय� म� से कुछेक द्वारा वतर्मान म� उच्चतम स्तर तक क� मात्रा क� ह�ड�लगं क� जा रह� है इसके 
फलस्वरूप ये प्रणा�लयां प्रारंभ म� बनाई गई प्रसंस्करण �मताओं के कर�ब पहंुच गई ह�। इलेक्ट्रा�नक भुगतान 
प्रणा�लय� म� मात्रात्मक रूप से होने वाल� गुणात्मक व�ृद्ध, आबाद� के उस वगर् के उपयोग से बढ़ रह� है िजसके 
पास ब�क खात ेह�। परंतु, नकद लेनदेन� क� तुलना म� नकद�-र�हत तर�को को अ�धक तरजीह देने, वतर्मान म� 
चालू �वत्तीय समावेशन के प्रयास� और सरकार द्वारा सभी सामािजक लाभ� को इलेक्ट्रा�नक रूप से नाग�रक� 
तक पहुचाने के �लए �कए जा रहे प्रयास� से इलेक्ट्रा�नक भुगतान प्रणा�लय� म� लेनदेन� क� संख्या म� कई गुना 
व�ृद्ध होने का अनुमान है। संख्याओं के वहृद आकार को इस तथ्य से नापा जा सकता है �क य�द सरकार� 
सं�वतरण� क� मौजूदा मात्रा को ह� केवल इलेक्ट्रा�नक भुगतान तर�क� के तहत लाया जाए तो केवल इससे ह� 
प्रत्येक वषर् लगभग 4134 �म�लयन8 लेनदेन हो जाएंगे। इसके प�रणामस्वरूप दै�नक आधार पर पहले से ह� 
प्रसंस्कृत �कए जा रहे लेनदेन� के अलावा 12 से 15 �म�लयन लेनदेन अंतरब�क भुगतान प्रणा�लय� म� जुड़ 
जाएग�। अत: भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा प�रचा�लत एनईसीएस, एनईएफट� और आरट�जीएस जैसी भुगतान 
प्रणा�लय� स�हत मौजूदा भुगतान प्रणा�लय� क� प्रसंस्करण �मताओं को बढ़ाने क� तत्काल आवश्यकता है। अंत 
म� बताई गई प्रणाल� को उच्चतर �माताओं वाल� और कई नई सु�वधाओं से युक्त नेक्स्टजेन आरट�जीएस से 
बदलने क� तैयार� पहले से ह� है। इसके अलावा, एसीएच और आईएमपीएस जैसी नई/मौजूदा भुगतान प्रणा�लय� 
म� हो रह� प्रग�त पर लगातार मॉनीट�रगं करने क� भी आवश्यकता है।   

2.3.2 एक अन्य प� िजस पर ध्यान �दए जाने क� आवश्यकता है वह है भुगतान प्रणाल� के प्र�तभा�गय� द्वारा 
प्रसंस्क�रत करने क� �मता जो ग्राहक-आधार, उत्पाद� के प्रकार और नकद�-र�हत लेनदेन� क� संख्या बढ़ने पर 
सुर�ा और कायर्कुशलता से समझौता �कए �बना लेनेदेन� म� हुई व�ृद्ध को सम्हाल सके। क� द्र�य प्रसंस्करण 
स्थान� पर भुगतान प्रणाल� इंफ्रास्ट्रक्चर को सुदृढ़ करना मात्र ह� काफ� नह�ं होगा जब तक �क प्र�तभा�गय� के 
छोर पर भी लेनदेन� क� बढ़� हुई संख्या क� ह�ड�लगं करने के �लए तैयार� न क� जाए। ऐ�तहा�सक सा�य दशार्त े
ह� �क प्रणाल� के प्र�तभागी अपनी प्रसंस्करण �मताओं और प्रणाल�गत �मताओं के संदभर् म� पहले से ह� काफ� 
बो�झल ह� और व े ट�पीएस (प्र�त सेक� ड लेनदेन) क� मात्रा बढ़ाने के संबंध म� अपनी अ�धकतम सीमाओं के 
नजद�क पहंुच रहे ह�। कुछेक भुगतान प्रणाल� प्र�तभागी ऐसे भी ह� जो अत्य�धक मात्रा के चलत ेऔर �तमाह� के 
अंत म� सभी भुगतान चैनल� म� एक समान स्तर क� कायर्कुशलता और ग�त बनाए रखने म� क�ठनाई महसूस 
करत ेह�। लेनदेन� क� �दशा म� लगातार होने वाल� व�ृद्ध का �वस्फोट जब भी होगा प्रससं्करण के इस बोझ को 
और अ�धक बढ़ा देगा।       

-------------------------------------- 
8http://finmin.nic.in/reports/Report_Task_Force_Aadhaar_PaymentInfra.pdf ,  आधार आधा�रत एक�कृत भुगतान इंफ्रास्ट्रक्चर पर कायर् दल क� 

�रपोटर्, फरवर� 2012, यूआईडीए, पषृ्ठ सं. 63 

http://finmin.nic.in/reports/Report_Task_Force_Aadhaar_PaymentInfra.pdf
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2.3.3 �मता �नमार्ण- मानव संसाधन: यद्य�प, भ�वष्य म� भुगतान प्रणा�लयां स्वचा�लत और प्रौद्यो�गक� 
आधा�रत बनी रह�गी �फर भी प्रणा�लय� को अंकुश म� रखने, उन्ह� चलाने और उनका पयर्वे�ण करने के �लए 
प्र�श��त मानव संसाधन क� आवश्यकता पर भी ध्यान रखना आवश्यक है। अत: राष्ट्र�य भुगतान प्रणा�लय� के 
इंफ्रास्ट्रचर के सुर��त और कुशल प�रचालन को सु�निश्चत करने के �लए मानव संसाधन के रूप म� �मता 
�नमार्ण भी एक आवश्यक घटक के रूप म� देखा जाना जरूर� है। इस संबंध म� पहचान, प्र�श�ण, तैनाती और 
उत्तरा�धका�रता योजना के ज�रए क� द्र�य ब�क स�हत सभी �हतधारक� को मानव ससंाधन� का एक पूल बनाने क� 
�दशा म� गंभीर प्रयास करने क� जरूरत है। �वशेष�� के इस पूल का �नमार्ण करने के �लए अपे��त होगा �क 
भुगतान प्रणा�लय� को कोर काप�रेट योजनाओं का एक �हस्सा बनाया जाए िजसम� इस बात का प्रावधान रखा 
जाए �क यद्य�प भुगतान प्रणा�लयां अ�धकांश रूप म� जनता के लाभ के �लए ह� तथा�प, इसके बदले म� व ेठोस 
मूल्यव�द्धर्त व्यावसा�यक प्रस्ताव� क� भी पेशकश करती ह�। इस उद्देश्य को पूरा करने के �लए उद्योग जगत के 
स�क्रय सहयोग से कायर्शालाओं, संगोिष्ठय�, सम्मेलन� द्वारा मानव संसाधन� के कुशल पूल का �नमार्ण करने 
के �लए क� �द्रत प्रयास �कए जाने आवश्यक ह�।  

2.3.4 भुगतान इंफ्रास्ट्रक्चर का �वस्तार: भारत म� प्र�त �म�लयन आबाद� पर एट�एम और पीओस ट�मर्नल� क� 
संख्या9 सबसे कम है। देश के ब�क-सु�वधा क� कमी वाले और ब�क-सु�वधा से वं�चत �ेत्र� म� आवश्यकता और भी 
अ�धक गंभीर है। इस�लए देश म� एट�एम, पीओएस ट�मर्नल�, माइक्रो-एट�एम, ह�ड-हेल्ड उपकरण� आ�द जैसे 
इंफ्रास्ट्रक्चर क� स्वीकायर्ता का �वस्तार करने क� तत्काल आवश्यकता है। व्हाइट लेबल एट�एम जैसे �कए जाने 
वाले प्रयास नेटवकर्  स्वीकायर्ता को बढ़ाने म� एक लंबी पार� खेलेग�। लागत संबंधी �वचार इन अ�भयान� को आगे 
ले जाएंगे। 

2.3.5 नए भुगतान उत्पाद� और नए भुगतान चैनल� के प्रारंभ होने से या तो मौजूदा भुगतान इंफ्रास्ट्रक्चर को 
जोड़ने क� मांग उठेगी या नए भुगतान इंफ्रास्ट्रक्चर का �नमार्ण करने क� आवश्यकता सामने आएगी। वास्त�वक 
रूप से अंतरप�रचालनीय और एक�कृत भुगतान प्रणाल� प्राप्त करने के �लए यह आवश्यक है �क गैर-ब�क 
संस्थाओं द्वारा चलाई जा रह� भुगतान प्रणा�लय� को भी मौजूदा अंतर-ब�क भुगतान प्रणा�लय� जैसे �क एट�एम 
िस्वच, काडर् नेटवकर् , आईएमपीएस आ�द के साथ जोड़ा जाए।   

2.3.6 नए प्रकार के बाजार नवीन बाजार इंफ्रास्ट्रक्चर क� मागं करत ेह�। ओट�सी डरे�वे�टव्स म� जी-20 के सुधार 
व्यापार �न�ेपागार� को डाटा/व्यापार क� �रपो�ट�ग करने के �लए माध्यम क� मांग कर रहे ह�। जी-20 सुधार� क� 
मांग यह भी है �क जहा ंसंभव हो वहां इलेक्ट्रा�नक व्यापार और क� द्र�यकृत समाशोधन लागू �कया जाए। इन 
�वकासात्मक काय� के �लए नए बाजार इंफ्रास्ट्रक्चर को बनाने क� आवश्यकता है।     

2.4  एक�कृत भुगतान इंफ्रास्ट्रक्चर का �नमार्ण: भुगतान इंफ्रास्ट्रचर का �वकास करना लागत से जुड़ा हुआ है। 
साइल� के रूप म� �वकास करना �मता �नमार्ण करने का एक कुशल रास्ता होगा। आपसी मदद के ज�रए 
वास्त�वक लाभ� को प्राप्त �कया जा सकता है। लागत प्रभावी, व्यापक कवरेज और तीव्रता  

---------------------------------------------- 

 
9 प्र�त �म�लयन आबाद� के �लए 63 एट�एम ह� और प्र�त �म�लयन आबाद� के �लए 497 पीओएस ट�मर्नल ह�। (स्रोत: सीपीएसएस देश� म� भुगतान,समाशोधन 
और �नपटान प्रणा�लय� पर सांिख्यक�- 2010 के �लए आंकड़े, सीपीएसएस प्रकाशन सं. 99, जनवर� 2012, बीआईएस, बॉसल) 
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से व्यवहायर् रूप से लाग ूकरने हेत ुसभी �हतधारक� को शा�मल करत े हुए सहभािजत इंफ्रास्ट्रचर 
�नमार्ण का यह एक ज्वलतं उदाहरण है।   

2.4.1 कुछ ऐसे �ेत्र ह� जहा ंसहभािजत इंफ्रास्ट्रचर के लाभ� को तत्काल प्रभाव से देखा जा सकता है 
जैसे एट�एम, पीओएस, माइक्रो-एट�एम, पवूर्दत्त काडर् आ�द। उद्योग जगत पीओएस ट�मर्नल के 
प्रमाणीकरण,  तनैाती और प्रबधंन के �लए एक समान प्लेटफामर् तयैार कर रहा है िजससे सभी 
�हतधारक� को काफ� बचत होगी और सामजंस्यपणूर्ता के लाभ प्राप्तS हो सक� गे। सहभािजत  
इंफ्रास्ट्रचर व्यिक्त से व्यिक्त को होने वाले �न�ध अतंरण� और �बलप्रदाता के भगुतान� दोन� के �लए 
ह� स्वीकायर्ता इंफ्रास्ट्रचर को सदुृढ़ करने म� एक लबंी भ�ूमका का �नवार्ह करेगा।    

2.4.2 जैसा �क सेक्शन 2 म� दशार्या गया है �क मानक�करण, अतंर-प�रचालनीयता और पोट��ब�लट� के 
उद्देश्य को पीएसएस अ�ध�नयम, 2007 के तहत यथा प�रभा�षत भारतीय �रज़वर् ब�क के समग्र 
�दशा�नद�श म� मानक �नधार्रण और मानक�कृत उत्पाद� और सेवाओ ंके प्रमाणीकरण के �लए उद्योग-

वार �नकाय बना कर प्राप्त �कया जा सकता है। इस �नकाय को यनूीक पहचान कोड, जैसे �क 
व्यापा�रय� के �लए बारकोड; काड� के �लए �बन नम्बर आ�द, जार� करने का कायर् भी स�पा जा 
सकता है।      

2.4.3 क� जाने वाल� कारर्वाई: 

(i) एनईएफट�, एनईसीएस आ�द जैसे भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा प�रचा�लत भगुतान प्रणा�लय� 
म� प्रयकु्त एप्ल�केशन सॉफ्टवेयर� को ईष्टतम बनाने के अलावा, मौजूदा हाडर्वेयर� और 
सॉफ्टवेयर� को प्रोन्नSत बनाना, नकै्स्ट  जेनरेशन आरट�जीएस को लाग ूकरना । (परैा 2.3.1) 

(ii) मौजूदा/ एसीएच,आईएमपीएस आ�द नई भगुतान प्रणा�लय� क� प्रग�त क� �नगरानी करना 

(परैा 2.3.1) 

(iii) सभी �हतधारक� के साथ �वचार �वमशर् करके बढ़� हुई मात्रा को ह�डल करने म� प्रणाल� 
प्र�तभा�गय� क� प्रससं्करण �मताओं का आकलन करना और प्रससं्करण �मताओं को बढ़ाने 
के �लए योजना बनाना (परैा 2.3.2) 

(iv) उद्योग जगत क� स�क्रय भागीदार� से कायर्शालाओ,ं से�मनार� और सगंोिष्ठय� के ज�रए 
मानव ससंाधन के कुशल पलू का �नमार्ण करने के �लए उद्देश्यपणूर् प्रयास करना। (परैा 2.3.3) 

(v) समेकन, पोट��ब�लट� और अतंर-प�रचालनीयता को प्रोत्सा�हत करने के �लए भगुतान 
प्रणाल� इंफ्रास्ट्रचर के बीच श्रंखला प्रदान करना। (परैा 2.3.5) 

(vi) अतंर-राष्ट्र�य उत्कृष्ट प्रथाओ ंके अनरुूप व्यापार �न�ेपागार� क� सपंणूर् कायर्प्रणा�लय� को 
�वक�सत करना (परैा 2.3.6) 

(vii) एक�कृत भगुतान इंफ्रास्ट्रचर के �नमार्ण के �लए सभी �हतधारक� को शा�मल करना।(परैा 
2.4, 2.4.1 और 2.4.2) 
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अध्याय -3: जो�खम प्रबधंन और �नगरानी के माध्यम से आश्वासन  

ध्यान देने के मखु्य �ते्र 

 भगुतान प्रणा�लय� म� जो�खम 

 �नगरानी के ज�रए अतंर-राष्ट्र�य मानक� का अनपुालन 

 

3.1 भगुतान प्रणा�लय� म� जो�खम प्रबधंन  

उद्देश्य: जो�खम प्रबधंन क� व्यापक रूपरेखा म� सम्पणूर्ता, जो�खम क� पहचान, पमैाइश और उसका 
�नयतं्रण शा�मल होना चा�हए।  

तर�का: भारतीय �रज़वर् ब�क जो�खम कम करने के उपाय� को लाग ूकरके �व�वध भगुतान प्रणा�लय� म� 
समु�ुचत जो�खम प्रबधंन�व�धय� को प्रोत्सा�हत करत ेहुए जो�खम म� कमी करने के �लए प्र�तबद्ध है।    

3.1.1 भगुतान प्रणा�लय� म� क� द्र�य ब�क का ध्यान इस�लए अ�धक है क्य��क भगुतान  प्रणा�लय� 
द्वारा (i) �वत्तीय िस्थरता; (ii) आ�थर्क कायर्कुशलता; (iii) मौ�द्रक नी�त अतंरण और (iv) राजकोषीय 
नी�त के �क्रयान्वयन म� महत्वपणूर् भ�ूमका का �नवार्ह �कया जाता है। जहां कुशल भगुतान प्रणा�लयां 
�वत्तीय  िस्थरता और आ�थर्क कायर्कुशलता लाती ह� वह�ं दसूर� ओर उनम� �वत्तीय प्रणाल� म� 
जो�खम पे्र�रत करने और अतं�रत करने क� �मता होती है। मात्रात्मक व�ृद्ध होने और भगुतान 
प्रणा�लय� म� प्रससं्कृत �कए जाने वाले लेनदेन� के मलू्यांकन म� होने वाल� व�ृद्ध से यह आवश्यक हो 
गया है �क भगुतान प्रणा�लय� (भारतीय आरट�जीएस प्रणाल� लगभग 16 �दन� म� देश क� जीडीपी के 
बराबर का लेन-देन कर देती है) से सबं�ंधत जो�खम� का भल�-प्रकार प्रबधंन �कया जाए।     

3.1.2 भारतीय प�रपे्र�य म� उच्च स्तर�य एक�करण और अतंर-श्रंखलाओ ंके कारण भगुतान प्रणा�लय� 
म� जो�खम प्रबधंन ने अपना महत्वपणूर् स्थान बना �लया है। इस प्रकार प्रत्येक भगुतान प्रणाल� का 
जो�खम प्रबधंन करने के �लए अपना स्वय ंका ढांचा है, यहां यह जानना जरूर� है �क प्रत्येक भगुतान 
प्रणाल� के जो�खम प्रबधंन �नयम� और �व�नयमाव�लय� का प्रणा�लय� म� समग्र रूप से जो�खम कम 
करने के सबंधं म� अपना प्रभाव पड़ता है।    

3.1.3 अतंर-राष्ट्र�य भगुतान प्रणाल� मानक �नधार्रण �नकाय भगुतान और �नपटान प्रणाल� स�म�त के 
एक भाग के रूप म� भारतीय �रज़वर् ब�क 2012 के अतं तक नए सीपीएसएस-आईओएससीओ मानक� 
‘एफएमआईज़ के �सद्धांत’ स�हत अतंर-राष्ट्र�य मानक� और उत्कृष्ट प्रथाओं को अपनाने और उन्ह� 
लाग ूकरने के �लए प्र�तबद्ध है।  

3.1.4 क� द्र�य ब�क क� मदु्रा म� �नपटान को सव�च्च सरु��त �नपटान आिस्त के रूप म� माना जाता है। 
जो�खम प्रबधंन फे्रमवकर्  के भाग के रूप म� एक �नधार्�रत सीमा से अ�धक के सभी भगुतान प्रणा�लय� 
के �नपटान� को, चाह� उन्हे ब�क� द्वारा प�रचा�लत �कया गया हो अथवा गरै-ब�क� द्वारा,  भारतीय 
�रज़वर् ब�क के खात� म� �नपटाने के �लए प्रयास �कए जाएग�। उदाहरण के �लए (जैसा �क परैा 2.1.9 
म� दशार्या गया है) सीट�एस, माइकर समाशोधन, गरै-ब�क ससं्थाओ ंजैसे काडर् नेटवकर्  नामत: वीज़ा , 
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मास्टर काडर् आ�द से उत्पन्न होने वाल� समाशोधन फाइल� का क� द्र�कृत �नपटान भारतीय �रज़वर् ब�क 
के खात� म� �कए जाने पर �वचार �कया जाएगा।    

3.1.5  अ�ंतम उधारदाता के रूप म� क� द्र�य ब�क द्वारा प्रणाल�गत रूप से महत्वपणूर् सीसीपी को द� 
जानेवाल� चल�न�ध सहायता, जो �वत्तीय िस्थरता के �लए अ�त महत्वपणूर् होती है, उन कई मदु्द� म� 
से एक है िजस पर विैश्वक रूप से बहस जार� है। मौजूदा �व�धक ढांचा भारतीय �रज़वर् ब�क को 
सीसीपी को चल�न�ध मदद देने के �लए स�म नह�ं बनाता है। सीसीपी को आकिस्मक चल�न�ध मदद 
देने के �लए क� द्र�य ब�क� प्र�त विैश्वक समझौत ेके दृिष्टकोण को देखत ेहुए मौजूदा �व�नयामक�य ढांच े
के भीतर ह� सीसीपी को चल�न�ध सबंधंी मदद देने के �लए अन्य कोई वकैिल्पक रास्त ेक� व्यवस्था 
करना एक उद्देश्य होगा।    

3.1.6 सीसीआईएल को फोरक्स ओट�सी डरे�वे�टव्स10 म� व्यापार �न�पेागार के रूप म� कायर् करने के 
�लए अनमु�त प्रदान क� गई है। तथा�प, व्यापार �न�ेपागार जो अपने आप म� एफएमआई क� एक 
नई शे्रणी है, के अपने जो�खम �ते्र ह� जैसे �क गोपनीयता, �नजता, ट�आर आकंड़�(डाटा) तक पहंुच 
और बाजार को खुलासा करना। भारतीय प�रदृश्य म� सीसीपी और ट�आर क� कायर्प्रणाल� को एक ह� 
ससं्था को स�पा गया है। अत: चुनौती यह है �क एक अलग स्वा�मत्व वाले ढांचे के ज�रए ट�आर के 
काय� का अलग से सीमांकन �कया जाए।  

3.1.7 एफएमआई के �सद्धांत इस बात क� �सफा�रश करत ेह� �क मल्ट�लटैरल �डफडर् नेट सेटलम�ट 
(डीएनएस) के �लए एक �नपटान गारंट� ततं्र बनाया जाए। उत्कृष्ट प्रथाओं के रूप म� भारतीय �रज़वर् 
ब�क ने आईएमपीएस जैसी प्रणा�लय� के �लए इस प्रकार का �नपटान गारंट� ततं्र बनाया है। भारतीय 
�रज़वर् ब�क इसके द्वारा चलाए जा रहे एनईएफट� जसैी डीएनएस प्रणा�लय� के �लए �नपटान गांरट� 
ततं्र लाग ूकरेगा।   

3.1.8 इसके अलावा, जी-20 समहू का एक सदस्य होने के नात ेओट�सी डरे�वे�टव्स सधुार�11 स�हत 
भगुतान प्रणा�लय� को सदुृढ़ करने के �लए सभी उपाय� को स�क्रय रूप से लाग ू�कया जाएगा। जी-20 
क� अपे�ाओ ंको परूा करने के �लए भारत कई उपाय� को पहले से ह� लाग ूकर चुका है। उदाहरण के 
�लए वायदा �वदेशी एक्सच�ज करार� का गारंट� के आधार पर �नपटान �कया जाएगा जब�क, इंटरेस्ट 
रेट डरे�वे�टव्स को गारंट�-र�हत आधार पर क� द्र�य रूप से �नपटाया जा रहा है। इंटरेस्ट रेट डरे�वे�टव्स 
को  गांरट� के आधार पर �नपटाने के सबंधं म� प्रस्ताव �वचाराधीन है। �वदेशी एक्सच�ज ऑपश्नस के 
�लए क� द्र�य समाशोधन अपे�ाओ ंको चरणबद्ध रूप म� लाग ू�कया जाएगा।  

------------------------------ 
10  ब्याज दर (इंटरेस्ट रेट) स्वपै्स(आईआरएस) और ऋण चकू (के्र�डट �डफाल्ट) स्वपै्स (सीडीएस) के संबधं म� सीसीआईएल पहले से ह� 
व्यापार �न�ेपागार के रूप म� कायर् कर रहा है।  
 

11(i) इलेक्ट्रा�नक टे्र�डगं;(ii) मानक�करण तथा क� द्र�य समाशोधन; तथा (iii) टे्रड �रपोिजटर� को �रपोटर् करने के बारे म� सुधार �कए जा रहे ह�। 
यह सधुारात्मक कायर् वषर् 2012 के अतं तक कायार्िन्वत �कए जाने अपे��त ह�। अतंरार्ष्ट्र�य स्तर क�  कई कायर् प्रवाह समायोजन संस्थाएं 
जसेै �वत्तीय िस्थरता बोडर् (एफएसबी),भुगतान एव ं�नपटान प्रणा�लयां संबधंी स�म�त (सीपीएसएस), प्र�तभू�त कमीशन� का अतंरार्ष्ट्र�य गठन  
(आईओएससीओ), विैश्वक �वत्तीय प्रणाल� संबधंी स�म�त (सीजीएफएस) आ�द जी 20 के उदे्दश्य�, जो वषर् 2012 के अतं तक लाग ू �कए 
जाने ह�, को प्राप्त करने के �लए रोडमपै प्रदान करने क� प्र�क्रया म� लगी हुई ह�। 
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3.1.9 एक और जो�खम है िजसक� पहचान करना और दरू करना आवश्यक है वह है भगुतान 
प्रणा�लय� म� सघनता का जो�खम। भारतीय भगुतान प्रणा�लय� के सबंधं म� सघनता सबंधंी जो�खम 
स्पष्ट है क्य��क भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा �व�नय�मत बाजार� म� केवल एक सीसीपी ह� कायर् कर 
रहा है। सघनता सबंधंी जो�खम इस बात से भी स्पष्ट है �क �व�वध खदुरा भगुतान� को एक ह� 
छत्रक सगंठन के तहत अजंाम �दया जा रहा है। पीओएस ट�मर्नल� जैसे स्वीकायर्ता इंफ्रास्ट्रक्चर को 
लाग ूकरने के मामले म� भी जो�खम है क्य��क इस �ेत्र म� कवेल तीन ब�क ह� आगे बढ़ रहे ह�। 
इसीप्रकार, देश म� पीओएस �नमार्ण के �ेत्र म� लगभग एका�धकार क� िस्थ�त है। भगुतान के �ते्र म� 
एका�धकार या केवल एक अथवा दो �हतधारक� द्वारा दबदबा कायम करने क� िस्थ�त को भी जो�खम 
के रूप म� देखा जाता है िजसे दरू करने क� आवश्यकता है। सघंनता सबंधंी जो�खम को दरू करने के 
�लए नई प्रौद्यो�गक� और मानक� को अपनाने के साथ ह� �हत धारक� के साथ �वचार-�वमशर् करके 
सम�ुचत नी�तगत �नणर्य लेने क� आवश्यकता है। मोबाइल ब��कंग/पवूर्-दत्त जैसी कुछ �निश्चत 
भगुतान प्रणा�लय� के �लए एक या दो प्र�तभा�गय� पर �नभर्रता से जुड़ े�व�वध ब�क� सबंधंी सघनता 
जो�खम� क� व्यापक समी�ा करत ेहुए इस ओर भी ध्यान �दया जाना आवश्यक है।   

3.1.10 उप सदस्यता का रास्ता अपनात े हुए क� द्र�य भगुतान प्रणा�लय� (आरट�जीएस,एनईएफट�) म� 
समाशोधन सदस्य इंफ्रास्ट्रक्चर को �वस्तार प्रदान �कया गया है। सीसीआईएल के ना�मत �नपटान 
ब�क मॉडल म� और �वक� द्र�कृत भगुतान प्रणा�लय� (चेक समाशोधन और ईसीएस) म� टाय�रगं भी 
स्पष्ट रूप से दृिष्टगोचर है। टाय�रगं को उपयोगी पाया गया है क्य��क यह पहंुच सबधंी कसौट� के 
मानदंड� को परूा न करने वाले प्र�तभा�गय� को भी स�म बनाती है �क वे कम लागत पर क� द्र�य 
भगुतान प्रणा�लय� का उपयोग कर सक�  और लाभ प्राप्त कर सक� । तथा�प, अत्य�धक टाय�रगं 
भगुतान प्रणाल� म� प्रत्य� प्र�तभागी अपने खात� म� कई अप्रत्य� प्र�तभा�गय� के भगुतान� को अपने 
म� �मला लेत ेह� (जहां इस प्रकार क� प्रणाल� मौजूद है उसे ‘आभासी प्रणाल�’ का नाम �दया जाता है)। 
आभासी प्रणाल� के प�रचालन और अ�धक जो�खम पणूर् होत ेह� क्य��क आभासी प्रणाल� या इसके 
�कसी उप-सदस्य क� के्र�डट या प�रचालन असफलता से सम्पणूर् �नपटान प्र�क्रया बा�धत हो सकती है। 
तदनसुार, आभासी भगुतान प्रणा�लय� और जो�खम� को �नयतं्रण म� रखने के �लए उनके द्वारा 
अपनाई गई जो�खम प्रबधंन क� पद्ध�तय� पर अ�धक ध्यान क� �द्रत करने क� आवश्यकता होगी।             

3.1.11 सरकार� और ब�क लेखा �वभाग के सहयोग से सभी बैक� के �लए चालू खात� और 
प्र�तभू�त खात� को खोलकर देश म� िस्थत सभी समाशोधन गहृ� द्वारा क� द्र�य ब�क क� मुद्रा 
म� �नपटान को स�म बनाकर भारतीय �रज़वर् ब�क म� सीबीएस लागू होने का ल�वरेज लेना 
लाज़मी है। सीबीएस म� प्रत्येक ब�क के �लए एक �नपटान खात ेक� व्यवस्था होने से देश भर 
के समाशोधन गहृ� का प्रबंधन करने वाले �व�वध ब�क� के �व�भन्न �नपटान खात� को रखने 
क� आवश्यकता समाप्त हो जाएगी।       

3.1.12  इलेक्ट्रा�नक लेन-देन� क� सरु�ा और प्र�तर�ा: ग्राहक अपनी लेन-देन सबंधंी आवश्यकताओ ंके 
�लए इलेक्ट्रा�नक भगुतान उत्पाद� और सपुदुर्गी चैनल� को तजेी से अपनात ेजा रहे ह� इस�लए उनक� 
सदुृढ़ सरु�ा और प्र�तर�ा क� आवश्यकता को भी समझना जरूर� है। सरु�ा सबंधंी �कसी भी मदु्द ेके 
प�रणामस्वरूप होने वाल� धोखाधड़ी म� ऐसी �मता है �क वह इलेक्ट्रा�नक भगुतान उत्पाद� के प्रयोग 
म� जनता के �वश्वास को डगमगा देगा और उसके उपयोग को प्रभा�वत कर देगा। यह भी देखा गया 
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है �क इलेक्ट्रा�नक लेन-देन अपने ग्राहक� के �लए स�ुवधाजनक ह� परंत ुउनम� पयार्प्त सरु�ा सबंधंी 
उपाय भी होने चा�हए ता�क धोखाधड़ी और उसके अन�ुचत प्रयोग को रोका जा सके। इस उद्देश्य को 
परूा करने के �लए यह भी ध्यान रखा जाना चा�हए �क ग्राहक� के  �लए प�रचालन� म� उपलब्ध 
सहजता और कायर्कुशलता बनी रहनी चा�हए। तदनसुार, इस प्रकार के भगुतान उत्पाद� का बनाया 
जाना चा�हए जो ग्राहक� को उनक� भगुतान आवश्यकताओ ंके �लए अपनाने हेत ुपे्र�रत करे और इसी 
के साथ ह� उन्ह� उच्च स्तर�य सरु�ा भी प्रदान करे ता�क धोखाधड़ी यकु्त उपयोग को रोका जा सके। 
न केवल घरेल ूअ�पत ुअतंर-राष्ट्र�य मानक� के अनरुूप भी उच्च सरु�ा मानक� को बनाए रखने के 
�लए उत्पाद क� बनावट, उसके �क्रयान्वयन, उपलब्धता और वास्त�वक ग्राहक� तक उसक� पहंुच को 
भी ध्यान म� रखना चा�हए।  

3.1.13 धोखाधड़ी क� बढ़ती हुई ग�त�व�धयां िजनम� आईट� इंफ्रास्ट्रक्चर और �डल�वर� चैनल� (सायबर 
अटैक) पर �कए गए अटैक भी शा�मल ह�, भगुतान प्रणाल� प्रदाताओ ं के �लए काफ� जो�खम सामने 
लात ेह�। सरु�ा को सदुृढ़ करने के �लए आवश्यक उपाय करने आवश्यक ह� क्य��क इस प्रकार के 
अटैक सखं्यात्मक और प्रोन्नयन के दृिष्टकोण से बढ़त ेह� जा रहे ह�। इसके कारण भगुतान प्रणाल� 
सेवाप्रदाताओ ंको साख का जो�खम भी उठाना पड़ सकता है।        

3.1.14  तदनसुार, प्रौद्यो�गक� को अपनाने, अ�धप्रमाणन प्रोटोकोल, भगुतान उत्पाद� और चैनल� क� 
सरु�ा और प्र�तर�ा हेत ुसरु�ा �वशषेताओं को लाग ूकरना होगा। सभी �हतधारक� नामत: सरु�ा, 
आई ट�, �व�धक �वशषे�� और ओद्यो�गक �नकाय� तथा सरकार के साथ इस �दशा म� बात करने के 
�लए �नरंतर उपाय करने ह�गे ता�क भगुतान उत्पाद� और चैनल� क� सरु�ा स�ुनिश्चत क� जा सके। 
�हतधारक� क� �नय�मत कायर्शालाओ ंऔर आपसी बातचीत को शा�मल करत े हुए धोखाधड़ी रोकने 
और उसक� पहचान करने के सबंधं म� सचूना का आदान-प्रदान �कया जाना शा�मल है। धोखाधड़ी क� 
�नगरानी और भगुतान प्रणाल� आपरेटर� द्वारा क� जाने वाल� �रपो�ट�ग जैसे उपाय� को शा�मल करत े
हुए भगुतान लेन-देन� क� सरु�ा और प्र�तर�ा म� सधुार करने के प्रयास �कए जा सकत ेह�।  

3.1.15  भुगतान लेन-देन� क� सरु�ा और प्र�तर�ा सुधारने के एक भाग के रूप म� अप्रत्या�शत 
समयाव�ध (ऑड आवसर्) और दरू-दराज के �ेत्र� म� �कए जाने वाले लेनदेन� के �लए लेन-देन 
सीमाओ ंऔर अ�धप्रमाणन क� अ�त�रक्त व्यवस्था करते हुए एट�एम लेनदेन� क� सुर�ा क� 
समी�ा करनी होगी।  

 

3.1.16 क� जाने वाल� कारर्वाई: 

(i) भारत म� नए एफएमआई मानक� का अनपुालन करने के �लए सीसीपी, सीएसडी, एसएसएस, 
एलवीपीएस आ�द जैसे एफएमआई के �लए �दशा�नद�श तयैार करना। (परैा 3.1.3) 

(ii) प्रणाल�गत रूप से महत्वपणूर् भगुतान प्रणा�लय� को चलाने वाले एफएमआई और ऐसी प्रणा�लयां 
िजनक� प्रणाल�-वार महत्वपणूर् भ�ूमका है, म� सम�ुचत जो�खम प्रबधंन फे्रमवकर्  होने पर जोर देना 
आव�धक आधार पर स्टे्रस-टेस्ट और बकै-टेिस्टंग करना ता�क जो�खम प्रबधंन फे्रमवकर्  क� पयार्प्ता 
स�ुनिश्चत क� जा सके। (परैा 3.1.3) 
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(iii) एक सीमा के बाद सभी भगुतान प्रणा�लय� के �न�ध �नपटान� को भारतीय �रज़वर् ब�क क� खाता 
ब�हय� म� करने के �लए पे्र�रत करना, चाह� उन्ह� ब�क� द्वारा प�रचा�लत �कया गया हो अथवा गरै-

ब�क ससं्थाओं द्वारा। (परैा 3.1.4 और 3.1.11) 

(iv) मौजूदा �व�नयामक�य फे्रमवकर्  के भीतर रहत े हुए सीसीपी को चल�न�ध क� सहायता देने के 
�लए एक वकैिल्पक व्यवस्था करना (परैा 3.1.5) 

(v) एक अलग स्वा�मत्वाधीन ढांचे के ज�रए सीसीआईएल के ट�आर कायर् का सीमांकन करना (परैा 
3.1.6) 

(vi) एनईएफट� जैसे भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा प�रचा�लत �कए जा रहे डीएनएस प्रणा�लय� हेत ु
�नपटान गारंट� ततं्र लाग ूकरना (परैा 3.1.7) 

(vii) ओट�सी डरे�वे�टव्ज म� सधुार हेत ुजी-20 के प्रयास� क� मदद करना और सम�ुचत भगुतान 
प्रणाल� इंफ्रास्ट्रक्चर लगात े हुए ओट�सी डरे�वे�टव्ज बाज़ार� म� इन उपाय� को लाग ूकरना। (परैा 
3.1.8) 

(viii) ओट�सी डरे�वे�टव्ज के साथ जुड़ ेजो�खम�  को कम करने के �लए ओट�सी डरे�वे�टव्ज हेत ु
सीसीपी व्यवस्थाओं को लाग ूकरना। (परैा 3.1.8) 

(ix) सघनता सबंधंी जो�खम को कम करने के �लए नई प्रौद्यो�गक� और मानक� को अपनाना (Para 
3.1.9) 

(x) आभासी भगुतान प्रणा�लय� और उनक� जो�खम प्रबधंन प्र�क्रयाओं पर ध्यान देना (परैा 3.1.10)  

(xi) भगुतान उत्पाद� और चैनल� क� सरु�ा और प्र�तर�ा के �लए नई प्रौद्यो�गक�, अ�धप्रमाणन 
प्रोटोकोल, सरु�ा �वशषेताओं को अपनाना (परैा 3.1.14) 

(xii) �हतधारक� नामत: सरु�ा, आई ट�, �व�धक �वशषे�� और ओद्यो�गक �नकाय� तथा सरकार के 
साथ इस �दशा म� बात करने के �लए �नरंतर उपाय करना ता�क भगुतान उत्पाद� और चैनल� क� 
सरु�ा स�ुनिश्चत क� जा सके। भगुतान लेनदेन� क� र�ा और सरु�ा म� सधुार करने के प्रयास के 
रूप म� धोखाधड़ी क� �नगरानी और भगुतान प्रणाल� आपरेटर� द्वारा उसक� �रपो�ट�ग जैसे उपाय 
करना। (परैा 3.1.14) 

(xiii)  एट�एम लेनदेन� क� सुर�ा क� समी�ा करना िजसम� लेन-देन क� सीमा लागू करना, 
अप्रत्या�शत समयाव�ध (ऑड आवसर्) म� �कए जान ेवाले लेन-देन� के �लए अ�धप्रमाणन क� 
अ�त�रक्त व्यवस्था करना, ऑड आवसर् म� और दरू-दराज के �ेत्र� म� एट�एम के प�रचालन 
क� समयाव�ध लागू करना आ�द शा�मल ह�।(परैा  3.1.15) 

3.2 �नगरानी के ज�रए अतंर-राष्ट्र�य मानक� का अनपुालन 

उद्देश्य: अप्रत्य� �नगरानी रखने पर ध्यान क� �द्रत करत ेहुए, खुदरा भगुतान� का आवश्यकता आधा�रत 
�नर��ण और एफएमआईज़ का वा�षर्क �नर��ण करना ता�क भगुतान प्रणा�लय� का प�रचालन सगुम 
बना रहे।  

तर�का: भगुतान प्रणा�लय� क� �नगरानी का तर�का अ�धप्रमाणन, सरु�ा, प्र�तर�ा, कायर्कुशलता और 
पहंुच के स्तभं� के आधार पर जार� रहेगा।  
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3.2.1 �वत्तीय िस्थरता के प�रपे्र�य से भगुतान प्रणा�लय� का सगुम प�रचालन अ�त महत्वपणूर् बन 
गया है। तदनसुार, भगुतान प्रणा�लय� का भल� प्रकार कायर् करत ेरहना न केवल ‘जो�खम कम करने 
के उपाय�’ (इसे भगुतान प्रणा�लय� म� जो�खम प्रबधंन के उपयुर्क्त खंड म� कवर �कया गया है)  पर 
आधा�रत है वरन ् यह प्रणाल� क� सरु�ा और प्र�तर�ा, प�रचालन जो�खम�, �व�वध सेवाओ ंऔर 
प्रौद्यो�गक� प्रदाताओ ंके प्रभावी प्रबधंन पर भी आधा�रत है।  

3.2.2 इस उद्देश्य को परूा करने के �लए ब�क ने कई उपाय �कए ह� जैसे �क भगुतान प्रणा�लय� के 
प�रचालन� के हेत ुअ�धप्रमाणन क� प्र�क्रया; प्रत्येक भगुतान प्रणाल� म� प�रचालन हेत ुजो�खम कम 
करने के उपाय� स�हत प्रा�धकृत भगुतान प्रणा�लय� के प�रचालन� क� �नगरानी; अतंर-राष्ट्र�य मानक� 
के प्र�त खदुरा, बड़ी क�मत वाले, सीसीपी और प्र�तभ�ूत �नपटान प्रणा�लय� का अनमुान लगाना। इस 
�दशा म� इसके द्वारा �कए जा रहे सतत उपाय� के एक �हस्से के रूप म�, प�रचालन� को भल� प्रकार 
बदं करने के प्रबधंन हेत ु�दशा�नद�श� स�हत प्रा�धकृत भगुतान प्रणाल� आपरेटर� के �लए इससे बाहर 
�नकलने के नी�तगत फे्रमवकर्  का �नरूपण भी �कया जाएगा।         

3.2.3 �व�वध भगुतान प्रणा�लय� और उत्पाद� के प�रचालन� के �लए जार� �कए गए अनदेुश�/ 
�दशा�नद�श� को समे�कत �कए जाने और इसके साथ ह� �व�वध भगुतान प्रणा�लय� के प्र�क्रयागत 
�दशा�नद�श� को अद्यतन करने क� भी आवश्यकता है। 

3.2.4 वष� से ‘मध्यवत� ससं्थाएं’ �वशषे रूप से ई-कामसर् के �ते्र म� महत्वपणूर् भ�ूमका का �नवार्ह 
करती आई ह�। यद्य�प ये ससं्थाएं वतर्मान म� प्रा�धकृत नह�ं ह� परंत ुउन्ह� स�ूचत �कया गया है �क वे 
ग्राहक� क� �न�ध सबंधंी सरु�ा उपाय� को लाग ूकर�, इनक� बढ़ती हुई भ�ूमका को देखत े हुए यह 
आवश्यक है �क मानदंड� और कुछेक ‘उ�चत उपाय�’ क� कसौ�टय� को लाग ूकरत े हुए इन ससं्थाओ ं
को ब�क के सीधे पयर्वे�ण म� लाया जाए। कुछेक ऐसे �ेत्र है िजनक� ओर प्रमखु रूप से ध्यान �दए 
जाने क� आवश्यकता है जैसे �क सफल/असफल लेनदेन� के बारे म� ग्राहक� को पणूर् परदश� सचूना 
देना; असफल/रद्द लेन-देन� के �लए ग्राहक� को वापसी (र�फंड) हेत ुएकसमान और मानक प्रथाएं; और 
प्र�तबद्ध ग्राहक सेवा क� द्र� के ज�रए इस सबंधं म� ग्राहक सेवाएं प्रदान करना। इसके अलावा, मौजूदा 
सरल �व�नयमन� को जार� रखने के साथ-ह�-साथ बाजार म� महत्वपणूर् पठै रखने वाल� उन ससं्थाओ ं
के प्रा�धकरण स�हत क� �द्रत �नगरानी करने के उपाय� को भी खोजना अवाश्यक होगा। गरै-ब�क 
ससं्थाओ ंके प्र�त क� �द्रत �नर��ण  का ध्यान पहले क� ह� भां�त बना रहेगा।  

3.2.5 �नगरानी का मौजूदा ढांचा प्रणाल�गतरूप से महत्वपणूर् भगुतान प्रणा�लय� के �लए कोर �सद्धांत� 
(सीपीएसआईपीएस),प्र�तभ�ूत �नपटान प्रणा�लय� के �लए �सफा�रश� (आरएसएसएस) और क� द्र�य 
प्र�तभा�गय� के �लए �सफा�रश� (आरसीसीपी) पर आधा�रत है। खदुरा भगुतान� के �लए बनाए गए 
यथा प्रयोज्य खदुरा भगुतान सेल्फ-असेसम�ट ट�पलेट्स प्रणाल�गत रूप से महत्वपणूर् भगुतान प्रणा�लय� 
के �लए कोर �सद्धांत� पर आधा�रत ह� िजन्ह� और उन्ह� प्रा�धकृत ससं्थाओ ंद्वारा बनाया व प्रयोग 
�कया जाता है और उनक� प्रत्य� जांच करत ेसमय उपयोग म� लाया जाता है। �नगरानी  ढांचे को 
अब प्राप्त �कए गए अनभुव और नए सीपीएसएस मानक�, �वत्तीय बाजार इंफ्रास्ट्रक्चर� के �सद्धांत� के 
आधार पर बनाया जाएगा। िस्वफ्ट के �नगरानी  के �लए सीपीएसएस द्वारा बनाए गए अतंर-राष्ट्र�य 
सहकार� फे्रमवकर्  के अनरुूप और घरेल ू�व�नयामक�य आवश्यकताओ ंके अनसुार भारतीय �रज़वर् ब�क 
एक सम�ुचत �नगरानी  पद्ध�त बनाएगा।     
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3.2.6 प्रा�धकृत भगुतान प्रणा�लय� का �नगरानी अप्रत्य� �नगरानी और आवश्यकता आधा�रत प्रत्य� 
�नर��ण द्वारा सयंकु्त रूप से �कया जाता है। ओआरएफएस (ऑन लाइन �रटनर् फाइ�लगं प्रणाल�) जो 
प�रचा�लत क� जा रह� �व�वध भगुतान प्रणा�लय� के सबंधं म� आंकड� के एकत्रण के �लए स्ट्रक्चडर् 
ट�पलेट्स का उपयोग करता है का अप्रत्य� मॉनीट�रगं करने के �लए उपयोग म� लाया जाता है। अन्य 
उत्पाद� और प्रणा�लय� के सबंधं म� आंकड� को एक�त्रत करने के �लए ओआरएफ-एस प्रणाल� को और 
अ�धक यिुक्तसगंत बनाया जाएगा।       

 

3.2.7 क� जाने वाल� कारर्वाई:  

(i) प�रचालन� को भल� प्रकार बदं करने के प्रबधंन हेत ु�दशा�नद�श� स�हत प्रा�धकृत भगुतान 
प्रणाल� आपरेटर� के �लए इससे बाहर �नकलने के �लए नी�तगत फे्रमवकर्  बनाना (परैा 3.2.2) 

(ii) जार� �कए गए �व�वध �दशा�नद�श�/अनदेुश� के समे�कत दृिष्टकोण के �लए मास्टर प�रपत्र 
जार� करना (परैा 3.2.3) 

(iii)�व�वध भगुतान प्रणा�लय� के �लए प्र�क्रयागत �दशा�नद�श� क� समी�ा करना और उन्ह� 
अद्यतन करना (परैा 3.2.3) 

(iv) ग्राहक क� �न�धय� क� सरु�ा और वापसी के �व�शष्ट सदंभर् म� प्रा�धकृत मध्यवत� 
ससं्थाओं के टनर्-ओवर और अन्य मानक� के आधार को शा�मल करत े हुए उनके सीधे 
�व�नयमन फे्रमवकर्  को लाग ूकरने के उद्देश्य से �हतधारक� के साथ �वचार-�वमशर् करना।   

(परैा 3.2.4) 

(v) गरै-ब�क ससं्थाओ ंक� भ�ूमका और उनके द्वारा प्रदान क� जा रह� सेवाओ ंपर �व�शष्ट 
ध्यान देना इसम� औपचा�रक भगुतान नेटवकर्  तक उनक� पहंुच, क� द्र�य बकै के खात े म� 
�नपटान और उनके जो�खम प्रबधंन नेटवकर्  शा�मल ह�। (परैा 3.2.4)     

(vi)नई पीएफएमआई के आधार पर खदुरा भगुतान प्रणा�लय� के �लए सेल्फ- असेसम�ट 
टेम्प्लेट को यिुक्त सगंत बनाना। (परैा 3.2.5) 

(vii) अतंर-राष्ट्र�य प्रयास� के अनरुूप �वत्तीय बाजार इंफ्रास्ट्रक्चर के �लए एक �रजोल्यशून 
फे्रमवक�  तयैार करना। (परैा 3.2.5) 

(viii) सीपीएसएस द्वारा बनाए गए अतंर-राष्ट्र�य सहकार� फे्रमवकर्  और घरेल ू �व�नयामक�य 
आवश्यकताओ ंके अनरुूप- िस्वफ्ट को लाग ूकरना (परैा 3.2.5) 

(ix) सीसीपी, सीएसडी, व्यापार �न�ेपागार� और अन्य प्रणाल�गत रूप से महत्वपणूर् भगुतान 
प्रणा�लय� हेत ु �वत्तीय बाजार इंफ्रास्ट्रक्चर के नए अतंर-राष्ट्र�य मानक� का अनपुालन 
स�ुनिश्चत करना (परैा 3.2.5) 

(x) ओआरएफएस चैनल के ज�रए ऑन-लाइन डाटा/ सचूना हेत ुप्रणाल� को मतूर्रूप देना। (परैा 
3.2.6) 
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अध्याय - 4: पहंुच, उपलब्धता और जागरुकता 

प्रमखु �ते्र  

 पहंुच और समावेशन को प्रोत्सा�हत करना  

 भगुतान प्रणाल� सा�रता और दृश्यता  

 

4.1 पहंुच और समावेशन को प्रोत्सा�हत करना  

उद्देश्य: सभी व्यिक्तय� क� भगुतान सेवाओ ंतक पहंुच बनाना और �वत्तीय समावेशन को प्रोत्सा�हत 
करना  

तर�का:  सभी के उपयोग के �लए प्रौद्यो�गक� आधा�रत नवोन्मेशी उत्पाद� को प्रारंभ करने के �लए 
एक सहायक �व�नयामक�य ढांचा प्रदान करना ता�क कम लागत पर और सरु��त घरेल ूएव ंसीमा-पार 
�वपे्रषण� क� उपलब्धता स�ुनिश्चत क� जा सके। 

4.1.1 ब�क जन सामान्य तक भगुतान सेवाओ ंक� पहंुच स�ुनिश्चत करने के अपने �वज़न के प्र�त 
क�टबद्ध है। गरै-ब�क ससं्थाओं के �लए भगुतान प्रणा�लय� को खोल कर, पवूर्दत्त भगुतान �लखत� को 
जार� करने के �लए मानदंड� म� छूट देकर, एक �सरे पर मोबाइल ब��कंग क� स�ुवधा देकर और एक 
ब�क खात ेसे घरेल ूधन अतंरण क� स�ुवधा देकर, बीसी मानदंड� म� छूट देकर न केवल लाभ अजर्क 
कंप�नय� को बीसी के रूप म� �नयकु्त करने के अनमु�त प्रदान क� है अ�पत ुबीसी के छोर पर अतंर-

प�रचालनीयता क� अनमु�त देकर भारतीय �रज़वर् ब�क ने अब तक इस �दशा म� स�म बनाने क� 
भ�ूमका का �नवार्ह �कया है।  

4.1.2 भारतीय �रज़वर् ब�क का उद्देश्य यह स�ुनिश्चत करना है �क प्रत्येक भारतीय क� औपचा�रक 
भगुतान प्रणा�लय� तक पहंुच बने। भगुतान प्रणा�लय� क� पहंुच के �वस्तार म� आने वाले प्रमखु मदु्द े
इसक� लागत, भौगो�लक बाधाएं, सचंालन और �क्रयान्वयन और पहचान सबंधंी अपे�ाएं ह�। आधु�नक 
प्रौद्यो�गक�, नवोन्मेषी HHHH भगुतान प्रणा�लय� को लाकर और इलेक्ट्रा�नक भगुतान� के �लए 
स्वीकायर्ता ढांच ेको सदुृढ़ बनाकर इस प्रकार क� बाधाओ ंका सामना �कया जा सकता है। पहचान 
सबंधंी मदु्दे को �व�भन्न भगुतान उत्पाद� के �लए मौजूदा केवाईसी मानदंड� पर पनु: �वचार कर दरू 
�कया जा सकता है। उदाहरण के �लए इसम� �व�भन्न शे्रणी के अद्धर्-बदं भगुतान �लखत� के �लए 
(िजन्ह� केवल वस्तओु ं और सेवाओ ं क� खर�द के �लए उपयोग म� लाया जा सकता है) एकल, 
यिुक्तसगंत मानदंड� को लाग ूकरने क� व्यवहायर्ता पर �वचार करना शा�मल है। केवाईसी अपे�ाओ ं
को परूा करने के �लए एक अन्य प्रयास यआूईडीएआई द्वारा प्रस्ता�वत ई-केवाईसी को अपनाना हो 
सकता है। प्रौद्यो�गक� का उपयोग करके और कागज आधा�रत प्रससं्करण� को समाप्त करके केवाईसी 
क� लागत कम करने म� इससे सहायता �मल सकती है।        

 

4.1.3 पहंुच और समावेशन को प्रोत्सा�हत करने के �लए यह आवश्यक है �क इलेक्ट्रा�नक उत्पाद� के 
�लए ईको-प्रणाल� स्वीकायर्ता का �नमार्ण �कया जाए। समावेशन और पहंुच के उद्दशे्य को परूा करने के 



 29 

�लए ब�क� और गरै-ब�क ससं्थाओं दोन� को एक दसूरे के अनषुगंी के रूप म� कायर् करना आवश्यक 
है।इससे एक सम�ुचत नी�तगत ढांच� का �नमार्ण करने म� सहायता �मलेगी िजसम� �नजी �ेत्र क� 
ससं्थाएं एक महत्वपणूर् भ�ूमका का �नवार्ह कर�गी जसेै �क व्हाइट लेबल एट�एम। ब�क और गरै-ब�क 
दोनो ह� ससं्थाएं भगुतान सेवाएं देती रह�गी और केवल �न�धय� का समाशोधन अतंर-ब�क �ेत्रा�धकार 
म� बना रहेगा।  

 

4.1.4 �वत्तीय समावेशन और सरकार� प्रािप्तय� तथा भगुतान� के इलेक्ट्रा�नक�करण के सबंधं म� जी-
20 के प्रयास जो भ�वष्य क� रूपरेखा का एक �हस्सा भी ह�; उनपर ब�क स�क्रय रूप से आगे कायर् 
करता रहेगा। इसके अलावा, इलेक्ट्रा�नक लाभ अतंरण और सbिब्सडी के सीधे भगुतान; िजसके �लए 
सरकार �वचार कर रह� है; को भी स�क्रय रूप से प्रोत्सा�हत �कया जाएगा।  

 

4.1.5 क� जानेवाल� कारर्वाई  

(i) पहचान दस्तावेज के मदु्द ेका समाधान करना �वशषे तौर पर उस देश म� जहां काफ� बड़ा वगर् अभी 
तक ब�क स�ुवधा से व�ंचत है। भगुतान लेनदेन� के �लए दसतावेज� और पहचान अपे�ाओं क� 
जांच/समी�ा करना। यआूईडीएआई द्वारा प्रस्ता�वत ई-केवाईसी सेवा के उपयोग को प्रोत्सा�हत करना। 
(परैा 4.1.2) 

(ii) �व�वध पवूर्दत्त भगुतान �लखत� के �लए मौजूदा केवाईसी मानदंड� पर पनु:�वचार करना और 
अद्धर्-बदं पवूर्दत्त भगुतान �लखत� (िजसे केवल सामान और सेवाओ ंक� खर�द के �लए प्रयोग म� 
लाया जा सकता है) के �लए एकल, यिुक्तसगंत मानदंड� क� व्यवहायर्ता को खोजना (परैा4.1.2) 

(iii) भगुतान उत्पाद� के �लए स्वीकायर्ता ईको प्रणाल� के �नमार्ण हेत ुरणनी�त तयैार करना िजसम� 
प्रा�धकृत �नजी �ेत्र क� ससं्थाएं महत्वपणूर् भ�ूमका का �नवार्ह कर�गी। (परैा 4.1.3) 

 

(iv) �वत्तीय समावेशन और सरकार� प्रािप्तय� और भगुतान� के इलेक्ट्रा�नक�करण पर जी-20 के 
प्रयास� के परूा होने तक स�क्रय रूप से कायर्रत रहना। सरकार द्वारा प�रकिल्पत इलेक्ट्रा�नक लाभ 
अतंरण और सिब्सडी भगुतान के सीधे अतंरण को प्रोत्सा�हत करना (परैा 4.1.4) 

 

 

4.2 वहनीयता समावेशन और पहंुच क� कंुजी है  

उद्देश्य: पहंुच और समावेशन प्राप्त करने के �लए मलू्य रणनी�त का �वकास 

तर�का: आधु�नक इलेक्ट्रा�नक भगुतान प्रणा�लय� तक सभी क� पहंुच को प्रात्सा�हत करने के �लए 
भगुतान उत्पाद� का सम�ुचत मलू्य होना आवश्यक है।  

4.2.1  भारतीय �रज़वर् ब�क जैसे एक क� द्र�य ब�क के सामने आने वाल� द�ुवधाओं म� से एक द�ुवधा 
यह भी है �क क्या इसे भगुतान उत्पाद� के मलू्य �नधार्रण म� एक स�क्रय भ�ूमका का �नवार्ह करना 
चा�हए। भगुतान प्रणाल� के सेवा प्रदाता इस बात पर तकर्  करेग� �क क�मत �नधार्रण बाजार द्वारा 
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होना चा�हए और इसे उन पर छोड़ देना चा�हए। जब�क जनता यह आशा करेगी �क �व�नयामक को 
उ�चत दर ढांचा स�ुनिश्चत करना चा�हए। �व�नयामक के �लए मिुश्कल इन दोन� आशाओं के बीच 
सतंलुन बनाने क� है।  

4.2.2 �व�नयामक�य हस्त�◌्े◌ाप तब आवश्यक हो जाता है जब उद्योग इस प्रकार व्यवहार करता है 
�क भगुतान उत्पाद� क� व्यवहायर्ता और उन तक पहंुच जैसे जनोन्मखुी उद्दशे्य परेू नह�ं हो पात ेह�। 
मनमज� के प्रभार�; जो �क अत्य�धक होत ेह�; को लगाने के चलत ेजब ग्राहक भगुतान उत्पाद� का 
प्रयोग करने से घबराने लगत े ह� तो हस्त�ेप करना आवश्यक हो जाता है। अत: कागज़ी और 
इलेक्ट्रा�नक उत्पाद� के �लए सेवा प्रभार� का यौिक्तक�करण  करना भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा इस 
�दशा म� उठाया गया एक कदम है। �फर भी, भारत जैसे बाजार म� जहां इलेक्ट्रा�नक भगुतान इको 
प्रणाल� �वक�सत देश�-जहां इलेक्ट्रा�नक भगुतान इको प्रणाल� क� पहंुच कह�ं अ�धक है-क� तलुना म� 
अभी तक वां�छत स्तर तक नह�ं पहंुची है, वहां मलू्य �नधार्रण हेत ु�व�नयामक�य हस्त�ेप करने म� 
काफ� सावधानी बरतनी आवश्यक होगी। क्य��क स्वेच्छाचार� �व�नयामक�य हस्त�ेप� का एक 
अवां�छत प�रणाम यह हो सकता है �क सेवा प्रदाताओं के �लए मलू्य �नधार्रण व्यवहायर् न रह जाए 
और यह पनु: इलेक्ट्रा�नक भगुतान इको प्रणा�लय� के �वस्तार के कायर् म� बाधक न बन जाए। 

4.2.3 प्रौद्यो�गक� के अत्य�धक उपयोग से लागत म� कमी करना, स�ुवधाओं म� व�ृद्ध, सेवा म� सधुार 
और जो�खम म�  काफ� कमी आ�द होना सभंव हो पाता है। तदनसुार, भगुतान सेवा प्रदाताओ ं(ब�क� 
और गरै-ब�क ससं्थाओ ंदोन�) को घटती हुई लेनदेन लागत के सदंभर् म� आधु�नक प्रौद्यो�गक� के लाभ� 
को अपने ग्राहक� के साथ बांटना चा�हए। 

4.2.4  लेनदेन� का क�मत �नधार्रण आधारभतू घटक� पर आधा�रत होना चा�हए जैसे �क : लेनदेन� 
क� अत्यावश्यकता, �नपटान का प्रकार (�रअल-टाइम बनाम आस्थ�गत), ग्राहक द्वारा लेनदेन प्रारंभ 
करने का तर�का (इलेक्ट्रा�नक या कागज़ी), लेनदेन का प्रकार (�वत्तीय बाजार, काप�रेट, सरकार�, 
व्यिक्त से व्यिक्त, ई-कामसर् आ�द), जो�खम प्री�मयम आ�द। इन बात� को ध्यान म� रखत ेहुए काड� 
के प्रभार ढांच,े प्री�मयम काड� के �लए प्रभार ढांचे स�हत, क� समी�ा करना भी आवश्यक हो गया है। 

4.2.5  ग्राहक के प�रपे्र�य से भगुतान उत्पाद� को चुनने म� जो घटक महत्वपणूर् ह� वो ह� उनका 
स�ुवधाजनक होना, लाभाथ� का �वकल्प और �नश्चय ह� नकद लेनदेन क� तलुना म� लेनदेन क� 
लागत। कम नकद प�रचालन वाले समाज बनाने के प्र�त एक बड़ा कदम उठाने के �लए आवश्यक है 
�क इलेक्ट्रा�नक तर�के से �कया जाने वाला लेनदेन उसी प्रकार आकषर्क बन सके जैसा �क आकषर्ण 
नकद लेनदेन म� होता है। उदाहरण के �लए, भारत म� ग्राहक के �लए नकद म� लेनदेन करना नकद�-
र�हत लेनदेन करने क� तलुना म� कह�ं अ�धक सस्ता है। इसके अलावा, मलू्य �नधार्रण नी�त को इस 
प्रकार बनाने क� आवश्यकता है �क वह कागज आधा�रत लेनदेन� क� तलुना म� इलेक्ट्रा�नक भगुतान� 
को प्रोत्सा�हत करे।   

4.2.6  इसके अ�त�रक्त ज�टलताओं को हटात े हुए और वास्त�वक उपभोक्ता को पारदश� और 
बाधार�हत मलू्य ढांचा प्रदान करत ेहुए  क�मत सबंधंी ढांचे को सरल बनाने क� आवश्यकता है।  

4.2.7  अत: भगुतान सेवाओ ं के मलू्य दो मानदंड� द्वारा �नद��शत होने चा�हए (i) भगुतान सेवाएं 
‘आम जनता’ क� भलाई के �लए ह�; और (ii) स्वय ंपो�षत और व्यवहायर् व्यवासा�यक पद्ध�त। क� द्र�य 
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ब�क क� भ�ूमका इन दोनो उद्देश्य� क� प�ूत र् करने के �लए एक सम�ुचत �व�नयामक�य ढांचा बनाने क� 
होनी चा�हए।           

4.2.8 क� जानेवाल� कारर्वाई: पहंुच और समावेशन प्रयास� के एक भाग के रूप म� मलू्य रणनी�त इस 
प्रकार होगी:   

(i) काडर् भगुतान के मलू्य ढांचे क� समी�ा करना (परैा 4.2.4) 

(ii) सरकार स�हत सभी �हतधारक� के साथ �वचार �वमशर् करना ता�क इलेक्ट्रा�नक भगुतान� 
म� लेनदेन क� सीधी लागत को नकद लेनदेन क� लागत के समान ह� आकषर्क बनाया जा 
सके। (परैा 4.2.5) 

(iii) इस प्रकार क� मलू्य रणनी�त बनाना जो ग्राहक� के भगुतान व्यवहार को प्रभा�वत कर 
सके ता�क नकद और कागज़ आधा�रत उत्पाद� के स्थान पर इलेक्ट्रा�नक उत्पाद� के उपयोग 
को प्रोत्सा�हत �कया जा सके। (परैा 4.2.5) 

(iv) ग्राहक� और काप�रेट जगत द्वारा एक �निश्चत सीमा के ऊपर चके उपयोग को 
हतोत्सा�हत करने के �लए रणनी�त बनाना िजसम� समाशोधन गहृ� के माध्यम से समाशो�धत 
चेक� के �लए एक सीमा का �नधार्रण करना भी शा�मल है। (परैा 4.2.5) 

(v) शे्र�णय� क� सखं्या घटात ेहुए और अ�ंतम उपभोक्ता के �लए बाधार�हत और पारदश� मलू्य 
ढांचा महैुया करा कर मलू्य ढांचे को सरल बनाना। (परैा 4.2.6) 

 

4.3 भगुतान प्रणाल� के �वषय म� सा�रता और दृश्यता  

उद्देश्य: देश म� नकद� वाले समाज से कम नकद� वाले समाज क� स्थापना करने के �लए आध�ुनक 
इलेक्ट्रा�नक भगुतान� के �वषय म� जागrरूकता लाने के साथ ह� उसके �वषय म� ग्राहक को �श��त 
करना मखु्य उद्देश्य होगा। सभी �हतधारक� के �लए नकद� र�हत लेनदेन� क� सखं्या बढाऩा एक 
राष्ट्र�य गौरव का �वषय बनना चा�हए। इस ल�य को परूा करने के �लए ‘इलेक्ट्रा�नक ब��कंग 
जागरूकता और प्र�श�ण’(ईबीएएट�-ई बात) कायर्क्रम� के ज�रए भगुतान प्रणाल� के �वषय म� सा�रता 
और उसक� दृश्यता बढ़ानी अपे��त होगी। इससे �व�वध भगुतान उत्पाद� और उनको आसानी से 
प्रयोग करने के �वषय म� जागरूकता आएगी ता�क नकद�-र�हत भगुतान उत्पाद� के उपयोग को 
प्रोत्सा�हत �कया जा सके और कम-नकद� वाला समाज स्था�पत करने के प्रयास को ग�त प्रदान क� 
जा सके। 

तर�का: व्यापक स्तर पर जन सामान्य के �लए यह आवश्यक है �क वे अपने भगुतान� को सरु��त, 
प्र�तर��त और कुशलतापवूर्क करने के �लए उपलब्ध �वकल्प� और भगुतान और �नपटान क� �व�वध 
प्रणा�लय� के सबंधं म� ‘आसानी से समझ म� आने योग्य’ सचूना तक पहंुच बना सक� । 

4.3.1  इस उद्देश्य को परूा करने के �लए ब�क अपनी वेबसाइट पर �व�वध भगुतान प्रणा�लय� के बारे 
म� एफएक्य ू (अक्सर पछेू जाने वाले प्रश्न) प्रकाशन, ब्रोशर �नमार्ण (�ेत्रीय भाषाओं स�हत) करता 
रहेगा और टाउन हॉल आयोजन� तथा आउटर�च कायर्क्रम� म� भाग लेना जार� रखेगा। इसके अलावा, 
इलेक्ट्रा�नक मी�डया के ज�रए �व�वध भगुतान उत्पाद� के �वषय म� जागरुकता फैलाने क� भी 
आवश्यकता होगी। देश के सभी नाग�रक� के बीच और सम्पणूर् देश म� चार� ओर �व�वध भगुतान 
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प्रणा�लय� के सबंधं म� जागरूकता लाने के �लए इन उपाय� को करना आवश्यक है। िजसम� अन्य के 
साथ �नम्न�ल�खत भी शा�मल ह�:               

(i) कायर्शालाओं का आयोजन, आउटर�च कायर्क्रम� म� भाग लेना, महत्वपणूर् मेल�/ प्रद�शर्�नय� 
म� स्टॉल लगाना; 

(ii) इन आयोजन� म� प्रदशर्न के �लए वी�डयो का �नमार्ण करना 

(iii) आईबीए के सहयोग से �ेत्रीय(वनार्कुलर) भाषाओ ंस�हत �प्रटं और इलेक्ट्रा�नक मी�डया म� 
�व�ापन देना;  

(iv) देश भर म� स्कूल� और कॉलेज� म� इसके �वषय म� बात करना; 

(v) स्क्र�न इंटरफेस क� �हदं� और अन्य �ेत्रीय भाषाओ ंम� उपलब्धता को प्रोत्सा�हत करना 
ता�क उपयोगकतार् क� समझ म� मदद हो सके और ग्राहक� के आधार को बढ़ाया जा सके;   

(vi) जन जागरूकता फैलाने के उद्देश्य से सामािजक �व�ापन� क� तरह ह� प्रभावी और 
आकषर्क जनचेतना अ�भयान चलाना;  

4.3.2. सभी भगुतान प्रणाल� सेवा प्रदाताओ ंको नयी प्रौद्यो�ग�कय� और उत्पाद� को अपनाने म� अपने 
ग्राहक� क� अवश्य मदद करनी चा�हए। इस प्रकार के कायर्क्रम का उद्देश्य यह होना चा�हए �क 
भगुतान सबंधंी इन उभरती हुई प्रौद्यो�ग�कय� का प्रयोग करने म� ग्राहक प्रारंभ म� ‘मदद’ लेने के 
पश्चात ्‘स्वय ंसमथर्’ बन सके, इससे उत्पाद के साथ जुड़ाव बन सकेगा।     

4.3.3 क� जाने वाल� कारर्वाई:  

(i) पहंुच, समावेशन और जागरूकता क� स�ुवधा प्रदान करने के �लए ई-बीएएट� (ई-बात) का 
�नमार्ण और �क्रयान्वयन(परैा 4.3.1 और 4.3.2)।   
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अध्याय-5: कम नकद� वाले समाज क� �दशा म� प्रयास 

प्रमखु �ते्र  

 नवोन्मेष और नए उत्पाद� का �वकास  

 कम नकद� वाले समाज क� �दशा म� प्रयास  

 

5.1  नवोन्मेष और नए उत्पाद� का �वकास  

तीव्र प्रौद्यो�गक�य प्रग�त और �वत्तीय बाजार �वक�सत होने का लाभ उठात ेहुए हाल के वष� म� 
ई-भगुतान� के �लए कई नए उत्पाद� को �वक�सत �कया गया है। घरेल ूऔर सीमापार के खुदरा 
भगुतान� म� इन नए उत्पाद� का उपयोग करत ेहुए लेनदेन� क� सखं्या और मात्रा के अनपुात म� 
काफ� व�ृद्ध हुई है। अ�धकतर छोटे मलू्य के भगुतान� हेत ुनकद� का स्थान इलेक्ट्रा�नक मदु्रा  
द्वारा ले लेने क� जो सभंावना व्यक्त क� जा रह� है उसम� जनसामान्य और क� द्र�य ब�क� स�हत 
�व�वध प्रा�धकरण� का आकषर्ण बना हुआ है। यद्य�प हाल के समय म� खुदरा भगुतान� के �ेत्र 
म� ई-मदु्रा का कोई �वशषे स्थान नह�ं है �फर भी भगुतान प्रणाल� �नगरानी, क� द्र�य ब�क के राजस्व 
पर इसके प्रभाव� और मौ�द्रक नी�त के �क्रयान्वयन के सबंधं म� इसका �वकास करना क� द्र�य ब�क� 
के �लए एक नी�तगत मदु्दा है।  

उद्देश्य:  नवोन्मेष का क� द्र �बदं ुउत्पाद� और सेवाओ ंके अ�भसरण के प्र�त होना चा�हए जो कम 
लागत पर सरु��त और कुशलता से सभी सपुदुर्गी चैनल� म� उपलब्ध हो सके।  

तर�का: �व�नयामक�य उद्देश्य नवीनता को प्रोत्सा�हत करने का होना चा�हए ता�क प्रौद्यो�गक�य 
रूप से तटस्थ रहत ेहुए समावेशन, पहंुच और व्यवहायर्ता के ल�य को प्राप्त �कया जा सके।  

5.1.1  भारतीय प�रपे्र�य म� �पछले कुछ दशक� के दौरान अ�धकतर नवोन्मेष �व�नयामक के 
प्रभाव से आया है और �नय�ंत्रत रूप म� तथा क्रमश: सम्पन्न हुआ है। अब हम उस िस्थ�त म� 
पहंुच गए ह� जहां भगुतान प्रणा�लयां तजेी से आगे बढ़ने के �लए तयैार ह� और यह नई 
प्रौद्यो�गक�, नए व्यापार मॉडल� और जनसांिख्यक�य कारक� और सामािजक घटक� द्वारा सभंव 
बन सकेगा। 

5.1.2  क्लाउड कंप्य�ूटगं, मोबाइल टेल�फोनी, स�वर्स ओ�रएंटेड आ�कर् टेक्चर (एसओए), आभासी 
�वश्व क� बढ़ती हुई लोक�प्रयता आ�द जैसे नए प्रौद्या�गक�य रुझान� से भ�वष्य म� भगुतान� के 
प्रससं्करण के तर�क� म� काफ� बदलाव आने क� सभंावना है। दरूसचंार घनत्व म� बढ़ोतर�, स्माटर् 
फोन के प्रादभुार्व, 3जी जसैी नई प्रौद्या�गक� आ�द से मोबाइल टेल�फोनी लागत, सहजता, ग�त 
और पहंुच के सदंभर् म� भ�वष्य के खदुरा भगुतान �लखत� के रूप म� सामने आने को तयैार है। 
एसोचैम और �डलोइट क� �रपोटर् ‘मोबाइल पेम�टस ्इन इं�डया न्य ू फं्र�टयरसर् ऑफ ग्रोथ’- अप्रलै 
2011 म� भारत म� मोबाइल भगुतान� क� सफलता के �लए प्रमखु कारक� को �चिन्हत �कया गया 
है नामत: साम�ूहक पहंुच, सरु�ा, सेवा प्रदाता क� सशंयात्मकता, प�रचालन क� सरलता और 
सहजता, मौजूदा इंफ्रास्ट्रक्चर पर ल�वरेज और प्र�तस्पद्धार्त्मक क�मत आ�द। भारत म� मोबाइल 
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भगुतान� का भ�वष्य काफ� हद तक ब�क�, टेल�कॉम ऑपरेटर� और अन्य �हतधारक� के व्यापार 
माडल� के अ�भसरण पर �नभर्र करेगा।  

5.1.3 मोबाइल टेल�फोन के साथ जुड़ी एक और अन्य प्रौद़्यो�गक� एनएफसी है जो भ�वष्य म� 
भगुतान के तर�क� को आगे बढ़ाने का कायर् करेगी। �वश्व भर म� भ�वष्य क� भगुतान प्रौद्यो�गक� 
के रूप म� एनएफसी अपनी ओर ध्यान आकृष्ट कर रह� है और कई प्रौद्यो�गक� प्रदाता  इसके 
साथ प्रयोग कर रहे ह�। एक साधारण ‘टैप एंड पे’ (छूना और भगुतान करना) प्र�क्रया के तहत 
सहजता और सरु�ा दोन� का एक�करण इसे आगे बढ़ाएगा। भारत म� एनएफसी भगुतान� के साथ 
कुछ प्रयोग �कए गए ह� परंत ुइस पर आधा�रत �वश्वसनीय उत्पाद� को अभी लाया जाना बाक� 
है। एनएफसी क� चुनौती एक ह� एनएफसी ह�डसेट म� कई काड� को होस्ट करने के �लए उ�चत 
समाधान �नकालना है। इसके अलावा, एनएफसी का प्रयोग करने के �लए भगुतान प्रससं्करण म�  
प�रवतर्न करने अपे��त  ह�गे और व्यापा�रय� के छोर पर पीओएस ट�मर्नल� को अपगे्रड भी 
करना पड़गेा। इसके अलावा, एनएफसी सपंकर्  �वह�न भगुतान� क� सफलता सभी 
सपंकर् �वह�न/एनएफसी लेनदेन�/ भगुतान प्रणाल� ऑपरेटर� से स्वततं्र प्रणा�लय� हेत ु एक खुले 
मानक के �वकास पर भी �नभर्र करेगी। 

5.1.4  एट�एम, पीओएस ट�मर्नल�, माइक्रो-एट�एम, ह�डहेल्ड उपकरण� आ�द जैसे स्वीकायर्ता 
इंफ्रास्ट्रक्चर का �वस्तार करना भी तत्काल आवश्यक है। भारत म� 10 �म�लयन से अ�धक खुदरा 
�वके्रताओ ंके केवल अशं भर के पास ह� काडर् भगुतान स्वीकायर्ता इंफ्रास्ट्रक्चर है- वतर्मान म� यह 
सखं्या केवल 0.6 �म�लयन ह� है। देश भर म� फैले खदुरा �वके्रताओ ंके बड़ ेआधार को कवर करने 
के �लए मोबाइल पीओएस जैसी आधु�नक प्रौद्यो�गक� के उपयोग क� खोज क� जा सकती है। नई 
प्रौद्यो�ग�कय� क� उपयकु्तता, अनकूुलता और वहनीयता क� खोज जार� रहेगी।  

5.1.5  इस दस्तावेज म� जैसा �क �कसी अन्य स्थान पर उल्लेख �कया गया है  �क भारत म� 
इलेक्ट्रा�नक जीआईआरओ प्रणाल� लगाने का एक व्यावसा�यक मामला बनता है। इस प्रस्ता�वत 
प्रणाल� को मौजूदा/पाइप-लाइन म� मौजदू (चाल)ू भगुतान प्रणा�लय� के ल�वरेज द्वारा लाग ू�कया 
जा सकता है। प्रस्ता�वत प्रणाल� का ई-कामसर् और एम-कामसर् तथा व्यिक्त से व्यिक्त भगुतान� 
क� अपे�ाओ ंको परूा करने के �लए भी दोहन (ल�वरेज) �कया जा सकता है। 

5.1.6  भारतीय �रज़वर् ब�क यह जानता है �क  सरु��त, प्र�तर��त, स�म  और कम लागत 
वाल� भगुतान प्रणा�लय� के �लए नवोन्मेष आवश्यक है। इस ल�य को परूा करने के �लए और 
सपंणूर् उद्देश्य को परूा करने के �लए ऐसा भगुतान उत्पाद प्राप्त करना है जो चैनल (माध्यम) और 
स्वरूप का बधंक न हो। �व�नयामक�य आधार सभी �हतधारक� के साथ �वचार �वमशर् करत े हुए 
नवोन्मेष� को पे्रत्सा�हत करना होना चा�हए। नी�त का �नमार्ण इस प्रकार जार� रहना चा�हए �क 
वह तकनीक� �क्रयान्वयन म� शा�मल जो�खम� का समाधान करत ेहुए ब�क� और ग्राहक� के बीच 
उत्तरदा�यत्व का सतंलुन कायम रखत े हुए नवोन्मेष को प्रोत्सा�हत करे। इस सबंधं म�, गरै-ब�क 
भगुतान प्रणा�लय� म� लेनदेन स�हत सभी भगुतान प्रणा�लय� के लेनदेन� को प्रा�धकृत करने क� 
�व�ध के रूप म� आधार का उपयोग करने क� व्यवहायर्ता क� जांच क� जानी चा�हए। इसके 
अलावा, शनू्य उत्तरदा�यत्व धारा (ज़ीरो लाय�ब�लट� क्लॉज) जैसे ग्राहक सरु�ा उपाय� को लाग ू
करने पर भी �वचार �कया जाना चा�हए। 
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5.1.7  सभी भगुतान प्रणा�लय�, �वशषेरूप से गरै-ब�क भगुतान प्रणाल� ऑपरेटर� द्वारा चलाई जा 
रह� प्रणा�लय�, म� ग्राहक� के लेनदेन� क� सखं्या म� व�ृद्ध होने क� सभंावना को ध्यान म� रखत े
हुए,  भगुतान सबंधंी ग्राहक �ववाद प्रबधंन/मध्यस्थता �दशा�नद�श� क� समी�ा करना भी 
आवश्यक है। इससे ग्राहक� को ग्राहक सरु�ा और �शकायत �नवारण क� उस प्रकार क� स�ुवधाओं 
का लाभ �मल सकेगा िजस प्रकार क� स�ुवधाएं उन्ह� ब��कंग �ते्र म� उपलब्ध ह�।  

5.1.8 इसके अलावा, ऑनलाइन/काडर् भगुतान� म� प्रच�लत मौजूदा �ववाद प्रबधंन प्रणाल� क� 
समी�ा करनी भी आवश्यक है। वतर्मान म� �ववाद होने पर कागज़ी प्रभार रसीद� को प्रस्ततु �कया 
जाता है। जार�कतार् से सबं�ंधत �ववाद (पीओएस ट�मर्नल� पर �कए गए लेनदेन� के सबंधं म�) 
उत्पन्न होने क� िस्थ�त म� इलेक्ट्रा�नक सा�य�( ई-प्रभार रसीद) का प्रयोग करने क� व्यवहायर्ता 
का भी पता लगाना होगा। 

5.1.9  कम नकद� वाले समाज क� स्थापना क� ओर बढ़त ेहुए भारतीय �रज़वर् ब�क, नकद�-र�हत 
रूप से नाग�रक� को लाभ अतं�रत करने और सरकार से �कए जाने वाले व्यावसा�यक भगुतान� 
और �व�वध कारक� का उपयोग करत ेहुए व्यिक्तय� से सरकार को �कए जाने वाले भगुतान� के 
प्रोत्साहन हेत ुसरकार के साथ  स�क्रय रूप से कायर् करना जार� रखेगा।                        

5.1.10 क� जाने वाल� कार्रवाई: मखु्य उद्देश्य नवोन्मेष म� अ�भसरण पर होने के कारण �नम्न�ल�खत 
नवोन्मेष को प्रोत्सा�हत �कया जा सकता है:  

(i) मोबाइल ब��कंग और एनएफसी म� भगुतान प्रणा�लय� को प्रोत्सा�हत करना। इसके �लए आवश्यक है 
�क एमएनओ और ब��कंग �ेत्र आपस म� �मलजुल कर और सिम्म�लत रूप से  उदाहरण के �लए 
एनपीसीआई के आईएमपीएस जैसे क� द्र�कृत प्लेटफामर् के माध्यम से कायर् कर�।    (परैा 5.1.2 और 
5.1.3) 

(ii)  सभी सपंकर् �वह�न/एनएफसी लेनदेन�/ भगुतान प्रणाल� ऑपरेटर� से स्वततं्र प्रणा�लय� हेत ुएक खुले 
मानक का �वकास करना (परैा 5.1.2 और 5.1.3) 

(iii) देश भर म� खुदरा व्यापा�रय� के �वशाल आधार को कवर करने के �लए मोबाइल पीओएस और 
कम लागत वाले पीओएस को प्रोत्सा�हत करना (परैा 5.1.4) 

(iv) भारत म� इलेक्ट्रा�नक जीआईआरओ क� नई प्रणाल� लगाना या मौजदूा/पाइप-लाइन म� मौजूद 
(चाल)ू भगुतान प्रणा�लय� के ल�वरेज द्वारा इसे लाग ूकरना। प्रस्ता�वत प्रणाल� का ई-कामसर् और 
एम-कामसर् तथा व्यिक्त से व्यिक्त भगुतान लेनदेन� को स्वीकार करने के �लए इसके कायर् �ेत्र म� 
�वस्तार करना। (परैा 5.1.5) 

(v) इलेक्ट्रा�नक लेनदेन� म� ब�क� और ग्राहक� क� भ�ूमका और उत्तरदा�यत्व �नधार्�रत करने के �लए 
एक नी�त बनाना ता�क धोखाधड़ी को न्यनूतम �कया जा सके, िजम्मेदा�रयां �नधार्�रत क� जा सक�  
और सभी इलेक्ट्रा�नक लेनदेन� म� ग्राहक� का �वश्वास बढ़ाने हेत ुशनू्य उत्तरदा�यत्व सबंधंी सरु�ा 
प्रदान क� जा सके। (परैा 5.1.6) 

(vi) सभी भगुतान लेनदेन� को प्रा�धकृत करने हेत ुपहचान के रूप म� आधार का प्रयोग करने क� 
व्यवहायर्ता का पता लगाया जाए। (परैा 5.1.6) 
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(vii) सभी भगुतान प्रणा�लय�, �वशषेरूप से गरै-ब�क भगुतान प्रणाल� ऑपरेटर� द्वारा चलाई जा रह� 
प्रणा�लय� म� भगुतान सबंधंी ग्राहक �ववाद प्रबधंन/मध्यस्थता �दशा�नद�श� क� समी�ा करना। 
ऑनलाइन/काडर् भगुतान� म� प्रच�लत मौजूदा �ववाद प्रबधंन प्रणाल� क� भी समी�ा करना। जार�कतार् 
से सबं�ंधत �ववाद (पीओएस ट�मर्नल� पर �कए गए लेनदेन� के सबंधं म�) के उत्पन्न होने क� िस्थ�त 
म� इलेक्ट्रा�नक सा�य�( ई-प्रभार रसीद) का प्रयोग करने क� व्यवहायर्ता का पता लगाना।(परैा 5.1.7 और 
5.1.8) 

(viii) नकद�-र�हत रूप से नाग�रक� को लाभ अतं�रत करने और सरकार से �कए जाने वाले 
व्यावसा�यक भगुतान� और �व�वध कारक� का उपयोग करत े हुए व्यिक्तय� द्वारा सरकार को �कए 
जाने वाले भगुतान� हेत ुसरकार के साथ स�क्रय रूप से कायर् करना। महामाग� पर टोल कर के 
एकत्रण के �लए और एक�कृत शहर� यातायात आ�द हेत ुनयी प्रौद्या�गक� का उपयोग करत े हुए 
सरकार के साथ �मलकर पायलट योजनाओ ंपर कायर् करना। (परैा 5.1.9). 

 

5.2 कम नकद� वाल� अथर्व्यवस्था क� �दशा म� प्रयास  

उद्देश्य: समाज के सभी वग� को प्रोत्सा�हत करना ता�क नकद के स्थान पर नकद�-र�हत भुगतान क� 
इलेक्ट्रा�नक �व�धय� को तजेी से अपनाया जा सके। 

तर�का: नकद�-र�हत भुगतान� को तजेी से बढ़ाने के �लए उनका प्रयोग क� दृिष्ट से सरल होना, आसानी से 
उपलब्ध होना और उनक� स्वीकायर्ता होना आवश्यक है और उन्ह� व्यापार� अथवा प्रयोक्ता पर अवां�छत �वत्तीय 
बोझ नह�ं डालना चा�हए तथा उन्ह� समु�चत स्तर क� सुर�ा क� पेशकश करनी चा�हए। 

5.2.1  कम-नकद� वाले समाज क� स्थापना म� सबसे बड़ी चुनौती यह है �क भारत म� नकद� पर �नभर्रता क� 
जड़ े अत्य�धक गहर� ह�। ग्राहक के प�रपे्र�य से देख� तो स्वीकायर्ता, लागत, ग�त, अना�मकता, व्यय पर 
�नयंत्रण, प�र�चत होना, नकद छूट आ�द जैसे �व�भन्न पहलुओं के रूप म� नकद� को नकद�-र�हत तर�क� क� 
तुलना म� भुगतान का बेहतर तर�का माना जाता है। नकद�-र�हत भुगतान� क� स्वीकायर्ता को व्यापक बनाने के 
�लए कई आधारभूत कारक ह� िजनका व्यवहारवाद� रु�चय� पर प्रभाव डालना आवश्यक है। नकद�-र�हत भुगतान� 
को तजेी से बढ़ाने के �लए उनका प्रयोग क� दृिष्ट से सरल होना, आसानी से उपलब्ध होना, उनक� स्वीकायर्ता 
होना, आराम का समान स्तर प्रदान करना, व्यापार और प्रयोक्ता पर अवां�छत बोझ न डालने वाला होना, 
इनका बारंबार एवं �नय�मत उपयोग शून्य-असफलता दर के साथ समु�चत स्तर तक सुर��त होना आवश्यक है। 
अत: नकद�-र�हत भुगतान �व�धय� को तजेी से और बड़ ेस्तर तक क� स्वीकायर्ता के �लए आवश्यक है �क 
ग्राहक� और व्यापा�रय� दोन� के व्यवहार� म� उल्लेखनीय प�रवतर्न सामने आए। नकद� माध्यम से नकद�-र�हत 
माध्यम म� अंतरण हेतु सभी �हतधारक� यथा: भारतीय �रज़वर् ब�क सरकार, भुगतान प्रणाल� के प्र�तभा�गय� और 
जनता; का सिम्म�लत प्रयास होना अपे��त है। 

5.2.2  भारत म� कागज़ी लेनदेन� म� उपलब्ध ग्राहक सुर�ा के स्तर और इलेक्ट्रा�नक लेनदेन� म� उपलब्ध स्तर 
म� अंतर पाया जाता है। कागज़ी लेनदेन� म� धोखाधड़ीपूणर्/ अप्रा�धकृत लेनदेन होने के मामले म� ‘�वश्वास म� 
�कए गए कायर्’ (गुड-फेथ) को �सद्ध करने का उत्तरदा�यत्व ब�क का होता है जब�क इलेक्ट्रा�नक लेनदेन� म� 
अ�धकतर िजम्मेदार� ग्राहक� क� होती है। भुगतान के इलेक्ट्रा�नक माध्यम को प्रोत्सा�हत करने के �लए 
आवश्यक है �क ग्राहक� को य�द अ�धक न �मले तो कम से कम उसी स्तर क� सुर�ा �मलनी चा�हए,   
िजतनी उन्ह� कागज़-आधा�रत लेनदेन� म� उपलब्ध होती है। 

5.2.3  य�द सरकार व्यापा�रय� और ग्राहक� को �बक्र�कर/सेवा कर/जीएसट� म� कमी के रूप म� उन्ह� प्रोत्सा�हत 
करे तो ई-कामसर् स�हत इलेक्ट्रा�नक भुगतान� को और बढ़ावा �मल सकता है। इससे व्यापार� और ग्राहक 
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भुगतान को इलेक्ट्रा�नक रूप म� करने के �लए प्रोत्सा�हत ह�ग�। अज�टाइना, साउथ को�रया, उरुग्व,े कोलं�बया 
आ�द जैसे कई राष्ट्र ड�ेबट और के्र�डट काड� और अन्य इलेक्ट्रा�नक भुगतान उत्पाद� द्वारा �कए गए खचर् पर 
कर छूट देत ेह�।  

5.2.4  इसी प्रकार काप�रेट और सु�वधा सेवा प्रदाता इलेक्ट्रा�नक रूप से �कए गए भुगतान� पर ग्राहक� के �लए 
छूट देकर उन्ह� प्रोत्सा�हत करने पर �वचार कर सकत ेह�। ऑनलाइन भुगतान सु�वधा का उपयोग करने के �लए 
कुछेक व्यापा�रय� द्वारा �लए जाने वाले प्रभार� क� प्रथा को भी समाप्त कर देना चा�हए। 

5.2.5  सरकार� और सावर्ज�नक �ेत्र क� वो संस्थाएं जो कर� के भुगतान, सेवाओं क� खर�द, शुल्क आ�द को 
नकद रूप म� स्वीकार करती ह� व ेसंस्थाएं काड�, इंटरनेट भुगतान� आ�द जैसे सभी प्रकार क� इलेक्ट्रा�नक 
�व�धय� द्वारा भुगतान स्वीकार करने पर �वचार कर सकती ह�। इसी प्रकार, कालेज, स्कूल और �वश्व�वद्यालय 
भी शुल्क क� इलेक्ट्रा�नक प्रािप्त अंत�रत करने �वचार कर सकत ेह�।         

5.2.6 क� जाने वाल� कारर्वाई:  

(i) नकद� के स्थान पर वकैिल्पक भगुतान �लखत� क� उपलब्धता और व्यवहायर्ता बढ़ाना (परैा 
5.2.1) 

(ii) मोबाइल प्रौद्यो�गक� और �व�वध कारक घटक� के अ�भसरण को प्रोत्सा�हत करना ता�क 
�वत्तीय लेनदेन� को करने हेत ुमोबाइल ह� एक उपकरण बन जाए। (परैा 5.2.1) 

(iii) इलेक्ट्रा�नक भगुतान� को प्रोत्सा�हत करना। सभंा�वत प�रपे्र�य� म� सरकार को देय भगुतान� को 
इलेक्ट्रा�नक रूप म� करने पर छूट �मलना सिम्म�लत है। (परैा 5.2.1)    

(iv) नकद और/ या चेक द्वारा भगुतान करने के �लए एक सीमा का �नधार्रण करना ( सरकार ने 
सभी सरकार� �वभाग� द्वारा 25,000/- रु. से अ�धक के सभी भगुतान� को इलेक्ट्रा�नक रूप से 
करना अन�वायर् बना �दया है।)  (परैा 5.2.1) 

(v) सामान्यत: नकद के स्थान पर पवूर्दत्त भगुतान �लखत� के प्रयोग को बढ़ावा �दया जाए और 
�वशषे रूप से �वत्तीय समावेशन, ईबीट� और डीट�एस अतंरण� और ई-कामसर् के �लए इसका प्रयोग 
�कया जाए। (परैा 5.2.1) 

(vi) ‘शनू्य उत्तरदा�यत्व’ फे्रमवकर्  स�हत सभी इलेक्ट्रा�नक भुगतान� के �लए ग्राहक सुर�ा 
लागू क� जाए। (परैा 5. 2.2)  

(vii) भगुतान लेनदेन� के इलेक्ट्रानीकरण को प्रोत्सा�हत करने के �लए व्यापा�रय� और ग्राहक� हेत ु
कर प्रोत्साहन देने के �लए सरकार के साथ बातचीत करना। (परैा 5.2.3) 

 

6. �नगरानी और समी�ा 

6.1 �वज़न दस्तावेज़ के प्रमखु उद्दशे्य� मे से एक उद्देश्य नकद�-र�हत लेनदेन� क� स्वीकायर्ता को 
लोक�प्रय बनाना और कम-नकद� वाले समाज क� स्थापना क� �दशा म� प्रयास करना है। इन उद्देश्य� 
क� प�ूत र् करने के �लए ह� नी�तगत प्रयास और उपाय �कए जाएग�। अत: इस �दशा म� क� गई प्रग�त 
क� आव�धक रूप से समी�ा क� जानी आवश्यक है। इस प्रकार िस्थ�त का जायजा लेने क� ग�त�व�ध 
नी�तगत प्रयास� क� प्रभावका�रता का मलू्याकंन करने म� और य�द आवश्यक हुआ तो, नी�तय� को 
और अ�धक यिुक्तसगंत बनाने म� सहायक होगी।  
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6.2  िस्थ�त का जायजा लेने/समी�ा को प्रभावी बनाने के �लए इस प्रकार क� ग�त�व�ध का कुछ 
सकेंतको पर आधा�रत होना आवश्यक होता है िजससे लाभ�/क� गई प्रग�त क� मात्रात्मक रूप म� 
गणना करने म� मदद �मल सके। क� गई प्रग�त क� समी�ा करने के �लए प्रयोग म� आने वाले 
कुछेक सभंा�वत सकेंतक� को नीच े�दया गया है:  

क. इलेक्ट्रा�नक लेनदेन� क� क�मत और मात्रा म� हुयी व�ृद्ध 

ख. चेक� के प्रयोग और उनक� क�मत� म� आई उल्लेखनीय �गरावट 

ग. जीडीपी अनपुात क� तलुना म� नकद� म� आयी कमी 

घ. पीओएस ट�मर्नल�, एट�एम और अन्य स्वीकायर्ता इंफ्रास्ट्रक्चर म� हुयी व�ृद्ध 

ङ. ड�ेबट, के्र�डट काड� और पवूर्दत्त �लखत� स�हत काडर् �नगर्म म� आई तजेी 

च. मोबाइल भगुतान� म� हुई व�ृद्ध 

छ. नवोन्मेषी भगुतान प्रणा�लय�/उत्पाद� का प्रयोग 

ज. सरकार� भगुतान और प्रािप्तय� का इलेक्ट्रा�नक �व�ध म� अतंरण होना।    

         ************************* 
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अनुबंध 

भारत म� भुगतान प्रणाल� �वज़न के �क्रयान्वयन हेतु रूपरेखा   

�व�भन्न उद्देश्य� को पूरा करने के �लए समय-सीमा नीच ेदशार्यी गयी है। िजन पहलुओं पर सतत आधार पर 

ध्यान �दया जाना आवश्यक है उन्ह� ‘प्रग�तशील’ शे्रणी के तहत दशार्या गया है।      

I. प्रग�तशील (जार�) उद्देश्य  

कारर्वाई �बदं ु 

 

पैरा  

ईसीएस समूह के उत्पाद� क� �डज़ाइन पुन: बनाना ता�क के्र�डट और डे�बट दोन� प्रकार के लेनदेन� 

स�हत वे एनपीसीआई द्वारा एसीएच के कायार्न्वयन को ध्यान म� रखत ेहुए बल्क लेनदेन� के �लए 

स्वचा�लत समाशोधन गहृ(एसीएच) के रूप म� कायर् कर सक� । एक इलेक्ट्रा�नक म�डटे प्रबंधन 

प्रणाल� का �वकास करना।   

2.1.6 

2.1.7 

उद्योग जगत क� स�क्रय भागीदार� से कायर्शालाओं, संगोिष्ठय� और से�मनार� के ज�रए मानव 

संसाधन के कुशल पूल का �नमार्ण करने के �लए उद्देश्यपूणर् प्रयास करना। 

2.3.3 

एक�कृत भुगतान इंफ्रास्ट्रक्चर के �नमार्ण के �लए सभी �हतधारक� को शा�मल करना। 2.4, 

2.4.1 

2.4.2 

ओट�सी डरे�वे�टव्ज म� सुधार हेतु जी-20 के प्रयास� क� मदद करना और समु�चत भुगतान प्रणाल� 

इंफ्रास्ट्रक्चर लगात ेहुए ओट�सी डरे�वे�टव्ज म� इन उपाय� को लागू करना। 

3.1.8 

ओट�सी डरे�वे�टव्ज के साथ जुड़ ेजो�खम�  को कम करने के �लए ओट�सी डरे�वे�टव्ज हेतु सीसीपी 

व्यवस्थाओं को लागू करना। 

3.1.8 

सघनता संबंधी जो�खम को कम करने के �लए नई प्रौद्यो�गक� और मानक� को अपनाना 3.1.9 

आभासी भुगतान प्रणा�लय� और उनक� जो�खम प्रबंधन प्र�क्रयाओं पर ध्यान देना 3.1.10 

भुगतान उत्पाद� और चैनल� क� सरु�ा और प्र�तर�ा के �लए नई प्रौद्यो�गक�, अ�धप्रमाणन 

प्रोटोकोल, सुर�ा �वशेषताओं को अपनाना 

3.1.14 

�हतधारक� नामत: सुर�ा, आई ट�, �व�धक �वशेष�� और ओद्यो�गक �नकाय� तथा सरकार के 

साथ इस �दशा म� बात करने के �लए �नरंतर उपाय करना ता�क भुगतान उत्पाद� और चैनल� क� 

सुर�ा सु�निश्चत क� जा सके। भुगतान लेनदेन� क� सुर�ा और प्र�तर�ा म� सुधार करने के प्रयास 

के रूप म� धोखाधड़ी क� �नगरानी और भुगतान प्रणाल� आपरेटर� द्वारा उसक� �रपो�ट�ग जैसे उपाय 

करना। 

3.1.14 
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गैर-ब�क संस्थाओं क� भू�मका (सीमा पार�य आवक धनपे्रषण सेवा प्रदाताओं स�हत) और उनके 

द्वारा प्रदान क� जा रह� सेवाओं पर �व�शष्ट ध्यान देना इसम� औपचा�रक भुगतान नेटवकर्  तक 

उनक� पहंुच, क� द्र�य बैक के खात ेम� �नपटान और उनके जो�खम प्रबंधन नेटवकर्  शा�मल ह�। 

3.2.4 

सीपीएसएस द्वारा बनाए गए अंतर-राष्ट्र�य सहकार� फे्रमवकर्  और घरेल ू �व�नयामक�य 

आवश्यकताओं के अनुरूप- िस्वफ्ट को लागू करना 

3.2.5 

ओआरएफएस चैनल के ज�रए ऑन-लाइन डाटा/ सूचना हेतु प्रणाल� को मूतर्रूप देना। 3.2.6 

�वत्तीय समावेशन और सरकार� प्रािप्तय� और भुगतान� के इलेक्ट्रा�नक�करण पर जी-20 के प्रयास� 

के पूरा होने तक स�क्रय रूप से कायर्रत रहना। सरकार द्वारा प�रकिल्पत इलेक्ट्रा�नक लाभ 

अंतरण और राजसहायता भुगतान के सीधे अंतरण को प्रोत्सा�हत करना 

4.1.4 

सरकार स�हत सभी �हतधारक� के साथ �वचार �वमशर् करना ता�क इलेक्ट्रा�नक भुगतान� म� लेनदेन 

क� सीधी लागत को नकद लेनदेन क� लागत के समान ह� आकषर्क बनाया जा सके। 

4.2.5 

पहंुच, समावेशन और जागरूकता क� सु�वधा प्रदान करने के �लए ई-बात का �नमार्ण और 

�क्रयान्वयन 

4.3.1 

4.3.2 

सभी भुगतान प्रणा�लय�, �वशेषरूप से गैर-ब�क भुगतान प्रणाल� ऑपरेटर� द्वारा चलाई जा रह� 

प्रणा�लय� म� भुगतान संबंधी ग्राहक �ववाद प्रबंधन/मध्यस्थता �दशा�नद�श� क� समी�ा करना। 

ऑनलाइन/काडर् भुगतान� म� प्रच�लत मौजूदा �ववाद प्रबंधन प्रणाल� क� भी समी�ा करना। 

जार�कतार् से संबं�धत �ववाद (पीओएस ट�मर्नल� पर �कए गए लेनदेन� के संबंध म�) के उत्पन्न होने 

क� िस्थ�त म� इलेक्ट्रा�नक सा�य�( ई-प्रभार रसीद) का प्रयोग करने क� व्यवहायर्ता का पता 

लगाना। 

5.1.7 

5.1.8 

नकद�-र�हत रूप से नाग�रक� को लाभ अंत�रत करने और सरकार से �कए जाने वाले व्यावसा�यक 

भुगतान� और �व�वध कारक� का उपयोग करत े हुए व्यिक्तय� द्वारा सरकार को �कए जाने वाले 

भुगतान� हेतु सरकार के साथ स�क्रय रूप से कायर् करना। महामाग� पर टोल कर के एकत्रण के 

�लए और एक�कृत शहर� यातायात आ�द हेतु नयी प्रौद्या�गक� का उपयोग करत े हुए सरकार के 

साथ �मलकर पायलट योजनाओं पर कायर् करना। 

5.1.9 

नकद� के स्थान पर वैकिल्पक भुगतान �लखत� क� उपलब्धता और व्यवहायर्ता बढ़ाना 5.2.1 

मोबाइल प्रौद्यो�गक� और �व�वध कारक घटक� के अ�भसरण को प्रोत्सा�हत करना ता�क �वत्तीय 

लेनदेन� को करने हेतु मोबाइल ह� एक उपकरण बन जाए। 

5.2.1 

इलेक्ट्रा�नक भुगतान� को प्रोत्सा�हत करना। संभा�वत प�रपे्र�य� म� सरकार को देय भगुतान� को 

इलेक्ट्रा�नक रूप म� करने पर छूट �मलना सिम्म�लत है। 

5.2.1 

नकद और/ या चके द्वारा भुगतान करने के �लए एक सीमा का �नधार्रण करना (सरकार ने सभी 

सरकार� �वभाग� द्वारा 25,000/- रु. से अ�धक के सभी भगुतान� को इलेक्ट्रा�नक रूप से करना 

अ�नवायर् बना �दया है।)    

5.2.1 

सामान्यत: नकद के स्थान पर पूवर्दत्त भुगतान �लखत� के प्रयोग को बढ़ावा �दया जाए और 

�वशेष रूप से �वत्तीय समावेशन, ईबीट� और डीट�एस अंतरण� और ई-कामसर् के �लए इसका प्रयोग 

�कया जाए। 

5.2.1 
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 ‘शून्य उत्तरदा�यत्व’ फे्रमवकर्  स�हत सभी इलेक्ट्रा�नक भगुतान� के �लए ग्राहक सुर�ा लाग ूक� 

जाए।   

5.2.2 

भुगतान लेनदेन� के इलेक्ट्रानीकरण को प्रोत्सा�हत करने के �लए व्यापा�रय� और ग्राहक� हेतु कर 

प्रोत्साहन देने के �लए सरकार के साथ बातचीत करना। 

5.2.3 

II. अल्पका�लक उद्देश्य (18 माह तक) 

कारर्वाई �बदं ु 

 

पैरा  

देश म�  �ग्रड आधा�रत सीट�एस के कायार्न्वयन क� �नगरानी और समी�ा। �ग्रड सीट�एस के तहत 

चके समाशोधन के समेकन होने के बाद एकल समाशोधन गहृ� क� आवश्यकता क� समी�ा आवश्यक 

होगी। 

2.1.2 

2.1.3 

छोटे क� द्र�/ ब�क� को सीट�एससे जोड़ने के �लए स�वर्स ब्यूर� के तर�के को अपनाना। 2.1.3 

क� द्र�य ब�क मुद्रा म� �वक� द्र�कृत भुगतान प्रणा�लय� (समाशोधन गहृ�) के ज�रए �नपटान करने क� 

व्यवहायर्ता का पता लगाना 

2.1.9 

एनईएफट� के समान ह� अन्य भुगतान प्रणा�लय� म� पे्रषक को सकारात्मक पुिष्ट भेजेने क� व्यवस्था 

लागू करने क� व्यवहायर्ता का पता लगाना 

2.1.10 

भगुतान के अपने जीवन चक्र के दौरान लेनदेन को टै्रक करने क� सु�वधा द्वारा भुगतान  संबंधी 

लेनदेन क� दृश्यता म� सुधार लाने क� व्यवहायर्ता का पता लगाना। 

2.1.10 

प्रोत्साहन� क� प्रणाल� के साथ एक नी�तगत ढांचा बनाना ता�क राष्ट्र�य स्तर के प�रदृश्य पर और 

द�घर्का�लक �वज़न के साथ भुगतान प्रणाल� के �ते्र म� आने के �लए भुगतान प्रणाल� 

प�रचालक�(आपरेटर�) को प्रोत्सा�हत �कया जा सके।क� 

2.1.12 

पूवर् दत्त भुगतान �लखत� के �लए �दशा�नद�श� क� समी�ा करना और कागज़ी कूपन� के स् थान पर 

इलेक् ट्रा�नक स् वरूप के कूपन� म� अंतरण को अ�नवायर्  बनाने पर �वचार करना। 

2.1.13 

देशी धनांनतरण �दशा�नद�श� क� समी�ा करना और देशी धन �वपे्रषण क� सु�वधा प्रदान करने म� 

गैर-ब�क भुगतान प्रणाल� आपरेटर� क� भू�मका को और युिक्तसंगत बनाना।पूवर् 

2.1.13 

गैर-ब�क भुगतान प्रणाल� आपरेटर� क� भ�ूमका के संदभर् म� पीओएस प्राप्त करने/एट�एम लेनदेन� के 

मौजूदा �दशा�नद�श� क� समी�ा करना व्हाइट लेबल एट�एम लाग ू करने क� व्यवहायर्ता का पता 

लगाना, ब�क� को पीओएस ट�मर्नल लगाने के आदेश देना/उनके द्वारा जार� �कए गए काड� क� संख्या 

के अनुपात को इससे संयुक्त करने आ�द क� आवश्यकता पर �वचार करना (पैरा 2.1.13) 

2.1.13 

व्हाइट लेबल एट�एम लगाने म� हुई प्रग�त क� �नगरानी रखना और व्हाइट लेबल एट�एम पर उपलब्ध 

मूल्यव�द्धर्त सेवाओं म� व�ृद्ध करना। 

 

2.1.13 

भुगतान प्रणा�लय� क� सदस्यता मानदंड क� समी�ा करना ता�क उन गैर-ब��कंग प्रा�धकृत भुगतान 

प्रणाल� ऑपरेटर� तक पहंुच बनाई जा सके िजन्ह�ने प्रायोजक ब�क के ज�रए क� गई व्यवस्था से 

मात्रात्मक रूप म� और लेनदेन� क� क�मत के रूप म� महत्वपूणर् स्थान प्राप्त कर �लया है। 

2.1.13 

एक वैकिल्पक संदेश नेटवकर्  के रूप म� िस्वफ्ट के प्रयोग म� हुई प्रग�त क� �नगरानी करना। 2.2.6 
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माइक्रो-एट�एम के �लए मानक� के साथ प्रारंभ करत े हुए सभी भुगतान प्रणा�लय�  और उत्पाद� के 

�लए अंतरप�रचालनीय मानक� को अ�धसू�चत करना। 

2.2.7 

�व�भन्न भुगतान प्रणा�लय� के �लए मानक बनाने के �लए आईबीए, आईडीआरबीट� और अन्य 
�हतधारक� (गैर-ब�क प्रा�धकृत संस्थाओं, संबं�धत उद्योग प�रसघं� और �वशेष�� स�हत) के 
प्र�त�न�धत्व के साथ भारतीय �रज़वर् ब�क के समग्र �दशा�नद�श के तहत एक मानक �नधार्रण �नकाय 
बनाने क� व्यवहायर्ता क� जाचं करना। प्रस्ता�वत �नकाय भुगतान प्रणा�लय� के �लए एक समान 
राउ�टगं प्रोटोकोल म� अंत�रत होने के �लए मानक� का भी �नमार्ण करेगा। 

2.2.9 

2.2.12 

2.2.14 

एनईएफट�, एनईसीएस आ�द जैसे भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा प�रचा�लत भुगतान प्रणा�लय� म� प्रयुक्त 

अनुप्रयोग सॉफ्टवेयर� को ईष्टतम बनाने के अलावा, मौजूदा हाडर्वेयर� और सॉफ्टवेयर� को प्रोन्नत 

बनाना, नैक्स्ट जेनरेशन आरट�जीएस को लागू करना । 

2.3.1 

एसीएच,आईएमपीएस आ�द मौजूदा/ नई भुगतान प्रणा�लय� क� प्रग�त क� �नगरानी करना  2.3.1 

सभी �हतधारक� के साथ �वचार �वमशर् करके बढ़� हुई मात्रा को ह�डल करने म� प्रणाल� प्र�तभा�गय� 

क� प्रसंस्करण �मताओं का आकलन करना और प्रसंस्क्रण �मताओं को बढ़ाने के �लए योजना 

बनाना 

2.3.2 

प्रणाल�गत रूप से महत्वपूणर् भुगतान प्रणा�लय� को चलाने वाले एफएमआई और ऐसी प्रणा�लया ं

िजनक� प्रणाल�-वार महत्वपूणर् भू�मका है, म� समु�चत जो�खम प्रबंधन फे्रमवकर्  होने पर जोर देना 

आव�धक आधार पर स्टे्रस-टेस्ट और बैक-टेिस्टंग करना ता�क जो�खम प्रबंधन फे्रमवकर्  क� पयार्प्ता 

सु�निश्चत क� जा सके। 

3.1.3 

एनईएफट� जैसे भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा प�रचा�लत �कए जा रहे डीनएस प्रणा�लय� हेतु �नपटान 

गारंट� तंत्र लाग ूकरना  

3.1.7 

एट�एम भुगतान लेनदेन� क� सुर�ा और प्र�तर�ा सुधारने के एक भाग के रूप म� लेनदेन क� सीमा 

लागू करना, अप्रत्या�शत समयाव�ध (ऑड आवसर्) म� �कए जाने वाले लेनदेन� के �लए अ�धप्रमाणन 

क� अ�त�रक्त व्यवस्था करना, ऑड आवसर् म� और दरू-दराज के �ेत्र� म� एट�एम के प�रचालन क� 

समयाव�ध लागू करना आ�द। 

3.1.15 

प�रचालन� को भल� प्रकार बंद करने के प्रबंधन हेतु �दशा�नद�श� स�हत प्रा�धकृत भुगतान प्रणाल� 

आपरेटर� के �लए इससे बाहर �नकलने के �लए नी�तगत फे्रमवकर्  बनाना  

3.2.2 

जार� �कए गए �व�वध �दशा�नद�श�/अनुदेश� के समे�कत दृिष्टकोण के �लए मास्टर प�रपत्र जार� करना 3.2.3 

�व�वध भुगतान प्रणा�लय� के �लए प्र�क्रयागत �दशा�नद�श� क� समी�ा करना और उन्ह� अद्यतन 

करना 

3.2.3 

ग्राहक क� �न�धय� क� सुर�ा और वापसी के �व�शष्ट संदभर् म� प्रा�धकृत मध्यवत� संस्थाओं के टनर्-

ओवर और अन्य मानक� के आधार को शा�मल करत े हुए उनके सीधे �व�नयमन फे्रमवकर्  को 

लागूकरने के उद्देश्य से �हतधारक� के साथ �वचार-�वमशर् करना। 

3.2.4 

नई पीएफएमआई के आधार पर खुदरा भुगतान प्रणा�लय� के �लए सेल्फ- असेसम�ट ट�पलेट को युिक्त 

संगत बनाना। 

3.2.5 

पहचान दस्तावेज के मुद्द ेका समाधान करना �वशेष तौर पर उस देश म� जहां काफ� बड़ा वगर् अभी 

तक ब�क सु�वधा से वं�चत है। भुगतान लेनदेन� के �लए दसतावेज� और पहचान अपे�ाओं क� 

4.1.2 



 43 

जांच/समी�ा करना। यूआईडीएआई द्वारा प्रस्ता�वत ई-केवाईसी सेवा के उपयोग को प्रोत्सा�हत करना। 

�व�वध पूवर्दत्त भुगतान �लखत� के �लए मौजूदा केवाईसी मानदंड� पर पुन:�वचार करना और अद्धर्-बंद 

पूवर्दत्त भुगतान �लखत� (िजसे केवल सामान और सेवाओं क� खर�द के �लए प्रयोग म� लाया जा 

सकता है) के �लए एकल, युिक्तसंगत मानदंड� क� व्यवहायर्ता का पता लगाना 

4.1.2 

काडर् भुगतान के मूल्य ढांच ेक� समी�ा करना 4.2.4 

इस प्रकार क� मूल्य रणनी�त बनाना जो ग्राहक� के भुगतान व्यवहार को प्रभा�वत कर सके ता�क 

नकद और कागज़ आधा�रत उत्पाद� के स्थान पर इलेक्ट्रा�नक उत्पाद� के उपयोग को प्रोत्सा�हत 

�कया जा सके।  

4.2.5 

ग्राहक� और काप�रेट जगत द्वारा एक �निश्चत सीमा के ऊपर चके उपयोग को हतोत्सा�हत करने के 

�लए रणनी�त बनाना िजसम� समाशोधन गहृ� के माध्यम से समाशो�धत चके� के �लए एक सीमा का 

�नधार्रण करना भी शा�मल है। 

4.2.5 

शे्र�णय� क� संख्या घटात े हुए और अं�तम उपभोक्ता के �लए बाधार�हत और पारदश� मूल्य ढांचा 

मुहैया करा कर मूल्य ढांच ेको सरल बनाना। 

4.2.6 

इलेक्ट्रा�नक लेनदेन� म� ब�क� और ग्राहक� क� भू�मका और उत्तरदा�यत्व �नधार्�रत करने के �लए एक 

नी�त बनाना ता�क धोखाधड़ी को न्यूनतम �कया जा सके, िजम्मेदा�रयां �नधार्�रत क� जा सक�  और 

सभी इलेक्ट्रा�नक लेनदेन�म� ग्राहक� का �वश्वास बढ़ाने हेतु शून्य उत्तरदा�यत्व संबंधी सुर�ा प्रदान क� 

जा सके। 

5.1.6 

सभी भुगतान लेनदेन� को प्रा�धकृत करने हेतु पहचान के रूप म� आधार का प्रयोग करने क� 

व्यवहायर्ता का पता लगाया जाए। 

5.1.6 

III. मध्याव�ध उद्देश्य (18-36 माह) 

कारर्वाई �बदं ु पैरा  

सीट�एस 2010 के अनुरूप चके� को जार� करने के �लए सरकार के साथ बातचीत और कोषागार 

�नयम� म� संशोधन के द्वारा सीट�एस म� ‘कागज़ी कारर्वाई’ क� मौजूदा प्रथा को समाप्त करना। 

2.1.2 

देश म� एक इलेक्ट्रा�नक जीआईआरओ प्रणाल� लाग ूकरना। चके आधा�रत जीआईआरओ सु�वधा लाग ू

करने क� व्यवहायर्ता क� जांच करना। 

2.1.8 

�हतधारक� के साथ �वचार �वमशर् करके भुगतान �लखत�, संदेश प्रारूपो, भुगतान �नद�श� के 

मानक�करण क� आवश्यकता क� समी�ा करना। सभी भुगतान प्रणा�लय� म� अपनाने के �लए 

आईएसओ 20022 जैसे अंतरराष्ट्र�य प्रारूप� को परखना। 

2.2.1 

2.2.4 

2.2.5 

खाता संख्याओं के मानक�करण के �लए आईबीएएन/बीबीएएन को अपनाने क� व्यवहायर्ता क� समी�ा 

करना। 

2.2.10 

2.2.11 

अंतर-राष्ट्र�य उत्कृष्ट प्रथाओं के अनुरूप व्यापार �न�ेपागार� क� संपूणर् कायर्प्रणा�लय� को �वक�सत 

करना। एक अलग स्वा�मत्वाधीन ढांच ेके ज�रए सीसीआईएल के ट�आर कायर् का सीमांकन करना 

2.3.6 

3.1.6 

भारत म� नए एफएमआई मानक� का अनुपालन करने के �लए सीसीपी, सीएसडी, एसएसएस, 3.1.3 
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एलवीपीएस आ�द जैसे एफएमआई के �लए �दशा�नद�श तैयार करना। 

मौजूदा �व�नयामक�य फे्रमवकर्  के भीतर रहत ेहुए सीसीपी को चल�न�ध क� सहायता देने के �लए एक 

वैकिल्पक व्यवस्था करना 

3.1.5 

सीसीपी, सीएसडी, व्यापार �न�ेपागार� और अन्य प्रणाल�गत रूप से महत्वपूणर् भुगतान प्रणा�लय� हेतु 

�वत्तीय बाजार इंफ्रास्ट्रक्चर के नए अंतर-राष्ट्र�य मानक� का अनुपालन सु�निश्चत करना 

3.2.5 

भुगतान उत्पाद� के �लए स्वीकायर्ता ईको प्रणाल� के �नमार्ण हेतु रणनी�त तैयार करना िजसम� 

प्रा�धकृत �नजी �ेत्र क� संस्थाएं महत्वपूणर् भू�मका का �नवार्ह कर�गी। 

4.1.3 

मोबाइल ब��कंग और एनएफसी म� भुगतान प्रणा�लय� को प्रोत्सा�हत करना। इसके �लए आवश्यक है 

�क एमएनओ और ब��कंग �ते्र आपस म� �मलजुल कर और सिम्म�लत रूप से उदाहरण के �लए 

एनपीसीआई के आईएमपीएस जैसे क� द्र�कृत प्लेटफामर् के माध्यम से कायर् कर�। 

5.1.2 

5.1.3 

सभी संपकर् �वह�न/एनएफसी लेनदेन�/ भुगतान प्रणाल� ऑपरेटर� से स्वतंत्र प्रणा�लय� हेतु एक खुले 

मानक का �वकास करना  

5.1.2 

5.1.3 

देश भर म� खुदरा व्यापा�रय� के �वशाल आधार को कवर करने के �लए मोबाइल पीओएस और कम 

लागत वाले पीओएस को प्रोत्सा�हत करना  

 

5.1.4 

भारत म� इलेक्ट्रा�नक जीआईआरओ क� नई प्रणाल� लगाना या मौजूदा/पाइप-लाइन म� मौजूद (चालू) 

भुगतान प्रणा�लय� के ल�वरेज द्वारा इसे लागू करना। प्रस्ता�वत प्रणाल� का ई-कामसर् और एम-कामसर् 

तथा व्यिक्त से व्यिक्त भुगतान लेनदेन� को स्वीकार करने के �लए इसके कायर् �ेत्र म� �वस्तार 

करना। 

5.1.5 

IV. द�घर्का�लक उद्देश्य (इस �दशा म� प्रयास 2015 तक प्रारंभ �कए जाएग�)  

कारर्वाई �बदं ु 

 

पैरा  

मोबाइल भुगतान� और आधार आधा�रत भुगतान प्रणा�लय� स�हत सभी भुगतान प्रणा�लय� म� aअंतर 

प�रचालनीयता और पोट��ब�लट� के प्र�त प्रयास करना। 

2.2.2 

2.2.7 

एक कारगर आईट� आ�कर् टेक्चर का ल�य बनाना जो एक ‘भुगतान हब’ के ज�रए �व�वध भुगतान 

उत्पाद� के �लए �बदं ुसे �बदं ुइंटरफेस को समाप्त कर देगा। 

2.2.15 

समेकन, पोट��ब�लट� और अंतर-प�रचालनीयता को प्रोत्सा�हत करने के �लए भुगतान प्रणाल� इंफ्रास्ट्रक्चर  

के बीच शं्रखला प्रदान करना। 

2.3.5 

एक सीमा के बाद सभी भुगतान प्रणा�लय� के �न�ध �नपटान� को भारतीय �रज़वर् ब�क क� खाता ब�हय� 

म� करने के �लए पे्र�रत करना, चाह� उन्ह� ब�क� द्वारा प�रचा�लत �कया गया हो अथवा गैर-ब�क संस्थाओं 

द्वारा। 

3.1.4 

3.1.11 

अंतर-राष्ट्र�य प्रयास� के अनुरूप �वत्तीय बाजार इंफ्रास्ट्रक्चर के �लए एक �रजोल्यूशन फे्रमवकर्  तैयार 

करना। 

3.2.5 
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	2.1.7 ईसीएस प्रणालियों में सामने आने वाली प्रमुख चुनौतियों में से एक मुख्य चुनौती मैनडेट प्रबंधन और ग्राहकों को अपने मैनडेट संभालने की सहजता से संबंधित है। मैनडेट प्रबंधन प्रणालियों को संगत बनाने और सुदृढ़ करने के लिए प्रयास करने होंगे। इसे व्यापार री...
	4केंद्रीय स्थान जहां चेकों को स्कैन किया जाएगा तथा उन्हें समाशोधन गृह में प्रस्तुत किया जाएगा और उन्हें पुन: प्राप्त करके सेवा का उपभयोग करनेवाले बैंको को भेजा जाएगा।
	5 जीआईआरओ अंतरण एक बैंक खाते से दूसरे बैक खाते में भुगतान के लिए एक ऐसा भुगतान निर्देश है जिसे भुगतानकर्ता द्वारा प्रारंभ किया जाता है न कि आदाता द्वारा सीधे जमा करने के लिए अन्य देशों में इसका समतुल्य यूनाइटेड स्टेटस में ‘आटोमैटिक क्लियरिंग हाउस’ है ...
	2.1.11 अन्य भुगतान प्रणालियां:- भारतीय रिज़र्व बैंक सक्रिय नियामकीय और नीतिगत ढांचे के जरिए प्राधिकृत भुगतान प्रणालियों में कार्यकुशलता निर्माण और संरक्षण के प्रति कार्य करता रहेगा। नीतिगत ढांचा केवल उन गंभीर भुगतान प्रणाली प्रदाताओं को प्रोत्साहित कर...
	2.1.12 कार्यकुशलता लाने के लिए नियामकीय और नीतिगत ढांचा:- भारतीय रिज़र्व बैंक प्रचालक, पर्यवेक्षक और भुगतान प्रणालियों के उत्प्रेरक के रूप में अपनी विभिन्न क्षमताओं में कई प्रकार के उपायों को प्रारंभ कर रहा है ताकि देश में कुशल भुगतान और निपटान इंफ्रा...
	2.1.13 भुगतान प्रणालियों के लिए दिशानिर्देशों को तर्कसंगत बनाना: भुगतान प्रणालियों की संवृद्धि के लिए इस प्रकार के नीतिगत दिशानिर्देशों द्वारा सहायक ढांचे का निर्माण करना जो यथार्थपरक (अनुभव और अन्य सभी ग्राहक मूल्यांकन प्रस्तावों के संदर्भ में, ई-भुग...
	---------------------------                                                                                                                                             630 शहरों में ऐसे सक्रिय इंटरनेट उपयोगकर्ताओं,जो एक माह में कम से कम एक वार इंटरनेट...
	(ii) पीपीआई की स्वीकार्यता और प्रयोग को अभी व्यापक आधार नहीं मिला है। नकदी के विकलप के रूप में कार्य करने की पीपीआई की क्षमता को देखते हुए, इसके दिशानिर्देशों की समीक्षा करना आवश्यक है। सलाह मशविरे के दौरान पीपीआई के संबंध में कई सुझाव प्राप्त हुए। इन...
	(iii) देशी मुद्रा अंतरण दिशानिर्देशों की समीक्षा की जाए और देशी नकदी विप्रेषणों को सुविधाजनक बनाने के लिए गैर-बैंकिंग भुगतान प्रणाली आपरेटरों की भूमिका को और अधिक ठीक किया जाए।
	(iv) गैर-बैंकिंग भुगतान प्रणाली आपरेटरों की भूमिका के संदर्भ में पीओएस प्राप्त करने/ एटीएम लेनदेनों से संबंधित दिशानिर्देशों की समीक्षा करना, व्हाइट लेबल पीओएसलागू करने की व्यवहार्यता का पता लगाना, बैंकों को पीओएस टर्मिनल लगाने के आदेश देना/ उनके द्वा...
	(v) व्हाइट लेबल एटीएम लगाने में हुई प्रगति की निगरानी रखना और व्हाइट लेबल एटीएम पर उपलब्ध मूल्यवर्द्धित सेवाओं में वृद्धि करना।
	(vi) भुगतान प्रणालियों की सदस्यता मानदंड की समीक्षा करना ताकि उन गैर-बैंकिंग प्राधिकृत भुगतान प्रणाली ऑपरेटरों तक पहुंच बनाई जा सके जिन्होंने बैंक के जरिए की गई प्रयोजक व्यवस्था से मात्रात्मक रूप में और लेनदेनों की कीमत के रूप में महत्वपूर्ण स्थान प्र...
	2.1.14 की जाने वाली कार्रवाई:
	(i) देश में ग्रिड आधारित सीटीएस के कार्यान्वयन की निगरानी और समीक्षा। ग्रिड सीटीएस के तहत चेक समाशोधन के समेकन होने के बाद एकल समाशोधन गृहों की आवश्यकता की समीक्षा आवश्यक होगी। (पैरा 2.1.2 और 2.1.3)
	(ii) सीटीएस 2010 के अनुरूप चेकों को जारी करने के लिए सरकार के साथ बातचीत और कोषागार नियमों में संशोधन के द्वारा सीटीएस में ‘कागज़ी कार्रवाई’ की मौजूदा प्रथा को समाप्त करना। ( पैरा 2.1.2)
	(iii) छोटे केंद्रों/ बैंकों को सीटीएस से जोड़ने के लिए सर्विस ब्यूरों के तरीके को अपनाना। (पैरा 2.1.3)
	(iv) ईसीएस समूह के उत्पादों की डिज़ाइन पुन: बनाना ताकि क्रेडिट और डेबिट दोनों प्रकार के लेनदेनों सहित वे एनपीसीआई द्वारा एसीएच के कार्यान्वयन को ध्यान में रखते हुए बल्क लेनदेनों के लिए स्वचालित समाशोधन गृह(एसीएच) के रूप में कार्य कर सकें। एक इलेक्ट्रा...
	(v) देश में एक इलेक्ट्रानिक जीआईआरओ प्रणाली लागू करना। चेक आधारित जीआईआरओ सुविधा लागू करने की व्यवहार्यता की जांच करना। (पैरा 2.1.8)
	(vi) केंद्रीय बैंक मुद्रा में विकेंद्रीकृत भुगतान प्रणालियों (समाशोधन गृहों) के जरिए निपटान करने की व्यवहार्यता का पता लगाना(पैरा 2.1.9)
	(vii) एनईएफटी के समान ही अन्य भुगतान प्रणालियों में प्रेषक को सकारात्मक पुष्टि भेजेने की व्यवस्था लागू करने की व्यवहार्यता का पता लगाना (पैरा 2.1.10)।
	(viii) भुगतान के अपने जीवन चक्र के दौरान लेनदेन को ट्रैक करने की सुविधा द्वारा भुगतान  संबंधी लेनदेन की दृश्यता में सुधार लाने की व्यवहार्यता का पता लगाना।(पैरा 2.1.10)
	(ix) प्रोत्साहनों की प्रणाली के साथ एक नीतिगत ढांचा बनाना ताकि राष्ट्रीय स्तर के परिदृश्य पर और दीर्घकालिक विज़न के साथ भुगतान प्रणाली के क्षेत्र में आने के लिए भुगतान प्रणाली परिचालकों(आपरेटरों) को प्रोत्साहित किया जा सके। (पैरा 2.1.12)
	(x)  पूर्व दत्त भुगतान लिखतों के लिए दिशानिर्देशों की समीक्षा करना और कागज़ी कूपनों के स्थान पर इलेक्ट्रानिक स्वरूप के कूपनों में अंतरण को अनिवार्य बनाने पर विचार करना। (पैरा 2.1.13)
	(xi) देशी धनांनतरण दिशानिर्देशों की समीक्षा करना और देशी धन विप्रेषण की सुविधा प्रदान करने में गैर-बैंक भुगतान प्रणाली आपरेटरों की भूमिका को और तीक्ष्ण बनाना। (पैरा 2.1.13)
	(xii) गैर-बैंक भुगतान प्रणाली आपरेटरों की भूमिका के संदर्भ में पीओएस प्राप्त करने/एटीएम लेनदेनों के मौजूदा दिशानिर्देशों की समीक्षा करना, व्हाइट लेबल एटीएम लागू करने की व्यवहार्यता का पता लगाना, बैंकों को पीओएस टर्मिनल लगाने के आदेश देना/उनके द्वारा ज...
	(xiii) व्हाइट लेबल एटीएम लगाने में हुई प्रगति की निगरानी रखना और व्हाइट लेबल एटीएम पर उपलब्ध मूल्यवर्द्धित सेवाओं में वृद्धि करना।(पैरा 2.1.13)
	(xiv) भुगतान प्रणालियों की सदस्यता मानदंड की समीक्षा करना ताकि उन गैर-बैंकिंग प्राधिकृत भुगतान प्रणाली ऑपरेटरों तक पहुंच बनाई जा सके जिन्होंने प्रायोजक बैंक के जरिए की गई व्यवस्था से मात्रात्मक रूप में और लेनदेनों की कीमत के रूप में महत्वपूर्ण स्थान प...
	2. मानकीकरण, पोर्टेबिलिटी और अंतर-परिचालनीयता
	उद्देश्य: भुगतान प्रणालियों के लिए एक समान मानकों का विकास और भुगतान प्रणालियों की अंतर-परिचालनीयता और पोर्टबिलिटी लाने के प्रति प्रयासरत रहना
	तरीका:  पिछले तीन दशकों के दौरान भारत में भुगतान प्रणालियां आकार (मात्रात्मक और कीमत), प्रौद्योगिकी, उत्पाद पेशकश, नवीनता, चैनलों आदि के रूप में काफी बढ़ चुकी हैं। यह सुनिश्चित करने के लिए भविष्य में होने वाले विकास इस प्रकार हों कि वे एकीकरण और अंतर ...
	2.2.1 संदेश प्रारूप का मानकीकरण और अंतर परिचालनीयता: भारतीय भुगतान प्रणालियों में विभिन्न प्रकार के संदेश प्रारूप हैं ( चेक, आरटीजीएस,एनईएफटी, ईसीएस आदि के संदेश प्रारूप अलग-अलग हैं) जो प्रत्येक भुगतान प्रणाली के लिए विशिष्ट स्वरूप के हैं। यद्यपि, पीस...
	2.2.2 भारतीय रिज़र्व बैंक ने प्रारंभ से ही उद्देश्य के रूप में संदेश मानकों और अंतर परचिालनीयता के निर्धारण करके मोबाइल बैंकिंग और भुगतान के क्षेत्र में मानकीकरण और अंतर परिचालनीयता पर ध्यान केंद्रित किया है। इससे बैंक के ग्राहक मोबाइल सेवा प्रदाता द्...
	2.2.3 मानकीकरण से भुगतान प्रणालियों और प्रतिभागियों के बीच भुगतान प्रस्संकरणों के सामंजस्य  में मदद मिलेगी और इसके कई दीर्घावधि लाभ होंगे। उल्लेखनीय है कि इस प्रक्रिया में कुछ प्रारंभिक लागत जरूर आएगी। इसे स्ट्रेट थ्रू प्रस्संकरण (एसटीपी), विस्तार के ...
	-----------------------------------
	7 पीसीआई सुरक्षा मानक परिषद एक वैश्विक खुला मंच है जिसे 2006 में प्रारंभ किया गया था जो डाटा सुरक्षा मानक (पीसीआई डीएसएस), भुगतान एप्लीकेशनडाटा सुरक्षा मानक (पीए-डीएसएस), और पिन ट्रैंजैक्शन सुरक्षा (पीटीएस) अपेक्षाओं सहित पीसीआई सुरक्षा मानकों के विका...
	और इसके द्वारा उपलब्ध होने वाली मूल्यवर्धित सेवाओं के परिप्रेक्ष्य में देखना चाहिए। इस प्रकार की प्रक्रिया को जोखिम प्रबंधन के प्रति चुस्त रूप से ध्यान रखना अपेक्षित होगा। विविध प्रकार कीभुगतान प्रणालियों के आपस में मिलने से भुगतान चैनल वास्तव में संश...
	2.2.4 इसी प्रकार, एसटीपी की सुविधा देने के लिए और सरकार तथा बैंकों के स्तर पर तीव्र मिलान करने के लिए सरकारी भुगतानों (सरकार से व्यक्तियों को और सरकार से व्यवसायों की ओर) हेतु संदेश प्रारूपण करना आज की आवश्यकता है। इस प्रकार के भुगतान की सुविधा देने क...
	2.2.5 अत: समस्त भुगतान प्रणालियों में वयक्ति से व्यक्ति, व्यक्ति से व्यापार, व्यापार से व्यक्ति, व्यक्ति से सरकार और सरकार से व्यक्ति को सुविधा देने के लिए मानकीकृत संदेश प्रारूपों को विकसित करने के प्रयास किए जाने चाहिए।
	2.2.6 वित्तीय लेनदेनों के लिए घरेलू संदेशों की पेशकश करने के लिए हाल में स्विफ्ट को अनुमति प्रदान की गई है। यह मौजूदा स्ट्रक्चर्ड फाइनेंनशियल मेसेजिंग सोल्यूशन (एसएफ़एमएस) के अलावा, घरेलू वित्तीय लेनदेनों के लिए वैकल्पिक मेसेजिंग नेटवर्क उपलब्ध कराएगी।...
	2.2.7 बैंक व्यवसाय प्रतिनिधियों का उपयोग करते हुए इलेक्ट्रानिक भुगतान आर्किटेक्चर को लागू करने की दिशा में प्रगति कर रहे हैं। एक्सेप्टेंस(स्वीकरण) इंफ्रास्ट्रचर को मानकीकृत और अंतर-परिचालनीय बनाने के लिए आईबीए, आईडीआरबीटी, यूआईडीएआई, एनपीसीआई और बैकों...
	2.2.8 राउटिंग कोडों का सामंजस्य: इस समय विविध भुगतान प्रणालियां विभिन्न प्रकार के राउटिंग कोडों का उपयोग करती हैं। चेक क्लियरिंग और ईसीए परिचालनों के लिए एमआईसीआर कोड का प्रयोग किया जाता है, एनईएफटी और आरटीजीएस परिचालनों के लिए आईएफएससी कोड का उपयोग ...
	2.2.9 अत: बैंकों, सरकार, आईबीए, आईडीआरबीटी, एनपीसीआई, स्विफ्ट आदि और भारतीय रिज़र्व बैंक के संबंधित विभागों जैसे हितधारकों के सहयोग और सहभाग से इन सभी राउटिंग कोडों में सामंजस्य स्थापित करने की आवश्यकता है। इसके अलावा, इस प्रकार के कार्य में विविध भुग...
	2.2.10 खाता संख्याओं का मानकीकरण: मौजूदा समय में विभिन्न बैंकों में रखी जाने वाली खाता संख्याओं को विविध रूपों में उनकी अपेक्षाओं और विस्तार के अनुसार 10 से 17 अंकों के रूप में रखा जाता है। खाता संख्याओं में एकरूपता न होने से एसटीपी बाधित होती है और ब...
	2.2.11 इस संबंध में अंतरराष्ट्रीय बैंक खाता संख्या (आईबीएएन)/बेसिक बैंकखाता संख्या (बीबीएएन) को अपनाने के लिए गवेषणा की जा सकती है। आईबीएएन/बीबीएएन खाते की पहचान के लिए प्रारूप प्रदान करता है और इसके साथ ही जांच अंकों के रूप में सत्यापन सूचना भी रखता ...
	2.2.12 बिल भुगतानों का मानकीकरण: भारत में एक विविध और जटिल बिल बाजार ढांचा है जो विशाल बिल भुगतान बाजार के साथ राष्ट्रीय/ क्षेत्रीय और निजी/ राज्य स्वामित्व के साथ विभिन्नता रखता है। बिलों के भुगतान में इलेक्ट्रानिक भुगतान इंफ्रास्ट्रकचर के बीच ईसीएस ...
	2.2.13  मानक निर्धारण निकाय: अखिल भारतीय इलेक्ट्रानिक जीआईआरओ आधारित बिल भुगतान प्रणाली सहित विभिन्न भुगतान प्रणालियों के लिए मानक बनाने और बिलप्रदाता की जानकारी के मानकीकरण के लिए आईबीए, आईडीआरबीटी और अन्य हितधारकों (गैर-बैंक प्राधिकृत संस्थाओं, संबं...
	2.2.14 पोर्टेबिलिटी :  पोर्टेबिलिटी अर्थात् एक भुगतान प्रणाली के फेल होने पर अन्य प्रणाली में बाधारहित स्विचओवर करना जिसे ऐसे उपायों को अपनाते हुए प्राप्त किया जा सकता है। यह प्रणाली की कार्यकुशलता में योगदान देगा और संसाधनों का ईष्टतम उपयोग हो सकेगा ...
	2.2.15 भुगतान हब: एक ‘भुगतान हब’ की परिकल्पना पर विचार किया जा रहा है ताकि विविध भुगतान प्रणालियों के समेकन को संभव बनाते हुए इसे केंद्रीय रूप से प्रबंधित एक मिड-आफिस भुगतान प्रणाली में ढाला जा सके। इसके लिए एक कारगर आईटी आर्किटेक्चर लगाने की आवश्यकता...
	2.2.16 की जाने वाली कार्रवाई:
	(i)  हितधारकों के साथ विचार विमर्श करके भुगतान लिखतों, संदेश प्रारूपो, भुगतान निर्देशों के मानकीकरण की आवश्यकता की समीक्षा करना। सभी भुगतान प्रणालियों में अपनाने के लिए आईएसओ 20022 जैसे अंतरराष्ट्रीय प्रारूपों को परखना। (पैरा  2.2.1, 2.2.4 और 2.2.5)
	(ii) मोबाइल भुगतानों और ‘आधार’ आधारित भुगतान प्रणालियों सहित सभी भुगतान प्रणालियों में अंतर परिचालनीयता और पोर्टेबिलिटी के प्रति प्रयास करना। (पैरा 2.2.2, 2.2.7 )
	(iii) एक वैकल्पिक संदेश नेटवर्क के रूप में स्विफ्ट के प्रयोग में हुई प्रगति की निगरानी करना। (पैरा 2.2.6)
	(iv) माइक्रो-एटीएम के लिए मानकों के साथ प्रारंभ करते हुए सभी भुगतान प्रणालियों और उत्पादों के लिए अंतर-परिचालनीय मानकों को अधिसूचित करना। (पैरा 2. 2.7 )
	(v) खाता संख्याओं के मानकीकरण के लिए आईबीएएन/बीबीएएन को अपनाने की व्यवहार्यता की समीक्षा करना। (पैरा 2.2.10 और 2.2.11)
	(vi) विभिन्न भुगतान प्रणालियों के लिए मानक बनाने के लिए आईबीए, आईडीआरबीटी और अन्य हितधारकों (गैर-बैंक प्राधिकृत संस्थाओं, संबंधित उद्योग परिसंघों और विशेषज्ञों सहित) के प्रतिनिधित्व के साथ भारतीय रिज़र्व बैंक के समग्र दिशानिर्देश के तहत एक मानक निर्धा...
	(vii) एक कारगर आईटी आर्किटेक्चर का लक्ष्य बनाना जो एक ‘भुगतान हब’ के जरिए विविध भुगतान उत्पादों के लिए बिंदु से बिंदु इंटरफेस को समाप्त कर देगा। (पैरा 2.2.15)
	2.3 इंफ्रास्ट्रक्चर और एकीकृत भुगतान प्रणाली का विकास
	उद्देश्य: देश में भुगतान प्रणाली संबंधी इंफ्रास्ट्रचर पूर्ण विकसित है और प्रसंस्करण क्षमता, आकार, विश्वसनीयता, आघात सहनीयता और उपलब्धता के संदर्भ में सुदृढ़ है जिसे और अधिक प्रोन्नत बनाना है ताकि कम लागत वाली लेनदेन प्रसंस्करण क्षमता और प्रणाली के प्र...
	तरीका: भुगतान प्रणाली इंफ्रास्ट्रक्चर में वे सभी व्यवस्थाएं शामिल हैं जो अर्थव्यवस्था में भुगतानों के प्रवाह की सुविधा देती हैं। एक कुशल और सुदृढ़ भुगतान प्रणाली इंफ्रास्ट्रचर देश की आर्थिक प्रगति में अपना योगदान देता है। इस उद्देश्य को पूरा करने के ल...
	2.3.1 मौजूदा भुगतान इंफ्रास्ट्रक्चर का क्षमता निर्माण: हाल के वर्षों में ई-भुगतान संव्यवहारों में तीव्र वृद्धि हुई है और प्रणालियों में से कुछेक द्वारा वर्तमान में उच्चतम स्तर तक की मात्रा की हैंडलिंग की जा रही है इसके फलस्वरूप ये प्रणालियां प्रारंभ म...
	2.3.5 नए भुगतान उत्पादों और नए भुगतान चैनलों के प्रारंभ होने से या तो मौजूदा भुगतान इंफ्रास्ट्रक्चर को जोड़ने की मांग उठेगी या नए भुगतान इंफ्रास्ट्रक्चर का निर्माण करने की आवश्यकता सामने आएगी। वास्तविक रूप से अंतरपरिचालनीय और एकीकृत भुगतान प्रणाली प्र...
	2.3.6 नए प्रकार के बाजार नवीन बाजार इंफ्रास्ट्रक्चर की मांग करते हैं। ओटीसी डेरीवेटिव्स में जी-20 के सुधार व्यापार निक्षेपागारों को डाटा/व्यापार की रिपोर्टिंग करने के लिए माध्यम की मांग कर रहे हैं। जी-20 सुधारों की मांग यह भी है कि जहां संभव हो वहां इ...
	2.4  एकीकृत भुगतान इंफ्रास्ट्रक्चर का निर्माण: भुगतान इंफ्रास्ट्रचर का विकास करना लागत से जुड़ा हुआ है। साइलों के रूप में विकास करना क्षमता निर्माण करने का एक कुशल रास्ता होगा। आपसी मदद के जरिए वास्तविक लाभों को प्राप्त किया जा सकता है। लागत प्रभावी, ...
	----------------------------------------------
	9 प्रति मिलियन आबादी के लिए 63 एटीएम हैं और प्रति मिलियन आबादी के लिए 497 पीओएस टर्मिनल हैं। (स्रोत: सीपीएसएस देशों में भुगतान,समाशोधन और निपटान प्रणालियों पर सांख्यिकी- 2010 के लिए आंकड़े, सीपीएसएस प्रकाशन सं. 99, जनवरी 2012, बीआईएस, बॉसल)
	से व्यवहार्य रूप से लागू करने हेतु सभी हितधारकों को शामिल करते हुए सहभाजित इंफ्रास्ट्रचर निर्माण का यह एक ज्वलंत उदाहरण है।
	2.4.1 कुछ ऐसे क्षेत्र हैं जहां सहभाजित इंफ्रास्ट्रचर के लाभों को तत्काल प्रभाव से देखा जा सकता है जैसे एटीएम, पीओएस, माइक्रो-एटीएम, पूर्वदत्त कार्ड आदि। उद्योग जगत पीओएस टर्मिनल के प्रमाणीकरण,  तैनाती और प्रबंधन के लिए एक समान प्लेटफार्म तैयार कर रहा ...
	2.4.2 जैसा कि सेक्शन 2 में दर्शाया गया है कि मानकीकरण, अंतर-परिचालनीयता और पोर्टेबिलिटी के उद्देश्य को पीएसएस अधिनियम, 2007 के तहत यथा परिभाषित भारतीय रिज़र्व बैंक के समग्र दिशानिर्देश में मानक निर्धारण और मानकीकृत उत्पादों और सेवाओं के प्रमाणीकरण के ...
	2.4.3 की जाने वाली कार्रवाई:
	(i) एनईएफटी, एनईसीएस आदि जैसे भारतीय रिज़र्व बैंक द्वारा परिचालित भुगतान प्रणालियों में प्रयुक्त एप्लीकेशन सॉफ्टवेयरों को ईष्टतम बनाने के अलावा, मौजूदा हार्डवेयरों और सॉफ्टवेयरों को प्रोन्नSत बनाना, नैक्स्ट  जेनरेशन आरटीजीएस को लागू करना । (पैरा 2.3.1)
	(ii) मौजूदा/ एसीएच,आईएमपीएस आदि नई भुगतान प्रणालियों की प्रगति की निगरानी करना
	(पैरा 2.3.1)
	(iii) सभी हितधारकों के साथ विचार विमर्श करके बढ़ी हुई मात्रा को हैंडल करने में प्रणाली प्रतिभागियों की प्रसंस्करण क्षमताओं का आकलन करना और प्रसंस्करण क्षमताओं को बढ़ाने के लिए योजना बनाना (पैरा 2.3.2)
	(iv) उद्योग जगत की सक्रिय भागीदारी से कार्यशालाओं, सेमिनारों और संगोष्ठियों के जरिए मानव संसाधन के कुशल पूल का निर्माण करने के लिए उद्देश्यपूर्ण प्रयास करना। (पैरा 2.3.3)
	(v) समेकन, पोर्टेबिलिटी और अंतर-परिचालनीयता को प्रोत्साहित करने के लिए भुगतान प्रणाली इंफ्रास्ट्रचर के बीच श्रंखला प्रदान करना। (पैरा 2.3.5)
	(vi) अंतर-राष्ट्रीय उत्कृष्ट प्रथाओं के अनुरूप व्यापार निक्षेपागारों की संपूर्ण कार्यप्रणालियों को विकसित करना (पैरा 2.3.6)
	(vii) एकीकृत भुगतान इंफ्रास्ट्रचर के निर्माण के लिए सभी हितधारकों को शामिल करना।(पैरा 2.4, 2.4.1 और 2.4.2)
	अध्याय -3: जोखिम प्रबंधन और निगरानी के माध्यम से आश्वासन
	3.1 भुगतान प्रणालियों में जोखिम प्रबंधन
	उद्देश्य: जोखिम प्रबंधन की व्यापक रूपरेखा में सम्पूर्णता, जोखिम की पहचान, पैमाइश और उसका नियंत्रण शामिल होना चाहिए।
	तरीका: भारतीय रिज़र्व बैंक जोखिम कम करने के उपायों को लागू करके विविध भुगतान प्रणालियों में सुमुचित जोखिम प्रबंधनविधियों को प्रोत्साहित करते हुए जोखिम में कमी करने के लिए प्रतिबद्ध है।
	3.1.1 भुगतान प्रणालियों में केंद्रीय बैंक का ध्यान इसलिए अधिक है क्योंकि भुगतान  प्रणालियों द्वारा (i) वित्तीय स्थिरता; (ii) आर्थिक कार्यकुशलता; (iii) मौद्रिक नीति अंतरण और (iv) राजकोषीय नीति के क्रियान्वयन में महत्वपूर्ण भूमिका का निर्वाह किया जाता ह...
	3.1.2 भारतीय परिप्रेक्ष्य में उच्च स्तरीय एकीकरण और अंतर-श्रंखलाओं के कारण भुगतान प्रणालियों में जोखिम प्रबंधन ने अपना महत्वपूर्ण स्थान बना लिया है। इस प्रकार प्रत्येक भुगतान प्रणाली का जोखिम प्रबंधन करने के लिए अपना स्वयं का ढांचा है, यहां यह जानना ज...
	3.1.3 अंतर-राष्ट्रीय भुगतान प्रणाली मानक निर्धारण निकाय भुगतान और निपटान प्रणाली समिति के एक भाग के रूप में भारतीय रिज़र्व बैंक 2012 के अंत तक नए सीपीएसएस-आईओएससीओ मानकों ‘एफएमआईज़ के सिद्धांत’ सहित अंतर-राष्ट्रीय मानकों और उत्कृष्ट प्रथाओं को अपनाने ...
	3.1.4 केंद्रीय बैंक की मुद्रा में निपटान को सर्वोच्च सुरक्षित निपटान आस्ति के रूप में माना जाता है। जोखिम प्रबंधन फ्रेमवर्क के भाग के रूप में एक निर्धारित सीमा से अधिक के सभी भुगतान प्रणालियों के निपटानों को, चाहें उन्हे बैंकों द्वारा परिचालित किया गय...
	3.1.5  अंतिम उधारदाता के रूप में केंद्रीय बैंक द्वारा प्रणालीगत रूप से महत्वपूर्ण सीसीपी को दी जानेवाली चलनिधि सहायता, जो वित्तीय स्थिरता के लिए अति महत्वपूर्ण होती है, उन कई मुद्दों में से एक है जिस पर वैश्विक रूप से बहस जारी है। मौजूदा विधिक ढांचा भ...
	3.1.6 सीसीआईएल को फोरक्स ओटीसी डेरीवेटिव्स10 में व्यापार निक्षेपागार के रूप में कार्य करने के लिए अनुमति प्रदान की गई है। तथापि, व्यापार निक्षेपागार जो अपने आप में एफएमआई की एक नई श्रेणी है, के अपने जोखिम क्षेत्र हैं जैसे कि गोपनीयता, निजता, टीआर आंकड...
	3.1.7 एफएमआई के सिद्धांत इस बात की सिफारिश करते हैं कि मल्टीलैटरल डिफर्ड नेट सेटलमेंट (डीएनएस) के लिए एक निपटान गारंटी तंत्र बनाया जाए। उत्कृष्ट प्रथाओं के रूप में भारतीय रिज़र्व बैंक ने आईएमपीएस जैसी प्रणालियों के लिए इस प्रकार का निपटान गारंटी तंत्र...
	3.1.8 इसके अलावा, जी-20 समूह का एक सदस्य होने के नाते ओटीसी डेरीवेटिव्स सुधारों11 सहित भुगतान प्रणालियों को सुदृढ़ करने के लिए सभी उपायों को सक्रिय रूप से लागू किया जाएगा। जी-20 की अपेक्षाओं को पूरा करने के लिए भारत कई उपायों को पहले से ही लागू कर चुक...
	------------------------------
	10  ब्याज दर (इंटरेस्ट रेट) स्वैप्स(आईआरएस) और ऋण चूक (क्रेडिट डिफाल्ट) स्वैप्स (सीडीएस) के संबंध में सीसीआईएल पहले से ही व्यापार निक्षेपागार के रूप में कार्य कर रहा है।
	11(i) इलेक्ट्रानिक ट्रेडिंग;(ii) मानकीकरण तथा केंद्रीय समाशोधन; तथा (iii) ट्रेड रिपोजिटरी को रिपोर्ट करने के बारे में सुधार किए जा रहे हैं। यह सुधारात्मक कार्य वर्ष 2012 के अंत तक कार्यान्वित किए जाने अपेक्षित हैं। अंतर्राष्ट्रीय स्तर की  कई कार्य प्र...
	3.1.9 एक और जोखिम है जिसकी पहचान करना और दूर करना आवश्यक है वह है भुगतान प्रणालियों में सघनता का जोखिम। भारतीय भुगतान प्रणालियों के संबंध में सघनता संबंधी जोखिम स्पष्ट है क्योंकि भारतीय रिज़र्व बैंक द्वारा विनियमित बाजारों में केवल एक सीसीपी ही कार्य ...
	3.1.10 उप सदस्यता का रास्ता अपनाते हुए केंद्रीय भुगतान प्रणालियों (आरटीजीएस,एनईएफटी) में समाशोधन सदस्य इंफ्रास्ट्रक्चर को विस्तार प्रदान किया गया है। सीसीआईएल के नामित निपटान बैंक मॉडल में और विकेंद्रीकृत भुगतान प्रणालियों (चेक समाशोधन और ईसीएस) में ट...
	3.1.11 सरकारी और बैंक लेखा विभाग के सहयोग से सभी बैकों के लिए चालू खातों और प्रतिभूति खातों को खोलकर देश में स्थित सभी समाशोधन गृहों द्वारा केंद्रीय बैंक की मुद्रा में निपटान को सक्षम बनाकर भारतीय रिज़र्व बैंक में सीबीएस लागू होने का लीवरेज लेना लाज़म...
	3.1.14  तदनुसार, प्रौद्योगिकी को अपनाने, अधिप्रमाणन प्रोटोकोल, भुगतान उत्पादों और चैनलों की सुरक्षा और प्रतिरक्षा हेतु सुरक्षा विशेषताओं को लागू करना होगा। सभी हितधारकों नामत: सुरक्षा, आई टी, विधिक विशेषज्ञों और ओद्योगिक निकायों तथा सरकार के साथ इस दि...
	3.1.15  भुगतान लेन-देनों की सुरक्षा और प्रतिरक्षा सुधारने के एक भाग के रूप में अप्रत्याशित समयावधि (ऑड आवर्स) और दूर-दराज के क्षेत्रों में किए जाने वाले लेनदेनों के लिए लेन-देन सीमाओं और अधिप्रमाणन की अतिरिक्त व्यवस्था करते हुए एटीएम लेनदेनों की सुरक्...
	3.1.16 की जाने वाली कार्रवाई:
	(i) भारत में नए एफएमआई मानकों का अनुपालन करने के लिए सीसीपी, सीएसडी, एसएसएस, एलवीपीएस आदि जैसे एफएमआई के लिए दिशानिर्देश तैयार करना। (पैरा 3.1.3)
	(ii) प्रणालीगत रूप से महत्वपूर्ण भुगतान प्रणालियों को चलाने वाले एफएमआई और ऐसी प्रणालियां जिनकी प्रणाली-वार महत्वपूर्ण भूमिका है, में समुचित जोखिम प्रबंधन फ्रेमवर्क होने पर जोर देना आवधिक आधार पर स्ट्रेस-टेस्ट और बैक-टेस्टिंग करना ताकि जोखिम प्रबंधन फ...
	(iii) एक सीमा के बाद सभी भुगतान प्रणालियों के निधि निपटानों को भारतीय रिज़र्व बैंक की खाता बहियों में करने के लिए प्रेरित करना, चाहें उन्हें बैंकों द्वारा परिचालित किया गया हो अथवा गैर-बैंक संस्थाओं द्वारा। (पैरा 3.1.4 और 3.1.11)
	(iv) मौजूदा विनियामकीय फ्रेमवर्क के भीतर रहते हुए सीसीपी को चलनिधि की सहायता देने के लिए एक वैकल्पिक व्यवस्था करना (पैरा 3.1.5)
	(v) एक अलग स्वामित्वाधीन ढांचे के जरिए सीसीआईएल के टीआर कार्य का सीमांकन करना (पैरा 3.1.6)
	(vi) एनईएफटी जैसे भारतीय रिज़र्व बैंक द्वारा परिचालित किए जा रहे डीएनएस प्रणालियों हेतु निपटान गारंटी तंत्र लागू करना (पैरा 3.1.7)
	(vii) ओटीसी डेरीवेटिव्ज में सुधार हेतु जी-20 के प्रयासों की मदद करना और समुचित भुगतान प्रणाली इंफ्रास्ट्रक्चर लगाते हुए ओटीसी डेरीवेटिव्ज बाज़ारों में इन उपायों को लागू करना। (पैरा 3.1.8)
	(viii) ओटीसी डेरीवेटिव्ज के साथ जुड़े जोखिमों  को कम करने के लिए ओटीसी डेरीवेटिव्ज हेतु सीसीपी व्यवस्थाओं को लागू करना। (पैरा 3.1.8)
	(ix) सघनता संबंधी जोखिम को कम करने के लिए नई प्रौद्योगिकी और मानकों को अपनाना (Para 3.1.9)
	(x) आभासी भुगतान प्रणालियों और उनकी जोखिम प्रबंधन प्रक्रियाओं पर ध्यान देना (पैरा 3.1.10)
	(xi) भुगतान उत्पादों और चैनलों की सुरक्षा और प्रतिरक्षा के लिए नई प्रौद्योगिकी, अधिप्रमाणन प्रोटोकोल, सुरक्षा विशेषताओं को अपनाना (पैरा 3.1.14)
	(xii) हितधारकों नामत: सुरक्षा, आई टी, विधिक विशेषज्ञों और ओद्योगिक निकायों तथा सरकार के साथ इस दिशा में बात करने के लिए निरंतर उपाय करना ताकि भुगतान उत्पादों और चैनलों की सुरक्षा सुनिश्चित की जा सके। भुगतान लेनदेनों की रक्षा और सुरक्षा में सुधार करने ...
	(xiii)  एटीएम लेनदेनों की सुरक्षा की समीक्षा करना जिसमें लेन-देन की सीमा लागू करना, अप्रत्याशित समयावधि (ऑड आवर्स) में किए जाने वाले लेन-देनों के लिए अधिप्रमाणन की अतिरिक्त व्यवस्था करना, ऑड आवर्स में और दूर-दराज के क्षेत्रों में एटीएम के परिचालन की स...
	3.2 निगरानी के जरिए अंतर-राष्ट्रीय मानकों का अनुपालन
	उद्देश्य: अप्रत्यक्ष निगरानी रखने पर ध्यान केंद्रित करते हुए, खुदरा भुगतानों का आवश्यकता आधारित निरीक्षण और एफएमआईज़ का वार्षिक निरीक्षण करना ताकि भुगतान प्रणालियों का परिचालन सुगम बना रहे।
	तरीका: भुगतान प्रणालियों की निगरानी का तरीका अधिप्रमाणन, सुरक्षा, प्रतिरक्षा, कार्यकुशलता और पहुंच के स्तंभों के आधार पर जारी रहेगा।
	3.2.1 वित्तीय स्थिरता के परिप्रेक्ष्य से भुगतान प्रणालियों का सुगम परिचालन अति महत्वपूर्ण बन गया है। तदनुसार, भुगतान प्रणालियों का भली प्रकार कार्य करते रहना न केवल ‘जोखिम कम करने के उपायों’ (इसे भुगतान प्रणालियों में जोखिम प्रबंधन के उपर्युक्त खंड मे...
	3.2.2 इस उद्देश्य को पूरा करने के लिए बैंक ने कई उपाय किए हैं जैसे कि भुगतान प्रणालियों के परिचालनों के हेतु अधिप्रमाणन की प्रक्रिया; प्रत्येक भुगतान प्रणाली में परिचालन हेतु जोखिम कम करने के उपायों सहित प्राधिकृत भुगतान प्रणालियों के परिचालनों की निग...
	3.2.3 विविध भुगतान प्रणालियों और उत्पादों के परिचालनों के लिए जारी किए गए अनुदेशों/ दिशानिर्देशों को समेकित किए जाने और इसके साथ ही विविध भुगतान प्रणालियों के प्रक्रियागत दिशानिर्देशों को अद्यतन करने की भी आवश्यकता है।
	3.2.4 वर्षों से ‘मध्यवर्ती संस्थाएं’ विशेष रूप से ई-कामर्स के क्षेत्र में महत्वपूर्ण भूमिका का निर्वाह करती आई हैं। यद्यपि ये संस्थाएं वर्तमान में प्राधिकृत नहीं हैं परंतु उन्हें सूचित किया गया है कि वे ग्राहकों की निधि संबंधी सुरक्षा उपायों को लागू क...
	3.2.5 निगरानी का मौजूदा ढांचा प्रणालीगतरूप से महत्वपूर्ण भुगतान प्रणालियों के लिए कोर सिद्धांतों (सीपीएसआईपीएस),प्रतिभूति निपटान प्रणालियों के लिए सिफारिशों (आरएसएसएस) और केंद्रीय प्रतिभागियों के लिए सिफारिशों (आरसीसीपी) पर आधारित है। खुदरा भुगतानों क...
	3.2.6 प्राधिकृत भुगतान प्रणालियों का निगरानी अप्रत्यक्ष निगरानी और आवश्यकता आधारित प्रत्यक्ष निरीक्षण द्वारा संयुक्त रूप से किया जाता है। ओआरएफएस (ऑन लाइन रिटर्न फाइलिंग प्रणाली) जो परिचालित की जा रही विविध भुगतान प्रणालियों के संबंध में आंकडों के एकत...
	3.2.7 की जाने वाली कार्रवाई:
	(i) परिचालनों को भली प्रकार बंद करने के प्रबंधन हेतु दिशानिर्देशों सहित प्राधिकृत भुगतान प्रणाली आपरेटरों के लिए इससे बाहर निकलने के लिए नीतिगत फ्रेमवर्क बनाना (पैरा 3.2.2)
	(ii) जारी किए गए विविध दिशानिर्देशों/अनुदेशों के समेकित दृष्टिकोण के लिए मास्टर परिपत्र जारी करना (पैरा 3.2.3)
	(iii)विविध भुगतान प्रणालियों के लिए प्रक्रियागत दिशानिर्देशों की समीक्षा करना और उन्हें अद्यतन करना (पैरा 3.2.3)
	(iv) ग्राहक की निधियों की सुरक्षा और वापसी के विशिष्ट संदर्भ में प्राधिकृत मध्यवर्ती संस्थाओं के टर्न-ओवर और अन्य मानकों के आधार को शामिल करते हुए उनके सीधे विनियमन फ्रेमवर्क को लागू करने के उद्देश्य से हितधारकों के साथ विचार-विमर्श करना।   (पैरा 3.2.4)
	(v) गैर-बैंक संस्थाओं की भूमिका और उनके द्वारा प्रदान की जा रही सेवाओं पर विशिष्ट ध्यान देना इसमें औपचारिक भुगतान नेटवर्क तक उनकी पहुंच, केंद्रीय बैक के खाते में निपटान और उनके जोखिम प्रबंधन नेटवर्क शामिल हैं। (पैरा 3.2.4)
	(vi)नई पीएफएमआई के आधार पर खुदरा भुगतान प्रणालियों के लिए सेल्फ- असेसमेंट टेम्प्लेट को युक्ति संगत बनाना। (पैरा 3.2.5)
	(vii) अंतर-राष्ट्रीय प्रयासों के अनुरूप वित्तीय बाजार इंफ्रास्ट्रक्चर के लिए एक रिजोल्यूशन फ्रेमवर्के तैयार करना। (पैरा 3.2.5)
	(viii) सीपीएसएस द्वारा बनाए गए अंतर-राष्ट्रीय सहकारी फ्रेमवर्क और घरेलू विनियामकीय आवश्यकताओं के अनुरूप- स्विफ्ट को लागू करना (पैरा 3.2.5)
	(ix) सीसीपी, सीएसडी, व्यापार निक्षेपागारों और अन्य प्रणालीगत रूप से महत्वपूर्ण भुगतान प्रणालियों हेतु वित्तीय बाजार इंफ्रास्ट्रक्चर के नए अंतर-राष्ट्रीय मानकों का अनुपालन सुनिश्चित करना (पैरा 3.2.5)
	(x) ओआरएफएस चैनल के जरिए ऑन-लाइन डाटा/ सूचना हेतु प्रणाली को मूर्तरूप देना। (पैरा 3.2.6)
	अध्याय - 4: पहुंच, उपलब्धता और जागरुकता
	4.1 पहुंच और समावेशन को प्रोत्साहित करना
	उद्देश्य: सभी व्यक्तियों की भुगतान सेवाओं तक पहुंच बनाना और वित्तीय समावेशन को प्रोत्साहित करना
	तरीका:  सभी के उपयोग के लिए प्रौद्योगिकी आधारित नवोन्मेशी उत्पादों को प्रारंभ करने के लिए एक सहायक विनियामकीय ढांचा प्रदान करना ताकि कम लागत पर और सुरक्षित घरेलू एवं सीमा-पार विप्रेषणों की उपलब्धता सुनिश्चित की जा सके।
	4.1.1 बैंक जन सामान्य तक भुगतान सेवाओं की पहुंच सुनिश्चित करने के अपने विज़न के प्रति कटिबद्ध है। गैर-बैंक संस्थाओं के लिए भुगतान प्रणालियों को खोल कर, पूर्वदत्त भुगतान लिखतों को जारी करने के लिए मानदंडों में छूट देकर, एक सिरे पर मोबाइल बैंकिंग की सुव...
	4.1.5 की जानेवाली कार्रवाई
	(i) पहचान दस्तावेज के मुद्दे का समाधान करना विशेष तौर पर उस देश में जहां काफी बड़ा वर्ग अभी तक बैंक सुविधा से वंचित है। भुगतान लेनदेनों के लिए दसतावेजों और पहचान अपेक्षाओं की जांच/समीक्षा करना। यूआईडीएआई द्वारा प्रस्तावित ई-केवाईसी सेवा के उपयोग को प्...
	(ii) विविध पूर्वदत्त भुगतान लिखतों के लिए मौजूदा केवाईसी मानदंडों पर पुन:विचार करना और अर्द्ध-बंद पूर्वदत्त भुगतान लिखतों (जिसे केवल सामान और सेवाओं की खरीद के लिए प्रयोग में लाया जा सकता है) के लिए एकल, युक्तिसंगत मानदंडों की व्यवहार्यता को खोजना (पै...
	(iii) भुगतान उत्पादों के लिए स्वीकार्यता ईको प्रणाली के निर्माण हेतु रणनीति तैयार करना जिसमें प्राधिकृत निजी क्षेत्र की संस्थाएं महत्वपूर्ण भूमिका का निर्वाह करेंगी। (पैरा 4.1.3)
	(iv) वित्तीय समावेशन और सरकारी प्राप्तियों और भुगतानों के इलेक्ट्रानिकीकरण पर जी-20 के प्रयासों के पूरा होने तक सक्रिय रूप से कार्यरत रहना। सरकार द्वारा परिकल्पित इलेक्ट्रानिक लाभ अंतरण और सब्सिडी भुगतान के सीधे अंतरण को प्रोत्साहित करना (पैरा 4.1.4)
	4.2 वहनीयता समावेशन और पहुंच की कुंजी है
	उद्देश्य: पहुंच और समावेशन प्राप्त करने के लिए मूल्य रणनीति का विकास
	तरीका: आधुनिक इलेक्ट्रानिक भुगतान प्रणालियों तक सभी की पहुंच को प्रात्साहित करने के लिए भुगतान उत्पादों का समुचित मूल्य होना आवश्यक है।
	4.2.1  भारतीय रिज़र्व बैंक जैसे एक केंद्रीय बैंक के सामने आने वाली दुविधाओं में से एक दुविधा यह भी है कि क्या इसे भुगतान उत्पादों के मूल्य निर्धारण में एक सक्रिय भूमिका का निर्वाह करना चाहिए। भुगतान प्रणाली के सेवा प्रदाता इस बात पर तर्क करेगें कि कीम...
	4.2.2 विनियामकीय हस्तक्ष्ेाप तब आवश्यक हो जाता है जब उद्योग इस प्रकार व्यवहार करता है कि भुगतान उत्पादों की व्यवहार्यता और उन तक पहुंच जैसे जनोन्मुखी उद्देश्य पूरे नहीं हो पाते हैं। मनमर्जी के प्रभारों; जो कि अत्यधिक होते हैं; को लगाने के चलते जब ग्रा...
	4.2.3 प्रौद्योगिकी के अत्यधिक उपयोग से लागत में कमी करना, सुविधाओं में वृद्धि, सेवा में सुधार और जोखिम में  काफी कमी आदि होना संभव हो पाता है। तदनुसार, भुगतान सेवा प्रदाताओं (बैंकों और गैर-बैंक संस्थाओं दोनों) को घटती हुई लेनदेन लागत के संदर्भ में आधु...
	4.2.4  लेनदेनों का कीमत निर्धारण आधारभूत घटकों पर आधारित होना चाहिए जैसे कि : लेनदेनों की अत्यावश्यकता, निपटान का प्रकार (रिअल-टाइम बनाम आस्थगित), ग्राहक द्वारा लेनदेन प्रारंभ करने का तरीका (इलेक्ट्रानिक या कागज़ी), लेनदेन का प्रकार (वित्तीय बाजार, का...
	4.2.5  ग्राहक के परिप्रेक्ष्य से भुगतान उत्पादों को चुनने में जो घटक महत्वपूर्ण हैं वो हैं उनका सुविधाजनक होना, लाभार्थी का विकल्प और निश्चय ही नकद लेनदेन की तुलना में लेनदेन की लागत। कम नकद परिचालन वाले समाज बनाने के प्रति एक बड़ा कदम उठाने के लिए आव...
	4.2.6  इसके अतिरिक्त जटिलताओं को हटाते हुए और वास्तविक उपभोक्ता को पारदर्शी और बाधारहित मूल्य ढांचा प्रदान करते हुए  कीमत संबंधी ढांचे को सरल बनाने की आवश्यकता है।
	4.2.7  अत: भुगतान सेवाओं के मूल्य दो मानदंडों द्वारा निर्देशित होने चाहिए (i) भुगतान सेवाएं ‘आम जनता’ की भलाई के लिए हैं; और (ii) स्वयं पोषित और व्यवहार्य व्यवासायिक पद्धति। केंद्रीय बैंक की भूमिका इन दोनो उद्देश्यों की पूर्ति करने के लिए एक समुचित वि...
	4.2.8 की जानेवाली कार्रवाई: पहुंच और समावेशन प्रयासों के एक भाग के रूप में मूल्य रणनीति इस प्रकार होगी:
	(i) कार्ड भुगतान के मूल्य ढांचे की समीक्षा करना (पैरा 4.2.4)
	(ii) सरकार सहित सभी हितधारकों के साथ विचार विमर्श करना ताकि इलेक्ट्रानिक भुगतानों में लेनदेन की सीधी लागत को नकद लेनदेन की लागत के समान ही आकर्षक बनाया जा सके। (पैरा 4.2.5)
	(iii) इस प्रकार की मूल्य रणनीति बनाना जो ग्राहकों के भुगतान व्यवहार को प्रभावित कर सके ताकि नकद और कागज़ आधारित उत्पादों के स्थान पर इलेक्ट्रानिक उत्पादों के उपयोग को प्रोत्साहित किया जा सके। (पैरा 4.2.5)
	(iv) ग्राहकों और कार्पोरेट जगत द्वारा एक निश्चित सीमा के ऊपर चेक उपयोग को हतोत्साहित करने के लिए रणनीति बनाना जिसमें समाशोधन गृहों के माध्यम से समाशोधित चेकों के लिए एक सीमा का निर्धारण करना भी शामिल है। (पैरा 4.2.5)
	(v) श्रेणियों की संख्या घटाते हुए और अंतिम उपभोक्ता के लिए बाधारहित और पारदर्शी मूल्य ढांचा मुहैया करा कर मूल्य ढांचे को सरल बनाना। (पैरा 4.2.6)
	4.3 भुगतान प्रणाली के विषय में साक्षरता और दृश्यता
	उद्देश्य: देश में नकदी वाले समाज से कम नकदी वाले समाज की स्थापना करने के लिए आधुनिक इलेक्ट्रानिक भुगतानों के विषय में जागrरूकता लाने के साथ ही उसके विषय में ग्राहक को शिक्षित करना मुख्य उद्देश्य होगा। सभी हितधारकों के लिए नकदी रहित लेनदेनों की संख्या ...
	तरीका: व्यापक स्तर पर जन सामान्य के लिए यह आवश्यक है कि वे अपने भुगतानों को सुरक्षित, प्रतिरक्षित और कुशलतापूर्वक करने के लिए उपलब्ध विकल्पों और भुगतान और निपटान की विविध प्रणालियों के संबंध में ‘आसानी से समझ में आने योग्य’ सूचना तक पहुंच बना सकें।
	4.3.1  इस उद्देश्य को पूरा करने के लिए बैंक अपनी वेबसाइट पर विविध भुगतान प्रणालियों के बारे में एफएक्यू (अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न) प्रकाशन, ब्रोशर निर्माण (क्षेत्रीय भाषाओं सहित) करता रहेगा और टाउन हॉल आयोजनों तथा आउटरीच कार्यक्रमों में भाग लेना जा...
	(i) कार्यशालाओं का आयोजन, आउटरीच कार्यक्रमों में भाग लेना, महत्वपूर्ण मेलों/ प्रदर्शिनियों में स्टॉल लगाना;
	(ii) इन आयोजनों में प्रदर्शन के लिए वीडियो का निर्माण करना
	(iii) आईबीए के सहयोग से क्षेत्रीय(वर्नाकुलर) भाषाओं सहित प्रिंट और इलेक्ट्रानिक मीडिया में विज्ञापन देना;
	(iv) देश भर में स्कूलों और कॉलेजों में इसके विषय में बात करना;
	(v) स्क्रीन इंटरफेस की हिंदी और अन्य क्षेत्रीय भाषाओं में उपलब्धता को प्रोत्साहित करना ताकि उपयोगकर्ता की समझ में मदद हो सके और ग्राहकों के आधार को बढ़ाया जा सके;
	(vi) जन जागरूकता फैलाने के उद्देश्य से सामाजिक विज्ञापनों की तरह ही प्रभावी और आकर्षक जनचेतना अभियान चलाना;
	4.3.2. सभी भुगतान प्रणाली सेवा प्रदाताओं को नयी प्रौद्योगिकियों और उत्पादों को अपनाने में अपने ग्राहकों की अवश्य मदद करनी चाहिए। इस प्रकार के कार्यक्रम का उद्देश्य यह होना चाहिए कि भुगतान संबंधी इन उभरती हुई प्रौद्योगिकियों का प्रयोग करने में ग्राहक प...
	4.3.3 की जाने वाली कार्रवाई:
	(i) पहुंच, समावेशन और जागरूकता की सुविधा प्रदान करने के लिए ई-बीएएटी (ई-बात) का निर्माण और क्रियान्वयन(पैरा 4.3.1 और 4.3.2)।
	अध्याय-5: कम नकदी वाले समाज की दिशा में प्रयास
	5.1  नवोन्मेष और नए उत्पादों का विकास
	तीव्र प्रौद्योगिकीय प्रगति और वित्तीय बाजार विकसित होने का लाभ उठाते हुए हाल के वर्षों में ई-भुगतानों के लिए कई नए उत्पादों को विकसित किया गया है। घरेलू और सीमापार के खुदरा भुगतानों में इन नए उत्पादों का उपयोग करते हुए लेनदेनों की संख्या और मात्रा के ...
	उद्देश्य:  नवोन्मेष का केंद्र बिंदु उत्पादों और सेवाओं के अभिसरण के प्रति होना चाहिए जो कम लागत पर सुरक्षित और कुशलता से सभी सुपुर्दगी चैनलों में उपलब्ध हो सके।
	तरीका: विनियामकीय उद्देश्य नवीनता को प्रोत्साहित करने का होना चाहिए ताकि प्रौद्योगिकीय रूप से तटस्थ रहते हुए समावेशन, पहुंच और व्यवहार्यता के लक्ष्य को प्राप्त किया जा सके।
	5.1.1  भारतीय परिप्रेक्ष्य में पिछले कुछ दशकों के दौरान अधिकतर नवोन्मेष विनियामक के प्रभाव से आया है और नियंत्रित रूप में तथा क्रमश: सम्पन्न हुआ है। अब हम उस स्थिति में पहुंच गए हैं जहां भुगतान प्रणालियां तेजी से आगे बढ़ने के लिए तैयार हैं और यह नई प्...
	5.1.2  क्लाउड कंप्यूटिंग, मोबाइल टेलीफोनी, सर्विस ओरिएंटेड आर्किटेक्चर (एसओए), आभासी विश्व की बढ़ती हुई लोकप्रियता आदि जैसे नए प्रौद्यागिकीय रुझानों से भविष्य में भुगतानों के प्रसंस्करण के तरीकों में काफी बदलाव आने की संभावना है। दूरसंचार घनत्व में बढ...
	5.1.3 मोबाइल टेलीफोन के साथ जुड़ी एक और अन्य प्रौ़द्योगिकी एनएफसी है जो भविष्य में भुगतान के तरीकों को आगे बढ़ाने का कार्य करेगी। विश्व भर में भविष्य की भुगतान प्रौद्योगिकी के रूप में एनएफसी अपनी ओर ध्यान आकृष्ट कर रही है और कई प्रौद्योगिकी प्रदाता  इ...
	5.1.4  एटीएम, पीओएस टर्मिनलों, माइक्रो-एटीएम, हैंडहेल्ड उपकरणों आदि जैसे स्वीकार्यता इंफ्रास्ट्रक्चर का विस्तार करना भी तत्काल आवश्यक है। भारत में 10 मिलियन से अधिक खुदरा विक्रेताओं के केवल अंश भर के पास ही कार्ड भुगतान स्वीकार्यता इंफ्रास्ट्रक्चर है-...
	5.1.5  इस दस्तावेज में जैसा कि किसी अन्य स्थान पर उल्लेख किया गया है  कि भारत में इलेक्ट्रानिक जीआईआरओ प्रणाली लगाने का एक व्यावसायिक मामला बनता है। इस प्रस्तावित प्रणाली को मौजूदा/पाइप-लाइन में मौजूद (चालू) भुगतान प्रणालियों के लीवरेज द्वारा लागू किय...
	5.1.6  भारतीय रिज़र्व बैंक यह जानता है कि  सुरक्षित, प्रतिरक्षित, सक्षम  और कम लागत वाली भुगतान प्रणालियों के लिए नवोन्मेष आवश्यक है। इस लक्ष्य को पूरा करने के लिए और संपूर्ण उद्देश्य को पूरा करने के लिए ऐसा भुगतान उत्पाद प्राप्त करना है जो चैनल (माध्...
	5.1.7  सभी भुगतान प्रणालियों, विशेषरूप से गैर-बैंक भुगतान प्रणाली ऑपरेटरों द्वारा चलाई जा रही प्रणालियों, में ग्राहकों के लेनदेनों की संख्या में वृद्धि होने की संभावना को ध्यान में रखते हुए,  भुगतान संबंधी ग्राहक विवाद प्रबंधन/मध्यस्थता दिशानिर्देशों ...
	5.1.8 इसके अलावा, ऑनलाइन/कार्ड भुगतानों में प्रचलित मौजूदा विवाद प्रबंधन प्रणाली की समीक्षा करनी भी आवश्यक है। वर्तमान में विवाद होने पर कागज़ी प्रभार रसीदों को प्रस्तुत किया जाता है। जारीकर्ता से संबंधित विवाद (पीओएस टर्मिनलों पर किए गए लेनदेनों के स...
	5.1.9  कम नकदी वाले समाज की स्थापना की ओर बढ़ते हुए भारतीय रिज़र्व बैंक, नकदी-रहित रूप से नागरिकों को लाभ अंतरित करने और सरकार से किए जाने वाले व्यावसायिक भुगतानों और विविध कारकों का उपयोग करते हुए व्यक्तियों से सरकार को किए जाने वाले भुगतानों के प्रो...
	5.1.10 की जाने वाली र्कारवाई: मुख्य उद्देश्य नवोन्मेष में अभिसरण पर होने के कारण निम्नलिखित नवोन्मेष को प्रोत्साहित किया जा सकता है:
	(i) मोबाइल बैंकिंग और एनएफसी में भुगतान प्रणालियों को प्रोत्साहित करना। इसके लिए आवश्यक है कि एमएनओ और बैंकिंग क्षेत्र आपस में मिलजुल कर और सम्मिलित रूप से  उदाहरण के लिए एनपीसीआई के आईएमपीएस जैसे केंद्रीकृत प्लेटफार्म के माध्यम से कार्य करें।    (पैर...
	(ii)  सभी संपर्कविहीन/एनएफसी लेनदेनों/ भुगतान प्रणाली ऑपरेटरों से स्वतंत्र प्रणालियों हेतु एक खुले मानक का विकास करना (पैरा 5.1.2 और 5.1.3)
	(iii) देश भर में खुदरा व्यापारियों के विशाल आधार को कवर करने के लिए मोबाइल पीओएस और कम लागत वाले पीओएस को प्रोत्साहित करना (पैरा 5.1.4)
	(iv) भारत में इलेक्ट्रानिक जीआईआरओ की नई प्रणाली लगाना या मौजूदा/पाइप-लाइन में मौजूद (चालू) भुगतान प्रणालियों के लीवरेज द्वारा इसे लागू करना। प्रस्तावित प्रणाली का ई-कामर्स और एम-कामर्स तथा व्यक्ति से व्यक्ति भुगतान लेनदेनों को स्वीकार करने के लिए इसक...
	(v) इलेक्ट्रानिक लेनदेनों में बैंकों और ग्राहकों की भूमिका और उत्तरदायित्व निर्धारित करने के लिए एक नीति बनाना ताकि धोखाधड़ी को न्यूनतम किया जा सके, जिम्मेदारियां निर्धारित की जा सकें और सभी इलेक्ट्रानिक लेनदेनों में ग्राहकों का विश्वास बढ़ाने हेतु शू...
	(vi) सभी भुगतान लेनदेनों को प्राधिकृत करने हेतु पहचान के रूप में आधार का प्रयोग करने की व्यवहार्यता का पता लगाया जाए। (पैरा 5.1.6)
	(vii) सभी भुगतान प्रणालियों, विशेषरूप से गैर-बैंक भुगतान प्रणाली ऑपरेटरों द्वारा चलाई जा रही प्रणालियों में भुगतान संबंधी ग्राहक विवाद प्रबंधन/मध्यस्थता दिशानिर्देशों की समीक्षा करना। ऑनलाइन/कार्ड भुगतानों में प्रचलित मौजूदा विवाद प्रबंधन प्रणाली की भ...
	(viii) नकदी-रहित रूप से नागरिकों को लाभ अंतरित करने और सरकार से किए जाने वाले व्यावसायिक भुगतानों और विविध कारकों का उपयोग करते हुए व्यक्तियों द्वारा सरकार को किए जाने वाले भुगतानों हेतु सरकार के साथ सक्रिय रूप से कार्य करना। महामार्गों पर टोल कर के ए...
	5.2 कम नकदी वाली अर्थव्यवस्था की दिशा में प्रयास
	उद्देश्य: समाज के सभी वर्गों को प्रोत्साहित करना ताकि नकद के स्थान पर नकदी-रहित भुगतान की इलेक्ट्रानिक विधियों को तेजी से अपनाया जा सके।
	तरीका: नकदी-रहित भुगतानों को तेजी से बढ़ाने के लिए उनका प्रयोग की दृष्टि से सरल होना, आसानी से उपलब्ध होना और उनकी स्वीकार्यता होना आवश्यक है और उन्हें व्यापारी अथवा प्रयोक्ता पर अवांछित वित्तीय बोझ नहीं डालना चाहिए तथा उन्हें समुचित स्तर की सुरक्षा क...
	5.2.1  कम-नकदी वाले समाज की स्थापना में सबसे बड़ी चुनौती यह है कि भारत में नकदी पर निर्भरता की जड़े अत्यधिक गहरी हैं। ग्राहक के परिप्रेक्ष्य से देखें तो स्वीकार्यता, लागत, गति, अनामिकता, व्यय पर नियंत्रण, परिचित होना, नकद छूट आदि जैसे विभिन्न पहलुओं क...
	5.2.2  भारत में कागज़ी लेनदेनों में उपलब्ध ग्राहक सुरक्षा के स्तर और इलेक्ट्रानिक लेनदेनों में उपलब्ध स्तर में अंतर पाया जाता है। कागज़ी लेनदेनों में धोखाधड़ीपूर्ण/ अप्राधिकृत लेनदेन होने के मामले में ‘विश्वास में किए गए कार्य’ (गुड-फेथ) को सिद्ध करने...
	5.2.3  यदि सरकार व्यापारियों और ग्राहकों को बिक्रीकर/सेवा कर/जीएसटी में कमी के रूप में उन्हें प्रोत्साहित करे तो ई-कामर्स सहित इलेक्ट्रानिक भुगतानों को और बढ़ावा मिल सकता है। इससे व्यापारी और ग्राहक भुगतान को इलेक्ट्रानिक रूप में करने के लिए प्रोत्साह...
	5.2.4  इसी प्रकार कार्पोरेट और सुविधा सेवा प्रदाता इलेक्ट्रानिक रूप से किए गए भुगतानों पर ग्राहकों के लिए छूट देकर उन्हें प्रोत्साहित करने पर विचार कर सकते हैं। ऑनलाइन भुगतान सुविधा का उपयोग करने के लिए कुछेक व्यापारियों द्वारा लिए जाने वाले प्रभारों ...
	5.2.5  सरकारी और सार्वजनिक क्षेत्र की वो संस्थाएं जो करों के भुगतान, सेवाओं की खरीद, शुल्क आदि को नकद रूप में स्वीकार करती हैं वे संस्थाएं कार्डों, इंटरनेट भुगतानों आदि जैसे सभी प्रकार की इलेक्ट्रानिक विधियों द्वारा भुगतान स्वीकार करने पर विचार कर सकत...
	5.2.6 की जाने वाली कार्रवाई:
	(i) नकदी के स्थान पर वैकल्पिक भुगतान लिखतों की उपलब्धता और व्यवहार्यता बढ़ाना (पैरा 5.2.1)
	(ii) मोबाइल प्रौद्योगिकी और विविध कारक घटकों के अभिसरण को प्रोत्साहित करना ताकि वित्तीय लेनदेनों को करने हेतु मोबाइल ही एक उपकरण बन जाए। (पैरा 5.2.1)
	(iii) इलेक्ट्रानिक भुगतानों को प्रोत्साहित करना। संभावित परिप्रेक्ष्यों में सरकार को देय भुगतानों को इलेक्ट्रानिक रूप में करने पर छूट मिलना सम्मिलित है। (पैरा 5.2.1)
	(iv) नकद और/ या चेक द्वारा भुगतान करने के लिए एक सीमा का निर्धारण करना ( सरकार ने सभी सरकारी विभागों द्वारा 25,000/- रु. से अधिक के सभी भुगतानों को इलेक्ट्रानिक रूप से करना अनविार्य बना दिया है।)  (पैरा 5.2.1)
	(v) सामान्यत: नकद के स्थान पर पूर्वदत्त भुगतान लिखतों के प्रयोग को बढ़ावा दिया जाए और विशेष रूप से वित्तीय समावेशन, ईबीटी और डीटीएस अंतरणों और ई-कामर्स के लिए इसका प्रयोग किया जाए। (पैरा 5.2.1)
	(vi) ‘शून्य उत्तरदायित्व’ फ्रेमवर्क सहित सभी इलेक्ट्रानिक भुगतानों के लिए ग्राहक सुरक्षा लागू की जाए। (पैरा 5. 2.2)
	(vii) भुगतान लेनदेनों के इलेक्ट्रानीकरण को प्रोत्साहित करने के लिए व्यापारियों और ग्राहकों हेतु कर प्रोत्साहन देने के लिए सरकार के साथ बातचीत करना। (पैरा 5.2.3)
	6. निगरानी और समीक्षा
	6.1 विज़न दस्तावेज़ के प्रमुख उद्देश्यों मे से एक उद्देश्य नकदी-रहित लेनदेनों की स्वीकार्यता को लोकप्रिय बनाना और कम-नकदी वाले समाज की स्थापना की दिशा में प्रयास करना है। इन उद्देश्यों की पूर्ति करने के लिए ही नीतिगत प्रयास और उपाय किए जाएगें। अत: इस ...
	6.2  स्थिति का जायजा लेने/समीक्षा को प्रभावी बनाने के लिए इस प्रकार की गतिविधि का कुछ संकेतको पर आधारित होना आवश्यक होता है जिससे लाभों/की गई प्रगति की मात्रात्मक रूप में गणना करने में मदद मिल सके। की गई प्रगति की समीक्षा करने के लिए प्रयोग में आने वा...
	क. इलेक्ट्रानिक लेनदेनों की कीमत और मात्रा में हुयी वृद्धि
	ख. चेकों के प्रयोग और उनकी कीमतों में आई उल्लेखनीय गिरावट
	ग. जीडीपी अनुपात की तुलना में नकदी में आयी कमी
	घ. पीओएस टर्मिनलों, एटीएम और अन्य स्वीकार्यता इंफ्रास्ट्रक्चर में हुयी वृद्धि
	ङ. डेबिट, क्रेडिट कार्डों और पूर्वदत्त लिखतों सहित कार्ड निर्गम में आई तेजी
	च. मोबाइल भुगतानों में हुई वृद्धि
	छ. नवोन्मेषी भुगतान प्रणालियों/उत्पादों का प्रयोग
	ज. सरकारी भुगतान और प्राप्तियों का इलेक्ट्रानिक विधि में अंतरण होना।
	*************************
	अनुबंध
	भारत में भुगतान प्रणाली विज़न के क्रियान्वयन हेतु रूपरेखा
	विभिन्न उद्देश्यों को पूरा करने के लिए समय-सीमा नीचे दर्शायी गयी है। जिन पहलुओं पर सतत आधार पर ध्यान दिया जाना आवश्यक है उन्हें ‘प्रगतिशील’ श्रेणी के तहत दर्शाया गया है।
	I. प्रगतिशील (जारी) उद्देश्य
	II. अल्पकालिक उद्देश्य (18 माह तक)
	III. मध्यावधि उद्देश्य (18-36 माह)
	IV. दीर्घकालिक उद्देश्य (इस दिशा में प्रयास 2015 तक प्रारंभ किए जाएगें)

