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काययपािक सार 

देि में वित्तीय समािेिन को मजबतू करना भारत सरकार और वित्तीय क्षते्र के चार वितनयामकों 
(भारतीय ररज़िय बैंक, सेबी, आईआरडीएआई और पीएफआरडीए) के शिए महत्िपणूय विकासात्मक 
काययसरू्चयों में से एक रहा है। वित्तीय साक्षरता ग्राहकों को सिीक विकलप चुनने के शिए सिक्त 
बनाकर वित्तीय समािेिन सिंबिंधी िक्ष्य को परूा करने को समर्थयत करता है ष्जससे ग्राहकों की वित्तीय 
खुिहािी शमिती है।  
 
2. पहिे वित्तीय शिक्षण हेत ुराष्रीय काययनीतत (एनएसएफई : 2013-2018) की अिर्ध के परूा होने 
के उपरािंत, वित्तीय ष्स्थरता और विकास पररषद (एफएसडीसी-अध्यक्ष: माननीय कें द्रीय वित्त मिंत्री) के 
तहत वित्तीय समािेिन और वित्तीय साक्षरता पर तकनीकी समहू (िीजीएफआईएफएि- अध्यक्ष: उप 
गिनयर, आरबीआई) द्िारा अबतक की प्रगतत की समीक्षा की गई। काययनीतत के तहत की गई प्रगतत 
की समीक्षा और वपछिे 5 िषों1 में हुए विशभन्न प्रगततयों, वििषे रूप स ेप्रधानमिंत्री जन धन योजना 
(पीएमजेडीिाई)2, को ध्यान में रखत े हुए, राष्रीय वित्तीय शिक्षा कें द्र (एनसीएफई) के परामिय स े
वित्तीय क्षेत्र के चार वितनयामकों और अन्य सिंबिंर्धत हहतधारकों ने सिंिोर्धत एनएसएफई (2020-
2025) तयैार की है।  
 
3. एनएसएफई दस्तािेज़ का उद्देश्य जनसिंख्या के विशभन्न िगों को पयायप्त ज्ञान, कौिि, दृष्ष्िकोण 
और व्यिहार, जो फक उनके धन के बेहतर प्रबिंधन और भविष्य की योजना के शिए आिश्यक है, 
विकशसत करने हेत ुसिक्त बनाने के माध्यम से भारत सरकार और वित्तीय क्षते्र के वितनयामकों के 
विजन को समर्थयत करना है। सभी भारतीयों की वित्तीय ष्स्थतत मजबतू हो, इस हेत ुयह काययनीतत 
एक बहु-हहतधारक दृष्ष्िकोण को अपनाने की शसफाररि करती है।  
 
4. आर्थयक रूप स ेजागरूक और सिक्त भारत बनाने के विजन को प्राप्त करने के शिए, तनम्नशिखखत 
काययनीततक उद्देश्यों को तनधायररत फकया गया है: 

                                                
1 मोबाइि फोन की बढ़ती पहुिंच, खुदरा डडष्जिि िेनदेन, देि में बढ़ती ियस्क आबादी, भुगतान और िघ ुवित्त बैंकों का 
आरिंभ, फफन-िेक प्िेयर और िोगो के द्िारा वित्त का प्रबिंधन करने की आिश्यकता पर जागरूकता।   
2 पीएमजेडीिाई को वित्तीय समािेिन के शिए राष्रीय शमिन के रूप में भी जाना जाता है, ष्जसे अगस्त 2014 में भारत के 
माननीय प्रधानमिंत्री द्िारा िुरू फकया गया था। अर्धक जानकारी के शिए कृपया पषृ्ठ सिं. 6 (अध्याय -01) में फुि नोि सिं.3 

हेतु हदये गए स्पष्िीकरण को देखें। 
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i. वित्तीय शिक्षण के माध्यम से आबादी के विशभन्न िगों को वित्तीय साक्षरता अिधारणाओिं को 
आत्मसात करने एििं उसे एक महत्िपणूय जीिन कौिि बनाने के शिए पे्रररत करना 

ii. सफक्रय बचत व्यिहार को प्रोत्साहहत करना 
iii. वित्तीय िक्ष्यों और उद्देश्यों को परूा करने के शिए वित्तीय बाजारों में भागीदारी को प्रोत्साहहत 

करना 
iv. के्रडडि अनिुासन विकशसत करना और आिश्यकतानसुार औपचाररक वित्तीय सिंस्थानों से 

के्रडडि प्राप्त करने के शिए प्रोत्साहहत करना 
v. सरुक्षक्षत और सिंरक्षक्षत तरीके से डडष्जिि वित्तीय सेिाओिं के उपयोग में सधुार करना 
vi. प्रासिंर्गक और उपयकु्त बीमा किर के माध्यम से जीिन के विशभन्न चरणों में जोखखम का 

प्रबिंधन करना 
vii. उपयकु्त पेंिन उत्पादों के किरेज के माध्यम से िदृ्धािस्था और सेिातनिवृत्त की योजना 
viii. अर्धकारों, कतयव्यों और शिकायत तनिारण के शिए माध्यमों के बारे में जानकारी 
ix. वित्तीय शिक्षण में प्रगतत का आिंकिन करने के शिए अनसुिंधान और मलूयािंकन के तरीकों में 

सधुार  
 
5. तनधायररत काययनीततक उद्देश्यों को प्राप्त करने के शिए, इस दस्तािेज़ में प्रासिंर्गक सामग्री (स्कूिों, 
कॉिेजों और प्रशिक्षण प्रततष्ठानों में पाठ्यक्रम सहहत) के विकास, वित्तीय सेिाओिं को प्रदान करने में 
िाशमि मध्यिती सिंस्थाओिं के बीच क्षमता का विकास, उपयकु्त सिंचार काययनीतत के माध्यम से 
वित्तीय साक्षरता के शिए सामदुातयक नेततृ्ि िािे मॉडि के सकारात्मक प्रभाि का िाभ उठाने, और 
अिंत में विशभन्न हहतधारकों के बीच सहयोग बढ़ाने के माध्यम से वित्तीय शिक्षण के प्रसार हेत ु‘5 
सी' दृष्ष्िकोण को अपनाने की शसफाररि की गई है।   
 
6. काययनीतत में प्रत्येक ‘5 सी' के तहत तनधायररत शसफाररिें तनम्नानसुार हैं: 
 
सामग्री 

• स्कूिी बच्चों (पाठ्यक्रम और सह-िकै्षक्षक सहहत), शिक्षकों, यिुा व्यस्कों, महहिाओिं, काययस्थि 
पर आए नए िोगो/ उद्यशमयों (एमएसएमई), िररष्ठ नागररकों, हदव्यािंगों, तनरक्षर व्यष्क्तयों, 
आहद के शिए वित्तीय साक्षरता सामग्री। 

क्षमता 
• ऐसे विशभन्न मध्यिती सिंस्थाओिं के क्षमता को विकशसत करना जो वित्तीय साक्षरता प्रदान 

करने हेत ुिाशमि फकए जा सकें । 
• वित्तीय शिक्षण प्रदाताओिं के शिए एक 'आचार सिंहहता' विकशसत करना। 
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सामदुातयक 
• धारणीय रूप से वित्तीय साक्षरता के प्रसार हेत ुसामदुातयक नेततृ्ि दृष्ष्िकोण का तनमायण। 

 
सिंचार 

• वित्तीय शिक्षण सिंदेिों के प्रसार के शिए प्रौद्योर्गकी, जन मीडडया चैनिों और सिंचार के 
निोन्मेषी तरीकों का उपयोग करना। 

• बड े/ कें हद्रत पमैाने पर वित्तीय साक्षरता सिंदेिों को प्रसाररत करने के शिए िषय में एक विशिष्ि 
अिर्ध की पहचान करना।   

• वित्तीय साक्षरता सिंदेिों के साथयक प्रसार के शिए अर्धक विष्जबबशििी (जैसे बस स्िेंड, रेििे 
स्िेिन, आहद) िािे साियजतनक स्थिों का िाभ शिया जाना। 

 
सहयोग 

• एक सचूना डिैबोडय का तनमायण। 
• स्कूिी पाठ्यक्रम, बी.एड./एम.एड. काययक्रमों की तरह कौिि विकास और उद्यमिीिता 

मिंत्रािय (एमएसडीएििंई) द्िारा अपने क्षेत्र कौिि शमिनों के माध्यम से कराये जा रहे 
विशभन्न पेििेर और व्यािसातयक पाठ्यक्रमों में वित्तीय शिक्षा सामग्री को एकीकृत करना।   

• विशभन्न ऑन-गोइिंग काययक्रमों के भाग के रूप में वित्तीय शिक्षण प्रसार को एकीकृत करना। 
• वित्तीय साक्षरता के शिए अन्य हहतधारकों के प्रयासों को कारगर बनाना। 

यह दस्तािेज़, काययनीतत के तहत की गई प्रगतत का आिंकिन करने के शिए एक मजबतू ‘तनगरानी 
और मलूयािंकन ढााँच’े को अपनाने का भी सझुाि देती है। 
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अध्याय 1: पररचय 

1.1 आर्थयक सहयोग और विकास सिंगठन (ओईसीडी) वित्तीय साक्षरता और वित्तीय शिक्षण को 
पररभावषत करता है। वित्तीय साक्षरता को वित्तीय जागरूकता, ज्ञान, कौिि, दृष्ष्िकोण और व्यिहार 
के सिंयोजन के रूप में पररभावषत फकया गया है जो फक सही वित्तीय तनणयय िेने के शिए आिश्यक 
होता है ताफक अिंततः व्यष्क्तगत वित्तीय खुिहािी की प्राष्प्त की जा सके (ओईसीडी, 2012)। दसूरी 
ओर वित्तीय शिक्षण को उस प्रफक्रया के रूप में पररभावषत फकया गया है, ष्जसके द्िारा वित्तीय 
उपभोक्ता / तनिेिक, वित्तीय उत्पादों, अिधारणाओिं और जोखखमों के बारे में अपनी जानकारी में 
सधुार करत ेहैं और सचूना, अनदेुिों और / या उद्देश्यपणूय सिाह के माध्यम से सही विकलप चुनत े
हैं तथा यह जानने के शिए फक मदद के शिए कहािं जाना है तथा अपनी वित्तीय ष्स्थतत में सधुार 
िाने के शिए उन्हें कौन से अन्य प्रभािी कारयिाई करने हैं, वित्तीय जोखखम और अिसरों के बारे में 
और अर्धक जागरूक होने के शिए कौिि और आत्मविश्िास विकशसत करत ेहैं” (ओईसीडी, 2005)। 
 
1.2 जैसा फक देखा जा सकता है, वित्तीय शिक्षण और वित्तीय साक्षरता एक ही िमय नहीिं हैं, ये 
सिंबिंर्धत अिधारणाएिं हैं। िोग वित्तीय शिक्षण की प्रफक्रया के माध्यम से वित्तीय साक्षरता प्राप्त करत े
हैं। वित्तीय साक्षरता की उपिष्ब्ध उपयोगकतायओिं को सही वित्तीय तनणयय िेने हेत ुसिक्त बनाती है 
ष्जससे उनकी व्यष्क्तगत वित्तीय ष्स्थतत मजबतू होती है।  

 
1.3 भारत में वित्तीय सेिा क्षेत्र में वपछिे 5 िषों में महत्िपणूय पररितयन हुए हैं और इस क्षेत्र का 
विस्तार भी काफी हुआ है। अतः बैंफकिं ग के विस्तार के साथ-साथ अन्य वित्तीय क्षेत्रों में भी िदृ्र्ध 
करने की आिश्यकता है ताफक यह सतुनष्श्चत हो सके फक इन विकासों का िाभ आम जनता तक 
पहुिंचे। वित्तीय समािेिन भारत सरकार और वित्तीय क्षेत्र के वितनयामकों (आरबीआई, सेबी, 
आईआरडीएआई और पीएफआरडीए) की एक राष्रीय प्राथशमकता है क्योंफक यह समािेिी विकास हेत ु
एक प्रमखु प्रितयक है। भारतीय सिंदभय में, वित्तीय समािेिन, मखु्यधारा के सिंस्थागत प्रततभार्गयों 
द्िारा उर्चत और पारदिी तरीके से फकफायती िागत पर कमजोर िगों और तनम्न आय समहूों जैसे 
असरुक्षक्षत समहूों के शिए आिश्यक उर्चत वित्तीय उत्पादों और सेिाओिं तक पहुिंच सतुनष्श्चत करने 

वित्तीय शिक्षण की प्रफक्रया वित्तीय साक्षरता की 
उपिष्ब्ध वित्तीय खुिहािी

4



 

 

की प्रफक्रया है। वित्तीय समािेिन, औपचाररक वित्तीय प्रणािी के साथ एकीकरण के शिए गरीबों को 
एक राह प्रदान करता है। जहािं वित्तीय समािेिन िास्ति में एक आपतूत य-पक्ष हस्तक्षपे है, िहीिं वित्तीय 
शिक्षण एक मािंग पक्ष हस्तक्षेप है। मािंग पक्ष और आपतूत य पक्ष पर पररचाशित इन घिकों के अिािा, 
जमीनी स्तर पर अन्य सक्षम कारक भी उपष्स्थत हैं। फकसी भी देि के नागररकों की वित्तीय खुिहािी 
से सिंबिंर्धत उपिष्ब्ध इस बात पर तनभयर करती है फक ये कारक और बि फकतने एकीकृत हैं और ये 
फकस हद तक सामिंजस्य में कायय करत ेहैं। 
 
 

 
 
1.4 वित्तीय शिक्षण, आपतूत य पक्ष हस्तक्षेपों के द्िारा फकए गए पहिों की प्रततफक्रया में मािंग सषृ्जत 
करने में महत्िपणूय भशूमका तनभात े है। सिंबिंर्धत हहतधारकों द्िारा वित्तीय शिक्षण पहि िोगों को 
वितनयशमत सिंस्थाओिं के माध्यम से उपयकु्त वित्तीय उत्पादों और सेिाओिं तक पहुिंच कर वित्तीय 
खुिहािी प्राप्त करने में मदद करत े हैं। इन प्रयासों को वित्तीय शिक्षण हेत ु राष्रीय काययनीतत 
(एनएसएफई) द्िारा तनदेशित फकया जाएगा। प्रसिंगिि, वित्तीय शिक्षण, शिक्षा पर सतत विकास िक्ष्य 
(एसडीजी) सिं.4 की उपिष्ब्ध को भी समर्थयत करती है ष्जसका उद्देश्य समािेिी और न्यायसिंगत 
गणुित्ता िािी शिक्षा को सतुनष्श्चत करना और सभी के शिए आजीिन सीखने के अिसरों को बढ़ािा 

वित्तीय 
खिुहािी

आपूतत य पक्ष
समािेिी वित्तीय उत्पाद और 

सेिाएाँ

अन्य सक्षम कारक
सूक्ष्म-आर्थयक, सामाष्जक और 
पयायिरणीय समर्थयत कारक

मािंग पक्ष 
वित्तीय शिक्षण
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देना है (शिक्षा पर एसडीजी 4 के तहत साक्षरता पर एसडीजी िक्ष्य 4.6 और जीिन कौिि पर 
एसडीजी िक्ष्य 4.4)।    
 
1.5 भारत ने वपछिे कई िषों में अपने नागररकों को औपचाररक वित्तीय प्रणािी में िाने के शिए 
अद्भतु प्रगतत की है। चूिंफक भारत का पहिा एनएसएफई 2013 में जारी फकया गया था, अतः उस 
समय से अबतक देि के वित्तीय समािेिन पररदृश्य में कई बदिाि हुए हैं। इस अिर्ध के दौरान, 
भारत सरकार द्िारा प्रधान मिंत्री जन-धन योजना (पीएमजेडीिाई), सामाष्जक सरुक्षा योजनाओिं जसै े
प्रधानमिंत्री जीिन ज्योतत बीमा योजना (पीएमजजेेबीिाई), प्रधानमिंत्री सरुक्षा बीमा योजना 
(पीएमएसबीिाई), अिि पेंिन योजना (एपीिाई), प्रधानमिंत्री फकसान मानधन योजना (पीएम-
केएमिाई), प्रधानमिंत्री श्रम योगी मानधन योजना (पीएम-एसिाईएम) और प्रधानमिंत्री मदु्रा योजना 
(पीएमएमिाई) आहद महत्िपणूय वित्तीय समािेिन पहिों ने वित्तीय समािेिन पररदृश्य को बदि हदया 
है। ये पहिें अपिष्जयत िगों को न केिि वित्तीय मखु्य धारा में िा रही हैं, बष्लक ये अपिष्जयत िगों 
को विशभन्न वित्तीय सेिाओिं जैसे सामान्य बचत बैंक जमा खाता (बीएसबीडीए), आिश्यकता आधाररत 
ऋण, विपे्रषण सवुिधा, बीमा और पेंिन तक पहुाँच भी सतुनष्श्चत कर रही हैं। 
 
1.6 विश्ि बैंक की निीनतम फफिं डके्स 2017 ररपोिय में यह उलिखे फकया गया था फक देि में 
औपचाररक खात ेिािे ियस्कों का अनपुात 2011 में 35% था जो 2014 में बढ़कर 53% हो गया 
और 2017 में बढ़कर 80% हो गया। भारत ने खात ेके स्िाशमत्ि में देि के शि िंगानपुात के अिंतर 
को कम करने में भी असाधारण प्रगतत की है, यह 2014 में िगभग 20% था को 2017 में घिकर 
6% हो गया (विश्ि बैंक समहू, 2018)। इन सधुारों में से अर्धकािंि वित्तीय समािेिन की हदिा में 
भारत सरकार की प्रमखु पहि, अथायत ्पीएमजेडीिाई3, वित्तीय क्षेत्र के वितनयामकों द्िारा तनशमयत 

                                                
3 प्रधानमिंत्री जन धन योजना (पीएमजेडीिाई), ष्जसे अगस्त 2014 में िुरू फकया गया था, देि के सभी घरों में 
व्यापक वित्तीय समािेिन को िाने के शिए वित्तीय समािेिन पर एक एकीकृत दृष्ष्िकोण युक्त राष्रीय शमिन 
है। योजना में, हर घर तक कम से कम एक सामान्य बैंफकिं ग खाता, वित्तीय साक्षरता, ऋण, बीमा और पेंिन 
सुविधा तक पहुाँच के साथ यूतनिसयि बैंफकिं ग की पररकलपना की गई है। यह योजना िाभार्थययों के खातों में 
सभी सरकारी िाभों (कें द्र / राज्य / स्थानीय तनकाय से) को प्रदान करन ेऔर कें द्र सरकार के प्रत्यक्ष िाभ 
अिंतरण (डीबीिी) योजना को आगे बढ़ाने की भी पररकलपना करती है। इसके उपरािंत, सरकार ने अगस्त 2018 

के बाद भी वित्तीय समाििेन हेतु राष्रीय शमिन (पीएमजेडीिाई) को जारी रखने का फैसिा फकया, ष्जसमें हर घर 
से प्रत्येक ियस्क के शिए खाता खोिने पर ध्यान कें हद्रत फकया गया है। अब तक पीएमजेडीिाई के तहत 
37.70 करोड बैंक खात े(18 हदसिंबर 2019 को) खोिे गए हैं। अर्धक जानकारी के शिए http://www.pmjdy.gov.in/ 

को देखें। 
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अनकूुि पाररष्स्थततकी तिंत्र द्िारा समर्थयत, का पररणाम माना जा सकता है। वित्तीय समािेिन प्रयासों 
के माध्यम से प्राप्त िाभों को आगे बढ़ाने के शिए, वित्तीय साक्षरता को यह सतुनष्श्चत करने में 
कें द्रीय भशूमका तनभानी होगी फक िोग अपनी वित्तीय खिुहािी को सतुनष्श्चत करने के शिए उपयकु्त 
औपचाररक वित्तीय सेिाओिं का उपयोग करें (वित्तीय सेिा विभाग, वित्त मिंत्रािय, भारत सरकार, 
2019)।  
 
पषृ्ठभशूम और एनएसएफई का और्चत्य 
 
1.7 भारत में ियस्कों4 की एक बडी आबादी है। स्पिंदनिीि और ष्स्थर वित्तीय प्रणािी के माध्यम 
से समािेिी विकास पर जोर देत ेहुये यह सतुनष्श्चत करने के शिए फक भारत त्िररत गतत से बढ़ने 
िािी अथयव्यिस्थाओिं में स ेएक बने, इस जनसािंष्ख्यकीय सवुिधा का िाभ उठाया जा सकता है। 
चूिंफक कें द्र और राज्य सरकारों, वित्तीय क्षेत्र के वितनयामकों, वित्तीय सिंस्थानों, शसविि सोसाइहियों, 
शिक्षाविदों, साियजतनक और तनजी क्षते्र के िकै्षक्षक सिंस्थानों और अन्य सहहत कई हहतधारकों द्िारा 
वित्तीय साक्षरता प्रसाररत करने के प्रयास फकए जा रहे हैं, अतः यह सतुनष्श्चत करने के शिए फक ि े
शमिकर कायय करें तथा उनके कायय को अन्य उद्देश्यों से इतर पणूयरूपेण वित्तीय शिक्षण पर समग्र 
रणनीतत से सिंरेखखत करने के शिए, वित्तीय शिक्षण हेत ुव्यापक राष्रीय काययनीतत (एनएसएफई) एक 
पिूय-आिश्यकता है। हाि के िषों में, यह तजेी से पहचाना जा रहा है फक राष्र-व्यापी वित्तीय साक्षरता 
केिि एक बहु-हहतधारक दृष्ष्िकोण के माध्यम से ही प्राप्त की जा सकती है, ष्जसमें विशभन्न 
हहतधारकों, अथायत सरकार, वित्तीय क्षेत्र के वितनयामकों, वित्तीय सेिा प्रदाताओिं, शसविि सोसाइिी, 
एकेडशमया (साियजतनक और तनजी क्षेत्र दोनों में), आहद की भशूमका महत्िपणूय है।  
 
1.8 वित्तीय शिक्षण हेत ुराष्रीय काययनीतत को "वित्तीय शिक्षण हेत ुएक राष्रीकृत रूप से समष्न्ित 
दृष्ष्िकोण के रूप में पररभावषत फकया गया है ष्जसमें एक अनकूुशित रूपरेखा या काययक्रम समाहहत 
रहता है" (ओईसीडी, 2019)। एनएसएफई दस्तािेज़ का उद्देश्य, जनसिंख्या के विशभन्न िगों को 
ज्ञान, कौिि, दृष्ष्िकोण और व्यिहार विकशसत करने के शिए सक्षम बनाना है जो फक उनके धन 
के बेहतर प्रबिंधन और भविष्य की योजना को तनशमयत करने के शिए आिश्यक हैं, भारत सरकार और 

                                                
4 भारत की जनसिंख्या 29 अक्िूबर 2019 तक 1,370,862,591 है, जो निीनतम सिंयुक्त राष्र डिेा के िलडोमीिर 
विस्तार पर आधाररत है। आयु समूह (15-64), कुि जनसिंख्या का 67.27% हहस्सा है और औसत आयु 27.1 

(https://www.worldometers.info/world-population/india-population/) है। 
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वित्तीय क्षेत्र के वितनयामकों के विजन को समर्थयत करना है। दस्तािेज़ विशभन्न हहतधारकों द्िारा 
फकए गए ितयमान कायों को भी देखता है और भारतीयों की वित्तीय खुिहािी के शिए एक बहु-
हहतधारक दृष्ष्िकोण को अपनाता है।  
 
1.9 इस उद्देश्य के शिए, बतुनयादी वित्तीय शिक्षण िरुू करने और देि में आम जनता के बीच 
वित्तीय साक्षरता को बढ़ाने के शिए उपयकु्त सामग्री विकशसत करने हेत ुकिं पनी अर्धतनयम, 2013 
के तहत सभी वित्तीय क्षेत्र के वितनयामकों द्िारा राष्रीय वित्तीय शिक्षा कें द्र (एनसीएफई) को एक 
धारा (8) किं पनी के रूप में स्थावपत फकया गया है। 
 
1.10 वपछिे कुछ िषों में, डडष्जििीकरण की हदिा में तजेी से प्रगतत हुई है ष्जसने काफी ऐसे नए 
अिसरों को सामने िाया है जो अबतक ओझि थे। इस डडष्जिि क्रािंतत को डडष्जिि इिंडडया कैं पेन, 
डडष्जिि साक्षरता अशभयान, आहद द्िारा समर्थयत फकया गया है। देि में डडष्जिि िेनदेन और 
भगुतान बतुनयादी ढािंचे में एक प्रततमान विस्थापन हुआ है (कम नकद उपयोग िािे अथयव्यिस्था का 
िक्ष्य)। इन सभी विकासों के कारण, वित्तीय शिक्षण हेत ुमौजूदा राष्रीय काययनीतत (एनएसएफई) को 
सिंिोर्धत करना और इसे िाग ूकरने के शिए निोन्मेषी उपायों को अपनाना अतनिायय हो गया है। 
वित्तीय शिक्षण हेत ुराष्रीय काययनीतत (2020-2025) अन्य बातों के साथ-साथ वित्तीय साक्षरता के 
प्रसार में िाशमि वित्तीय सिेा प्रदाताओिं एििं अन्य मध्यिती सिंस्थाओिं के कौिि उन्नयन पर ध्यान 
कें हद्रत करती है। 
 
1.11 यह पररकलपना की गई है फक इस काययनीतत को िागू करने से यह देि भर में वित्तीय 
साक्षरता को आगे बढ़ाने में एक ििंबा रास्ता तय करेगी तथा इस दस्तािेज़ में तनधायररत 
काययनीततक उद्देश्यों से आबादी के बीच सकारात्मक व्यिहार के पररणाम सामने आएिंगे।  
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अध्याय 2: प्रथम एनएसएफई के तहत प्रगतत का अििोकन (2013-2018) 

2.1 2013 में वित्तीय शिक्षण हेत ु पहिी राष्रीय काययनीतत (एनएसएफई) के आरिंभ के बाद से, 
विशभन्न हहतधारकों ने देि की आबादी के विशभन्न िगों के बीच वित्तीय साक्षरता में सधुार के शिए 
कई उपाय फकए हैं। विशभन्न हहतधारकों द्िारा की गई पहिों का एक स्नपैिॉि अनबुिंध में प्रस्ततु 
है। पहिी एनएसएफई (2013-2018) के दौरान कायायष्न्ित वित्तीय साक्षरता के काययक्रमों से प्राप्त 
महत्िपणूय सीख तनम्नानसुार प्रस्ततु है: 
i. िक्ष्य विशिष्ि मॉड्यिू: वित्तीय साक्षरता प्रदान करने में सभी के शिए एक ही दृष्ष्िकोण स े

इष्ितम पररणाम प्राप्त नहीिं हुये, अतः वित्तीय साक्षरता सिंदेिों के प्रभािी प्रसार के शिए िक्ष्य 
विशिष्ि मॉड्यिू विकशसत फकए जाने की आिश्यकता है। 

ii. प्रासिंर्गक और स्थानीय भाषा दृष्ष्िकोण: वित्तीय साक्षरता सिंदेिों के प्रसार की भाषा और विधा 
को िक्षक्षत श्रोताओिं की भाषा के अनसुार होना चाहहए ष्जसे समझने में आसानी हो। उदाहरण के 
शिए, नकु्कड नािक (स्थानीय भाषाओिं में नकु्कड नािक) को वित्तीय साक्षरता प्रदान करने के 
शिए एक प्रभािी उपकरण माना गया था। 

iii. माध्यम और वितरण का तरीका: मलिी-मीडडया साधन जैसे ऑडडयो-विजुअि, डडष्जिि िनै 
(गाडडयों के माध्यम से डडष्जिि वित्तीय साक्षरता), डडष्जिि डडस्प्िे शसस्िम, फकयोस्क, आहद को 
डडष्जिि वित्तीय साक्षरता को बढ़ािा देने हेत ुसबसे बहढ़यािं उपकरण माना गया है। वितरण के 
तरीके के सिंबिंध में, िन-िू-िन ितनिंग और समहू प्रशिक्षण को वित्तीय साक्षरता सिंदेिों के प्रसार 
के प्रभािी तरीके के रूप में पाया गया है।  

iv. कायय करत ेहुये सीखना और पीयर-िू-पीयर ितनिंग: सिंदेिों की पनुरािवृत्त के अिािा व्यािहाररक 
अभ्यास / प्रदियन के साथ सीखना ििंबे समय तक स्थायी रहता है। उदाहरण के शिए, मोबाइि 
िनै (डडष्जिि िनै) का उपयोग करके डडष्जिि वित्तीय िनेदेन के उपयोग पर व्यािहाररक प्रशिक्षण, 
आहद। 

v. जन मीडडया आउिरीच में प्रभािकाररता: जन मीडडया अशभयानों के बीच, प्रसारण के अन्य तरीकों 
की तिुना में िेिीविजन के माध्यम से प्रसाररत सिंदेिों को दियकों द्िारा अर्धक समय के शिए 
याद रखा जाता है। 

vi. हहतधारक सहयोग को तकय सिंगत बनाना: वित्तीय शिक्षण के सभी हहतधारकों के बीच समन्िय 
महत्िपणूय है। उदाहरण के शिए, आरबीआई वित्तीय साक्षरता कें द्र (सीएफए) की अिधारणा का 
प्रयोग कर रहा है, ष्जसका उद्देश्य वित्तीय साक्षरता के वितरण के शिए अशभनि चैनिों का पता 
िगाने हेत ुबैंकों और गरै-सरकारी सिंगठनों के साम्यय का िाभ उठाना है। इसी तरह, सेबी वित्तीय 
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साक्षरता के वितरण के शिए स्िॉक एक्सचेंजों और डडपॉष्जिरीओिं के सहयोग स ेतनिेिक शिक्षण 
काययक्रम आयोष्जत कर रहा है। 

vii. सिंबिंर्धत उदाहरणों का उपयोग: वित्तीय साक्षरता सिंदेि जब िास्तविक जीिन की घिनाओिं (जैस े
िादी, पािन-पोषण, सेिातनिवृत्त योजना, पररसिंपवत्त अर्धग्रहण) के साथ जुड ेहोत ेहैं, तो िे विशभन्न 
िक्षक्षत श्रोताओिं के अर्धक नजदीक होत ेहैं।   

viii. सकारात्मक व्यिहार पररणामों का तनमायण: वित्तीय शिक्षण काययक्रमों से सकारात्मक 
व्यिहार पररणाम की उत्पवत्त को समझने हेतु और अर्धक प्रयास करने की आिश्यकता 
है।     

ix. डडष्जिि बेस का विस्तार: डडष्जिि वित्तीय सेिाओिं में प्रगतत की तीव्र गतत को देखते हुए, 
सुरक्षक्षत डडष्जिि वित्तीय प्रथाओिं पर ज्ञान को मजबूत करने के शिए कें हद्रत प्रयासों की 
आिश्यकता है। 

ऊपर दी गई प्रमुख बातें, काययनीततक उद्देश्यों (अध्याय 4), नीतत तनमायण (अध्याय 5), और 
कायय-योजना (अध्याय 6) में िाशमि की गई हैं। 
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बॉक्स आइिम 1: कायय करते हुये सीखना 

मैं सुनता हूाँ और मैं भूि जाता हूाँ; मैं देखता हूाँ और मुझ ेयाद रहता है; मैं कायय करता हूिं और मैं समझता हूिं। 
उपरोक्त उद्धरण सीखने के सिंदभय में प्रासिंर्गक है। यह सियविहदत है फक फकसी भी वित्तीय शिक्षण के हस्तक्षेप 
का िक्ष्य िक्षक्षत श्रोताओिं के बीच िािंछनीय वित्तीय व्यिहार के माध्यम से वित्तीय खुिहािी को समर्थयत करना है। 
अतीत में, वित्तीय साक्षरता अशभयानों में सामग्री के विकास, प्रततभार्गयों के ज्ञान और दृष्ष्िकोण को बेहतर बनाने 
पर बहुत से प्रयासों पर ध्यान कें हद्रत फकया। इन िषों में, फकयोस्क और अन्य स्रोतों के रूप में प्रदियन और 
व्यािहाररक सत्रों के माध्यम से वित्तीय साक्षरता में सुधार करने में महत्िपूणय प्रगतत हुई है। वित्तीय साक्षरता में 
सुधार करन ेके शिए अपनाए गए विशभन्न पहिों में, नुक्कड नािक, नािकीयता और प्रदियन के तरीकों को िक्षक्षत 
श्रोताओिं द्िारा सिायर्धक सराहा गया है। उदाहरण के शिए, एिीएम से िसै मोबाइि डमेो िैन, माइक्रो-एिीएम, सेबी 
के ररसोसय पसयन और वित्तीय साक्षरता कें द्र (एफएिसी), बैंकों के काउिंसिर, हदिातनदेि के तहत पहिी बार दरूदराज 
के गािंिों में डडष्जिि िेनदेन करन ेहेतु व्यष्क्तयों को सक्षम बना रहे हैं। डडष्जिि िेनदेन करके सीखने का यह 
तरीका ग्रामीण िोगों में से डर को दरू भगा रहा है और उन्हें अर्धक डडष्जिि िेनदेन करन ेहेतु प्रोत्साहहत कर 
रहा है। देि भर में स्कूिी पाठ्यक्रम में वित्तीय शिक्षा मॉड्यूि को एकीकृत करन ेके प्रयासों के साथ ही सह-
िैक्षक्षक दृष्ष्िकोण के माध्यम से पाठ्यक्रम काययक्रम को पूरक बनाने की भी आिश्यकता है, ष्जसमें बच्चों को ऐसे 

प्रासिंर्गक गततविर्धयों के माध्यम से वित्तीय साक्षरता अिधारणाओिं को सीखने के शिए प्रोत्साहहत फकया जाए जो 
बेहतर जुडाि और बेहतर प्रततधारण पररणाम की क्षमता रखता हो। एनसीएफई का मनी स्मािय स्कूि काययक्रम 
स्कूिी छात्रों को एक प्रमुख जीिन कौिि के रूप में अपने वित्तीय ज्ञान को बढ़ाने और उसे अपने दैतनक जीिन 
में उपयोग में िाने हेतु प्रोत्साहहत करता है। सभी वित्तीय शिक्षण पहिों का िक्ष्य है फक छात्रों में विशभन्न अिधारणाओिं 
के प्रततधारण को सुतनष्श्चत करने हेतु पुनरािवृत्तयों के माध्यम से व्यािहाररक पहिुओिं को िाशमि करना चाहहए।   
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अध्याय 3: आिश्यकताओिं का आिंकिन और महत्िपणूय अिंतर 

 
3.1 िोगों की जरूरतों और देि में उपिब्ध सिंसाधनों के आधार पर एक व्यापक काययनीतत तयैार 
करने के शिए, तनम्नशिखखत प्रफक्रया को भारतीय सिंदभय में अपनाया गया है:  

क). वित्तीय साक्षरता में अिंतर का आिंकिन और मलूयािंकन। 
ख). ओईसीडी-आईएनएफई क्रॉस-किं री फे्रमिकय  के मानदिंडों के आधार पर एनएसएफई की तिुना। 

क). वित्तीय साक्षरता में महत्िपणूय अिंतर का आिंकिन और मलूयािंकन 
 

3.2 एनसीएफई ने भारत में वित्तीय साक्षरता की ष्स्थतत का पता िगाने के शिए एक बाहरी सिेक्षण 
एजेंसी की मदद से 2019 में एक अखखि भारतीय वित्तीय समािेिन और वित्तीय साक्षरता सिेक्षण 
को परूा फकया है। यह उलिेखखत है फक ओईसीडी-आईएनएफई िूि फकि की तजय पर 2013 में भी 
इसी तरह का एक सिेक्षण फकया गया था। 14 राष्रीय / क्षेत्रीय भाषाओिं में घरेि ूप्रश्नाििी के सेि 
का उपयोग करके 18 से 79 िषय की आय ुके 75000 ियस्कों का नमनूा शिया गया था। सिेक्षण 
के दौरान ष्जिों, ब्िॉक / िाडों, गािंिों, घरों, उत्तरदाताओिं के चयन के शिए एक बहु-चरण नमनूाकरण 
तकनीक अपनाया गया है। 

 

3.3 2019 में फकए गए सिेक्षण से यह पता चिा है फक ओईसीडी-आईएनएफई द्िारा तनधायररत 
वित्तीय साक्षरता के प्रत्येक घिकों में से न्यनूतम िक्ष्य स्कोर / न्यनूतम प्रारिंशभक स्कोर [अथायत 
वित्तीय मनोिवृत्त में न्यनूतम 3 (5 में से), वित्तीय व्यिहार में 6 (9 में स)े और वित्तीय ज्ञान में 6 
(9 में स)े] के अिंतगयत उत्तरदाताओिं ने िषय 2013 के 20% की तिुना में 2019 में 27.18% स्कोर 
प्राप्त फकया है। 
 

बॉक्स आइिम 2: वित्तीय साक्षरता के घिकों की ओईसीडी-आईएनएफई पररभाषा  

वित्तीय साक्षरता में धन प्रबिंधन, अलप और दीघायिर्ध वित्तीय िक्ष्यों की योजना और जागरूकता तथा वित्तीय 
उत्पादों के विकलप के सिंदभय में ज्ञान, दृष्ष्िकोण और व्यिहार के पहिुओिं को समाहहत फकया गया है। 
वित्तीय ज्ञान में प्रमुख वित्तीय अिधारणाओिं की समझ और िास्तविक जीिन की वित्तीय ष्स्थततयों में िाभ 
का मूलयािंकन करन ेकी क्षमता िाशमि है। फकसी व्यष्क्त के वित्तीय ज्ञान का तनधायरण करन ेके शिए सरि 
ब्याज, चक्रिदृ्र्ध ब्याज, मुद्रा का आिर्धक मूलय, मुद्रास्फीतत, विविधीकरण, विभाजन, जोखखम-प्रततफि और 
ऋण पर हदए गए ब्याज की अिधारणा का परीक्षण फकया जाता है। 
वित्तीय व्यिहार में हदन-प्रततहदन के धन प्रबिंधन, वित्तीय योजना, खचय, बचत, तनिेि, दैतनक आिश्यकता को 
पूरा करन ेके शिए ऋण पर तनभयरता और बेहतर भविष्य हेतु सुरक्षा उपायों के तनमायण का अध्ययन िाशमि 
है। 
वित्तीय दृष्ष्िकोण का उद्देश्य बचत के प्रतत िोगों की प्रततफक्रया, दीघयकाशिक जमानत पर अलपकाशिक 

आिश्यकताओिं की प्राथशमकता, भविष्य की खुिहािी के शिए जोखखम आहद के प्रतत झुकाि का अध्ययन 
करना है। 
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3.4 सिेक्षण के कुछ प्रमखु तनष्कषय नीचे हदए गए चािय में प्रस्ततु फकए गए हैं: 
 

चािय 1: न्यनूतम प्रारिंशभक स्कोर पार करने िािे जनसिंख्या का शि िंग-िार प्रततित  

 
 

चािय 2: न्यनूतम प्रारिंशभक स्कोर पार करने िािे जनसिंख्या का क्षते्र-िार प्रततित  
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चािय 3: न्यनूतम प्रारिंशभक स्कोर पार करने िािे जनसिंख्या का उपजीविका-िार प्रततित  

 
 

चािय 4: न्यनूतम प्रारिंशभक स्कोर पार करने िािे जनसिंख्या का िावषयक आय-िार प्रततित  
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चािय 5: न्यनूतम प्रारिंशभक स्कोर पार करने िािे जनसिंख्या का ग्रामीण-िहरी प्रततित  

 

 
चािय 6: न्यनूतम प्रारिंशभक स्कोर पार करने िािे जनसिंख्या का शिक्षा-िार प्रततित 
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चािय 7: न्यनूतम प्रारिंशभक स्कोर पार करने िािे जनसिंख्या का सामाष्जक शे्रणी-िार प्रततित  

 

 

चािय 8: न्यनूतम प्रारिंशभक स्कोर पार करने िािे जनसिंख्या का आय-ुिार प्रततित (2019) 
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3.5 उपरोक्त उदाहरण चािय के आधार पर, वित्तीय शिक्षण प्रयासों में सधुार के शिए तनम्नशिखखत 
महत्ि िािे क्षेत्र उभर कर सामने आए हैं: 

i. यद्यवप हाि के िषों में महहिाओिं के बीच वित्तीय साक्षरता में सधुार हुआ है, परिंतु 
फफरशभ महहिाओिं के शिए वित्तीय साक्षरता में सधुार हेत ुऔर प्रयास फकए जाने की 
आिश्यकता है 

ii. पिूय, मध्य और उत्तर क्षते्र पर अर्धक ध्यान देने की आिश्यकता है5 
iii. ग्रामीण भारत पर वििषे ध्यान देने की आिश्यकता है 
iv. तनम्न शिक्षा िािे समहू के शिए अर्धक वित्तीय शिक्षण के पहि की आिश्यकता है 
v. ‘50 और उससे अर्धक आय’ु के समहू को अर्धक वित्तीय शिक्षण की आिश्यकता है  

 

ख). वित्तीय शिक्षण हेतु राष्रीय काययनीततयों पर ओईसीडी-आईएनएफई की नीतत पुष्स्तका के 
साथ एनएसएफई की तुिना 

3.6 वित्तीय शिक्षण हेत ुराष्रीय काययनीततयों पर ओईसीडी-आईएनएफई की नीतत पषु्स्तका (ओईसीडी, 
2015), राष्रों को वित्तीय शिक्षण हेत ुअपनी राष्रीय काययनीततयााँ विकशसत करने के शिए महत्िपणूय 
ि व्यापक हदिा-तनदेि प्रदान करती है। पषु्स्तका के आधार पर, देि की काययनीतत विकशसत करने 
के शिए भारतीय सिंदभय में तनम्नशिखखत पहि ूको अपनाया गया है: 
 
I. मूलयािंकन के साधनों के माध्यम से राष्रीय काययनीतत की नीततगत प्राथशमकताओिं की 

पहचान 
 

क). मौजूदा पहिों का मवैप िंग अभ्यास : वित्तीय शिक्षण हेत ुपहिी राष्रीय काययनीतत (2013-2018) 
की िरुूआत के बाद से वपछिे पािंच िषों की प्रगततयों और देि की उभरती आकािंक्षाओिं को ध्यान 
में रखत ेहुए, एनसीएफई ने वित्तीय सेिाएिं विभाग, वित्त मिंत्रािय, भारत सरकार, वित्तीय क्षेत्र के 
वितनयामक; बैंकों; विकास वित्त सिंस्थानों; भारतीय बैंक सिंघ; स्ि-वितनयामक सिंगठन (एसआरओ) 
(एफआईडीसी, एम-फफन और सा-धन); और अन्य हहतधारकों (जैस ेएनपीसीआई) के परामिय स े
मौजूदा पहिों का एक मवैप िंग अभ्यास फकया था। एनसीएफई, वित्तीय क्षेत्र के वितनयामकों, 
विकास वित्त सिंस्थानों, एनपीसीआई आहद द्िारा की गई प्रमखु पहिों को अनबुिंध में सिंक्षेवपत 

                                                
52013 में फकए गए सिेक्षण में, उत्तर-पूिय के्षत्र को पूिी के्षत्र के तहत िाशमि फकया गया था। अतः 2013 और 2019 के बीच 
उत्तर-पूिय डिेा की तुिना नहीिं हो सकती है। 
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फकया गया है। काययनीततक उद्देश्यों को तयैार करने और कायय-योजनाओिं को विकशसत करने में 
वित्तीय शिक्षण पर िषै्श्िक सिोत्तम प्रथाओिं के अध्ययन के साथ इन पहिों से महत्िपणूय सीख 
का उपयोग फकया गया है। 
 

ख). राष्रव्यापी सिेक्षण के माध्यम से वित्तीय साक्षरता और समािेिन के स्तर का मापन: देि में 
वित्तीय साक्षरता के स्तर का आिंकिन करने के शिए ओईसीडी-आईएनएफई िूिफकि द्िारा 
तनधायररत मानकों के अनरुूप 2013-2014 में एक अखखि भारतीय वित्तीय समाििेन और वित्तीय 
साक्षरता सिेक्षण सिंचाशित फकया गया था। पहिे एनएसएफई की अिर्ध के परूा होने के उपरािंत, 
वपछिे पािंच िषों (2013-2018) के दौरान हुई प्रगतत की समीक्षा हेत ु2019 में एक सिेक्षण 
सिंचाशित फकया गया है। 
 

II. सिंस्थागत और िासी व्यिस्था की स्थापना 

काययनीतत के मागयदियन, तनगरानी और मलूयािंकन के शिए मौजूदा सिंस्थागत व्यिस्था को ध्यान में 
रखत ेहुए, एक सपुररभावषत सिंस्थागत व्यिस्था विकशसत की गई है और उसे अध्याय 6 में प्रस्ततु 
फकया गया है। 
 

III. वित्तीय शिक्षण हेत ुराष्रीय काययनीतत की मलूयािंकन योजना  

काययनीतत की अिर्ध के तहत विशभन्न हहतधारकों द्िारा की गई प्रगतत की तनगरानी और मलूयािंकन 
हेत ुएक मानकीकृत विर्ध अध्याय 7 में प्रस्ततु की गई है। 
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अध्याय 4: एनएसएफई के काययनीततक उद्देश्य और विजन (2020-2025)  

4.1 जैसा फक एडिािंशस िंग नेिनि स्रेहिजी फॉर फफ़नाष्न्सअि एडुकेिन नामक िीषयक दस्तािेज़ 
(ओईसीडी और रूस की जी 20 प्रेसीडेंसी द्िारा 2003 में सिंयकु्त रूप से प्रकाशित) में उलिेखखत है 
- वित्तीय शिक्षण हेत ुराष्रीय काययनीतत को आगे बढ़ाने के शिए प्रासिंर्गक साियजतनक सिंस्थानों द्िारा 
विकशसत फकए जाने िािे स्पष्ि वित्तीय शिक्षण आदेिों, उद्देश्यों और सिंसाधनों को स्थावपत करने 
की तनतािंत आिश्यकता है। 
 
4.2 इस काययनीतत दस्तािेज़ को पहिे एनएसएफई (2013-2018) के सिंिोर्धत सिंस्करण के रूप में 
विकशसत फकया गया है ष्जसमें डिेा-चाशित तनष्कषय, नए नीततगत उपाय, मलूयािंकन उपकरण, हस्तक्षपे 
और तकनीकी सधुार िाशमि हैं। चूिंफक यह काययनीतत पहिे के काययनीतत का सिंिोधन है, अतः विज़न 
को बनाए रखने और शमिन को तनम्नशिखखत काययनीततक उद्देश्यों के साथ वििय करने का तनणयय 
शिया गया है।   
 
 

विजन  –   आर्थयक रूप से जागरूक और सिक्त भारत 
 

4.3 चूिंफक वित्तीय समािेिन पररदृश्य और सामान्यतः अथयव्यिस्था में कई विकासात्मक पररितयन हुए 
हैं, अतः िहृद आर्थयक पररदृश्य में हुये पररितयनों को प्रततबब िंबबत करने और विविधता से भरे इस 
वििाि देि में वित्तीय शिक्षण को बढ़ािा देने के शिए नए शसरे स े प्रोत्साहन प्रदान करने हेत ु
काययनीततक उद्देश्यों को सिंिोर्धत फकया गया है। 
 
काययनीततक उद्देश्य तनम्नानसुार हैं: 
i. वित्तीय शिक्षण के माध्यम से आबादी के विशभन्न िगों को वित्तीय साक्षरता अिधारणाओिं को 

आत्मसात करने एििं उसे एक महत्िपणूय जीिन कौिि बनाने के शिए पे्रररत करना  
ii. सफक्रय बचत व्यिहार को प्रोत्साहहत करना  
iii. वित्तीय िक्ष्यों और उद्देश्यों को परूा करने के शिए वित्तीय बाजारों में भागीदारी को प्रोत्साहहत 

करना 
iv. के्रडडि अनिुासन विकशसत करना और आिश्यकतानसुार औपचाररक वित्तीय सिंस्थानों से के्रडडि 

प्राप्त करने के शिए प्रोत्साहहत करना 
v. सरुक्षक्षत और सिंरक्षक्षत तरीके से डडष्जिि वित्तीय सेिाओिं के उपयोग में सधुार करना 
vi. प्रासिंर्गक और उपयकु्त बीमा किर के माध्यम से जीिन के विशभन्न चरणों में जोखखम का 

प्रबिंधन करना 
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vii. उपयकु्त पेंिन उत्पादों के किरेज के माध्यम से िदृ्धािस्था और सेिातनिवृत्त की योजना 
viii. अर्धकारों, कतयव्यों और शिकायत तनिारण के शिए माध्यमों के बारे में जानकारी 
ix. वित्तीय शिक्षण में प्रगतत का आिंकिन करने के शिए अनसुिंधान और मलूयािंकन के तरीकों में 

सधुार 
 
4.4 ग्रनै्यिुरैरिी के महत्ि को ध्यान में रखत ेहुए तथा वित्तीय शिक्षण हेत ुसभी के शिए एक ही 
दृष्ष्िकोण से हम े िािंतछत सफिता न शमिने की सीख के आधार पर, काययनीततक उद्देश्यों को 
तनम्नशिखखत आयामों के माध्यम से प्राप्त करने की पररकलपना की गई है: 
 

क्रिं .सिं. आयाम सिंक्षक्षप्त वििरण 
1 िक्ष्य श्रोता का जीिन 

स्तर 
बच्चे, यिुा ियस्क, काययस्थि के ियस्क, िररष्ठ नागररक- 
महहिाओिं पर वििषे ध्यान कें हद्रत करना 
 

2 असरुक्षक्षत सामाष्जक 
समहूों पर ध्यान कें हद्रत 
करने के साथ िहृत भ-ू
भाग 

असरुक्षक्षत सामाष्जक समहूों, प्रिाशसयों, तनःिक्त व्यष्क्तयों  
(हदव्यािंगजन) पर ध्यान कें हद्रत करने के साथ ग्रामीण, िहरी 
(िहरी गरीबों और प्रिाशसयों पर ध्यान देने के साथ), आकािंक्षी 
ष्जिे, एिडब्िईू, उत्तर-पिूी क्षेत्र (एनईआर), पहाडी राज्य, 
अिंडमान और तनकोबार द्िीप समहू और िक्षद्िीप 
 

3 क्षेत्र विशिष्ि फोकस कृवष, वितनमायण (एमएसएमई क्षेत्र के अिंतगयत कुिि / अकुिि 
श्रशमक / कारीगर, स्ियिं सहायता समहू के सदस्य), स्ि-
तनयोष्जत / असिंगहठत क्षेत्र 

 
4.5 वित्तीय शिक्षण के प्रसार हेत ुप्रासिंर्गक सामग्री (स्कूिों, कॉिेजों और प्रशिक्षण प्रततष्ठानों में 
पाठ्यक्रम सहहत) के विकास, वित्तीय सेिाओिं को प्रदान करने में िाशमि मध्यिती सिंस्थाओिं के बीच 
क्षमता का विकास, उपयकु्त सिंचार काययनीतत के माध्यम से वित्तीय साक्षरता के शिए सामदुातयक 
नेततृ्ि िािे मॉडि के सकारात्मक प्रभाि का िाभ उठाने, और अिंत में विशभन्न हहतधारकों के बीच 
सहयोग बढ़ाने पर बि देने के साथ ‘5 सी' दृष्ष्िकोण को अपनाया जा सकता है। 
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आकृनत 1: ए एसएफई के कार्य ीनतक उद्देश्र् और ववज  (2020-2025) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

वित्तीय विक्षण हते ुराष्ट्रीय काययनीवत (2020-2025) 

विजन 

आगथयक रूप से जागरूक और सशक्त र्ारत 

कायट ीततक उद्देश्य 
i. वित्तीय विक्षण के माध्यम स ेआबादी के विवभन्न िगों को वित्तीय साक्षरता अिधारणाओं को आत्मसात करने एिुं उस े

एक महत्िपूणय जीिन कौिि बनाने के विए प्रेररत करना 
ii. सफक्रय बचत व्यिहार को प्रोत्सावहत करना 
iii. वित्तीय िक्ष्यों और उद्देश्यों को पूरा करने के विए वित्तीय बाजारों में भागीदारी को प्रोत्सावहत करना  
iv. के्रविट अनुिासन विकवसत करना और आिश्यकतानुसार औपचाररक वित्तीय सुंस्थानों से के्रविट प्राप्त करने के विए 

प्रोत्सावहत करना 
v. सुरवक्षत और सुंरवक्षत तरीके से विवजटि वित्तीय सेिाओं के उपयोग में सुधार करना 
vi. प्रासुंवगक और उपयुक्त बीमा किर के माध्यम से जीिन के विवभन्न चरणों में जोवखम का प्रबुंधन करना 
vii. उपयुक्त पेंिन उत्पादों के किरेज के माध्यम स ेिृद्धािस्था और सेिावनिृवत्त की योजना 
viii. अवधकारों, कतयव्यों और विकायत वनिारण के विए माध्यमों के बारे में जानकारी 
ix. वित्तीय विक्षण में प्रगवत का आुंकिन करने के विए अनुसुंधान और मूल्याुंकन के तरीकों में सुधार 

 

आयाम 1 

लक्ष्य श्रोता का जीि  स्तर  
(महहलाओिं पर वििेष ध्या ) 

 

बच्चे 
 

 

कार्यस्थल के 
वर्स्क 

 
 

वररष्ट्ठ  ागररक 
 
 

र्ुवा वर्स्क  

 
 

आयाम 2 
असुरक्षित सामाष्जक समूहों पर ध्या  
कें हित कर े के साथ िहृत भू-भाग 

 
 

ग्रामीर् 
िेत्र 
 

आकािंिी जजले, एलडब्लूई, 
ए ईआर, पहाडी राज्र् 

 

आयाम 3  
अ ौपचाररक िेत्र पर ध्या  
कें हित कर े के साथ आचथटक 

िेत्र 

 

 

लघु और सीमािंत फकसा ों 
पर ध्र्ा  कें हद्रत कर  े
के साथ कृवष 

असिंगहठत िेत्र में कुशल / अकुशल 
श्रलमकों / कारीगरों पर ध्र्ा  कें हद्रत 
कर े के साथ एमएसएमई िेत्र 

5 सी 

 
सामग्री 

 
 

िमता 

 
 

सामुदानर्क 

 
 

सिंचार 

 
 

सहर्ोग 

 
 

शहरी गरीबों और प्रवालसर्ों पर 
ध्र्ा  कें हद्रत कर े के साथ 

शहरी िेत्र 

 
 

 

एसएचजी 
(स्वर्िं सहार्ता 

समूह) 
 
 

 



 

 

अध्याय 5 : नीतत तनमायण 

 
 

5.1 वित्तीय शिक्षण के घिक 
 
5.1.1 बतुनयादी वित्तीय शिक्षण 
बतुनयादी वित्तीय शिक्षण में वित्तीय खुिहािी के मिूभतू शसद्धािंत िाशमि है6। मदु्रा योजना के अिािा 
एपीिाई, पीएमजेजेबीिाई और पीएमएसबीिाई के साथ सरकार की पीएमजेडीिाई योजना आरिंभ होने 
से कई िोगों को पहिे ही इसमें िाशमि फकया जा चकुा है। उन्हें वित्तीय शिक्षण की भी आिश्यकता 
पडगेी ताफक िे इन योजनाओिं का परूा िाभ उठा सकें । इन बतुनयादी अिधारणाओिं को, जो फक िक्षक्षत 
श्रोताओिं के शिए उपयकु्त हो, वितरण के विशभन्न माध्यमों से सभी को सरू्चत फकए जाने की 
आिश्यकता है। आर्थयक रूप से अपिष्जयत और खातों का पररचािन न करने िािे नए िोगों पर 
वििषे ध्यान देने की आिश्यकता है। बतुनयादी वित्तीय शिक्षण, क्षते्र-विशिष्ि और प्रफक्रया शिक्षा के 
शिए एक आधार के रूप में कायय करती है। 
 
5.1.2 क्षते्र विशिष्ि वित्तीय शिक्षण 
वित्तीय क्षेत्र के वितनयामकों द्िारा क्षते्र विशिष्ि वित्तीय शिक्षण प्रदान की जा रही है और वित्तीय 
सेिाओिं के "क्या" तथा सामग्री में 'क्या करें एििं क्या न करें ' स ेसिंबिंर्धत जागरूकता को किर करने, 
'अर्धकार और ष्जम्मदेाररयािं', 'डडष्जिि वित्तीय सेिाओिं का सरुक्षक्षत उपयोग' और 'शिकायत तनिारण' 
प्रार्धकरण से सिंपकय , पर कें हद्रत है। 
 
बतुनयादी और क्षते्र विशिष्ि शिक्षण फकसी व्यष्क्त को अर्धक वििेकपणूय होने के शिए सिक्त बनाएगी 
तथा उपिब्ध विकलपों में से उनके आिश्यकतानसुार उपयकु्त वित्तीय उत्पादों के चयन हेत ुसिीक 
तनणयय िेने में मदद करेगी। 

 

                                                
6अिधारणाओिं में, (क) बचत के महत्ि और फायदे, (ख) अनुत्पादक ऋणों स ेदरू रहना, (ग) जरूरत और क्षमता के अनुसार 
औपचाररक वित्तीय के्षत्र से उधार िेना, (घ) ब्याज दर और चक्रिदृ्र्ध की िष्क्त, (ड) मुद्रा का आिर्धक मूलय, (च) मुद्रास्फीतत, 

(छ) बीमा करने की आिश्यकता, (ज) िदृ्धािस्था आय के शिए योजना बनाने की आिश्यकता, (झ) मिंत्राियों, वित्तीय के्षत्र 
के वितनयामकों, बैंकों, स्िॉक एक्सचेंजों और बीमा किं पतनयों जैस ेप्रमुख वित्तीय के्षत्र स ेसिंबिंर्धत सिंस्थानों की भूशमका, और 
(ञ) जोखखम और प्रततफि के बीच के सिंबिंध के बारे में बुतनयादी अिधारणाएिं, (ि) शिकायत तनिारण, िाशमि हैं। 
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5.1.3 प्रफक्रया शिक्षण 
यह सतुनष्श्चत करने के शिए फक ज्ञान, व्यिहार में पररितत यत हो, प्रफक्रया शिक्षण महत्िपणूय है। 
उदाहरणाथय, सष्म्मशित फकए जाने िािे कुछ पहिएुिं तनम्नानसुार हैं: 

• एिीएम काडय का उपयोग कैसे करें? 
• यपूीआई िेनदेन कैसे करें? 
• बीसी के साथ पसैे कैसे जमा करें? 
• ऋण आिदेन पत्र कैसे भरें? 
• एक उपयकु्त ऋण उत्पाद की तिुना और चयन कैसे करें? 
• बीमा किर कैसे खरीदें? 
• प्रततभतूत बाजारों में विशभन्न िेनदेन कैसे करें?  
• पेंिन योजना में फिं ड कैसे आििंहित करें? 
• वित्तीय सेिा प्रदाता के समक्ष शिकायत कैसे दजय करें? 
• िोकपाि / शिकायत तनिारण प्रार्धकरण, आहद से कैसे सिंपकय  करें?  

इन सामर्ग्रयों को आसानी से समझ में आ जानेिािे ऑडडयो / िीडडयो, एतनमेिेड पोस्िरों के रूप में 
विकशसत फकया जाना है ताफक उपभोक्ताओिं को विशभन्न िेनदेनों के शिए अपनाई जाने िािी 
प्रफक्रयाओिं को समझने में मदद शमि सके। (उदाहरण के शिए, एिीएम का उपयोग करने के बारे में 
एिीएम मिीन में प्रदशियत एक छोिा िीडडयो, ग्राहक के शिए सेिा का िाभ उठाने में मददगार साबबत 
होगा)   
 
5.2 वित्तीय शिक्षण हेत ुवितरण चैनि 
 

वित्तीय शिक्षा सिंदेिों के प्रसार हेत ुपहिे से मौजूद वितरण चैनिों के अिािा, वितरण माध्यमों के 
नए प्रकार जैसे फक सोिि मीडडया प्िेिफॉमय, सामदुातयक रेडडयो, प्रौद्योर्गकी फकयोस्क, चैिबॉिसिे 
आहद को प्रभािी ढिंग से स्थावपत फकया जा सकता है। 
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अध्याय 6: काययनीततक उद्देश्यों को प्राप्त करने के शिए कायय-योजना  

6.1 प्रासिंर्गक सामग्री के विकास, वित्तीय सेिाओिं को प्रदान करने में िाशमि मध्यिती सिंस्थाओिं के 
बीच क्षमता का विकास, विशभन्न हहतधारकों के बीच सहयोग बढ़ाने के द्िारा उपयकु्त सिंचार 
काययनीतत के माध्यम स ेवित्तीय साक्षरता के शिए सामदुातयक नेततृ्ि िािे मॉडि की सवुिधाजनक 
भशूमका का िाभ उठाने पर बि देकर, 5-सी' दृष्ष्िकोण / 5-मखु्य कारयिाई को अपनाया जा सकता 
है।  
 

नीचे हदये गए प्रत्येक मखु्य कारयिाई के बारे में सिंक्षक्षप्त जानकारी तनम्नानसुार प्रस्ततु है- 
  

6.1.1 सामग्री 
• स्कूिी बच्चों (पाठ्यक्रम और सह-िकै्षक्षक सहहत), शिक्षकों, यिुा व्यस्कों, महहिाओिं, काययस्थि 

पर आए नए िोगो/ उद्यशमयों (एमएसएमई), िररष्ठ नागररकों, हदव्यािंगों, तनरक्षर व्यष्क्तयों, 
आहद के शिए वित्तीय साक्षरता सामग्री। 

6.1.2 क्षमता  
• ऐसे विशभन्न मध्यिती सिंस्थाओिं के क्षमता को विकशसत करना जो वित्तीय साक्षरता प्रदान 

करने हेत ुिाशमि फकए जा सकें  
• वित्तीय शिक्षा प्रदाताओिं के शिए एक 'आचार सिंहहता' विकशसत करना 

6.1.3 सामदुातयक 
• धारणीय रूप से वित्तीय साक्षरता के प्रसार हेत ुसामदुातयक नेततृ्ि दृष्ष्िकोण का तनमायण 

6.1.4 सिंचार 
• वित्तीय शिक्षण सिंदेिों के प्रसार के शिए प्रौद्योर्गकी, जन मीडडया चैनिों और सिंचार के 

निोन्मेषी तरीकों का उपयोग करना 
• बड ेपमैाने पर वित्तीय साक्षरता सिंदेिों को प्रसाररत करने के शिए िषय में एक विशिष्ि अिर्ध 

की पहचान करना   
• वित्तीय साक्षरता सिंदेिों के साथयक प्रसार के शिए अर्धक विष्जबबशििी (जैसे बस स्िेंड, रेििे 

स्िेिन, आहद) िािे साियजतनक स्थिों का िाभ शिया जाना 
6.1.5 सहयोग  

• एक सचूना डिैबोडय का तनमायण।   
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• स्कूिी पाठ्यक्रम, बी.एड./एम.एड. काययक्रमों की तरह कौिि विकास और उद्यमिीिता 
मिंत्रािय (एमएसडीएििंई) द्िारा अपने क्षेत्र कौिि शमिनों के माध्यम से कराये जा रहे 
विशभन्न पेििेर और व्यािसातयक पाठ्यक्रमों में वित्तीय शिक्षण सामग्री को एकीकृत करना 

• विशभन्न ऑन-गोइिंग काययक्रमों के भाग के रूप में वित्तीय शिक्षण प्रसार को एकीकृत करना 
• वित्तीय साक्षरता के शिए अन्य हहतधारकों के प्रयासों को कारगर बनाना 

6.2 विस्ततृ कायायन्ियन योजना के साथ काययनीततक िक्ष्य एििं माइिस्िोन की जानकारी 
तनम्नशिखखत पषृ्ठों में प्रस्ततु है-  
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आकृतत 2: सिंस्थागत व्यिस्था प्रिाह चािय और प्रत्येक हहतधारक की ष्जम्मेदाररयािं 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
6.3 वपछिी काययनीतत के अनरुूप, वित्तीय शिक्षण हेत ु राष्रीय काययनीतत (2020-2025) के परेू भाग को 
सिंस्थागत प्रणािी, जैसा फक ऊपर दिायया गया है, के माध्यम से िाग ूफकए जाने की आिश्यकता है। एफएसडीसी 
(अध्यक्ष: माननीय कें द्रीय वित्त मिंत्री) की तनगरानी के अिािा, काययनीतत के कायायन्ियन की तनगरानी सीधे 
वित्तीय समािेिन और वित्तीय साक्षरता पर तकनीकी समहू (िीजीएफआईएफएि) (अध्यक्ष: उप गिनयर, 
आरबीआई) द्िारा की जाएगी। 
 

6.4 चूिंफक वित्तीय शिक्षण हेत ुराष्रीय काययनीतत के कायायन्ियन के बाद से िहृद स्तर पर वित्तीय सिंसाधनों 
और श्रमिष्क्त के आििंिन एििं तनैाती की आिश्यकता होगी, अतः सचुारू कायायन्ियन सतुनष्श्चत करने के 
शिए िीषय के साथ-साथ क्षते्र विशिष्ि वित्तीय वितनयामकों के स्तर पर भी पयायप्त आयोजना की आिश्यकता 

वित्तीय ष्स्थरता और विकास पररषद  
(अध्यक्ष: माननीय कें द्रीय वित्त मिंत्री) 

वित्तीय ष्स्थरता और विकास पररषद-उप सशमतत 

(अध्यक्ष: गिनयर, आरबीआई) 

वित्तीय समािेिन और वित्तीय साक्षरता पर तकनीकी समूह                                                     

(अध्यक्ष: उप गिनयर, आरबीआई) 

डीएफएस और डीईए, 

वित्त मिंत्रािय 

 

एनसीएफई 

 

 

वििेष आमिंबत्रत (एनपीसीआई, 

एसआरओ, डीएफआई, एनजीओ आहद) 

आरबीआई, सेबी, 
आईआरडीएआई और 

पीएफआरडीए 

1. अन्य मिंत्राियों 
के साथ समन्िय 

2. तनधीयन 

सहायता 
 

 

1. बुतनयादी वित्तीय शिक्षण 

2. वित्तीय शिक्षण पर सामग्री का तनमायण 

3. ई-ितनिंग मॉड्यूि और वित्तीय शिक्षण ऐप 
का तनमायण 

4. अनुसिंधान, सिेक्षण और सूचना का प्रसार 
 

 

1. सामग्री का तनमायण 

2. अनुसिंधान 

3. सहयोग और 
सहायता 
 

 

 

1. के्षत्र वििेष शिक्षण 

2. प्रफक्रया विशिष्ि 
शिक्षण 

3. एनसीएफई का 
समथयन 
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होगी। वित्तीय क्षेत्र के सभी वितनयामकों, उनके सिंबिंर्धत वितनयशमत सिंस्थाओिं और अन्य हहतधारकों को चाहहए 
फक िे इस हेत ुआिश्यक प्रािधान करें। 
 

6.5 राष्रीय काययनीतत में प्रमखु हहतधारकों की पहचान : काययनीततक िक्ष्यों के कायायन्ियन के शिए 
तनम्नशिखखत हहतधारकों की पहचान की गई है। सचूी उदाहरणाथय है, पररपणूय नहीिं। 
 

i. भारत सरकार: वित्तीय सेिाएिं विभाग (वित्त मिंत्रािय), इिेक्रॉतनकी और सचूना प्रौद्योर्गकी मिंत्रािय, ग्रामीण 
विकास मिंत्रािय / राष्रीय ग्रामीण आजीविका शमिन, िहरी कायय और गरीबी उपिमन मिंत्रािय / राष्रीय 
िहरी आजीविका शमिन, मानि सिंसाधन विकास मिंत्रािय, कारपोरेि कायय मिंत्रािय, कौिि विकास और 
उद्यमिीिता मिंत्रािय, स्िास््य एििं पररिार कलयाण मिंत्रािय, महहिा एििं बाि विकास मिंत्रािय, सचूना 
एििं प्रसारण मिंत्रािय, पिंचायती राज मिंत्रािय, सामाष्जक न्याय और अर्धकाररता मिंत्रािय 

ii. वित्तीय क्षेत्र के वितनयामक: आरबीआई, सेबी, आईआरडीएआई और पीएफआरडीए 
iii. राष्रीय वित्तीय शिक्षा कें द्र (एनसीएफई) 
iv. विकास वित्त सिंस्थान: नाबाडय और शसडबी 
v. उद्योग सिंघ: आईबीए, एएमएफआई, एफईडीएआई, बीसीएफआई 
vi. प्रततभतूत बाजार सिंस्थागत इन्फ्रास्रक्चर: स्िॉक एक्सचेंज, डडपॉष्जिरी 
vii. भगुतान सिंस्थान: एनपीसीआई 
viii. तनिेिक शिक्षण सिंस्थान: आईईपीएफए, आईआईसीए, आहद 
ix. वित्तीय सेिा प्रदाता: बैंक, बीमा किं पतनयािं, म्यचूुअि फिं ड किं पतनयािं, पेंिन फिं ड, स्िॉक एक्सचेंज और 

डडपॉष्जिरी, गरै-बैंफकिं ग वित्तीय किं पतनयािं, फफन-िेक किं पतनयािं, आहद 
x. स्ि-वितनयामक सिंगठन (एसआरओ): एफआईडीसी, एम-फफन, सा-धन, आहद 
xi. सभी राज्यों के राज्य ग्रामीण आजीविका शमिन (एसआरएिएम) 
xii. गरै सरकारी सिंगठन / शसविि सोसायिी सिंगठन 
xiii. अनसुिंधान सिंस्थान 
xiv. उपभोक्ता सिंघ 
xv. मलिी-िेिरि इिंष्स्िट्यिून (ओईसीडी-आईएनएफई, जी20, आहद): िषै्श्िक सिोत्तम प्रथाओिं पर ज्ञान साझा 

करने हेत ु
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बॉक्स आइिम 3: वित्तीय साक्षरता में सुधार के शिए प्रौद्योर्गकी और शसविि सोसायिी   
 

वित्तीय समािेिन में सुधार हेतु पीएमजेडीिाई और पीएमजेजेबीिाई / पीएमएसबीिाई (सूक्ष्म-बीमा), पीएमजेडीिाई 
(सूक्ष्म-ऋण) का ओिर-ड्राफ्ि (ओडी) और मुद्रा योजना (एमएसएमई / गैर-कृवष ऋण) तथा एपीिाई (सूक्ष्म 

पेंिन), सरकार की महत्िपणूय पहि है, ष्जससे एक समतामूिक समाज का तनमायण होता है। यह सियविहदत 
है फक वित्तीय समािेिन प्रयासों के माध्यम से खोिे गए खातों का उपयोग िोगों द्िारा उनके शिए प्रासिंर्गक 
उत्पादों / सेिाओिं का िाभ उठाकर फकया जा रहा है, को सुतनष्श्चत करने हेतु वित्तीय साक्षरता एक प्रमुख साधन 
है। वित्तीय साक्षरता में व्याप्त अिंतर को पािने के शिए, विशभन्न हहतधारकों के बीच उनकी व्यष्क्तगत मुख्य 
सक्षमताओिं के आधार पर काययनीततक साझेदारी का अन्िेषण फकए जाने की तनतािंत आिश्यकता है। इस मामिे 
में प्रौद्योर्गकी किं पतनयों (फफन-िेक) और िोकोपकारी सिंगठनों / शसविि सोसाइिी के बीच सिंभावित सहयोग 
की आिश्यकता है, जो विशभन्न िक्षक्षत श्रोताओिं (उदाहरण के शिए, ग्रामीण क्षेत्रों में स्कूिी बच्चों, आकािंक्षी 
ष्जिों में यिुाओिं और एिडब्िूई ष्जिों में महहिाओिं) के बीच वित्तीय साक्षरता में सुधार हेतु अपने प्रयासों में 
तािमेि बबठा सकें । हािािंफक इस सामग्री के व्यापक रूप को प्रमुखता से प्रसाररत फकया जा सकता है, परिंत ु

स्थानीय एनजीओ, ष्जन्हें समुदायों की जमीनी िास्तविकताओिं का अच्छा ज्ञान होता है, इसे अनकूुशित कर 
सकते हैं और इसे िक्षक्षत श्रोताओिं के शिए प्रासिंर्गक बना कर स्थानीय सिंसाधनों के माध्यम से इसका प्रसार 
कर सकते हैं। ितयमान में, इस तरह की प्रफक्रयाओिं को कुछ सिंगठनों द्िारा अपनाया जा रहा है तथा देि भर 
में वित्तीय साक्षरता प्रदान करने के शिए बड ेपैमाने पर सक्षमता और प्रभाििीिता प्राप्त करने हेतु एक काययनीतत 
की आिश्यकता है। भारतीय ररजिय बैंक की प्रायोर्गक सीएफएि पररयोजना, एमईआईिीिाई का डडष्जिि 
साक्षरता काययक्रम, एनसीएफई का मनी स्मािय स्कूि काययक्रम, वित्तीय साक्षरता के प्रसार को मजबतू करने 
हेतु समुदाय से हहतधारकों को िाशमि करने के कुछ उदाहरण हैं। 
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अध्याय 7: तनगरानी और मलूयािंकन 

 
7.1 यह सियविहदत है फक फकसी भी काययनीतत का कायायन्ियन उतना ही महत्िपणूय है ष्जतना की काययनीतत। 
वित्तीय क्षेत्र में हो रहे व्यापक और तजे बदिािों को ध्यान में रखत ेहुए, सभी हहतधारकों को वित्तीय सेिाओिं 
के विकास की गततिीि प्रकृतत और वित्तीय साक्षरता के शिए आिश्यक सहिती पररितयन को समझने की 
आिश्यकता है। एक मजबतू और िजै्ञातनक आिंकिन प्रणािी, नीतत तनमायताओिं को प्राथशमकताओिं की पहचान 
करने और उनके हस्तक्षेप के प्रभाि का आिंकिन करने में मदद हेत ुएक ििंबा रास्ता तय करेगा। 
 
7.2 इस सिंबिंध में कुछ व्यापक मदु्दों पर विचार करने की आिश्यकता है जो तनम्नानसुार है: 

i. राष्रीय काययनीतत मलूयािंकन में कायायन्ियन के तरीकों के अशभिासन, समन्िय और तनगरानी प्रणािी 
का मलूयािंकन, हहतधारकों की भशूमका और फकसी भी सिंचार या प्रचार योजनाओिं / पहिों का प्रभाि 
िाशमि होगा।   

ii. प्रत्येक हहतधारक को काययनीतत के डडजाइन, विकास और कायायन्ियन में उनकी भशूमका को स्पष्ि 
रूप से तनधायररत करने और एक स्पष्ि योजना बनाने की आिश्यकता होगी, ष्जसकी तनगरानी गणुात्मक 
और मात्रात्मक सिंकेतकों के माध्यम से फकया जा सके। 

iii. वित्तीय क्षेत्र में व्यापक बदिािों को ध्यान में रखत ेहुए विशभन्न चैनिों, वित्तीय साक्षरता काययक्रमों के 
िाभार्थययों और प्रसार में िाशमि मध्यस्थों दोनों से, के माध्यम से प्रततफक्रया एकत्र करने हेत ुिजै्ञातनक 
रूप से तयैार फकए गए िेम्पिेि को तनशमयत करने और समय-समय पर उसकी समीक्षा करने की 
आिश्यकता है। 

iv. मलूयािंकन में िाशमि चुनौततयों के मद्देनजर उपयकु्त मलूयािंकन पद्धततयों के चयन को अिंततम रूप 
प्रदान फकए जाने की आिश्यकता है। 

7.3  वित्तीय शिक्षण हेत ुराष्रीय काययनीततयों के मलूयािंकन पर ओईसीडी-आईएनएफई द्िारा जारी नोि में यह 
सझुाया गया है फक नागररकों की वित्तीय साक्षरता और वित्तीय व्यिहार पर प्रभाि के साक्ष्य का एक िष्क्तिािी 
स्रोत होने के अिािा, दीघायिर्ध के शिए वित्तीय शिक्षण नीततयों में सधुार करने और उनके स्थातयत्ि में योगदान 
देने के शिए मलूयिान साक्ष्य प्रदान करने में जिाबदेही तनधायररत करने के दृष्ष्िकोण से राष्रीय काययनीतत का 
मलूयािंकन आिश्यक है। दस्तािेज़, तनगरानी (कायायन्ियन प्रफक्रया की तनयशमत रैफकिं ग की एक प्रफक्रया) और 
मलूयािंकन (यह समझने की एक व्यापक प्रफक्रया, फक राष्रीय काययनीतत अपने उद्देश्यों को प्राप्त करने के शिए 
कैसे आग ेबढ़ रही है) के बीच भी अिंतर स्थावपत करता है (ओईसीडी, 2019)।  
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तनगरानी प्रणािी 
7.4 वित्तीय समािेिन और वित्तीय साक्षरता पर तकनीकी समहू (िीजीएफआईएफएि) (अध्यक्ष: उप गिनयर, 
आरबीआई), वित्तीय शिक्षण हेत ुराष्रीय काययनीतत के कायायन्ियन और समय-समय पर उसकी तनगरानी के 
शिए ष्जम्मेदार होंगे। बतुनयादी, क्षेत्र विशिष्ि और प्रफक्रया साक्षरता के प्रसार के शिए विशभन्न हहतधारकों 
द्िारा की गई गततविर्धयों की आिर्धक तनगरानी होगी। हहतधारकों द्िारा फकए गए विशभन्न वित्तीय साक्षरता 
गततविर्धयों के बारे में जानकारी एकत्र करने के शिए एक डडष्जिि ररपॉष्जिरी तयैार फकया जाएगा। िरुुआत 
में, डडष्जिि ररपॉष्जिरी एनसीएफई के वित्तीय साक्षरता पहिों और वित्तीय क्षेत्र के वितनयामकों से सिंबिंर्धत 
डिेा को एकत्र करेगा, तथा बाद में विकास वित्त सिंस्थानों (नाबाडय और शसडबी), वित्तीय सेिा प्रदाताओिं और 
अन्य हहतधारकों से डिेा एकत्र करेगा। प्रततभार्गयों से प्राप्त प्रततफक्रया और विश्िेषण के आधार पर, यह 
डडष्जिि ररपॉष्जिरी उन क्षेत्रों / भ-ूभागों की पहचान करने में मददगार होगी जहािं अर्धक वित्तीय शिक्षण 
हस्तक्षेप की आिश्यकता है और साथ ही हहतधारकों द्िारा फकए गए प्रयासों के दोहराि को रोकने में भी 
मददगार शसद्ध होगी। 
 
मलूयािंकन प्रणािी 
7.5 काययनीतत का मलूयािंकन एक ऐसी प्रफक्रया को सिंदशभयत करता है जो यह आिंकिन करने का प्रयास करती 
है फक राष्रीय काययनीतत कैसे मलूयिधयन करेगी और क्या यह अपने उद्देश्यों को परूा कर रही है और तनधायररत 
फकए गए उद्देश्यों पर इसका क्या प्रभाि पड रहा है (ओईसीडी, 2019)। उर्चत मलूयािंकन, काययनीतत में फकए 
जाने िािे िािंछनीय पररितयन तथा अबतक जो पररितयन नहीिं हुआ है, के सिंबिंध में प्रततफक्रया प्रदान करती है। 
वित्तीय शिक्षण हेत ुराष्रीय काययनीततयों की तनगरानी के मलूयािंकन पर ओईसीडी-आईएनएफई द्िारा जारी नोि 
में काययनीतत दस्तािेज में मलूयािंकन प्रफक्रया को एकीकृत करने के महत्ि तथा अलपािर्ध, मध्यािर्ध और 
दीघायिर्ध समय क्षक्षततज के मलूयािंकन में समन्ियक के सफक्रय रूप से सिंिग्न होने को सतुनष्श्चत करने तथा 
तनगरानी प्रफक्रया के माध्यम से एकत्र फकए गए डिेा के उपयोग और उसके विश्िेषण के सिंबिंध में प्रकाि डािा 
गया है। 
 
7.6 इसे ध्यान में रखत ेहुए, काययनीतत के कायायन्ियन (2022-2023) के तीन िषय के अिंत में एक मध्यािर्ध 
मलूयािंकन सिंचाशित फकया जाएगा। काययनीतत कायायन्ियन की अिर्ध के अिंत में एक व्यापक राष्रीय सिेक्षण 
2025 में सिंचाशित फकया जाएगा।  
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अनबुिंध - हहतधारकों द्िारा वित्तीय साक्षरता पहि 

 
क). एनसीएफई 

एनसीएफई, सेशमनारों, िकय िॉप, कॉनक्िे, प्रशिक्षणों, काययक्रमों, अशभयानों, डडस्कसन फोरमों के जररए खुद के 
द्िारा या सिंस्थानों, सिंगठनों की मदद से देि भर के िोगों के सभी िगों में वित्तीय शिक्षा अशभयानों के माध्यम 
से वित्तीय जागरूकता और सिष्क्तकरण तयैार करता है तथा वित्तीय शिक्षा में प्रशिक्षण प्रदान करता है। यह 
िकय बकु, िकय िीि, साहहत्य, पमै्फ्िटे्स, पषु्स्तकाएिं, फ्िायर, तकनीकी सहायता तयैार करता है। एनसीएफई 
वित्तीय साक्षरता में सधुार हेत ुवित्तीय बाजारों और वित्तीय डडष्जिि मोड पर िक्ष्य आधाररत श्रोताओिं के शिए 
उर्चत वित्तीय साहहत्य तयैार करता है ताफक श्रोता वित्त सिंबिंधी अपने ज्ञान, समझ, कौिि और सक्षमता में 
सधुार कर सकें । 
 
बतुनयादी वित्तीय शिक्षण: एनसीएफई वित्तीय शिक्षण काययक्रमों, जैसे एमएसएसपी (स्कूिों के शिए), स्कूि के 
शिक्षकों के शिए वित्तीय शिक्षण प्रशिक्षण काययक्रम (एफईिीपी), एफएसीिी (स्नातक और स्नातकोत्तर छात्रों के 
शिए) और एफईपीए (ियस्कों के शिए वित्तीय शिक्षण काययक्रम), के माध्यम से वित्तीय शिक्षण अशभयान का 
सिंचािन कर रहा है।  
 

क). मनी स्मािय स्कूि प्रोग्राम (एमएसएसपी) एक िकै्षखणक िषय काययक्रम है, जहााँ स्कूि स्िषै्च्छक रूप से 
स्कूिी पाठ्यक्रम के भाग के रूप में वित्तीय शिक्षण को िाग ूकरत ेहैं। 

ख). स्कूिी छात्रों के बीच वित्तीय साक्षरता के स्तर को मापने के शिए एनसीएफई– राष्रीय वित्तीय साक्षरता 
मलूयािंकन परीक्षण (एनएफएिएिी), राष्रीय स्तर का पहिा परीक्षण है जो एनसीएफई द्िारा आयोष्जत 
फकया जाता है। 

ग). एफईिीपी, स्कूि पाठ्यक्रम में वित्तीय शिक्षा को िाशमि करने की सवुिधा के शिए स्कूि शिक्षकों को 
तनष्पक्ष व्यष्क्तगत वित्तीय शिक्षण प्रशिक्षण प्रदान करने की एक पहि है। एनएफएिएिी की सफिता 
के बाद, वित्तीय शिक्षण के क्षेत्रों में स्कूि शिक्षकों को प्रशिक्षक्षत करने की आिश्यकता थी ताफक ि े
बारी-बारी से कक्षाएिं सिंचाशित कर सकें  और स्कूि के छात्रों को बतुनयादी वित्तीय साक्षरता कौिि प्राप्त 
करने में मदद कर सकें । 

घ). एफएसीिी (वित्तीय जागरूकता और उपभोक्ता प्रशिक्षण), यिुा स्नातकों एििं स्नातकोत्तरों को उनके शिए 
आिश्यक प्रासािंर्गत विषयों पर वित्तीय शिक्षण, जो उनके वित्तीय खुिहािी पर सकारात्मक प्रभाि 
डािेगा, प्रदान करने हेत ुएक काययक्रम है। 
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ङ). ियस्कों के शिए वित्तीय शिक्षण काययक्रम (एफईपीए), एनसीएफई द्िारा िरुू की गई एक नई पहि 
है। एफईपीए का उद्देश्य भारत के कम सिेा प्राप्त क्षेत्रों, वििषेकर ग्रामीण क्षेत्रों, में व्यस्कों को 
बतुनयादी वित्तीय शिक्षण प्रदान करना है।  
 

ख). आरबीआई 

बतुनयादी वित्तीय शिक्षण : आरबीआई ने बतुनयादी वित्तीय शिक्षण हेत ुतनम्नशिखखत सामग्री तनधायररत की है: 
क. वित्तीय साक्षरता मागयदशियका, वित्तीय डायरी और आरबीआई द्िारा तनशमयत 16 पोस्िरों का सेि 
ख. वित्तीय प्रणािी में िाशमि नए िोगों के शिए एनसीएफई द्िारा वििषे शिविरों हेत ुबकुिेि तयैार फकया 
गया है ष्जसमें वित्तीय खिुहािी के मिूभतू शसद्धािंतों, जैसे फक बचत, उधार, ब्याज और चक्रिदृ्र्ध की 
अिधारणा, मदु्रा का आिर्धक मलूय, मदु्रास्फीतत, जोखखम और िाभ के बीच के सिंबिंध, को समाहहत फकया 
गया है। 
 
क्षते्र कें हद्रत वित्तीय शिक्षण : इस सामग्री में बैंफकिं ग क्षते्र के प्रासिंर्गक विषय जैसे एिीएम, भगुतान प्रणािी जैसे 
नेफ्ि, यपूीआई, यएूसएसडी, सचेत पोियि के बारे में जागरूकता, पोंजी योजनाओिं से दरू रहने, झठेू ई-मेि/कॉि, 
केिाईसी, ऋण अनिुासन अभ्यास, व्यिसाय प्रतततनर्धयों, आहद, को िाशमि फकया गया है। आम जनता के 
शिए 20 सिंदेिों के साथ एक वित्तीय जागरूकता सिंदेि (एफएएमई) पषु्स्तका और वित्तीय साक्षरता सप्ताह के 
शिए वित्तीय साक्षरता पर पािंच पोस्िरों को आरबीआई की िेबसाइि के वित्तीय शिक्षण िेबपेज पर उपिब्ध 
कराया गया है। 
 

जन जागरूकता अशभयान 
• आरबीआई के ट्वििर हैंडि ‘@आरबीआई’ पर महत्िपणूय पे्रस प्रकािनी, वििरणों, वितनयामक हदिातनदेिों, 

भाषणों, स्पष्िीकरणों और आयोजनों को ट्िीि फकया जाता है और आरबीआई के यटू्यबू शि िंक पर िीडडयो 
प्रसाररत फकए जात ेहैं। बैंक के कायों के बारे में अर्धक जागरूकता और समझ को विकशसत करने के शिए 
एक अिग ट्वििर हैंडि ‘@आरबीआई सेज’ और फेसबकु पेज ‘आरबीआई सेज’ पर सिंदेिों और हहतों की 
जानकारी को प्रकाशित फकया जाता है। भारतीय ररज़िय बैंक सोिि मीडडया पर शिशमिेड िू-िे सिंचार और 
सहभार्गता की पररकलपना करता है और अपनी सोिि मीडडया उपष्स्थतत की तनगरानी करता है।   

• वपछिे कई िषों स,े आरबीआई िगातार आउिरीच काययक्रमों, वित्तीय साक्षरता पहि, जन मीडडया और 
सोिि मीडडया प्ििेफामों में उपष्स्थती, आहद, के माध्यमों से आम जनता तक पहुाँच रहा है। भारतीय 
ररज़िय बैंक, ‘जन जागरूकता अशभयान’, ष्जसका उद्देश्य बैंफकिं ग से सिंबिंर्धत मामिों में अपने अर्धकारों 
और ष्जम्मेदाररयों के बारे में आम जनता को शिक्षक्षत करना है, के माध्यम से बैंकों और वित्तीय सिंस्थानों 
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से अपेक्षक्षत सवुिधाओिं और सेिाओिं के बारे में आम जनता को सरू्चत करके उन्हें सिक्त बना रहा है। यह 
अशभयान तनयशमत रूप से 'आरबीआई कहता है' िैगिाइन के तहत समाचार पत्र, िीिी, रेडडयो, शसनेमा, 
डडष्जिि चैनिों, एसएमएस और होडडिंग्स के माध्यम से परूा फकया जाता है।   

• िीडडयो सिंदेिों के शिए, ितयमान में, कुछ फक्रकेिसय और बडैशम िंिन खखिाडी जो भारतीय ररज़िय बैंक के 
कमयचारी हैं और आईपीएि / पीबीएि की विशभन्न िीमों का हहस्सा हैं, का सहयोग शिया जा रहा है। इन 
िीडडयो के सिंदेि कई स्तरों पर कायय करत ेहैं। मखु्य सिंदेि के अिािा, िीडडयो की कहानी दियकों के साथ 
तत्काि एक भािनात्मक जुडाि भी बनाती है और सिंिादात्मक पिकथा बैंक खात ेसे सिंबिंर्धत दरुूह बातों 
जैसे िषु्क विषय में मानि हदिचस्पी को जीििंत बनाए रखने में मदद करती है। 

• भारतीय ररज़िय बैंक का जन जागरूकता अशभयान 2017 में िरुू हुआ और 2018 में इसमें गतत आनी 
िरुू हुई। सामान्य बचत बैंक जमा खाता (बीएसबीडीए), सरुक्षक्षत डडष्जिि बैंफकिंग, सीशमत देयता और 
िररष्ठ नागररकों के शिए बैंफकिं ग में आसानी जैस ेविज्ञापन िोकवप्रय काययक्रमों जैस ेइिंडडयन प्रीशमयर िीग 
(आईपीएि), 2018 फीफा विश्ि कप, एशियन गेम्स, कौन बनेगा करोडपतत (केबीसी), प्रो कबड्डी िीग, 
प्रो बडैशम िंिन िीग और भारत-न्यजूीिैंड एक हदिसीय अिंतरायष्रीय मचै में हदखाये गए हैं। 

• बीएसबीडीए पर बनी एक फफलम यह बताती है फक इस प्रकार के खात ेखोिने से कैसे इसमें न्यनूतम िषे 
राशि रखने की आिश्यकता कम हो जाती है। सरुक्षक्षत डडष्जिि बैंफकिं ग पर बनी एक फफलम डडष्जिि 
िेनदेन करत ेसमय काडय और वपन वििरण साझा करने के बारे में जनता को सािधान करती है। सीशमत 
देयता पर बनी एक अन्य फफलम काडय धोखाधडी की ष्स्थतत में उपिब्ध सिंिाधनों के बारे में बताती है। 
‘िररष्ठ नागररकों के शिए बैंफकिं ग में आसानी’ पर बनी एक फफलम में िररष्ठ नागररकों के शिए उपिब्ध 
डोरस्िेप बैंफकिंग जैसी सवुिधाओिं के बारे में बताया गया है। फक्रकेिरों और बडैशम िंिन खखिाडडयों, जो भारतीय 
ररज़िय बैंक के कमयचारी हैं, का उपयोग करके बनाई गई इन फफलमों को मीडडया विज्ञापनों में व्यापक रूप 
से प्रसाररत फकया गया है। 

• जन जागरूकता अशभयान की एक अनठूी वििषेता शमस्ड कॉि सवुिधा है: 14440 निंबर पर शमस्ड कॉि 
देने पर, कॉि करने िािे को पहिे से ररकॉडय फकए गए इिंिरएष्क्िि िॉयस ररस्पािंस शसस्िम (आईिीआरएस) 
के माध्यम से जानकारी प्राप्त होती है, जो फक एक कॉि सेंिर दृष्ष्िकोण के तहत गित सचूना या 
अनािश्यक सचूना से बचाता है। गरै-हहिंदी भाषी क्षेत्रों में, मोबाइि फोन ग्राहकों को अिंग्रजेी और क्षेत्रीय 
भाषाओिं में सिंदेि शमित ेहैं, ताफक आम जनता के साथ तत्काि जुडाि हो सके और सभी को इसमें िाशमि 
फकया जा सके। 
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ग. सेबी  
 
बतुनयादी वित्तीय शिक्षण : सेबी ने बतुनयादी वित्तीय शिक्षण हेत ुतनम्नशिखखत पहि की है: 
 
क. आम जन को वित्तीय शिक्षण प्रदान करने के शिए ररसोसय पसयन काययक्रम के माध्यम से वित्तीय शिक्षण। 
सेबी द्िारा पात्र व्यष्क्तयों, जो स्थानीय भाषा में मफु्त काययिािाएिं आयोष्जत कर सकें , को प्रशिक्षक्षत कर उन्हें 
आरपी (ष्जिों में) के रूप में सचूीबद्ध फकया जाता है तथा उन्हें काययिािा आयोष्जत करने पर मानदेय का 
भगुतान भी फकया जाता है। वित्त, बैंफकिं ग, बीमा, पेंिन और तनिेि की बतुनयादी अिधारणाओिं को पािंच िक्षक्षत 
समहूों (अथायत होम मेकसय, स्ियिं सहायता समहू, एक्जीक्यहूिि, मध्य आय समहू, सेिातनितृ्त कमी) के शिए 
तनशमयत सामग्री में िाशमि फकया गया है। काययिािाओिं के दौरान, तन:िलुक वित्तीय शिक्षण पषु्स्तकाएिं वितररत 
की जाती है।  
ख. छात्रों द्िारा सेबी का दौरा 
ग. वित्तीय शिक्षण पषु्स्तका में वित्तीय योजना, बचत, तनिेि, बीमा, पेंिन, उधार, कर बचत, पोंजी योजनाओिं 
के प्रतत सािधानी, शिकायत तनिारण आहद, जैसी अिधारणाओिं की मिू बातें को समाहहत फकया गया है। 
 
क्षते्र विशिष्ि वित्तीय शिक्षण: सेबी ने क्षेत्र कें हद्रत वित्तीय शिक्षण के शिए तनम्नशिखखत पहिें की हैं:  
क. सेबी द्िारा मान्यता प्राप्त तनिेिक सिंघों द्िारा तनिेिक जागरूकता काययक्रम 
ख. एक्सचेंज / डडपॉष्जिरी के सहयोग से क्षते्रीय सेशमनार 
ग. सेबी द्िारा मान्यता प्राप्त कमोडडिी डरेरिेहिव्स प्रशिक्षकों द्िारा कमोडडिी जागरूकता काययक्रम  
उपरोक्त के अिािा, सेबी ने तनम्नशिखखत पहिें भी की है: 
• अिंतरायष्रीय प्रततभतूत आयोग सिंगठन (आईओएससीओ) के सहयोग से विश्ि तनिेिक सप्ताह में भागीदारी: 

तनिेिक सिंरक्षण और शिक्षण जागरूकता गततविर्धयों के सिंचािन की हदिा में विशभन्न वित्तीय बाजार 
वितनयामकों द्िारा की गई पहिों को उजागर करने के उद्देश्य से, आईओएससीओ प्रतत िषय एक सप्ताह 
की अिर्ध के शिए िषै्श्िक अशभयान आयोष्जत करता है ष्जसे विश्ि तनिेिक सप्ताह (डब्िआूईडब्ि)ू कहा 
जाता है। सेबी ने देिभर में इस सप्ताह के दौरान विशभन्न वित्तीय साक्षरता और तनिेिक जागरूकता 
काययक्रमों का आयोजन करत ेहुये आईओएससीओ डब्िआूईडब्ि ूमें सहभार्गता की। 
  

• समवपयत तनिेिक िेबसाइि: तनिेिकों के िाभ के शिए एक समवपयत िेबसाइि http://investor.sebi.gov.in 
का रखरखाि फकया जाता है। यह िेबसाइि प्रासिंर्गक िकै्षक्षक / जागरूकता सामग्री और अन्य उपयोगी 
जानकारी प्रदान करता है। इसके अिािा, तनिेिकों की जानकारी के शिए विशभन्न तनिेिक और वित्तीय 
शिक्षण काययक्रमों की सचूी भी िेबसाइि पर प्रदशियत की जाती है। 
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• जन मीडडया अशभयान: िोगों तक पहुिंचने के शिए, सबेी ने िोकवप्रय मीडडया के माध्यम से तनिेिकों को 

प्रासिंर्गक सिंदेि देत ेहुए एक जन मीडडया अशभयान की िरुुआत की है। िषय 2012 से, सेबी ने तनम्नशिखखत 
विषयों पर मलिी मास मीडडया (िीिी / रेडडयो / वप्र िंि / बलक एसएमएस) में विशभन्न जागरूकता अशभयान 
चिाए हैं:  

 

• तनिेिक शिकायत तनिारण प्रणािी 
• सामहूहक तनिेि योजना - अिास्तविक प्रततिाभ। 
• सामहूहक तनिेि योजना – अफ़िाहों के झािंसे में न आना। 
• अिरुद्ध राशि द्िारा समर्थयत आिेदन (एएसबीए) - प्रारिंशभक साियजतनक प्रस्ताि (आईपीओ। 
• डब्बा रेडड िंग 
• हॉि हिप्स के प्रतत सािधानी  
इसके अततररक्त, ऊपर सचूीबद्ध सािधानी सिंदेिों पर बनाए पोस्िरों को विशभन्न भाषाओिं में महुद्रत फकया 
गया था और विशभन्न भाषाओिं में ष्जिा किके्िरों, पिंचायत कायायियों आहद, को वितररत फकए गए थे। 
 

• तनिेिक शिकायत तनिारण: सेबी ने तनिेिकों की शिकायतों का िीघ्र तनपिारा करने के शिए कई वितनयामक 
उपाय फकए हैं। तनिेिकों द्िारा दजय की गई शिकायतों को सिंबिंर्धत सचूीबद्ध किं पनी या मध्यस्थ के समक्ष 
उठाया जाता है और उसपर तनरिंतर तनगरानी की जाती है। सेबी शिकायत तनिारण प्रणािी 
(एससीओआरईएस) तनिेिकों को उनकी शिकायतों की ष्स्थतत हेत ुिास्तविक समय में जानकारी देत ेहैं 
क्योंफक तनिेिक फकसी भी समय और कहीिं से भी शिकायत दजय करने के समय उन्हें प्रदान फकए गए 
यजूर-नेम और पासिडय की मदद से एससीओआरईएस पर िॉग इन कर सकत ेहैं और अपने शिकायतों 
की ष्स्थतत की जािंच कर सकत ेहैं। 
 

• सेबी िोि फ्री हेलपिाइन: सेबी ने 30 हदसिंबर 2011 को एक िोि फ्री हेलपिाइन सेिा सिंख्या 1800 22 
7575/1800 266 7575 की िरुुआत की थी। यह हेलपिाइन सेिा प्रततहदन सबुह 9:00 बजे से िाम 
6:00 बजे तक (महाराष्र में घोवषत साियजतनक अिकाि के अिािा) परेू भारत के तनिेिकों के शिए 
उपिब्ध है। यह हेलपिाइन सेिा अिंग्रेजी, हहिंदी और विशभन्न क्षते्रीय भाषाओिं में उपिब्ध है। 
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घ. आईआरडीएआई 
 
अपनी स्थापना के बाद स ेही, आईआरडीएआई ने वित्तीय साक्षरता के क्षेत्र में कई पहि की हैं। िेिीविजन 
और रेडडयो पर जागरूकता काययक्रम आयोष्जत फकए गए हैं और पॉशिसीधारकों के अर्धकारों और कतयव्यों, 
वििाद तनिारण के शिए उपिब्ध चैनिों आहद के बारे में सरि सिंदेि को तनरिंतर अशभयानों के द्िारा िेिीविजन 
और रेडडयो के साथ-साथ वप्र िंि मीडडया के माध्यम से अिंग्रेजी, हहिंदी और 11 अन्य भारतीय भाषाओिं में प्रसाररत 
फकया गया है। 
 
आईआरडीएआई ने बीमा जागरूकता सषृ्जत करने की अपनी काययनीतत में सधुार के शिए एनसीएईआर के 
माध्यम से बीमा के बारे में जागरूकता स्तर पर एक अखखि भारतीय सिेक्षण सिंचाशित फकया है। 
आईआरडीएआई ने बीमा पहुाँच और जागरूकता बढ़ाने के अपने अशभयानों की प्रभाििीिता को मापने के शिए 
एक पोस्ि िॉन्च सिेक्षण का आयोजन भी फकया था। आईआरडीएआई ने 'पॉशिसीहोलडर हैंडबकु' के प्रकािनों 
के साथ-साथ बीमा पर एक कॉशमक बकु श्रृिंखिा भी प्रकाशित की है। पॉशिसीधारकों तक अर्धक प्रभािी तरीके 
से पहुिंचाने के शिए बीमा पर उपभोक्ता शिक्षण हेत ु एक समवपयत िेबसाइि की िरुुआत की गई थी। 
आईआरडीएआई का एकीकृत शिकायत प्रबिंधन प्रणािी (आईजीएमएस) देि भर में शिकायतों का एक कें द्रीय 
ररपॉष्जिरी सषृ्जत करता है और बीमा पॉशिसीधारक के शिए र्चिंताजनक क्षेत्रों के डिेा सचूक का विशभन्न 
विश्िेषण उपिब्ध करता है।  
 
आईआरडीएआई द्िारा सिंचाशित की गई कुछ प्रमखु पहिें तनम्नानसुार प्रस्ततु है: 
• सेशमनार, जागरूकता अशभयान, मेरो रेि अशभयान, ष्क्िज़, आहद का आयोजन। 
• पॉशिसीधारकों की िेबसाइि पर एक इिंिरैष्क्िि शसक्स गेम फीचर ‘यिंग कानयर’ िॉन्च फकया गया था। 

िेबसाइि की पहुिंच को बढ़ाने के शिए उसके हहिंदी सिंस्करण को भी िॉन्च फकया गया था।    
• आम जनता को जािी कॉिसय और सिंदेहास्पद प्रस्तािों के बारे में सतकय  करत ेहुए वप्र िंि अशभयान चिाया 

गया। 12 स्थानीय भाषाओिं में बीमा कॉशमक पसु्तकें  जारी की गईं।  
• बीमा पर पषु्स्तकायें, जैसे छात्रों के शिए बीमा में रोजगार के अिसर, फसि बीमा, सही खरीद आहद, जारी 

की गई थी। 
• पािंच क्षेत्रीय भाषाओिं में बीमा के विशभन्न रूपों की उपयोर्गता और िाभों पर िीिी विज्ञापनों और रेडडयो 

ष्जिंगलस के माध्यम से जािी कॉिसय के विरुद्ध अखखि भारतीय अशभयान चिाया गया।     
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ड. पीएफआरडीए 
 
पीएफआरडीए ने 2018 में एक समवपयत िेबसाइि िॉन्च फकया है ष्जसका नाम “पेंिन सिंचय”है। इस िेबसाइि 
के माध्यम से, पीएफआरडीए का उद्देश्य सेिातनिवृत्त योजना के पररपे्रक्ष्य में वित्तीय साक्षरता की आिश्यकता 
को सिंबोर्धत करना है। िेबसाइि की सामग्री को वित्तीय तनणयय िेने में चार सबसे महत्िपणूय अिधारणाओिं, 
अथायत ब्याज दरों, चक्रिदृ्र्ध ब्याज, मदु्रास्फीतत और जोखखम विविधीकरण का ज्ञान, को ध्यान में रखत ेहुए 
तनशमयत फकया गया है। िेबसाइि में अिग स ेएक ब्िॉग सेगमेंि हैं, जहािं वित्तीय क्षेत्रों के पेििेरों और प्रार्धकरण 
के अर्धकाररयों द्िारा शिख ेगए ब्िॉग को उपिब्ध कराया जाता है, जो वित्त, बैंफकिंग और तनिेि की बतुनयादी 
बातों के बारे में साथयक जानकारी प्रदान करता है।     
 
पीएफआरडीए परेू भारत में विशभन्न स्थानों पर अपने कें द्रीय ररकॉडय फकवप िंग एजेंशसयों के माध्यम से ग्राहक 
जागरूकता काययक्रम आयोष्जत करता है। इसके अिािा, पीएफआरडीए ने एनपीएस और एपीिाई के बारे में 
ग्राहकों की जागरूकता और क्षमता तनमायण के शिए एक समवपयत प्रशिक्षण एजेंसी को भी सचूीबद्ध फकया है। 
उपरोक्त के अिािा, पीएफआरडीए, एनपीएस रस्ि और एन्यइुिी सेिा प्रदाताओिं के साथ समन्िय करके 
एन्यइुिी साक्षरता काययक्रम का भी आयोजन करता है, जो ग्राहकों को उनके शिए उपिब्ध विशभन्न एन्यइुिी 
के बारे में जागरूक करता है।  
  
च. नाबाडय  
 
• ग्रामीण जनता के बीच हहिंदी, अिंग्रेजी और स्थानीय भाषाओिं में विशभन्न माध्यमों से वित्तीय जागरूकता 

सषृ्जत करना। (वित्तीय साक्षरता पहि पर सामग्री, जसैे शिफििे, पोस्िर, फकताबें / पषु्स्तकाएिं, महुद्रत की 
गई; वित्तीय समािेिन से सिंबिंर्धत ष्जिंगि, जैसे बैंक खात ेखोिना, एसचजी बचत, स्िरोजगार के्रडडि काडय, 
आहद का प्रसारण फकया गया, और ऋण, बजि एििं एिीएम के उपयोग पर आधाररत एतनमेिेड फफलमों को 
नाबाडय की िेबसाइि के साथ-साथ यटू्यबू चैनि पर भी अपिोड फकया गया)  

• डडष्जिि भगुतान के विशभन्न तरीकों पर ग्रामीण जनता के शिए वित्तीय शिक्षण के अिािा वित्तीय प्रणािी 
में िाशमि नए िोगो, व्यस्कों, फकसानों, स्कूिी बच्चों, िररष्ठ नागररकों, स्ियिं सहायता समहूों और 
उद्यशमयों को िक्ष्य करके वित्तीय साक्षरता जागरूकता काययक्रम (एफएिएपी) सिंचाशित फकया जाता है।   

• डडष्जिि िेनदेनों के सिंचािन के शिए हैंडहोष्लडिंग तथा माइक्रो-एिीएम, एिीएम, ऑडडयो-िीडडयो उपकरण 
से िसै मोबाइि डमेो िनै के साथ एफएएिपी का सिंचािन (नया बब िंद)ु 
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• बीआईआरडी के माध्यम स ेवित्तीय साक्षरता के प्रभािी वितरण के शिए िाखणष्ज्यक बैंकों, आरआरबी और 
आरसीबी के कमयचाररयों को सिंिेदनिीि बनाने और प्रशिक्षक्षत करने के शिए क्षमता तनमायण पहि, तथा 
एिीएम और / या माइक्रो-एिीएम से िसै मोबाइि प्रदियन िनै की तनैाती के अिािा क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकों 
(आरआरबी) और ग्रामीण सहकारी बैंकों (आरसीबी) द्िारा वित्तीय साक्षरता कें द्रों की स्थापना 

• आजीविका प्रशिक्षण हेत ुप्रशिक्षण उपकरण प्राप्त करने के शिए ग्रामीण स्ितनयोष्जत प्रशिक्षण सिंस्थानों 
(आरएसईिीआईI) / ग्रामीण विकास और स्ितनयोष्जत प्रशिक्षण सिंस्थानों (आरयडूीएसईिीआई) को समथयन 
प्रदान करना।   

• वित्तीय साक्षरता के प्रभािी वितरण के शिए िाखणष्ज्यक बैंकों, आरआरबी और आरसीबी के कमयचाररयों को 
सिंिेदनिीि बनाने और प्रशिक्षक्षत करने हेत ुक्षमता तनमायण पहि।   

• बैंकों के बीसी / बीएफ के शिए प्रशिक्षण और परीक्षा िलुक की प्रततपतूत य 
 
नाबाडय ने बैंकों (अनसुरू्चत िाखणष्ज्यक बैंकों, आरसीबी, आरआरबी) को सरू्चत फकया है फक िे उनकी िाखाओिं 
और एफएिसी द्िारा वित्तीय और डडष्जिि साक्षरता शिविरों के शिए एफआईएफ से सहायता प्राप्त करने हेत ु
राज्यिार ततमाही योजना का तनमायण करें। इन योजनाओिं में राज्य सरकार की प्राथशमकताओिं और एफआई पर 
एसएिबीसी उप सशमतत में की गई चचाय, बैंकों के एफआईपी पर आधाररत क्षते्रों, अपिष्जयत ब्िॉकों पर वििषे 
ध्यान देने के साथ िक्ष्य समहू अथायत एसएचजी, छात्रों, िररष्ठ नागररक; फकसानों; छोिे उद्यशमयों आहद, को 
िाशमि फकया जाए। एफआईएफ से वित्त पोवषत पररयोजनाओिं के शिए बैंकों के साथ नाबाडय का क्षते्रीय कायायिय 
ततमाही आधार पर समीक्षा करता है और एसएिबीसी की एफआई उप सशमतत में भी प्रगतत की समीक्षा की 
जाती है। 
 
छ. शसडबी 
 
• समदृ्र्ध, एक िचुयअि सहायक ष्जसे 02 अप्रिै 2018 को उदमी शमत्र पोियि पर शसडबी द्िारा िॉन्च फकया 

गया था। यह िचुयअि सहायक, ऋणों के प्रकार से िेकर हैंडहोष्लडिंग सहायता तक के विषयों के एक 
विस्ततृ भाग के बारे में उभरत ेहुए उद्यमी को मागयदशियत करता है। (अिंग्रजेी और हहिंदी में सिंचाशित)    

• द्विभाषी प्रारूप में "एमएसई उद्यशमयों के शिए एक बैंकेबबशििी फकि" को पोियि पर होस्ि फकया गया है। 
यह उद्यशमयों के शिए अन्य महत्िपणूय घिकों के अिािा स्ियिं का आिंकिन करने, बैंकर क्या चाहत ेहैं 
इसपर अििोकन करने, बैंकों के साथ सिंिाद स्थावपत करने हेत ुहिप्स, एमएसएमई के शिए वित्तीय उत्पादों, 
के सिंबिंध में िन स्िॉप गाइड है।  
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• प्रमाखणत के्रडडि काउिंसिरों और सीसीआई को सचूीबद्ध फकया गया है एििं उसे उद्यमी शमत्र प्िेिफ़ॉमय पर 
रखा गया है, ष्जसस ेएमएसएमई पक्ष के मािंग मदु्दों, वििषे रूप से वपराशमड के तनचिे भाग में, को बढ़ाने 
में गतत शमि सके तथा साथ ही के्रडडि तक पहुिंच बढ़ाकर आपतूत य पक्ष को भी मजबतू फकया जा सके। 

• उद्यमी शमत्र पोियि का िक्ष्य एमएसएमई की वित्तीय और गरै-वित्तीय सेिा आिश्यकताओिं तक पहुिंच को 
आसान बनाना है। यह पोियि सिंदभय उद्देश्य के शिए 40 औद्योर्गक क्षते्रों को किर करत े हुए 325 
पररयोजना से सिंबिंर्धत प्रोफाइि को भी पेि करता है। 7618 से अर्धक हैंडहोष्लडिंग एजेंशसयों ने 50680 
जानकारी और आकािंक्षी उद्यशमयों की अन्य महत्िपणूय जरूरतों में सहायता की है। प्रमाखणत के्रडडि 
काउिंसिर भी उद्यशमयों को उनके ज्ञान को बढ़ाने में मदद कर रहे हैं तथा उन्हें उधारदाताओिं से उर्चत 
रूप से जोड रहे हैं। 

• शसडबी ने राष्रव्यापी कॉमन सवियस सेंिसय (सीएससी) के समथयन के साथ एक उद्यशमता जागरूकता 
अशभयान या उद्यमअशभिाषा पररयोजना की िरुुआत की है जो 28 राज्यों में 115 आकािंक्षी ष्जिों पर 
ध्यान कें हद्रत करता है। इन 115 ष्जिों में देि की 20% से अर्धक आबादी रहती है और इसमें 8,600 
से अर्धक ग्राम पिंचायत हैं। अशभयान के दौरान 18000+ यिुाओिं (िगभग 35% महहिाओिं सहहत) को 
प्रदान फकए गए 2.25 िाख घिंिे के इनपिु के साथ िगभग 470 प्रशिक्षण स्थानों को किर फकया गया 
था।  

• शसडबी ने जनता के बीच सचूना के प्रसार के शिए हौजखास मेरो स्िेिन (नई हदलिी में) को एक थीम 
आधाररत स्िेिन के रूप में अपनाया है। इस पहि का उद्देश्य िोगों को प्रधानमिंत्री मदु्रा योजना, 
सीजीिीएमएसई, सामाष्जक सरुक्षा योजनाओिं, शसडबी की पेिकिों, भारत सरकार की पहिों आहद, स े
जोडना है।  

• हाि ही में आयोष्जत कुिं भ मेिे के दौरान, शसडबी ने एक स्िािििंबन स्िाि स्थावपत करके एक वििषे 
पररयोजना की िरुुआत की और खेि (कौन बनेगा उद्यमी), नकु्कड नािक / कठपतुिी प्रदियन, वित्तीय 
साक्षरता िीडडयो और विशभन्न योजनाओिं जैसे फक मदु्रा, सीजीिीएमएसई, स्िैंडअप इिंडडया, आहद, के प्रसार 
द्िारा जानकारी हदये जाने के माध्यम से देिभर में उद्यमिीिता सिंस्कृतत को फैिाने के उद्देश्य से वित्तीय 
जागरूकता सषृ्जत करने का प्रयास फकया। 

 

ज. एनपीसीआई 
 

• एनपीसीआई ने साियजतनक क्षेत्र के बैंकों (पीएसय)ू और तनजी क्षते्र के बैंकों के साथ रुप,े आईएमपीएस, 
एईपीएस और यएूसएसडी -* 99 # पर जागरूकता फैिाने और साक्षरता सत्रों को सिंचाशित करने पर कायय 
आरिंभ कर हदया है। एनपीसीआई सहकारी और क्षते्रीय ग्रामीण बैंकों के साथ सिंबद्ध था। जागरूकता और 
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साक्षरता सत्रों का सिंचािन करत ेहुए एनपीसीआई ने डडष्जिि भगुतान साक्षरता और धोखाधडी जागरूकता 
पर पोस्िरों, एिीएम स्क्रीन, िेब बनैरों, एसएमएस, ईमिे आहद को भी वितररत फकया।  

• इन एजेंशसयों की मदद से, कॉपोरेि कमयचाररयों और िाभार्थययों में डडष्जिि भगुतान साक्षरता का प्रसार 
फकया गया। ितयमान में, डडष्जिि भगुतान साक्षरता और जागरूकता को बढ़ािा देने के शिए ये बैंकों के 
अिािा भारतीय रेििे, ओएमसी, नाबाडय, शिक्षा सिंस्थान, कॉपोरेि सीएसआर, एनयएूिएम, एमएफआई, 
बीसी, एनजीओ, एग्रीिेक, फफनिेक आहद, के साथ सिंबद्ध हैं।  

• विश्ि साक्षरता हदिस के अिसर पर हदनािंक 8 शसतिंबर 2015 को देि भर में एक साथ 120 ई-पेमेंि 
साक्षरता शिविरों को आयोष्जत करने के शिए इसे िषय 2017 में शिम्का बकु ऑफ ररकॉड्यस में दजय फकया 
गया। काययिािा में 23,930 ग्राहक िाशमि हुए थे। 
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