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मोनेटरी एवं के्रडडट इंफमेशन ररव्यू

(एमसीआईआर) के एक और संस्करण में

आपका स्वागत ह।ै ररज़वव बैंक की यह

माडसक आवडिक पडिका िन और ऋण

की दडुनया में ररज़वव बैंक द्वारा जनवरी

2023 माह के दौरान ककए गए नए

डवकास और महत्वपूणव नीडतगत पहलुओं

के साथ जुड़े रहने में आपकी मदद करती

ह।ै एमसीआईआर को

https://mcir.rbi.org.in पर और साथ

ही क्यूआर कोड को स्कैन करके देखा जा

सकता ह।ै

संवाद के इस माध्यम से सूचनाएं

साझा करने, डशडित करने और आप

सबसे जुड़े रहने के साथ हमारा उदे्दश्य

यह सुडनडित करना भी है कक प्रसाररत

की जा रही सूचनाओं में तथ्यात्मक

सटीकता एवं संगडत रह.े

हम आपकी प्रडतकक्रया का

mcir@rbi.org.in पर स्वागत करते हैं।

योगशे दयाल

संपादक

संपादक की कलम से

खंड पृष्ठ
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प्रणालीगत रूप से महत्वपणूव घरेलू बैंक (डी-एसआईबी)
ररज़वव बैंक ने 2 जनवरी 2023 को प्रणालीगत रूप से महत्वपूणव घरेलू बैंकों (डी-एसआईबी) की

सूची जारी की। भारतीय स्टेट बैंक, आईसीआईसीआई बैंक और एचडीएफसी बैंक को डी-एसआईबी के

रूप में उसी बकेटटंग संरचना के अंतगवत रखा गया ह,ै जैसा कक डी-एसआईबी की 2021 की सूची में

था। डी-एसआईबी के डलए अडतररक्त कॉमन इकिटी रटयर1 (सीईटी1) की अपिेाएं, 1 अप्रलै 2016 से

ही चरणबद्ध की गई थी और 1 अप्रलै 2019 से पणूव रूप से प्रभावी हो गई। भारतीय स्टेट बैंक के डलए

जोडखम भाररत आडस्तयों (आरडब्ल्यूए) के प्रडतशत के रूप में अडतररक्त सीईटी1 अपिेा 0.60 प्रडतशत

है जबकक आईसीआईसीआई बैंक और एचडीएफसी बैंक दोनों के डलए आरडब्ल्यूए 0.20 प्रडतशत है।

डवस्तार से पढ़ने के डलए कृपया यहााँ डक्लक करें।

बासेल III पूंजी डवडनयमन

ररज़वव बैंक ने 9 जनवरी 2023 को बैंकों को यह सूडचत ककया कक वे पूजंी पयावप्तता प्रयोजनों के

डलए अपने दावों के जोडखम भार डनिावरण हतुे डनम्नडलडखत के्रडडट रेटटंग एजेंडसयों की रेटटंग का

उपयोग करें:

i) एक्यूइट रेटटंग्स एंड ररसचव डलडमटेड (एक्यूइट);

ii) के्रडडट एनाडलडसस एंड ररसचव डलडमटेड (केअर);

iii) कक्रडसल रेटटंग्स डलडमटेड;

iv) आईसीआरए डलडमटेड;

v) इंडडया रेटटंग्स एंड ररसचव प्राइवेट डलडमटेड (इंडडया रेटटंग्स); और

vi) इन्फोमेररक्स वै्यूएशन एंड रेटटंग प्राइवेट डलडमटेड (इन्फोमेररक्स)।

डवडनयडमत संस्थाओं/बाजार सहभाडगयों को सूडचत ककया गया कक ररज़वव बैंक द्वारा जारी ककन्ही

भी कदशाडनदशेों के संदभव में अपेडित रेटटंग/के्रडडट मू्यांकन के संबंि में, डिकवकव रेटटंग्स इंडडया

प्राइवेट डलडमटेड से कोई नई रेटटंग/ मू्यांकन प्राप्त नहीं की जाए। डवस्तार से पढ़ने के डलए कृपया

यहााँ डक्लक करें।
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साववभौडमक बैंकों की 'ऑन टैप' लाइसेंससगं

ररज़वव बैंक ने 4 जनवरी 2023 को सूडचत ककया कक 31 कदसंबर 2022 को समाप्त डतमाही के

दौरान, उसे डनजी िेि में साववभौडमक बैंकों के 'ऑन टैप' लाइसेंससंग के कदशाडनदशेों के अंतगवत

अन्नपणूाव फाइनेंस प्राइवेट डलडमटेड, भुवनेश्वर से एक आवेदन प्राप्त हुआ ह।ै डवस्तार से पढ़ने के डलए

कृपया यहााँ डक्लक करें।

डवषयवस्तु

I. डवडनयमन

केवाईसी का आवडिक अद्यतनीकरण

ररज़वव बैंक ने 5 जनवरी 2023 को ग्राहकों की सुडविा बढ़ाने के डलए उपलब्लि तकनीकी डवक्पों

को ध्यान में रखते हुए, िन शोिन डनवारण अडिडनयम, 2002 (पीएमएलए) के अंतगवत डनिावररत

ढांचे और उसके अंतगवत बनाए गए डनयमों के भीतर केवाईसी संबंिी डनदशेों को युडक्तसंगत बनाया।

वतवमान कदशा-डनदशेों के अनुसार, यकद केवाईसी जानकारी में कोई संशोिन नहीं होता ह,ै तो

एकल ग्राहक से इस आशय की एक स्व-घोषणा पुनः केवाईसी प्रकक्रया को पूरा करने के डलए पयावप्त ह।ै

बैंकों को सूडचत ककया गया है कक वे एकल ग्राहक को इस तरह की स्व-घोषणा की सुडविा डवडभन्न गरै-

आमन-ेसामने चैनलों यथा पंजीकृत ईमेल-आईडी, पंजीकृत मोबाइल नंबर, एटीएम, डडडजटल चैनल

(जैसे ऑनलाइन बैंककंग / इंटरनेट बैंककंग, मोबाइल एडललकेशन), पि, आकद, के माध्यम से बैंक शाखा

में जाने की आवश्यकता के डबना प्रदान करें। इसके अलावा, यकद केवल पते में पररवतवन होता ह,ै तो

ग्राहक इनमें से ककसी भी चैनल के माध्यम से संशोडित/अद्यतन पता प्रस्तुत कर सकते हैं, डजसके बाद

बैंक दो महीने के भीतर घोडषत पते का सत्यापन करेगा। डवस्तार से पढ़ने के डलए कृपया यहााँ डक्लक

करें।

पंजीकरण प्रमाणपि का डनरस्तीकरण

ररज़वव बैंक ने 11 जनवरी 2023 को भारतीय ररज़वव बैंक अडिडनयम, 1934 की िारा 45-आईए (6)

के अंतगवत प्रदत्त शडक्तयों का प्रयोग करते हुए 10 गैर-बैंककंग डवत्तीय कंपडनयों (एनबीएफ़सी) के

पंजीकरण प्रमाणपि को डनरस्त कर कदया क्योंकक इन कंपडनयों ने ररज़वव बैंक द्वारा उन्हें प्रदान ककए

गए पंजीकरण प्रमाणपि का अभ्यपवण कर कदया था।

इसके अलावा, एक आडस्त पुनर्नवमावण कंपनी (एआरसी) ने ररज़वव बैंक द्वारा प्रदान ककए गए

पंजीकरण प्रमाणपि का अभ्यपवण ककया। अत: ररज़वव बैंक ने सरफेसी अडिडनयम, 2002 की िारा

4(1) के अंतगवत प्रदत्त शडक्तयों का प्रयोग करते हुए पंजीकरण प्रमाणपि को डनरस्त कर कदया।

डवस्तार से पढ़ने के डलए कृपया यहााँ डक्लक करें।

https://mcir.rbi.org.in/
mailto:mcir@rbi.org.in
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/PressReleases.aspx?Id=46747
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https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/PressReleases.aspx?Id=46765
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/PressReleases.aspx?Id=46771
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/PressReleases.aspx?Id=46806
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डवडनयामक सैंडबॉक्स

भारतीय ररज़वव बैंक ने 5 जनवरी 2023 को 'डवत्तीय िोखािड़ी की

रोकथाम और न्यूनीकरण' डवषय के डलए डवडनयामक सैंडबॉक्स के

अंतगवत चौथा कॉहोटव खोलने की घोषणा की। प्राप्त नौ आवेदनों में से

बैंक ने ' जांच चरण' के डलए आवेदनों का चयन ककया। संस्थाएं,

सरुडित जमा लॉकर/ सरुडित अडभरिा वस्तु

सुडविा

ररज़वव बैंक ने 23 जनवरी 2023 को बैंकों के डलए वतवमान सुरडित

जमा लॉकर/ सरुडित अडभरिा वस्तु सुडविा के डलए करारों के

नवीनीकरण की प्रकक्रया को चरणबद्ध तरीके से 30 जून 2023 तक 50

प्रडतशत और 30 डसतंबर 2023 तक 75 प्रडतशत के मध्यवती

माइलस्टोन के साथ पूरा करने की समय-सीमा को 31 कदसंबर 2023

तक बढ़ाने का डनणवय डलया। पवूव में यह समय-सीमा 1 जनवरी 2023

थी।। इसके अलावा, ररज़वव बेंक ने बैंकों को स्टाम्प पेपर की उपलब्लिता

सुडनडित करके संशोडित करारों के डनष्पादन को सुगम बनाने के डलए

आवश्यक व्यवस्था करने हतुे सूडचत ककया। डवस्तार से पढ़ने के डलए

कृपया यहााँ डक्लक करें।

अथावत, i) भवन साइबरटेक प्राइवेट डलडमटेड; ii) के्रडीवॉच इंफॉमेशन

एनाडलरटक्स प्राइवेट डलडमटेड; iii) एनस्टेज सॉफ्टवयेर प्राइवेट

डलडमटेड (डवब्लमो); iv) एनस्टेज सॉफ्टवेयर प्राइवेट डलडमटेड (डवब्लमो)

के सहयोग से एचएसबीसी; v) नैपआईडी साइबरसेक प्राइवेट

डलडमटेड; और vi) ट्रसस्टंग सोशल प्राइवेट डलडमटेड, फरवरी 2023 से

अपने उत्पादों की जांच शुरू करेंगी। डवस्तार से पढ़ने के डलए कृपया

यहााँ डक्लक करें।

पूणवतः सुलभ मागव

ररज़वव बैंक ने 23 जनवरी 2023 को डवत्त वषव 2022-23 के डलए

सॉवरेन हररत बॉण्ड के डनगवम का कैलेंडर जारी ककया। ररज़वव बैंक द्वारा

शुरू ककए गए पूणवतः सुलभ मागव (एफएआर) पर भी ध्यान आकर्षवत

ककया जाता ह,ै डजसमें घरेलू डनवेशकों के डलए भी उपलब्लि होने के

अलावा कें द्र सरकार की प्रडतभूडतयों की कुछ डनर्दवष्ट श्रेडणयां डबना

ककसी प्रडतबंि के अडनवासी डनवेशकों के डलए परूी तरह से खोली गई

थीं। अब यह डनणवय डलया गया है कक डवत्तीय वषव 2022-23 में सरकार

द्वारा जारी सभी सॉवरेन हररत बॉण्ड को भी एफएआर के अंतगवत

'डनर्दवष्ट प्रडतभूडतयों' के रूप में शाडमल ककया जाए। डवस्तार से पढ़ने के

डलए कृपया यहााँ डक्लक करें।

III. डवत्तीय बाज़ार

उदारीकृत डवप्रेषण योजना

ररज़वव बैंक ने 23 जनवरी 2023 को एसबीएम बैंक इंडडया डलडमटेड

(स्टेट बैंक ऑफ मॉरीशस की सहायक कंपनी) को अगले आदशे तक

उदारीकृत डवप्रेषण योजना (एलआरएस) के अंतगवत सभी लेनदने को

तत्काल प्रभाव से रोकने का डनदशे जारी ककया। यह आदशे, बैंक में

पाई गई कडतपय महत्वपूणव पयववेिी समस्याओं पर आिाररत था।

तथाडप, बैंक ने सुिारात्मक कारववाई शुरू की और प्रडतबंिों में छूट

हतुे अनुरोि ककया। अनुरोि के आिार पर और बैंक के प्रभाडवत ग्राहकों

को भी राहत प्रदान करने हतुे, ररज़वव बैंक ने 31 जनवरी 2023 को

बैंक द्वारा जारी केवाईसी अनुपाडलत अंतरराष्ट्रीय सकक्रय डेडबट काडव के

माध्यम से एलआरएस के अंतगवत एटीएम/पीओएस लेनदने की अनुमडत

दकेर 15 माचव 2023 या अगले आदशेों, जो भी पहले हो, तक के डलए

प्रडतबंिों में आंडशक छूट दनेे का डनणवय डलया। डवस्तार से पढ़ने के डलए

कृपया यहााँ डक्लक करें।

सॉवरेन हररत बॉण्ड के डलए कैलेंडर

ररज़वव बैंक ने 6 जनवरी 2023 को अडिसूडचत ककया कक भारत

सरकार, अपने समग्र बाजार उिार के भाग के रूप में, हररत

अवसरंचना के डलए संसािन जुटाने हतुे सॉवरेन हररत बॉण्ड

(एसजीआरबी) जारी करेगी। इसके अलावा, ररज़वव बैंक ने भारत

सरकार के परामशव से डवत्तीय वषव 2022-23 के डलए एसजीआरबी

जारी करने के डलए सांकेडतक कैलेंडर अडिसूडचत ककया।

डडडजटल भुगतान सूचकाकं

ररज़वव बैंक ने 31 जनवरी 2023 को डसतंबर 2022 महीने के डलए

भारतीय ररज़वव बैंक – डडडजटल भुगतान सूचकांक (आरबीआई-

डीपीआई) की घोषणा की। डसतंबर 2022 का सूचकांक माचव 2022 के

349.30 की तुलना में 377.46 पर ह।ै डवस्तार से पढ़ने के डलए कृपया

यहााँ डक्लक करें।

II. भुगतान और डनपटान प्रणाली

दबावग्रस्त आडस्तयों के प्रडतभडूतकरण की

रूपरेखा
30 डसतंबर 2022 को जारी डवकासात्मक और डवडनयामक नीडतयों

पर वक्तव्य के भाग के रूप में, ररज़वव बैंक ने 25 जनवरी 2023 को

दबावग्रस्त आडस्तयों के प्रडतभूडतकरण की रूपरेखा (एसएसएएफ) पर

डहतिारकों से रटलपडणयां आमंडित करते हुए एक चचाव पि जारी

ककया।

चचाव पि में मुख्यतः रूपरेखा के नौ प्रासंडगक िेिों को शाडमल

ककया गया है डजसमें आडस्त िह्ांड, आडस्त पािता, न्यूनतम जोडखम

प्रडतिारण, डवशेष प्रयोजन इकाई और समािान प्रबंिक के डलए

डवडनयामक रूपरेखा, समािान प्रबंिक के डलए डवत्त तक पहुचं, पूंजी

उपचार, उडचत तत्परता, ऋण वृडद्ध और मू्यांकन शाडमल हैं। मानक

आडस्तयों के प्रडतभूडतकरण की रूपरेखा के साथ संरचनात्मक रूप से

संरेडखत रखने के प्रयास करते हुए, यह अन्य िेिाडिकारों में प्रस्तुत

ककए गए समान रूपरेखाओं पर आिाररत ह।ै डवस्तार से पढ़ने के डलए

कृपया यहााँ डक्लक करें।

डनयुडक्त

ररज़वव बैंक ने 31 जनवरी 2023 को श्री वी. रामचंद्र को कॉपोरेट

कदवाला समािान प्रकक्रया के दौरान डवत्तीय सेवा प्रदाताओं के

पररचालनों में प्रशासक को सलाह प्रदान करने हेतु श्रेई इंफ्रास्ट्रक्चर

फाइनेंस डलडमटेड (एसआईएफएल) और श्रेई इकिपमेंट फाइनेंस

डलडमटेड (एसईएफएल) की सलाहकार सडमडत में सदस्य के रूप में

डनयुक्त ककया। डवस्तार से पढ़ने के डलए कृपया यहााँ डक्लक करें।

IV. सरकार का बैंक

क्रम

सं

नीलामी

की तारीख
राडश

(₹ करोड़ में)

प्रडतभडूत-वार आबंटन

1 25 

जनवरी

2023

8000 i) ₹4,000 करोड़ के डलए 5 वषीय

एसजीआरबी

ii) ₹4,000 करोड़ के डलए 10 वषीय

एसजीआरबी

2 9 फरवरी 

2023
8000 i) ₹4,000 करोड़ के डलए 5 वषीय

एसजीआरबी

ii) ₹4,000 करोड़ के डलए 10 वषीय

एसजीआरबी

डवस्तार से पढ़ने के डलए कृपया यहााँ डक्लक करें।

ई-कुबरे में मू्य/ प्रडतफल सीमा डनिावरण

ररज़वव बैंक ने 11 जनवरी 2023 को सरकारी प्रडतभूडत बाज़ार के

सहभाडगयों को प्राथडमक बाज़ार की नीलामी में बोली लगाने से पहले

ई-कुबेर ललेटफ़ॉमव पर 'मू्य/प्रडतफल सीमा डनिावरण' सुडविा का

उपयोग करने हतुे सूडचत ककया। यह सुडविा जोडखम प्रबंिन उपाय के

रूप में बाजार सहभाडगयों को प्रदान की जाती ह।ै यह एक बाजार

सहभागी को बोडलयों के डलए एक सीमा पररभाडषत करने की अनुमडत

दतेा ह।ै प्रत्येक नीलामी में प्रत्येक प्रडतभूडत के डलए यह सीमा मू्य या

प्रडतफल रूप में नीलामी के पहले डनिावररत की जा सकती है और इसे

नीलामी के दौरान भी आशोडित ककया जा सकता ह।ै डवस्तार से पढ़ने

के डलए कृपया यहााँ डक्लक करें।

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/PressReleases.aspx?Id=46864
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/PressReleases.aspx?Id=46767
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_Notification.aspx?Id=12444&fn=6&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/PressReleases.aspx?Id=46907
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/PressReleases.aspx?Id=46909
https://www.rbi.org.in/Scripts/PublicationsView.aspx?id=21728
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/PressReleases.aspx?Id=46911
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/PressReleases.aspx?Id=46774
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?ID=7210
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V. डवदशेी मुद्रा प्रबंिन

ररपोर्टिंग को तकवसगंत बनाना

ररज़वव बैंक ने 4 जनवरी 2023 को सभी श्रेणी-I प्राडिकृत व्यापारी

(एडी) बैंकों को एफ़आईआरएमएस पोटवल पर ‘एकल मास्टर फॉमव

(एसएमएफ़)' में डवदशेी डनवेश की ररपोर्टिंग के संबिं में डनम्नडलडखत

पररवतवनों के बारे में सूडचत ककया;

i) पोटवल पर प्रस्तुत फॉमों की पावती स्वत: आ जाएगी। प्राडिकृत

व्यापारी बैंक, अपलोड ककए गए यथाडनर्दवष्ट दस्तावेजों के आिार पर

पांच कायव कदवसों के भीतर इनका सत्यापन करेंगे।

ii) ररपोर्टिंग में होने वाले डवलंब के मामलों में, प्राडिकृत व्यापारी बैंक

या तो आवेदकों को डवलंब प्रस्तुतीकरण शु्क (एलएसएफ), डजसकी

गणना डसस्टम द्वारा की जाएगी, जमा करने की सूचना देंगे, अथवा

उन्हें संबंडित उ्लंघन की कंपाउंसडंग, जैसा भी मामला हो, के डलए

कहेंगे। डवस्तार से पढ़ने के डलए कृपया यहााँ डक्लक करें।

VI. अनुसंिान

राज्य डवत्त: बजटों का अध्ययन

भारतीय ररज़वव बैंक ने 16 जनवरी 2023 को "राज्य डवत्त:

2022-23 के बजटों का अध्ययन" शीषवक से ररपोटव जारी की, जो

क्रमशः 2020-21 और 2021-22 के डलए वास्तडवक और संशोडित/

अनंडतम खातों की पृष्ठभूडम के सापेि 2022-23 के डलए राज्य

सरकारों के डवत्त की जानकारी, डवश्लषेण और मू्यांकन प्रदान करने

वाला एक वार्षवक प्रकाशन ह।ै इस वषव की ररपोटव का डवषय "भारत

में पूंजी डनमावण - राज्यों की भूडमका" ह।ै

मुख्य बातें:

i) राज्यों की डवत्तीय डस्थडत में 2020-21 के दौरान महामारी-प्रेररत

डगरावट की डस्थडत से वैडवध्यपूणव आर्थवक बहाली और उच्च राजस्व

संग्रह के पररणामस्वरूप सुिार हुआ है - राज्यों के सकल राजकोषीय

घाटे (जीएफ़डी) का 2020-21 में सकल घरेलू उत्पाद (जीडीपी) के

4.1 प्रडतशत से घटकर 2022-23 में 3.4 प्रडतशत रहने का अनुमान

ह।ै

ii) जबकक राज्यों का ऋण, 2020-21 में जीडीपी के 31.1 प्रडतशत

की तुलना में 2022-23 में 29.5 प्रडतशत तक कम होने का अनुमान

ह,ै अभी भी यह एफ़आरबीएम समीिा सडमडत, 2018 (अध्यि: श्री

एन. के. ससहं) द्वारा अनशुंडसत 20 प्रडतशत से अडिक ह,ै जो ऋण

समेकन की प्राथडमकता की आवश्यकता को दशावता ह।ै

iii) 2022-23 में, राज्यों ने 2019-20, 2020-21 और 2021-22

की तुलना में अडिक पूंजी पररव्यय का बजट रखा ह।ै आगे चलकर,

स्वास्थ्य, डशिा, अवसंरचना और हररत ऊजाव संक्रमण जैसे िेिों के

डलए आवंटन में वृडद्ध से उत्पादक िमताओं के डवस्तार में मदद डमल

सकती ह,ै यकद राज्य उन्हें अवडशष्ट और बजटीय लक्ष्यों को पूरा करने

हतेु कटौती के पहले पड़ाव के रूप में मानने के बजाय मुख्यिारा की

पूंजी डनयोजन करते हैं।

iv) अच्छे समय, जब राजस्व प्रवाह मजबूत होता ह,ै के दौरान एक

पूंजी व्यय बफर डनडि बनाने पर डवचार करना उडचत होता है ताकक

आर्थवक चक्र के माध्यम से व्यय की गुणवत्ता एवं प्रवाह को सुचारू

और सुव्यवडस्थत रूप से बनाए रखा जा सके।

v) डनजी डनवशे में वृडद्ध के डलए, राज्य सरकारें डनजी िेि की उन्नडत

के डलए एक अनुकूल पाररडस्थडतकी तंि बनाने पर ध्यान कें कद्रत करना

जारी रख सकती हैं। राज्यों को देश भर में राज्य पूंजीगत व्यय के

प्रभाव डवस्तार के पूणव लाभ हतेु उच्च अंतर-राज्य व्यापार और

कारोबारों को प्रोत्साडहत करने और सुडविा प्रदान करने की भी

आवश्यकता ह।ै डवस्तार से पढ़ने के डलए कृपया यहााँ डक्लक करें।

डवत्तीय सािरता और डवत्तीय समावेशन:

डमज़ोरम का एक मामला अध्ययन
भारतीय ररज़वव बैंक ने 17 जनवरी 2023 को "भारत के उत्तर-पूवी

िेि में डवत्तीय सािरता और डवत्तीय समावेशन के डनिावरक: डमज़ोरम

का एक मामला अध्ययन" शीषवक से डीआरजी अध्ययन जारी ककया।

इस अध्ययन में डमज़ोरम राज्य में ककए गए एक सविेण के माध्यम

से एकि ककए गए प्राथडमक आंकड़ों के आिार पर भारत के अ्प-बैंक

वाले उत्तर-पूवी िेि में डवत्तीय समावेशन और डवत्तीय सािरता के

डनिावरकों का मू्यांकन ककया गया ह।ै डमज़ोरम के चार डजलों के आठ

ब्ललॉकों से कुल 523 उत्तरदाताओं का चयन ककया गया था। डवस्तार से

पढ़ने के डलए कृपया यहााँ डक्लक करें।

सेवाएं और मूलभतू सुडविा संभावना सवेिण

भारतीय ररज़वव बैंक ने 18 जनवरी 2023 को जनवरी-माचव 2023

की संदभव अवडि के डलए डतमाही सेवाएं और मलूभूत सुडविा संभावना

सवेिण (एसआईओएस) के 36वें दौर की शुरुआत की। यह सवेिण

मांग डस्थडतयों, डवत्तीय डस्थडतयों, रोजगार डस्थडतयों तथा मू्य

डस्थडत से संबंडित संकेतकों के समूह पर गणुवत्तापूणव प्रत्युत्तरों के

आिार पर भारत में सेवाओं और मूलभूत सुडविा ििे की चुसनंदा

कंपडनयों की वतवमान डतमाही (2022-23 की चौथी डतमाही) के डलए

कारोबारी डस्थडत का आकलन करता ह।ै प्रमुख मापदडंों पर एक

अडतररक्त ब्ललॉक बाद की दो डतमाडहयों (2023-24 की दसूरी डतमाही

और 2023-24 की तीसरी डतमाही) के डलए सेवाओं और मलूभूत

सुडविा िेि की कंपडनयों की संभावनाओं को दशावता ह।ै डवस्तार से

पढ़ने के डलए कृपया यहााँ डक्लक करें।

औद्योडगक संभावना सवेिण

भारतीय ररज़वव बैंक ने 18 जनवरी 2023 को जनवरी-माचव 2023 की

संदभव अवडि के डलए भारतीय डवडनमावण िेि के िमैाडसक औद्योडगक

संभावना सवेिण (आईओएस) के 101वें दौर की शुरुआत की ह।ै इस

सवेिण में वतवमान डतमाही (2022-23 की चौथी डतमाही) के डलए

कारोबारी मनोभाव और आगामी डतमाही (2023-24 की पहली

डतमाही) के डलए प्रत्याशाओं का आकलन ककया जाता ह,ै जो मांग की

डस्थडतयों, डवत्तीय डस्थडतयों, रोजगार की डस्थडतयों तथा मू्य डस्थडत

से संबंडित संकेतकों के समूह पर गुणवत्तापूणव प्रत्युत्तरों पर आिाररत

ह।ै यह सवेिण डवडनमावण ििे के कायवडनष्पादन पर उपयोगी अंतदृवडष्ट

प्रदान करता ह।ै डवस्तार से पढ़ने के डलए कृपया यहााँ डक्लक करें।

VII. आरबीआई का प्रकाशन

प्राथडमक (शहरी) सहकारी बैंकों की संभावनाएं

भारतीय ररज़वव बैंक ने 18 जनवरी 2023 को 'प्राथडमक (शहरी)

सहकारी बैंकों की संभावनाएं 2021-22’ शीषवक से वार्षवक प्रकाशन

का 9वां अंक जारी ककया। यह प्रकाशन भारतीय ररज़वव बैंक के

'पयववेिण डवभाग' द्वारा प्रकाडशत ककया गया ह।ै

इस प्रकाशन में डवत्तीय वषव 2021-22 के डलए अनुसूडचत और गैर-

अनुसूडचत प्राथडमक (शहरी) सहकारी बैंकों के डवत्तीय खातों को

शाडमल ककया गया ह।ै यह प्रकाशन तुलन-पि, लाभ और हाडन लखेा,

अनजवक आडस्तयों, डवत्तीय अनुपातों, कायावलयों के राज्य-वार डवतरण

और प्राथडमकता िेि के अडग्रमों के डववरण के बारे में समग्र जानकारी

प्रदान करता ह।ै इसके अलावा, यह प्रकाशन पूंजी पयावप्तता, लाभप्रदता

और कमवचारी उत्पादकता संबंिी चुसनंदा डवत्तीय अनुपातों पर

अनुसूडचत प्राथडमक (शहरी) सहकारी बैंकों की बैंक-वार जानकारी भी

प्रदान करता ह।ै यह प्रकाशन भारतीय ररज़वव बैंक की वेबसाइट पर

भारतीय अथवव्यवस्था पर डेटाबेस (डीबीआईई) के सलंक

https://dbie.rbi.org.in/ के माध्यम से वार्षवक आिार पर केवल

इलेक्ट्रॉडनक रूप में प्रकाडशत ककया जा रहा ह।ै
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योगशे दयाल द्वारा भारतीय ररज़वव बैंक, संचार डवभाग, कें द्रीय कायावलय, शहीद भगत ससंह मागव, मंुबई - 400 001 के डलए संपाकदत और

प्रकाडशत। मोनेटरी एंड के्रडडट इन्फॉमेशन रीव्यू https://mcir.rbi.org.in पर उपलब्लि ह।ै

ररज़वव बैंक द्वारा जनवरी 2023 माह के दौरान जारी महत्वपूणव

आंकड़े डनम्नानुसार हैं:

ओबीओ का वार्षवक ररपोटव

भारतीय ररज़वव बैंक ने 4 जनवरी 2023 को 1 अप्रलै 2021 – 31

माचव 2022 की अवडि के डलए लोकपाल योजनाओं की वार्षवक ररपोटव

को जारी ककया। इस वषव 12 नवंबर 2021 को ररज़वव बैंक – एकीकृत

लोकपाल योजना (आरबी-आईओएस) की शुरुआत के साथ वार्षवक

ररपोटव में पूवववती लोकपाल योजनाओं अथावत बैंककंग लोकपाल योजना,

2006 (बीओएस), गैर-बैंककंग डवत्तीय कंपडनयों के डलए लोकपाल

योजना, 2018 (ओएसएनबीएफ़सी), और डडडजटल लेनदने के डलए

लोकपाल योजना, 2019 (ओएसडीटी) के अंतगवत 11 नवंबर 2021

तक की गडतडवडियों तथा आरबी-आईओएस, 2021 के अंतगवत 12

नवंबर 2021 से गडतडवडियों को शाडमल ककया गया ह।ै ररपोटव में वषव

के दौरान प्रमुख गडतडवडियों और उपभोक्ता संरिण के ििे में आगे की

राह भी शाडमल ह।ै वार्षवक ररपोटव के कडतपय प्रमखु अंश इस प्रकार हैं:

❑ लोकपाल योजनाओं के अंतगवत गडतडवडियााँ

i) वषव 2021-22 के दौरान लोकपाल योजनाओं/ उपभोक्ता डशिण

और सरंिण किों के अंतगवत प्राप्त डशकायतों की संख्या में डपछले वषव

की तुलना में 9.39 प्रडतशत की वृडद्ध हुई और ररपोटव की गई अवडि के

दौरान इनकी संख्या 4,18,184 रही।

ii) कुल ररपोटव की गई डशकायतों में से 3,04,496 डशकायतों को

भारतीय ररज़वव बैंक लोकपाल (ओआरबीआईओ) के 22 कायावलयों

द्वारा संचाडलत ककया गया, डजसमें 11 नवंबर 2021 तक तीन पूवववती

लोकपाल योजनाओं के अंतगवत प्राप्त डशकायतें शाडमल हैं।

iii) आरबी-आईओएस, 2021 के अंतगवत कें द्रीकृत प्राडप्त और प्रसंस्करण

कें द्र (सीआरपीसी) की स्थापना के बाद से, 31 माचव 2022 तक

सीआरपीसी द्वारा संचाडलत 1,49,419 डशकायतों में से 1,43,552

डशकायतों का डनपटान ककया गया।

iv) भुगतान और लेनदने के डडडजटल तरीकों से संबंडित डशकायतों की

संख्या सबसे अडिक थी, जो वषव के दौरान प्राप्त कुल डशकायतों की

42.12% थी।

v) आरबीआईओ द्वारा डशकायतों के डनपटान की दर 2020-21 में

96.59% से बढ़कर 2021-22 में 97.97% हो गई।

vi) अडिकांश (63.63%) अनुरिण योग्य डशकायतों का समािान

आपसी समझौते/सुलह/मध्यस्थता के माध्यम से ककया गया।

❑ वषव 2021-22 के दौरान महत्वपणूव घटनाक्रम

वषव के दौरान, उपभोक्ता डशिण और सरंिण डवभाग (सीईपीडी) ने

डशकायत डनवारण प्रणाली को मजबूत बनाने के डलए डनम्नडलडखत

पहल कीं:

i. माननीय प्रिानमंिी द्वारा 12 नवंबर 2021 को आरबी-आईओएस,

2021 की शुरुआत की गई। आरबी-आईओएस, 2021 के दायरे को

बढ़ाते हुए इसमें ₹50 करोड़ और उससे अडिक की जमाराडश वाले गरै-

अनुसूडचत शहरी सहकारी बैंकों को शाडमल ककया गया।

ii. दशे भर से ईमेल द्वारा या भौडतक रूप से डशकायतें प्राप्त करने और

आगे के डनवारण हतुे ओआरबीआईओ को अनुरिण योग्य डशकायतों

को भेजने से पहले इन डशकायतों की प्रारंडभक जांच और प्रसंस्करण को

संचाडलत करने के डलए आरबी-आईओएस, 2021 के अंतगवत भारतीय

ररज़वव बैंक, चंडीगढ़ में एक सीआरपीसी की स्थापना की गई।

डशकायतकतावओं को डशकायत दजव करने में सहायता प्रदान करने, उन्हें

भारतीय ररज़वव बैंक के डनवारण तंि के बारे में जानकारी प्रदान करने

तथा सहदंी और अंग्रेजी के अडतररक्त दस िेिीय भाषाओं (असमी,

बंगाली, गुजराती, कन्नड़, उडड़या, पजंाबी, मलयालम, मराठी, तडमल

और तेलुगु) में सुरडित बैंककंग प्रथाओं से संबंडित जागरूकता संदशे

प्रदान करने के डलए एक संपकव कें द्र भी स्थाडपत ककया गया।

iii. डवभाग और लोकपाल कायावलयों द्वारा 15 माचव 2022 को डवश्व

उपभोक्ता अडिकार कदवस के अवसर पर एक राष्ट्रव्यापी गहन

जागरूकता कायवक्रम शुरू ककया गया। आरबीआईओ ने वषव के दौरान

29 टाउन-हॉल कायवक्रम और 175 जागरूकता कायवक्रम भी आयोडजत

ककए।

भारतीय ररज़वव बैंक ने 19 जनवरी 2023 को अपने माडसक बुलेरटन

का जनवरी 2023 अंक जारी ककया। बुलेरटन में तीन भाषण, पांच

आलेख और वतवमान सांडख्यकी शाडमल हैं। शाडमल पााँच आलेख

डनम्नानुसार हैं-

i) अथवव्यवस्था की डस्थडत;

ii) भारत में उत्पादकता वृडद्ध: अनुभवजन्य मू्यांकन;

iii) स्टाटव-अप द्वारा भारत में डनडि जुटाने वाले कारक क्या हैं?

iv) भारत में खुला बाजार पररचालन - एक मू्यांकन; और

v) बैंककंग सेवाओं की आपूर्तव और ऋण उठाव: पूवी िेि में आकांिी

डजला कायवक्रम से साक्ष्य। डवस्तार से पढ़ने के डलए कृपया यहााँ डक्लक

करें।

❑ आगे की राह

1 अप्रलै 2022 से 31 माचव 2023 की अवडि के दौरान, सीईपीडी

डनम्नडलडखत कायव योजनाओं की कदशा में कायव करेगा:

i. जनवरी 2021 में जारी "बैंकों के डलए डशकायत डनवारण ढांचे को

मजबूत बनाना" संबंिी कदशाडनदशेों की समीिा।

ii. आरबी-आईओएस, 2021 और आतंररक लोकपाल योजना का और

अडिक आरई, जो वतवमान में शाडमल नहीं ककए गए हैं, तक डवस्तार

करना।

iii. सीएमएस की दिता और उपयोग में आसानी को बढ़ाना।

iv. संपकव कें द्र का उन्नयन और डवस्तार करना। डवस्तार से पढ़ने के डलए

कृपया यहााँ डक्लक करें।

VIII. जारी आंकड़े 

क्र 

सं.
शीषवक

1. नवंबर 2022 माह का भारत के अंतरावष्ट्रीय सेवा व्यापार

2. नवंबर 2022 के डलए ईसीबी/एफसीसीबी/आरडीबी

3. लघु बचत

4. कें द्र और राज्य सरकारों की समेककत प्राडप्तयााँ और डवतरण

5.
डवडभन्न सुडविाओं के अंतगवत राज्य सरकारों द्वारा प्राप्त

डवत्तीय डनभाव

6. राज्य सरकारों द्वारा डनवेश

7. राज्य सरकारों का बाज़ार उिार

8. i) पररवारों के डवत्तीय आडस्तयों और दयेताओं का प्रवाह-

डलखत-वार

ii) पररवारों के डवत्तीय आडस्तयों और दयेताओं के स्टॉक-

चुसनंदा संकेतक

9. एसडीडीएस- राष्ट्रीय सार आंकड़ा पेज-भारत

10. बैंक ऋण का िेि-वार अडभडनयोजन – कदसबंर 2022

आरबीआई बुलेरटन, जनवरी 2023
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