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दबावग्रस्त आसस्तयों के समाधान पर बैंकों को सदशासनददेश जारी करने के संबंध में समले सांसवसधक असधकार के ्तह्त ररज़व्व बैंक 
ने दबावग्रस्त आसस्तयों के समाधान के सलए बने फे्मवक्व  को मजबू्त बनाया सजसमें सबसे महतवपूर्व कदम था 2017-18 में जारी 
सदवाला और शोधन अक्षम्ता संसह्ता । इसके साथ ही, वासरस्यक बैंकों की चलसनसध जोसिम प्रबंधन प्रथाओ ंको अं्तरराष्ट्ीय 
मानकों के समनुरूप सकया गया । सहकारी बैंकों को सववैस्छिक रूप से लघु सवत्त बैंकों में पररव्त्वन की अनुमस्त देने की सदशा में 
उठाए जा रहे कदमों से उनकी संवृसधि की अभू्तपूव्व  संभावनाए ंप्रशस्त होने की आशा हवै । बैंकों के सनगरानी फे्मवक्व  को क्रसमक 
रूप में एक सीध में लाने के साथ ही, ररज ़व्व बैंक द्ारा सरकारी सवासमतव वाली गवैर-बैंसकंग सवत्तीय कंपसनयों की सवसनयामकीय 
अपेक्षाओ ंको मजबू्त सकया गया । 

1.  परिचय 

III.1	 भारत	में	 वित्तीय	 व्थिरता	बनाए	रखने	के	प्रयोजन	से	
वकए	जा	रहे	नतीवत	वनराधारण	में	बैंवकंग	प्रणालती	में	बडती	मात्ा	में	
मौजूद	 दबािग्र्त	आव्तयों	 को	 दरुु्त	 करने	 की	 नतीवत	 को	
सिाधा वरक	महति	वदया	गया	।	इस	संदभधा	में,	 ररज़िधा	बैंक	ने	एक	
बहु-आयामती	रणनतीवत	अपनायती	 है,	 वजसमें	अनजधाक	आव्तयों	
(एनपतीए)	की	पहचान,	प्रािरानतीकरण	और	समारान	की	प्रवरिया	
शावमल	है	।	एक	समवटिगत	आवथिधाक	 व्थिरता	के	िातािरण	में,	
विमुद्तीकरण	और	माल	एिं	सेिा	कर	(जतीएसटती)	के	वरियानियन	
से	 जडेु	 क्षवणक	 विघनों	 के	 बाद,	आवथिधाक	 गवतविवरयों	 में	 जो	
तेज	 ररकिरती	 हुई,	 उससे	 2017-18	 के	 दौरान	 ऐसे	 प्रयासों	
को	और	अवरक	सघन	करने	के	वलए	अनुकूल	माहौल	वमला	।	
इस	 अवत	 महतिपूणधा	 प्राथिवमकता	 के	 बतीच,	 िरधा	 के	 दौरान	
ररज़िधा	बैंक	 ने	अपनती	 विवनयामकीय	और	पयधािेक्षती	नतीवतयों	की	
समतीक्षा	तथिा	इसे	पररषककृ त	करने	की	प्रवरिया	को	गवत	दती	तावक	
विवजटाइज़	होतती	अथिधावयि्थिा	में	वित्तीय	मधय्थिों	तक	पहुंच	
की	आिश्यकता	और	 उसकी	 गणुित्ा	 को	 बढाते	 हुए	 बैंवकंग	
प्रणालती	को	तेज	वकया	जा	सके	।	वित्तीय	समािेशन	और	ग्राहक	
सेिा	में	जारती	मौजूदा	सरुार	भती	सहगामती	लक्य	बने	रहे	।	इस	
अधयाय	में	2017-18	और	2018-19	के	दौरान	अब	तक	इन	
लक्यों	के	अनुसरण	में	बैंवकंग	प्रणालती	में	विकवसत	हुई	नतीवतगत	
पररिेश	की	समतीक्षा	प्र्तुत	की	गई	है	वजसमें	विवनयामकीय	और	
पयधािेक्षती	नतीवतयों	पर	फोकस	रहा	है	।	

III.2	 खंि	 2	 में	 शेर	अधयाय	 मौवद्क	 नतीवत	और	चलवनवर	
व्थिवत	में	हुई	गवतविवरयों	से	शरुू	होता	है	कयोंवक	उनहोंने	िरधा	
के	 दौरान	 वित्तीय	कायधाकलापों	को	आकार	 वदया	।	खंि	 3	 में	
विवनयामकीय	नतीवतयों	को	शावमल	 वकया	गया	 है	जो	 वदिाला	
और	शोरन	अक्षमता	संवहता	 (आईबतीसती)	 फे्मिकधा 	और	साथि	
हती	 अनय	 प्रयासों	 तथिा	 चलवनवर	 जोवखमों	 के	 प्रबंरन	 में	 हुई	
प्रगवत	दशाधाता	है	।	समवटि	वििेकपूणधा	नतीवतयों	की	क्षमता	का	एक	
प्रायोवगक	मूलयांकन	इस	खंि	की	एक	विशेर	विशेरता	है	।	खंि	
4	में	बैंवकंग	के्षत्	में	वयिव्थित	गवतशतीलता	और	कायधाक्षमता	को	
प्रोतसावहत	करने	के	वलए	वकए	गए	प्रयासों	को	शावमल	वकया	गया	
है	।	एक	सवुयिव्थित	विवनयामकीय	नतीवत	तभती	प्रभािती	होतती	है	
जब	इसे	सक्षम	पयधािेक्षण	का	साथि	वमलता	है	।	पयधािेक्षती	नतीवतयों	
से	संबंवरत	गवतविवरयां	खंि	5	में	शावमल	की	 गई	ं हैं	 वजसमें	
साइबर	सरुक्षा	उपाय	और	रोखारडती	ररपोवटिंग	भती	शावमल	है	।	
हाल	के	िरषों	में	गैर-बैंवकंग	वित्तीय	कंपवनयां	(एनबतीएफसती)	तेजती	
से	बढती	हैं	और	ररज़िधा	बैंक	हमेशा	से	इस	मामले	में	सचेत	रहा	
है	वक	इस	के्षत्	की	वनगरानती	और	विवनयमन	मजबूतती	से	वकया	
जाए	।	ये	नतीवतगत	प्रयास	खंि	6	में	शावमल	वकए	गए	हैं	।	ररज़िधा	
बैंक	द्ारा	अनय	महतिपूणधा	के्षत्ों	में	की	गई	नतीवतगत	गवतविवरयां	
जैसे	ऋण	सपुदुधागती,	वित्तीय	समािेशन,	उपभोक्ा	संरक्षण	और	
भगुतान	एिं	वनपटान	प्रणालती	खंि	7	से	10	में	रिमशः	शावमल	
वकए	 गए	 हैं	।	खंि	 11	 एक	भािती	 वदशा	का	आकलन	 प्र्तुत	
करता	है	।	

 नीतिगि परिवेशIII
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भारत में बैंकिंग िी प्रवृकति एव ंप्रगकत सबंधंी ररपोर्ट 2017-18

2.  मौतरिक औि चलतनति प्रबंिन : नीतिगि गतितवतिया ं

III.3	 भारत	 में	 बैंवकंग	 के्षत्	 वित्तीय	 प्रणालती	 में	 अपनती	 एक	

प्रमुख	व्थिवत	के	कारण	मौवद्क	नतीवत	अंतरण	में	एक	महतिपूणधा	

भूवमका	वनभाता	है	।	2017-18	के	दौरान,	मौवद्क	नतीवत	सवमवत	

(एमपतीसती)	ने	अग्त	2017	में	नतीवतगत	दरों	में	25	आरार	अंक	

की	कटौतती	 हेतु	 मत	 वदया	और	 इसके	 बाद	 नतीवतगत	 दरों	 के	

संबंर	में	पूरे	िरधा 	यथिाव्थिवत	बरकरार	रहती,	कयोंवक	मुद्ा्फीवत	

पथि	 के	 चारों	ओर	 जोवखम	 संतुलन	 अपसाइि	 हो	 गया	 थिा	।	

आगामती	महतीनों	में	इनमें	से	कई	जोवखमों	के	प्रकट	होने	के	साथि	

हती,	एमपतीसती	ने	दो	बार	जून	और	अग्त	2018	में	नतीवतगत	दरों	

में	 प्रतयेक	बार	25	आरार	अंकों	की	िकृवधि	की	।	अकू्बर	और	

वदसंबर	2018	की	अपनती	 बैठक	में,	 एमपतीसती	 ने	नतीवतगत	दर	

अपररिवतधात	रखा	।	तथिावप,	अकू्बर	2018	की	बैठक	में	मौवद्क	

नतीवत	के	रूख	को	तट्थि	रखने	की	बजाय	नपे-तुले	अंदाज	में	

कडा	वकया	गया	।	मौवद्क	नतीवत	के	रुख	के	अनुरूप,	चलवनवर	

प्रबंरन	पररचालनों	में	यह	प्रयास	 वकया	गया	 वक	पररितती	दर	

ररिसधा	 ररपो	 नतीलामती	 का	 प्रयोग	 करके	 प्रणालतीगत	 चलवनवर	

को	 लगभग	 संतुलन	 के	 आस-पास	 की	 व्थिवत	 के	 अनुसार	

वयिव्थित	रखा	जा	सके	और	वजसमें	प्राथिवमकता	दतीघधा	अिवर	

तथिा	बाजार	 व्थिरतीकरण	योजना	(एमएसएस),	नकदती	प्रबंरन	

वबल	 (सतीएमबती)1 और	खुले	 बाजार	 पररचालन	 (ओएमओ)	 के	

तहत	 जारती	 प्रवतभूवत	 वनगधामन	 पर	 रहती	।	 14-वदिसतीय	 और	

7-वदिसतीय	अिवर	के	पररितती	दर	ररिसधा	ररपो/ररपो	पररचालन	

घरधाणातमक	चलवनवर	अंतर	को	वयिव्थित	करते	रहे	।	नतीवतगत	

दर	कॉरतीिोर	अपै्रल	2016	के	100	आरार	अंक	से	कम	होकर	

अपै्रल	2017	में	50	आरार	अंक	हो	गया,	वजसके	बाद	मांग	मुद्ा	

बाजार	में	अव्थिरता	में	कमती	आई	-	भाररत	औसत	मांग	मुद्ा	

दर	(िब्लयूएसतीआर)	का	मानक	विचलन	-	जो	वक	मौवद्क	नतीवत	

का	पररचालवनक	लक्य	है-	2016-17	के	0.19	से	कम	होकर	

2017-18	में	0.10	हो	गया	।	

III.4	 समतीक्षारतीन	 अिवर	 के	 दौरान,	 प्रणालतीगत	 चलवनवर	
्तर	में	बारती-बारती	से	फकधा 	आया	और	तदनुसार	ररज़िधा	बैंक	की	
नतीवतगत	प्रवतवरिया	भती	अलग-अलग	रहती	।	2017-18	की	प्रथिम	
वतमाहती	के	दौरान,	अवतररक्	चलवनवर	को	अिशोवरत	करने	के	
वलए	₹4.6	वरिवलयन	(ररिसधा	ररपो,	एमएसएस,	सतीबतीएम)	रावश	
के	दैवनक	अिशोरण	के	भाग	के	रूप	में,	अपै्रल	एिं	मई	2017	
में	बाजार	 व्थिरतीकरण	योजना	के	तहत	कुल	₹1	वरिवलयन	के	
खजाना	 वबलों	 (312	 वदनों	 से	 329	 वदनों	 की	 अिवर	 िाले)	
की	नतीलामती	की	गई	।	2017-18	की	 दूसरती	 वतमाहती	में	₹600	
वबवलयन	(जलुाई,	अग्त	और	वसतंबर	में	प्रतयेक	बार	₹200	
वबवलयन)	की	खुलती	बाजार	वबरिी	के	साथि	चलवनवर	अिशोरण	
सबसे	अवरक	रहा	।	2017-18	की	ततीसरती	वतमाहती	में	चलवनवर	
समायोजन	सवुिरा	 (एलएएफ)	 के	 तहत	 चलवनवर	अिशोरण	
पररचालन	को	सहारा	देते	हुए,	ररज़िधा	बैंक	द्ारा	्थिायती	आरार	
पर	₹300	 वबवलयन	 (अकू्बर	में	₹200	 वबवलयन	और	निंबर	
में	₹100	वबवलयन)	की	रावश	अिशोवरत	करने	के	वलए	खुला	
बाजार	वबरिी	पररचालन	वकया	गया	।	वदसंबर	की	दूसरे	पक्ष	और	
वफर	फरिरती	के	बाद	अवग्रम	कर	के	सामानय	बवहिाधाह	के	चलते	
प्रणालती	में	चलवनवर	की	अ्थिायती	रूप	से	कमती	आ	गई,	वजसे	
वनयवमत	 एलएएफ	पररचालन	 के	जररए	संभाला	 गया,	 वजसमें	
िरधा 	 के	अंत	में	तुलन	पत्	समायोजन	से	जडुती	चलवनवर	अंतर	
को	संतुवलत	करने	के	वलए	लंबती	अिवर	(24	से	31	वदन)	िालती	
अवतररक्	पररितती	दर	ररपो	पररचालन	(प्रतयेक	₹250	वबवलयन)	
शावमल	 है	।	 ्टैंिअलोन	 प्राथिवमक	 वयापाररयों	 (एसपतीिती)	को	
अनुमवत	दती	गई	वक	िे	28	माचधा 	2018	को	होने	िालती	नतीलामती	में	
सहभावगता	करें	।	

III.5	 िरधा	 2018-19	 के	 दौरान,	 चलवनवर	 पररव्थिवतयां	
पहलती	 वतमाहती	 में	 मोटे	 तौर	 पर	 अवरशेर	 की	 व्थिवत	 में	 रहीं	
और	दूसरती	वतमाहती	में	बतीच-बतीच	में	कमती	की	व्थिवत	बनती	रहती	।	
ततीसरती	वतमाहती	में	भती	संचलन	में	मुद्ा	(सतीआईसती)	में	ततीव्र	िकृवधि	
और	ररज़िधा	बैंक	द्ारा	वकए	गये	विदेशती	मुद्ा	पररचालनों	के	कारण	
कमती	की	व्थिवत	(19	वदसंबर	2018	तक)	बनती	रहती	।	अवरशेर	
चलवनवर	 की	 व्थिवत	 को	 विवभनन	 अिवरयों	 िाले	 एलएएफ	

1 सतीएमबती	अलपािवर	के	मुद्ा	बाजार	वलखत	हैं	जो	कें द्	सरकार	की	अ्थिायती	नकदती	प्रिाह	अंतर	को	दूर	करने	में	मदद	करने	के	प्रयोजन	से	ररज़िधा	बैंक	द्ारा	कें द्	सरकार	की	ओर	
से	जारती	वकए	जाते	हैं	।
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पररितती	 दर	 ररिसधा	 ररपो	 नतीलावमयों	 के	 जररए	 संभाल	 गया	।	
चलवनवर	में	कमती	की	व्थिवत	को	कम	करने	के	वलए	1	से	56	
वदन	की	पररपकिता	अिवर	िाले	पररितती	दर	ररपो	उपयोग	वकए	
गए	।	 ररज़िधा	 बैंक	 ने	 अपै्रल-निंबर	 2018	 के	 दौरान	ओएमओ	
खरतीद	के	जररए	₹1.36	वरिवलयन	रावश	की	् थिायती	चलवनवर	का	
अंतिवेशन	वकया	।	वदसंबर	महतीने	में,	ओएमओ	खरतीद	के	जररए	
और	₹500	वबवलयन	रावश	के	चलवनवर	अंतिवेशन	की	घोरणा	
की	 गई,	 वजसमें	 से	 19	 वदसंबर	 2018	 तक	₹200	 वबवलयन	
रावश	का	पहले	हती	अंतिवेशन	वकया	जा	चकुा	है	।	

3.  तवतनयामकीय नीतिया ं

III.6	 समतीक्षारतीन	िरधा	के	दौरान,	महतिपूणधा	नतीवतगत	प्रयासों	
से	 दबािग्र्त	आव्तयों	 के	 समारान	 के	 वलए	 एक	संशोवरत	
फे्मिकधा 	 सामने	 आया	।	 ररज़िधा	 बैंक	 द्ारा	 वकए	 गए	 अनय	

विवनयामकीय	प्रयासों	में	अनय	बातों	 के	साथि-साथि	चलवनवर 

जोवखम	 प्रबंरन	को	 रिवमक	रूप	 से	 अंतरराषरितीय	 मानकों	 के	

समनुरूप	 लाने	 और	 सहकारती	 बैंवकंग	 प्रणालती	 को	 समािेशती	

बैंक	ऋण	के	माधयम	के	रूप	में	सदुृढ	करने	जैसे	उपायों	सवहत	

विवभनन	उपाय	शावमल	हैं	वजनके	दूरगामती	पररणाम	होंगे	।	

3.1 दबावग्रस्त आसस्तयों का समाधान

III.7	 िरधा	2017	में	आईबतीसती,	2016	का	अवरवनयमन	और	

बैंककारती	 विवनयमन	अवरवनयम,	1949	में	संशोरन	भारत	में	

वित्तीय	दबाि	के	समारान	के	के्षत्	में	एक	ऐवतहावसक	घटना	रहती,	

वजसने	उरारदाताओ	ंको	मुवश्कलों	िालती	वित्तीय	आव्तयों	से	

एक	पारदशती	और	समय-बधि	तरतीके	से	वनपटने	में	समक्ष	बनाया	

(बॉकस	III.1)	।	

बॉक्स III.1 : तिवाला औि शोिन अक्षमिा ्सतंििा – अब िक प्रभाव

मई	2016	में	लायती	गयती	आईबतीसती	को	भारत	में	 एनपतीए	 के	समारान	की	
वदशा	 में	 आमूलचूल	 पररितधान	 लाने	 िाले	 कदम	 के	 रूप	 में	 देखा	 गया	 है	
कयोंवक	सभती	वहतरारकों	के	वहतों	में	संतुलन	बनाते	हुए	और	उद्यवमता	तथिा	 
ऋण	 की	 उपलब्रता	 को	 बढािा	 देने	 के	 उदे्श्य	 से	 यह	 वदिावलयेपन	 के	
समारान	 हेतु	 एक	फे्मिकधा 	 (180	 वदनों	में	 वजसे	90	 वदन	और	बढाया	जा	
सकता	 है)	 उपलब्र	 करातती	 है	।	आईबतीसती	 ने	 इस	 प्रवरिया	 को	 पूरती	 तरह	 
बदल	कर	रख	वदया	 है	जहा	ँ लेनदार,	 चूककताधा 	देनदारों	की	आव्तयों	पर	
वनयंत्ण	कर	लेता	है	जबवक	पहले	की	वयि्थिा	में	समारान	या	पररसमापन	
होने	तक	आव्तयों	पर	देनदारों	का	वनयंत्ण	बना	रहता	थिा	।	

इस	संबंर	में	अब	तक	का	अनुभि	उतसाहिरधाक	रहा	है,	कयोंवक	आईबतीसती	ने	

(जारी...)

्सािणी 1: कॉपपोिटे शोिन अक्षमिा ्समािान प्रतरिया (्सीआईआिपी)

तिमािी  तिमािी के प्रािभं में 
्सीआईआिपी की 

्सखंया 
सवीकृि 

्समापन का माधयम  तिमािी के अिं में 
्समािान की प्रतरिया ्स े

गजुि िि ेकॉपपोिटेों  
की ्सखंया

अपील /  
्समीक्षा

्समािान योजना  

की मजूंिी
परि्समापन  

की  
शुरुआि

जन-माचधा, 2017 0 37 1 0 0 36

अपै्र-जून, 2017 36 129 8 0 0 157

जलुा-वसतं, 2017 157 231 15 2 8 363

अकतू-वदस,ं 2017 363 147 33 8 24 445

जन-माचधा, 2018 445 194 14 13 57 555

अपै्र-जून, 2018 555 244 18 11 47 723

जलुा-वसतं, 2018 723 216 29 18 76 816

कुल  -- 1,198 118 52 212 816

स्ोि :	भारततीय	वदिाला	और	शोरन	अक्षमता	बोिधा	(आईबतीबतीआई)	नयूजलेटर	।

कुछ	बडे	कॉपपोरेट	देनदारों	के	संबंर	में	समारान	उपलब्र	कराया	है	।	कचचे	
आंकडे	बताते	हैं	 वक	पररसमापन	द्ारा	खतम	होने	िाले	मामलों	की	संखया	
समारान	योजना	द्ारा	खतम	होनेिालों	की	संखया	से	चार	गनुती	अवरक	थिती	
(सारणती	1)	।	तथिावप,	एक	बारतीक	विशे्रण	बताता	है	वक	पररसमापन	द्ारा	बंद	
वकए	गए	ततीन	चौथिाई	से	अवरक	मामले	(212	में	से	163)	पहले	औद्योवगक	
और	 वित्तीय	पनुवनधामाधाण	बोिधा 	 (बतीएफआई)	 के	तहत	 थेि	या	 वनवषरिय	 थेि	या	
दोनों	प्रकार	की	व्थिवतयों	में	थेि	और	इस	प्रकार	इन	मामलों	के	आईबतीसती	के	
पास	पहुंचने	से	पहले	हती	इनमें	से	जयादातर	आव्तयों	का	आंतररक	मूलय	
पहले	हती	खतम	हो	चकुा	थिा	।	लंबे	समय	तक,	देनदारों	के	वलए	जहां	उपरिम	
के	पनुरुतथिान	की	गुंजाइश	कम	हो	तथिा	पररसमापन	मूलय	समारान	मूलय	से	
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Note: Calculations pertain to 51 firms out of 52 firms for which the resolution plans were
approved. Data on liquidation value and claims admitted for one firm is not available. The 51
firms can broadly be classified as Hotels and restaurants - 4, Construction – 3, Machinery – 4
Paper, rubber and plastics – 6, Non-metallic mineral products – 2, Others – 10, Basic metals
and metal products –13, Chemicals – 3, Motor vehicles and equipment – 4 and Mining – 2.
Classification of companies into different sectors is based on National Industrial Classification
(NIC) – 2004 and information on companies is obtained from Capitalline Plus database.

Source: IBBI.
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Chart 2: Realisation by Financial Creditors

Realisation by Financial Creditors as % of their Claims Admitted

Realisation by Financial Creditors as % of Liquidation Value (RHS)
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Chart 3: Recovery through Various Mechanisms

Note: Data on average recovery (DRT+SARFAESI+Lok Adalats) is not

available for 2018-19: H1

Source: RBI and IBBI.

Average Recovery (DRT+SARFAESI+Lok Adalats) IBC

चाट्ट 1: तवतभनन तिििािकों द्ािा कॉपपोिटे शोिन
अक्षमिा ्समािान प्रतरिया का प्रािभं

चाट्ट 2: तवत्ीय लेनिािों को प्राप्त मूलय 

स्ोि :	आईबतीबतीआई	। 

कुल	वहतरारकों	की	तलुना	में	वित्तीय	लेनदार	(%)
कुल	वहतरारकों	की	तलुना	में	पररचालन	लेनदार	(%)
कुल	वहतरारकों	की	तलुना	में	कॉपपोरटे	दनेदार	(%)	

वित्तीय	लेनदारों	को	उनके	्ितीकार वकये	गये	दािों	की	तलुना	में	प्राप्त	मूलय	(%)	
वित्तीय	लेनदारों	को	पररसमापन	मूलय	की	तलुना	में	प्राप्त	मूलय	(%)	-(दायां	मान)ज
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तटप्पणी :	उक्	गणना	में	ऐसती	52	में	से	51	फमषों	को	शावमल	वकया	गया	है	वजनके	सबंरं	में	समारान	योजना	अनमुोवदत	
की	गयती	थिती	।	एक	फमधा	के	पररसमापन	मूलय	और	्ितीककृ त	दािे	से	जडेु	आकंडे	उपलब्र	नहीं	हैं	।	मोटे	तौर	पर	इन	51	
फमषों	का	िगतीकरण	इस	प्रकार	वकया	जा	सकता	है	:	होटल	और	रे् टोरटं-4	वनमाधाण-3,	मशतीनरती-4,	कागज,	रबड	और	
पलाव्टक-6,	गैर	रावतिक	खवनज	उतपाद-2	अनय-10,	मूल	रातएु	ं	और	रात	ु	उतपाद-13	रसायन-3,	मोटर	िाहन	
आैर	उपकरण-4	और	खनन-2		।		विवभनन	के्षत्ों	में	कंपवनयों	का	िगतीकरण	राषरितीय	औद्योवगक	िगतीकरण	(एनआईसती)	
2004	के	आरार	पर	वकया	गया	है	और	कंपवनयों	से	सबंवंरत	सूचना	कैवपटल	लाईन	पलस	िेटाबेस	से	प्रापत	हुई	है	।
स्ोि :	आईबतीबतीआई	।
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चाट्ट 4: तिवाला ्समािान औि व्ूसली 

्क
ोर

स्ोि :	िलिधा	बैंक	।	(www.doingbusiness.org)

वदिाला	समारान	(0-100)	 िसूलती	दर	(दायां	मान)	
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तटप्पणी :	2018-19	की	पहलती	छमाहती	के	वलए	औसत	िसूलती(ितीआरटती+सरफेसती+लोक	अदालत)		
के	आकंडे	उपलब्र	नहीं	हैं	।	
स्ोि :	आरबतीआई	और	आईबतीबतीआई	।

चाट्ट 3: तवतभनन ििीकों ्स ेव्ूसली 

औसंत	िसूलती	(ितीआरटती+सरफेसती+लोक	अदालत) आइबतीसती

छ
1

अवरक	हो,	िहां	उनके	वलए	पररसमापन,	समारान	का	एक	सक्षम	माधयम	हो	
सकता	है	।	इस	प्रकार,	पररसमापन	आदेशों	की	संखया	को	्ियं	आईबतीसती	के	
प्रवतकूल	पररणाम	के	रूप	में	देखने	की	बजाय	संसारनों	के	सक्षम	पनुराबंटन	
की	वदशा	में	एक	प्राककृ वतक	कदम	के	रूप	में	देखा	जाना	चावहए	।	

पररचालवनक	लेनदारों	ने	सबसे	अवरक	संखया	में	सतीआईआरपती	फाइल	की	
है,	 वजसके	बाद	 वित्तीय	 लेनदारों	का	रिम	आता	 है	।	मई	2017	में,	 ररज़िधा	
बैंक	को	अवरकार	देने	 के	 वलए	बैंककारती	 विवनयमन	अवरवनयम,	1949	में	
संशोरन	वकया	गया	तावक	ररज़िधा	बैंक	वकसती	बैंक	को	वकसती	प्रकार	की	चूक	
होने	की	व्थिवत	में	आईबतीसती	फे्मिकधा 	के	तहत	वदिाला	समारान	शरुू	करने	
के	वलए	वनदेश	दे	सके,	वजसके	पररणाम्िरूप	वित्तीय	लेनदारों	द्ारा	शरुू	
वकए	गए	मामलों	की	संखया	में	इजाफा	हुआ	(चाटधा 	1)	।	

वित्तीय	लेनदारों	को	पररसमापन	कीमत	की	औसतन	1.9	गनुा	रावश	प्राप्त	हुई	
है	।	्ितीककृ त	दािों	की	तुलना	में	प्राप्त	मूलय	के	अनुपात	में	अलग-अलग	फमषों	
और	अलग-अलग	के्षत्ों	में	काफी	वभननता	देखती	गयती	है	(चाटधा 	2)	।

आईबतीसती	 के	 पहले	 मौजूद	 प्रवरियातंत्	 जैसे	 वितततीय	 आव्तयों	 का	
प्रवतभूवतकरण	 और	 पनुरधाचना	 एिं	 प्रवतभूवत	 वहत	 का	 प्रितधान	 (सरफेसती)	
अवरवनयम,	ऋण	 िसूलती	 अवरकरण	 (ितीआरटती)	और	 लोक	अदालतों	 के	
जररए	होने	िालती	औसत	िसूलती	में	कुछ	िरषों	से	वगरािट	देखती	जा	रहती	है	।	
आईबतीसती	 के	 जररए	 औसत	 िसूलती	 इन	 प्रवरियातंत्ों	 के	 मुकाबले	 काफी	
अवरक	है	और	रतीरे-रतीरे	में	इसमें	इजाफा	हो	रहा	है,	जो	इस	प्रकार	के	चैनल	
की	कायधाक्षमता	और	आिश्यकता	की	ओर	इशारा	करता	है	(चाटधा 	3)	।	

इसके	चलते,	आईबतीसती,	2016	की	शरुुआत	के	बाद	िलिधा 	बैंक	के	ईज	ऑफ	
िूइंग	वबजनेस	इंिेकस	में	भारत	के	वदिाला	समारान	्कोर	और	िसूलती	दर	
में	काफी	सरुार	हुआ	है	(चाटधा 	4)	।	

इसके	 साथि	 हती,	 जैसे-जैसे	आईबतीसती	 प्रवरिया	 पररपकि	 होतती	 है,	 कॉपपोरेट	
देनदारों	द्ारा	दायर	वकए	गए	मामलों	के	अनुपात	में	िकृवधि	होने	की	संभािना	
है	।	 हाल	की	 अिवर	 में	आईबतीसती	 में	 कई	 संशोरन	 वकए	 गए	 हैं,	 जैसे	 घर	
खरतीददारों	 को	 वित्तीय	 लेनदार	 का	 दजाधा 	 देना,	 सूक्म,	 लघ	ु और	 मधयम	
उद्यमो	 (एमएसएमई)	 के	समारान	आिेदकों	को	आईबतीसती	की	रारा	 29ए	
(सती)	और	(एच)	से	छूट	प्रदान	करना	तावक	एमएसएमई	के	मौजूदा	प्रमोटरों	
को	समारान	प्रवरिया	में	भाग	लेने	की	अनुमवत	वमल	सके	।	इन	संशोरनों	से	
समारान	प्रवरिया	मजबूत	होगती	और	वनिेश	हेतु	संसारन	तैयार	हो	सकें गे	।	

30	 वसतंबर	 2018	 की	 व्थिवत	 के	 अनुसार,	 ितधामान	 में	 जारती	 समारान	
प्रवरिया	 के	लगभग	30	प्रवतशत	मामलों	में	 270	 वदन	की	 वनराधा ररत	समय	
सतीमा	पार	हो	गई	है	।	वदिाला	समारान	के	इनफ्ा्रिकचर	को	मजबूत	बनाने	
से,	वजसमें	राषरितीय	कंपनती	विवर	अवरकरण(एनसतीएलटती)	की	शाखाओ	ंकी	
संखया	में	प्र्तावित	िकृवधि	करना	शावमल	है,	आईबतीसती	के	अंतगधात	समारान	
हेतु	ितधामान	में	लगने	िाले	समग्र	समय	को	कम	करने	में	मदद	वमलेगती	।

्संिभ्ट : 

 भारततीय	वदिाला	और	शोरन	अक्षमता	बोिधा 	:	शोरन	अक्षमता	और	वदिाला
 समाचार,	 विवभनन	 अंक.	 https://ibbi.gov.in/publication.html	 पर
उपलब्र,	वजसे	19	अकू्बर	2018	को	वलया	गया	।
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III.8	 िरधा	 2017-18	 में	 वलए	 गए	 दो	 महतिपूणधा	 नतीवतगत	
प्रयासों	से	दबािग्र्त	आव्तयों	के	समारान	की	प्रवरिया	तेज	
होने	की	संभािना	है	:	पहला,	ररज़िधा	बैंक	ने	12	फरिरती	2018	
को	दबािग्र्त	आव्तयों	 के	समारान	 के	 वलए	एक	संशोवरत	
फे्मिकधा 	 पर	 वदशावनदवेश	जारती	 वकया	।	 इस	 फे्मिकधा ,	 वजसकी	
ररुती	आईबतीसती	है,	ने	सभती	वपछलती	समारान	प्रवरियाओ	ंको	हटा	
वदया	और	 एक	 ऐसती	 सवु्थिर	 व्थिवत	 की	ओर	कदम	 बढाया	
वजसमें	 सभती	 वहतरारकों	 द्ारा	 अवरकतम	 कीमत	 िसूलती	 जा	
सके	।	जहां	 एक	ओर,	इसमें	अनजधाक	आव्तयों	की	पररभारा	
को	अपररिवतधात	 रखा	गया,	िहीं	 दूसरती	ओर	इसमें	 िे	 वि्तकृत	
वसधिांत	 प्रवतपावदत	 वकए	 गए	 वजनका	 अनुपालन	 दबािग्र्त	
आव्तयों	 के	समारान	में	 वकया	जाना	 है	और	साथि	हती	इसमें	
ऐसे	्पटि	वनयम	पररभावरत	वकए	गए	वजससे	यह	सवुनवचित	हो	
वक	विश्वसनतीय	नततीजे	वनकल	पाए	ं।	एक	आंतररक	परामशधादात्ती	
सवमवत	 (आईएसती)	 ने	बडे	आकार	िाले	दबािग्र्त	खातों	पर	
फोकस	करते	 हुए	जून	2017	में	इन	प्रवरियाओ	ंका	मागधादशधान	
वकया	।	

III.9	 संशोवरत	फे्मिकधा 	में,	दबािग्र्त	आव्तयों	के	समारान	
के	 वलए	 सभती	 उरारदाता	 बोिधा 	 अनुमोवदत	 नतीवतयां	 अिश्य	
वनराधा ररत	करें,	 वजसमें	समयबधि	समारान	शावमल	हो	।	ऋणों	
में	चूक	होने	पर	दबाि	की	पहचान	तुरतं	की	जाए,	उनहें	विशेर	
उवललवखत	खातों	 (एमएमए)	 के	रूप	में	 िगतीककृ त	 वकया	जाए	।	
उरारदाता,	चाहे	अकेले	 हों	या	संयकु्	रूप	में,	 चूक	होते	 हती,	
उसे	ठतीक	करने	के	वलए	तुरतं	कदम	उठाए	ं।	समारान	योजना	
(आरपती)	वकसती	भती	रूप	में	हो	सकतती	है-उरारकताधा 	सं्थिा	द्ारा	
सभती	अवतदेयों	के	भगुतान	के	जररए	खाते	वनयवमत	करना;	अनय	
वनिेशकों	को	एकसपोजर	की	वबरिी;	्िावमति	में	पररितधान;	या	
पनुसिंरचना	।	ऐसे	खाते	वजनका	कुल	एकसपोजर	₹20	वबवलयन	
और	इससे	अवरक	है,	उनमें	उरारदाताओ	ंसे	अपेवक्षत	है	 वक	
िे	 प्रथिम	 चूक	 होने	 की	 तारतीख	 से	 180	 वदनों	 के	 भतीतर	 एक	
समारान	योजना	को	अंवतम	रूप	दें	और	इसे	कायाधा वनित	करें,	
और	ऐसा	न	करने	पर	बैंक	को	इस	मामले	को	आईबतीसती	के	पास	
भेजना	पडेगा	।

III.10	 दूसरा,	आईबतीसती	(दूसरा	संशोरन)	अवरवनयम,	2018	
है	जो	6	जून	2018	को	लागू	 हुआ,	में	घर	खरतीदनेिालों	और	

एमएसएमई	उद्यमों	को	राहत	दती	गई	।	वित्तीय	कजधा	की	पररभारा	
के	 दायरे	 को	 बढाया	 गया	 तथिा	 इसमें	 वकसती	 ररयल	 इ्टेट	
पररयोजना	के	तहत	वकसती	आबंवटतती	से	उठाई	गई	रावश	को	भती	
शावमल	वकया	गया	और	इस	प्रकार	आबंवटतती	को	एक	वित्तीय	
लेनदार	का	दजाधा 	वदया	गया	।	वकसती	एमएसएमई	के	प्रितधाक	को	
उद्योग	के	 वलए	बोलती	लगाने	 से	अयोगय	नहीं	ठहराया	जाएगा,	
बशतवे	प्रितधाक	इरादतन	चूककताधा 	न	हो	और	वकसती	विशेर	प्रकार	
से	अयोगय	न	हो	।	इसमें	समारान	आिेदक	द्ारा	आईबतीसती	2016	
के	तहत	वकसती	आिेदन	के	्ितीककृ त	होने	के	बाद	इसे	िापस	लेने	
की	प्रवरिया	भती	 वनराधा ररत	की	गई	 है	।	 इसमें	समारान	प्रवरिया	
का	अनुमोदन,	कॉपपोरेट	 वदिाला	 समारान	 प्रवरिया	अिवर	 में	
वि्तार	जैसे	सभती	प्रमुख	वनणधायों	के	वलए	िोवटंग	सतीमा	को	75	
प्रवतशत	से	कम	करके	66	प्रवतशत	तक	और	दैवनक	वनणधाय	हेत	ु
51	प्रवतशत	तक	वकया	गया	है	।	आईबतीसती,	2016	की	मौजूदा	
रारा	29ए	में	भती	संशोरन	वकया	गया	तावक	वित्तीय	सं्थिाओ	ं
को	एनपतीए	की	िजह	से	अयोगय	होने	से	छूट	वमल	सके	।	इसती	
प्रकार,	ऐसा	कोई	आिेदक	जो	आईबतीसती,	2016	के	तहत	पूिधा	
में	अवजधात	 हुए	एनपतीए	 के	चलते	 वकसती	एनपतीए	का	रारक	हो,	
उसे	इस	प्रकार	से	 हुए	अवरग्रहण	की	तारतीख	से	ततीन	िरधा	की	
अिवर	के	वलए	ररयायत	अिवर	प्रदान	की	गई	है,	वजसके	दौरान	
समारान	आिेदक	को	रारा	29ए	के	तहत	अयोगय	घोवरत	नहीं	
वकया	जाएगा	।	

3.2 चलसनसध और बाजार जोसिम का प्रबंधन 

III.11	 अनय	 देशों	 के	 अनुभिों	 के	 विपरतीत,	 सांविवरक	
चलवनवर	अनुपात	(एसएलआर)	ने	भारत	में	चलवनवर	किरेज	
अनुपात	 (एलसतीआर)	 के	 सगुम	 अंगतीकरण	 में	 एक	 संतुवलत	
सारन	उपलब्र	कराया	है	।	ररज़िधा	बैंक	ने	अनुमवत	दती	है	वक	15	
जून	2018	से	एसएलआर	के	भतीतर	वनिल	मांग	और	मतीयादती	
देयताओ	ं(एनितीटतीएल)	के	13	प्रवतशत	तक	को	लेिल	1	िालती	
उचच	 गणुित्ा	 तरल	 आव्त	 (एचकयूएलए)	 [सतीमांत	 ्थिायती	
सवुिरा	(एमएसएफ)	के	तहत	एनितीटतीएल	का	2	प्रवतशत	और	
चलवनवर	किरेज	अनुपात	 (एफएएलएलसतीआर)	 के	 संबंर	 में	
चलवनवर	का	लाभ	लेने	की	सवुिरा	के	तहत	11	प्रवतशत]	के	
रूप	में	 माना	जाए	।	 1	अकू्बर	 2018	 से	 एफएएलएलसतीआर	
को	 -	 अवनिायधा	 एसएलआर	 अपेक्षा	 के	 भतीतर	 -	 आगे	 वफर	
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एनितीटतीएल	 के	 2	 प्रवतशत	 तक	 बढाया	 गया	 है	।	 इस	 प्रकार,	
बैंकों	 को	 एफएएलएलसतीआर	 के	 तहत	 उपलब्र	 एसएलआर	
से	कािधा-आउट	बढकर	 एनितीटतीएल	का	 15	 प्रवतशत	तक	हो	
गया	।	इसके	अलािा,	जनिरती	2019	से	एसएलआर	को	प्रतयेक	
वतमाहती	25	आरार	अंक	तक	तब	तक	घटाया	जाएगा	जब	तक	
वक	यह	एनितीटतीएल	के	18	प्रवतशत	तक	न	पहुंच	जाए	।	

III.12	 ररज़िधा	 बैंक	 ने	 19	 अकू्बर	 2018	 को	 बैंकों	 को	
प्रोतसावहत	 वकया	 वक	 िे	 एनबतीएफसती	 के्षत्	को	 उरार	 दें	।	 बैंक	
अपने	 द्ारा	 राररत	 सरकारती	 प्रवतभूवत,	 जो	 एनबतीएफसती	और	
आिास	वित्	कंपवनयों	(एचएफसती)	को	 वदए	जाने	िाले	उनके	
िकृवधिशतील	ऋण	के	सममूलय	है,	का	उपयोग	लेिल	1	एचकयूएलए	
के	रूप	में	कर	सकते	हैं	और	यह	एफएएलएलसतीआर	के	तहत	
एसएलआर	से	कािधा-आउट	15	प्रवतशत	के	अलािा	होगा	तथिा	
प्रतयेक	बैंक	के	एनितीटतीएल	के	0.5	प्रवतशत	तक	सतीवमत	होगा	।	
गैर-इनफ्ा्रिकचर	एनबतीएफसती	के्षत्	में	भती	बैंकों	की	एकसपोजर	
सतीमा	पहले	के	10	प्रवतशत	से	बढाकर	15	प्रवतशत	कर	दती	गई	।	
इन	प्रयासों	का	लक्य	यह	थिा	वक	एनबतीएफसती	के्षत्	में	आव्त-
देयता	असंतुलन	को	लेकर	जो	अ्थिायती	वदककत	महसूस	की	
जा	 रहती	 है,	 उसमें	 राहत	 दती	 जाए	और	 ये	 राहत	 31	 वदसंबर	
2018	तक	उपलब्र	रहेगती	।	 इसके	अलािा,	 2	निंबर	2018	
को	ररज़िधा	बैंक	ने	बैंकों	को	अनुमवत	दती	वक	िे	प्रणालतीगत	रूप	
से	 महतिपूणधा	 जमारावश	 ्ितीकार	 न	 करने	 िालती	 एनबतीएफसती	
(एनबतीएफसती-एनिती-एसआई)	 और	 राषरितीय	 आिास	 बैंक	
(एनएचबती)	 के	 पास	 पंजतीककृ त	 एचएफसती	 द्ारा	जारती	 बॉणिों	 में	
आंवशक	 रेिविट	 उननयन	को	 मंजूरती	 प्रदान	करें	 तावक	 उनकी	
रेिविट	 रेवटंग	 में	 सरुार	 हो	 और	 बॉणि	 बाजार	 तक	 उनकी	 
पहुंच	बढे	।	

III.13	 बैंकों	को	अनुमवत	 दती	 गई	 वक	 िे	 31	 वदसंबर	 2017,	
31	 माचधा 	 2018	और	 30	 जून	 2018	को	समाप्त	 वतमाहती	 के	
वलए	 वबरिी	 हेतु	 उपलब्र	 (एएफएस)	और	 रेिविंग	 हेतु	 राररत	
शे्वणयों	में	वकए	गए	वनिेश	पर	हुई	हावनयों	को	बाजार	भाि	पर	
दशाधा ने	 (एमटतीएम)	 हेतु	प्रािरानतीकरण	को	 वि्तकृत	कर	सकते	
हैं,	 तावक	सरकारती	प्रवतभूवतयों	 पर	प्रवतफलों	में	 तेज	िकृवधि	 के	
प्रणालतीगत	प्रभाि	को	वनयंवत्त	वकया	जा	सके	।	 वजस	वतमाहती	
में	हावन	हुई	थिती,	उससे	शरुू	करते	हुए	प्रािरानतीकरण	को	चार	

वतमावहयों	में	बराबर-बराबर	बांटा	जाएगा	।	इसके	अलािा,	सभती	
बैंकों	को	सूवचत	वकया	गया	वक	िे	भविषय	में	प्रवतफल	में	िकृवधि	
से	हुए	जोवखम	से	वनपटने	हेतु	पयाधाप्त	बफर	तैयार	करने	के	वलए	
2018-19	से	एक	वनिेश	अव्थिरता	ररजिधा	(आईएफआर)	का	
वनमाधाण	करें	।	इस	सवुिरा	को	6	जलुाई	2018	से	सहकारती	बैंकों	
तक	बढाया	गया	।	

III.14	 बैंकों	को	 सूवचत	 वकया	 गया	 वक	 राजय	 विकास	ऋणों	
(एसितीएल)	के	वलए	एक	ि्तुपरक	मूलयन	करें	जो	31	वदसंबर	
2018	से	प्रभािती	संपे्रवक्षत	मूलयों/प्रवतफलों	के	आरार	पर	उनका	
उवचत	मूलय	दशाधाए	।	वित्तीय	बेंचमाकधा 	इंविया	प्राइिेट	वलवमिेट	
(एफबतीआईएल)	को	इन	 वसधिांतों	पर	आराररत	एसितीएल	के	
उपलब्र	मूलय	वनकालने	की	वजममेदारती	दती	गई	है	।	

III.15	 इससे	पहले,	बैंकों	को	अनुमवत	थिती	 वक	 िे	पररपकिता	
तक	राररत	 (एचटतीएम)	 शे्णती	 में	 कुल	 वनिेश	 के	 25	 प्रवतशत	
तक	 की	 सतीमा	 को	 पार	 कर	 सकते	 हैं,	 बशतवे	 इस	आवरकय	
में	 एलएलआर	 प्रवतभूवत	 शावमल	 हो	और	 एचटतीएम	 शे्णती	 के	
तहत	राररत	कुल	एसएलआर	प्रवतभूवत	एनितीटतीएल	के	20.5	
प्रवतशत	से	अवरक	न	हो	।	एचटतीएम	शे्णती	के	तहत	एसएलआर	
राररता	को	अवनिायधा	एसएलआर	के	साथि	एक	सतीर	में	लाने	के	
वलए	उचचतम	सतीमा	को	चरणबधि	तरतीके	से	20.5	प्रवतशत	से	
घटाकर	19.5	प्रवतशत	वकया	गया,	अथिाधा त्	31	वदसंबर	2017	
तक	20	प्रवतशत	और	31	माचधा 	2018	तक	19.5	प्रवतशत	।	

3.3 समसटि सववेकपूर्व नीस्तयां 

III.16	 भारत	में,	समवटि	वििेकपूणधा	उपाय	इस	प्रकार	वकए	गए	
हैं	 तावक	 प्रणालतीगत	जोवखम	 के	समय-आयाम	और	साथि	 हती	
रिॉस-सेकशनल	आयाम	 दोनों	 वनयंवत्त	 हो	 सकें 	।	 प्रणालतीगत	
जोवखम	 का	 समय-आयाम	 नजदतीक	 से	 रेिविट	 िकृवधि	 की	 प्र-
चरिीयता	से	जडुा	हुआ	है	।	दूसरती	ओर,	रिॉस-सेकशनल	आयाम	
वित्तीय	प्रणालती	के	प्रणालतीगत	जोवखम	के	वितरण	से	जडुा	हुआ	
है	।	चूंवक	भारततीय	वित्तीय	प्रणालती	मुखय	रूप	में	बैंवकंग	प्रभतुि	
िालती	रहती	है,	इसवलए	समवटि	वििेकपूणधा	उपायों	में	मुखय	रूप	से	
बैंवकंग	के्षत्	को	लवक्षत	वकया	गया	है,	जबवक	अनय	विवनयवमत	
सं्थिाओ	ंको	इसके	समनुरूप	लाने	के	प्रयास	वकए	जा	रहे	हैं	
(बॉकस	III.2)	
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   नीतिगि परिवेश

बॉक्स III.2 : भािि में ्समतटि-तववेकपूण्ट नीतियाँ
प्रवतचरिीय	 प्रािरानतीकरण,	 विभेवदत	 जोवखम	 भारों	 और	 ऋण-मूलय	 अनपुातों	
(एलटतीिती)	 के	रूप	में	समवटि-वििेकपूणधा	 वलखतों	को	भारत	में	 िरधा	 2004	 विशेर	
रूप	से	ररहायशती	आिास	और	िावणवजयक	भू-सपंदा	(सतीआरई)	जैसे	सिेंदनशतील	
के्षत्ों	के	वलए	से	लागू	वकया	गया	थिा।	ररहायशती	आिास,	सतीआरई,	उपभोक्ा	ऋण,	
पूजंती	 बाजार	 एकसपोज़र	और	 नकदती	आरवक्षत	 वनवर	अनपुात	 (सतीआरआर)	 में	
मानक	आव्तयों	 के	 वलए	जोवखम	भारों	और	प्रािरानतीकरण	का	उपयोग	करते	
हुए	समग्र	समवटि-वििेकपूणधा	नतीवत	(एमपतीपती)	सूचकांक	का	वनमाधाण	वकया	गया	तावक	
प्रणालतीगत	जोवखम	से	बचाि	के	वलए	पहले	से	वकए	जाने	िाले	नतीवतगत	ह्तके्षपों	
को	सारांशत:	वनरूवपत	वकया	जा	सके	(अवकंजती	एणि	ओलम्टेि	रामजे़,	2017)।	
आरार	िरधा	1999-2000	के	वलए	सभती	उपायों	को	शूनय	मान	वदया	गया	है	।	बाद	
के	िरषों	में	यवद	कोई	नया	समवटि-वििेकपूणधा	उपाय	लागू	वकया	जाता	है	या	इसे	सखत	
बनाया	जाता	है,	तो	इसके	मान	में	एक	की	िकृवधि	कर	दती	जातती	है	।	इसती	प्रकार,	यवद	
समवटि-वििेकपूणधा	उपायों	में	कोई	ढतील	दती	जातती	है,	तो	इसके	मान	में	एक	की	कमती	
कर	दती	जातती	है	।	यवद	समवटि-वििेकपूणधा	उपायों	में	िरधा	के	दौरान	कई	बार	सखतती	
करते	हैं	या	ढतील	दतेे	हैं,	तो	हर	बार	मान	में	एक	की	िकृवधि	या	कमती	की	जातती	है	।	यवद	

िरधा	के	दौरान	इस	प्रकार	की	कोई	कारधािाई	नहीं	की	जातती,	तो	सूचकांक	के	मान	में	
कोई	पररितधान	नहीं	होता	।	तदपुरांत,	एमपतीपती	सूचकांक	तैयार	करने	के	वलए	इन	
अलग-अलग	सूचकांकों	का	कै्षवतज	समेकन	वकया	जाता	है	।	

बैंक	समूहों	को	एक	पैनल	की	भांवत	उपयोग	में	लाते	हुए	1999-2000	से	2016	
की	अिवर	के	वलए	पैनल	िेकटर	ऑटो-ररगे्रशन	(ितीएआर)	से	प्राप्त	पररणाम	सकेंत	
करते	हैं	वक	समवटि	वििेकपूणधा	उपायों	में	की	गयती	सखतती	एक	िरधा	की	दरेती	(लैग)	के	
साथि	रेिविट	िकृवधि	पर	नकारातमक	प्रभाि	िालतती	है	जो	वक	इस	सबंरं	में	वलखे	गए	
सावहतय	में	बनती	आम	राय	के	अनरुूप	है	(अिवेम	एि	ंअनय,	2017;	िमाधा,	2018)	
(सारणती	1)	 ।	आिास,	सतीआरई	और	उपभोक्ा	ऋण	जैसे	सिेंदनशतील	 के्षत्ों	 के	
मामले	में	भती	ऐसे	हती	पररणाम	प्रामावणक	पाए	गए	हैं	।

एमपतीपती	सूचकांक	को	एक	मानक	विचलन	आघात	दनेे	का	असर	रेिविट	िकृवधि	की	
आिेग	प्रवतवरिया	पर	चार	अिवरयों	तक	नकारातमक	पाया	गया	।	यद्यवप,	प्रारभं	में	
एमपतीपती	में	की	जाने	िालती	सखतती	से	सकल	घरलूे	उतपाद	(जतीितीपती)	में	िकृवधि	पर	
थिोडा	अकुंश	लगता	है,	परतं	ुपाचँ	अिवरयों	के	भतीतर	हती	इसका	प्रभाि	समाप्त	हो	
जाता	है	(चाटधा 	1)	।	

आिेग	:	प्रवतवरिया

तटप्पणी :	दोनों	पक्षों	में	5%	की	त्वुटयां	हैं,	200	आरईपतीएस	के	साथि	मॉनटे-कॉलपो	वसमलेुशन	के	माधयम	से	प्राप्त	।

(जारी...)

चाट्ट 1 : ्समतटि तववेकपूण्ट आघािों के प्रति रेितिट वृतधि की आवेग प्रतितरिया

एमपतीपतीसूचकांक	:	एमपतीपतीसूचकांक	 एमपतीपतीसूचकांक	:	जतीितीपती_सिंकृवधि एमपतीपतीसूचकांक	:	कुलऋण_जती

जतीितीपती-सिंकृवधि:	एमपतीपतीसूचकांक	 जतीितीपती-सिंकृवधि	:	जतीितीपती_सिंकृवधि	 जतीितीपती-सिंकृवधि	:	कुलऋण_जती	

कुलऋण_जती:	एमपतीपतीसूचकांक कुलऋण_जती:		जतीितीपती_सिंकृवधि	 कुलऋण_जती:		कुलऋण_जती	

ओथिपोजोनलाइजि	आईआरएफसतीआई
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4.  तवतशष्ट बैंतकंग नीतियां

III.17	 इन	महतिपूणधा	उपायों	के	अलािा,	2017-18	में	बैंवकंग	

प्रणालती	 के	 विवशषट	 के्षत्ों	में	 गवतशतीलता	और	दक्षता	लाने	 के	

वलए	कई	कदम	उठाए	गए	।	

4.1 सहकारी बैंसकंग में सुधार

III.18	 ररज़िधा	 बैंक,	 शहरती	 सहकारती	 बैंकों	 (यूसतीबती)	 को	

विशेरतीककृ त	बैंवकंग	मॉिल	के	साथि	मुखयरारा	में	लाने	के	प्रयास	

में	उनके	वलए	अिसरों	में	वि्तार	कर	रहा	है	।	इसती	संदभधा	में,	एक	

उचच	्तरतीय	सवमवत	(अधयक्षः	श्ती	आर.	गांरती)	द्ारा	की	गई	

वसफाररश	के	अनुरूप	पात्	यूसतीबती	को	लघ	ुवित्	बैंकों	(एसएफबती)	

में	 पररिवतधात	 होने	 की	 अनुमवत	 दती	 गई	।	 इसके	 अलािा,	 20	

अग्त	2018	से	एलएएफ	में	सहभावगता	को	अनुसूवचत	राजय	

सहकारती	बैंकों	तक	बढाया	गया	जो	 वक	कोर	बैंवकंग	समारान	

(सतीबतीएस)	 में	 सक्षम	 हैं	और	 वजनका	जोवखम	औसत	भाररत	

आव्त	की	तुलना	में	पूंजती	अनुपात	(सतीआरएआर)	कम	से	कम	

9	प्रवतशत	 है	।	सभती	अनुसूवचत	 यूसतीबती	और	 राजय	सहकारती	

बैंकों	 को	 पात्ता	 मानदंिों	 के	 अरतीन	 सतीमांत	 ्थिायती	 सवुिरा	

(एमएसएफ)	तक	पहुंच	की	अनुमवत	दती	गई	।	

III.19	 सभती	 यूसतीबती	 को	 अनुमवत	 दती	 गई	 वक	 िे	 शहरती	

िावणवजयक	बैंकों	(एससतीबती)	और	प्राथिवमक	वयापाररयों	(पतीिती)	

के	साथि	पात्	लेन-देन	करने	के	अलािा,	वद्ततीयक	बाजार	में	गैर-

एसएलआर	वनिेश	के	अवरग्रहण	या	वबरिी	के	वलए	पात्	लेनदेन	

करें	।	इन	प्रयासों	का	प्रयोजन	यह	है	वक	सहकारती	बैंवकंग	के्षत्	में	

मूलय	वनराधारण	में	दक्षता	लाई	जाए	और	विवनयमों	को	ससुंगत	

बनाया	जाए	।	

III.20	 इसके	 अलािा,	 यूसतीबती	 के	 मामले	 में	 ग्राहक	 देयता	

वनराधा ररत	 करने	 के	 मानदंिों	 के	 बारे	 में	 वदसंबर	 2017	 में	

समतीक्षा	की	 गई	।	 नए	 वदशावनदवेशों	 में	 प्रणालती	 एिं	 प्रवरिया	को	

मजबूत	करने	पर	फोकस	वकया	गया	है	और	बैंकों	एिं	ग्राहकों	

की	 वजममेदाररयों	को	्पटि	रूप	 से	पररभावरत	 वकया	गया	 है	।	

अनुसूवचत	 िावणवजयक	 बैंकों	 के	 वलए	 वनराधा ररत	 मानदंिों	 के	

अनुरूप	ग्राहक	देयता	सावबत	करने	की	वजममेदारती	यूसतीबती	की	

होगती	और	 उनहें	 यह	 भती	 सूवचत	 वकया	 गया	 वक	 िे	 बोिधा 	 द्ारा	

अनुमोवदत	ग्राहक	संबंरती	नतीवतयां	वनराधा ररत	या	संशोवरत	करें,	

वजसमें	 वकसती	 विवशटि	 पररव्थिवत	 में	 अनवरककृ त	 लेनदेन	 के	

मामले	में	्पटि	रूप	से	ग्राहक	के	अवरकार	और	दावयतिों	का	

िणधान	हो	।	

ईएमई	देशों	से	प्राप्त	अनुभि	भती	इन	पररणामों	की	पवुटि	करते	हैं	 ।	आिास	और	
सतीआरई	जैसे	के्षत्ों	में	रेिविट	िकृवधि	को	वनयंवत्त	करने	के	वलए	वकए	जाने	िाले	
विवभनन	समवटि	 वििेकपूणधा	 उपायों	 में	 मानक	आव्तयों	 पर	जोवखम	भार	और	
प्रािरानतीकरण	हती	मुखय	रूप	से	प्रभािती	होते	हैं	।	रेिविट	चरि	के	विवभनन	चरणों	
पर	पडने	िाले	समवटि	वििेकपूणधा	नतीवतयों	के	प्रभाि	में	अरेखतीयता	पायती	जातती	है	।	

्सािणी 1 : ्समतटि तववेकपूण्ट नीति का प्रभाव
(िीन चिों वाले पैनल वीएआि)

का	प्रभाि	 पर	प्रभाि
कुल	ऋण	िकृवधि	

(टती-1)	
जतीितीपती	िकृवधि	 

(टती-1)
एलएन	(एमपतीपती	
सूचकांक(टती-1))	

कुल	ऋण	िकृवधि	(टती-1) -0.06
(0.096)

17.98***
(0.514)

-0.30***
(0.009)

जतीितीपती	िकृवधि	(टती-1) 0.0078***
(.001)

0.6952***
(.005)

-0.0055***
(.001)

एलएन	(एमपतीपती	
सूचकांक	(टती-1))

0.1235***
(.022)

3.7632***
(.109)

0.9337***
(.004)

ओब्स	की	सखंया	–	48
तटप्पतणया ं:		1.	 कोष्ठक	में	वदए	गए	आकंडे	मानक	त्वुटया	ँहैं	।	
	 2.	 ***पती<0.01;	**पती<0.05;	*पती<0.10.

अंवतम	चरण	के	विशे्रण	में	भती	यह	असमानता	अपना	असर	वदखातती	है	:	समवटि	
वििेकपूणधा	उपायों	ने	ततीव्र	िकृवधि	िालती	समयािवरयों	में	कुछेक	लवक्षत	सेकटरों	में	
रेिविट	िकृवधि	पर	लगाम	लगाने	में	सफलता	पायती	है,	परतंु	इनमें	मंदती	की	अिवर	में	
रेिविट	िकृवधि	दर	को	ततीव्र	करने	की	क्षमता	बहुत	कम	देखती	गयती	है	।	

्संिभ्ट :

अवकनजती,	ओ.	और	 जेन	ओलम्टेि-रुमसे,	 (2017)	 :	 ‘हाउ	 इफेवकटि	आर	
मैरिोपू्रिेंवशयल	 पॉवलसतीज़?	 ऐन	 एवमपररकल	 इनिेव्टगेशन’,	 जनधाल	 ऑफ	
फाइनेंवशयल	इंटरमतीविएशन,	िॉलयूम.	33,	पतीपती	33-57.

अिवेएम	 एफ.	 पती.,	 ई.	 ऑजे़न	 एणि	 आई.	 उनावलमस	 (2017)	 :	 ‘आर	
मैरिोपू्रिेंवशयल	पॉवलसतीज़	एफेवकटि	टूलस	टु	ररि्यूस	रेिविट	ग्रोथि	इन	इमवजिंग	
माकवे ट्स	?’	सेंरिल	बैंक	ऑफ	ररपवब्लक	ऑफ	टकती	िवकिं ग	पेपर,17/12.

िमाधा ,	आर.	 (2018)	 :	 ‘	 इफेवकटिनेस	ऑफ	 मैरिो-पू्रिेंवशयल	 पॉवलसतीज़	 इन	
इंविया’,	 इन	 मैरिो-पू्रिेंवशयल	पॉवलसतीज़	 इन	 एसईएसतीईएन	 इकोनॉमतीज़	 (एि.	
जगुनू	अंसारती),	एसईएसतीईएन	सेंटर,	कुआलालंपरु.
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   नीतिगि परिवेश

III.21	 ररज़िधा	 बैंक	 ने	 भारततीय	 सनदती	 लेखाकार	 सं्थिान	
(आईसतीएआई)	 के	 साथि	 परामशधा	 करके,	 बहु-राजयतीय	 यूसतीबती	
और	महाराषरि	सहकारती	सवमवत	अवरवनयम,	 1960	 के	तहत	
पंजतीककृ त	 यूसतीबती	 के	 वलए	 ्ितंत्	 लेखापरतीक्षा	 ररपोटधा 	 का	 एक	
वनदवेशातमक	 फामवेट	 तैयार	 वकया	 है,	 तावक	 सांविवरक	 लेखा	
परतीक्षकों	और	 ररज़िधा	 बैंक	 के	 वनरतीक्षण	 ररपोटषों	 में	 एनपतीए	 के	
मूलयांकन	को	लेकर	आए	अंतर	की	सम्या	को	ठतीक	वकया	जा	
सके	।	

III.22	 इसके	 अलािा,	 यूसतीबती	 में	 अवभशासन	 मजबूत	 करने	
के	 दृवटिकोण	 से,	 ररज़िधा	 बैंक	 ने	 जून	2018	में	 वनदेशक	मंिल	
(बतीओिती)	 के	अलािा,	 प्रबंरन	मंिल	 (बतीओएम)	 गवठत	करने	
पर	 मसौदा	 वदशावनदवेश	 जारती	 वकए	।	 मौजूदा	 कानूनती	 ढांचे	 के	
तहत,	 वकसती	 यूसतीबती	 का	 बतीओिती	 कायधाकारती	 और	 पयधािेक्षती	
दोनों	भूवमका	वनभाता	है	और	उस	पर	यूसतीबती	के	एक	सहकारती	
सवमवत	और	एक	बैंक	दोनों	के	रूप	में	उसकी	कायधाप्रणालती	की	
वनगरानती	करने	की	वजममेदारती	होतती	है	।	इस	मसौदा	वदशावनदवेश	
में	यह	प्र्ताि	वकया	गया	है	वक	यूसतीबती	में	एक	बतीओएम	वनवमधात	
करने	 के	 वलए	 यूसतीबती	 के	उप-वनयमों	में	प्रािरान	 वकया	जाए,	
वजसमें	ऐसे	सद्य	शावमल	हों	वजनके	पास	बैंवकंग	और	अनय	
संबंवरत	के्षत्ों	का	विशेर	ज्ान	और	वयिहाररक	अनुभि	हो	।	

4.2 सवसधक संसथा पहचानक्ता्व 

III.23	 एलईआई	जो	 बेहतर	जोवखम	प्रबंरन	के	 वलए	 वित्तीय	
िेटा	 प्रणालती	 की	 गणुित्ा	 और	 शधुिता	 में	 सरुार	 लाने	 का	
प्रयास	 करता	 है,	 िह	 20	 अंकों	 का	 एक	 विशेर	 कोि	 है	 जो	
ऐसती	सं्थिाओ	ंको	वदया	जाता	है	जो	वकसती	वित्तीय	लेनदेन	में	
भागतीदार	होते	हैं	।	भारत	में	रुपया	ब्याज	िेररिेवटि,	विदेशती	मुद्ा	
िेररिेवटि	और	रेिविट	 िेररिेवटि	 के	 वलए	काउंटर	पर	बाजार	
के	प्रवतभावगयों	हेतु	(वयवक्	से	अलग)	चरणबधि	तरतीके	से	जून	
2017	 से	 एक	 विवरक	सं्थिा	 पहचानकताधा 	 (एलईआई)	कोि	
शरुू	 वकया	गया।	इसे	बडे	कॉपपोरेट	उरारकताधाओ	ं के	 वलए	भती	
लागू	 वकया	 गया	वजनका	 एकसपोज़र	 निंबर	 2017	 में	₹500	
वमवलयन	और	उससे	अवरक	थिा,	उनके	 वलए	यह	अपेवक्षत	है	
वक	िे	31	वदसंबर	2019	तक एलईआई	कोि	प्रापत	कर	लें	 ।				

एलईआई	प्रणालती	को	गैर-िेररिेवटि	वित्तीय	बाजारों	में	भती	लागू	
वकया	जाएगा	।	 वयवक्यों	 के	अलािा	जो	प्रवतभागती	 ररज़िधा	 बैंक	
द्ारा	विवनयवमत	बाजारों	में	लेनदेन	करते	हैं,	जैसेवक	सरकारती	
प्रवतभूवत	बाजार,	मुद्ा	बाजार	और	 विदेशती	मुद्ा	बाजार,	उनहें	
एलईआई	कोि	लेना	होगा,	और	यह	प्रवरिया	31	माचधा 	2020	
तक	पूरती	हो	जायेगती	।

4.3 आभासी मुद्ा में कारोबार की मनाही 

III.24	 ररज़िधा	बैंक	ने	आभासती	मुद्ा	(ितीसती)	के	उपयोगकताधाओ,ं	
रारकों	और	इसके	कारोबाररयों	को	इससे	जडेु	जोवखमों	के	बार	े
में	बारबंार	आगाह	वकया	है	।	6	अपै्रल	2018	को	ररज़िधा	बैंक	ने	
अवरदेश	 वदया	 वक	 इसके	 द्ारा	 विवनयवमत	 सं्थिाए	ं ितीसती	 में	
कारोबार	नहीं	करेंगती	और	न	हती	ितीसती	की	सवुिरा	देने	या	इसके	
वनपटान	के	संबंर	में	कोई	सेिा	देंगती	।	ऐसती	विवनयवमत	सं्थिाए	ं
जो	इस	प्रकार	की	सेिाए	ंमुहैया	करातती	थिीं,	उनहें	पररपत्	की	
तारतीख	 से	ततीन	महतीनों	 के	भतीतर	संबंर	समाप्त	करने	 के	 वलए	
सूवचत	वकया	गया	।	

4.4 बैंक के्रसिट के सलए ऋर प्रराली

III.25	 वनवर	आराररत	कायधाशतील	पूंजती	के	वित्पोरण	के	संबंर	
में	 नयूनतम	ऋण	घटक	 के	 40	 प्रवतशत	 होने	की	अवनिायधाता	
संबंरती	 1	 अपै्रल	 2019	 से	 प्रभािती	 होने	 िाले	 वदशावनदवेश	
5	 वदसंबर	 2018	को	जारती	 वकए	 गए	।	 जलुाई	 2019	 से	 इस	
्तर	में	संशोरन	करके	 इसे	 60	प्रवतशत	 वकया	जाएगा	।	 बडे	
उरारकताधाओ	ंद्ारा	बैंवकंग	प्रणालती	से	वलए	गए	नकद	रेिविट	के	
अनाहररत	भाग/ओिरड्ाफट	सतीमाओ	ंके	वलए	20	प्रवतशत	ऋण	
संपररितधान	 कारक	 (सतीसतीएफ)	की	अवनिायधाता	 वनराधा ररत	की	
गई	है	जो	1	अपै्रल	2019	से	प्रभािती	होगती	।	इन	पररितधानों	का	
प्रयोजन	यह	थिा	वक	बडे	उरारकताधाओ	ंके	बतीच	ऋण	अनुशासन	
बढाया	जा	सके	जो	बैंकों	द्ारा	कायधाशतील	पूंजती	सवुिरा	का	लाभ	
लेते	हैं	।	

4.5 आईएफएससती	–	बैंवकंग	यूवनट	की	्थिापना

III.26	 ररज़िधा	 बैंक	 ने	 अंतरराषरितीय	 वित्तीय	 सेिा	 कें द्	
(आईएफएससती)	 बैंवकंग	 यूवनट	 (आईबतीयू)	 ्थिावपत	 करने	 के	
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वलए	 वनराधा ररत	 वदशावनदवेशों	 में	 संशोरन	 वकया	 जो	 17	 मई	

2018	से	प्रभािती	हुए	।	मूल	बैंक	से	अपेवक्षत	है	वक	िह	वनरतंर	

आरार	पर	$	20	वमवलयन	की	या	समतुलय	वकसती	विदेशती	मुद्ा	

की	नयूनतम	पूंजती	उपलब्र	कराए	।	इससे	पहले,	नयूनतम	पूंजती	

इसके	आबतीयू	 के	 साथि	 रखे	 जाने	 की	 अपेक्षा	 थिती,	 संशोवरत	

वदशावनदवेश	में	इसे	गकृह	देश	के	विवनयमों	के	अनुसार	मूल	्तर	

पर	रखे	जाने	की	अनुमवत	प्रदान	की	गई	।	विदेशती	बैंकों	के	संदभधा	

में,	आईबतीयू	से	अपेवक्षत	है	वक	िह	ररज़िधा	बैंक	को	मूल	बैंक	से	

अरधािावरधाक	आरार	पर	इस	बाबत	प्राप्त	एक	प्रमाणपत्	प्र्तुत	

करे	।	

4.6 मुद्ा बाजार में भुग्तान बैंक और लघु सवत्त बैंक

III.27	 29	अकू्बर	2018	को	 ररज़िधा	बैंक	 ने	्पटि	 वकया	 वक	

भगुतान	 बैंक	और	 लघ	ु वित्	 बैंक	 (एसएफबती),	 एससतीबती	 का	

दजाधा 	 प्रापत	करने	 के	 पूिधा 	 हती,	 देनदार	और	 लेनदार	दाेनों	रूप	

में	 कॉल/नोवटस/मतीयादती	 मुद्ा	 बाजार	 में	 सहभावगता	 करने	 के	

पात्	हैं	।	तथिावप,	इस	प्रकार	की	प्रवतभावगता	उनहीं	 वििेकपूणधा	

सतीमाओ	ंऔर	अनय	वदशावनदवेशों	के	अरतीन	होगती,	जो	इस	संबंर	

में	 एससतीबती	 के	 वलये	लागू	हैं	।	इस	कायधा	 से	इन	सं्थिाओ	ंकी	

अलपािवर	चलवनवर	तक	पहुंच	हो	सकेगती	तथिा	िे	पररपकिता	

असंतुलन	को	अवरक	प्रभािती	ढंग	से	संभाल	सकें गे	।	

5. पय्टवेक्षी नीतियां

III.28	 वित्तीय	व्थिरता	प्रहरती	और	वित्तीय	प्रणालती	के	अग्रणती	

पयधािेक्षक	 के	 रूप	 में	 अपनती	 भूवमका	 में,	 ररज़िधा	 बैंक	 वित्तीय	

संिेदनशतीलताओ	ं के	 प्रारवंभक	संकेतों	 पर	 वनकट	 दृवटि	 बनाए	

रखता	 है	 और	 व्पलओिरों	 को	 वनयंवत्त	 करने	 के	 वलए	

समयबधि	नतीवतगत	उपाय	करता	है	।	हाल	की	अिवर	में,	पयधािेक्षती	

प्रयासों	का	उदे्श्य	आव्त	गणुित्ा	का	यथिाथिधािादती	आकलन	

और	िावणवजयक	बैंकों	में	पयाधाप्त	साइबर	सरुक्षा	उपाय	सवुनवचित	

करना	रहा	।	

5.1 सवत्तीय पय्ववेक्षर बोि्व

III.29	 निंबर	1994	में	गवठत	वित्तीय	पयधािेक्षण	बोिधा 	वित्तीय	

प्रणालती;	 वजसमें	 िावणवजयक	 बैंक,	 वितततीय	 सं्थिाए	ं और	

एनबतीएफसती	भती	शावमल	हैं;	के	वलए	एक	एकीककृ त	पयधािेक्षक	के	

रूप	 में	 कायधा 	 करता	 है	।	 बतीएफएस	 ने	 िरधा	 के	 दौरान	 विवभनन	

विवनयामकीय	तथिा	पयधािेक्षती	नतीवतगत	मुद्ों	पर	मागधादशधान	प्रदान	

वकया	वजसमें	सं्थिा-विवशटि	पयधािेक्षती	मुद्ों	के	संबंर	में	की	जाने	

िालती	कारधािाई	और	प्रितधान	कारधािाई	करने	का	ढांचा	शावमल	

है	 जो	 विवनयवमत	 सं्थिाओ	ं के	 वलए	 आिश्यक	 हो	 सकता	

है	।	 िरधा 	 2017-18	 में,	 बतीएफएस	 द्ारा	 चचाधा 	 वकए	 गए	 कुछ	

प्रमुख	 मुद्ों	 में	 कमजोर	 वित्तीय	 व्थिवत	 िाले	 बैंकों	 में	 बहालती	

लाना,	 बैंकों	 में	 साइबर	सरुक्षा	का	सदुृढतीकरण	तथिा	 बैंकों	 के	

मुखय	 जोवखम	 अवरकारती	 तथिा	 मुखय	 प्रौद्योवगकी	 अवरकारती	

की	 भूवमका	 पर	 वदशावनदवेश	 किर	 वकए	 गए	।	 भगुतान	 बैंकों,	

लघ	ु वित्	बैंकों,	्थिानतीय	 के्षत्	बैंकों	 (एलएबती),	 रेिविट	 सूचना	

कंपवनयों	(सतीआईसती),	लघ	ुविदेशती	बैंकों,	कवतपय	अनुसूवचत	

शहरती	सहकारती	बैंकों,	आव्त	पनुवनधामाधाण	कंपवनयों	से	संबंवरत	

कायधासूचती	की	मदों	पर	विचार	करने	के	वलए	बतीएफएस	विवनयमन,	

1994	 के	 अंतगधात	 बतीएफएस	 की	 एक	 उप-सवमवत	 गवठत	 की	 

गई	है	।	

5.2 बैंसकंग धोिाधस़ियां

III.30	 मौजूदा	 वदशावनदवेशों	 में	 बैंकों	 से	 अपेवक्षत	 है	 वक	 िे	

बैंक	 रोखारवडयों	 में	 शावमल	 िकीलों,	 सनदती	 लेखाकारों,	

मूलयांकनकताधाओ	ंऔर	आवकधा टेकटों	जैसती	तकृततीय	पक्ष	सं्थिाओ	ं

(टतीपतीई)	के	नाम	भारततीय	बैंक	संघ	(आईबतीए)	को	ररपोटधा 	करें	जो	

बाद	में	बैंकों	को	ऐसे	नामों	की	सतकधा ता	सूचती	प्रसाररत	करेगा	।	

फरिरती	 2018	में,	आईबतीए	को	 सूवचत	 वकया	 गया	थिा	 वक	 िे	

उपयकु्	 िेटा	 सरुक्षा	और	 वनयंत्ण	 उपायों	 के	 साथि	 संिवधिधात	

आईटती-समवथिधात,	 उपयोगकताधा 	 सगुम,	 िेब	 आराररत	 टतीपतीई	

ररपोवटिंग	 और	 प्रसार	 इंफ्ा्रिकचर	 ्थिावपत	 करने	 के	 वलए	
आिश्यक	कारधािाई	करे	।	इसके	अलािा,	विश्ववयापती	अंतर-बैंक	
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वित्तीय	दूरसंचार	सोसाइटती	(व्िफट)	की	प्रणावलयों	से	संबंवरत	
हाल	की	घटनाओ	ंको	देखते	हुए,	बैंकों	को	समयबधि2	तरतीके	में	
अपनती	 व्िफट	 प्रणालती	 में	 विवभनन	 पररचालनातमक	 वनयंत्णों	
को	सदुृढ	करने	के	वलए	वनदेश	वदया	गया	थिा	।	बैंकों	के	आव्त	
िगतीकरण	 और	 प्रािरानतीकरण	 पधिवतयों	 तथिा	 रोखारडती	
के	 बढते	 मामलों	 की	 जांच	 करने	 के	 वलए	 फरिरती	 2018	 में	 
एक	विशेरज्	सवमवत	(अधयक्ष	:	श्ती	िाई	एच	मालेगाम)	गवठत	
की	गई	थिती	।	

5.3 साइबर सुरक्षा सनगरानी ढांचा

III.31	 साइबर	 सरुक्षा	 पर	 2017	 में	 गवठत	 अंतर-विरयक	
्थिायती	 सवमवत	 ने	 साइबर	 सरुक्षा	 से	 संबंवरत	 मामलों	 पर	
रणनतीवतक	वनदेश	प्रदान	 वकए	तथिा	कािधा 	आराररत	भगुतानों,	
मोबाइल	बैंवकंग	और	िेंिर	जोवखम	प्रबंरन	के	के्षत्	के	मुद्ों	की	
जांच	की	।	 वित्तीय	 के्षत्	 के	 वलए	साइबर	सरुक्षा	 के	 महति	को	
पहचानते	 हुए,	 बैंकों	 में	 साइबर	 सरुक्षा	 की	 तैयाररयों	 के	 ्तर	
का	आकलन	करने	हेतु	आईटती	जांच	और	संकें वद्त	विरयपरक	
अधययन	 वकए	 जा	 रहे	 हैं	।	 आिवरक	 साइबर-वड्ल	 अभयास	
वकए	 जाते	 हैं	और	 ऐसे	 अभयासों	 के	 पररणामों	 का	 मूलयांकन	
कर	 इनहें	 बैंकों	 के	 साथि	साझा	 वकया	जाता	 है	 वजससे	 वक	 िे	
अपनती	 घटना	 प्रबंरन	 क्षमताओ	ं में	 सरुार	 कर	 सकें 	।	 एटतीएम	
सरुक्षा	की	संिेदनशतीलताओ	ंका	समारान	करने	के	वलए,	बैंकों	
को	सूवचत	वकया	गया	है	 वक	िे	मूल	इनपटु-आउटपटु	प्रणालती	
(बतीआईओएस)	पासििधा ,	्िचावलत	सवुिरा	को	बंद	(विसेबल)	
करने	और	पररचालन	प्रणावलयों	के	उननयन	जैसे	सरुक्षा	उपाय	
चरणबधि	रूप	में	लागू	करें	।	

III.32	 ररज़िधा	बैंक	ने	शहरती	सहकारती	बैंकों	के	वलए	19	अकू्बर	
2018	को	मूल	साइबर	सरुक्षा	ढांचा	शरुू	वकया	वजसमें	उनके	
द्ारा	बोिधा -अनुमोवदत	साइबर	सरुक्षा	नतीवत	शरुू	करना	अपेवक्षत	
है	जो	उनकी	आईटती	नतीवत	से	अलग	होगती	।	इससे	शहरती	सहकारती	
बैंकों	 (यूसतीबती)	 के	 बतीच	 प्रौद्योवगकी	अपनाने	का	 मानकीकरण	
होगा	और	साइबर	सरुक्षा	उललंघनों	का	प्रभािती	समारान	होगा	।

6.  गैि-बैंतकंग तवत्ीय कंपतनयां

III.33	 गैर-बैंवकंग	वित्तीय	कंपवनयां	अपने	कायधाकुशल	एिं	चपल	
पररचालनों	तथिा	 विवशटि	के्षत्ों	के	 वलए	आिश्यकता	आराररत	
उतपाद	 तैयार	 करने	 की	 बदौलत	 वित्तीय	 मधय्थिता	 के	 रूप	
में	बैंकों	 के	 पूरक	रहे	हैं	।	 हाल	 के	िरषों	में	उनके	ततीव्र	 वि्तार	
को	देखते	हुए,	उनके	विवनयमन	और	पयधािेक्षण	को	सदुृढ	करने	
की	जरूरत	महसूस	की	गई	है	।	 ररज़िधा	बैंक	आिश्यकतानुसार	
एनबतीएफसती	 के	 अमुक	 िगधा 	 जैसे	 मूल	 वनिेश	 कंपवनयों	 एि	ं
पारपंररक	 एनबतीएफसती	 के	 वलए	 विवशटि	 नतीवतगत	 उपाय	 शरुू	
करने	के	जररए	एनबतीएफसती	के	विवभनन	िगषों	की	विवनयामकीय	
आिश्यकताओ	ंको	ससुंगत	बनाने	का	प्रयास	कर	रहा	है	।	

6.1 सरकारी सवासमतव वाली एनबीएफसी 

III.34	 िरधा	 2017-18	 में,	 ररज़िधा	 बैंक	 ने	 सरकारती	 ्िावमति	
िालती	 एनबतीएफसती	 एिं	 वनजती	 ्िावमति	 िालती	 एनबतीएफसती	
की	 विवनयामकीय	 आिश्यकताओ	ं में	 समरूपता	 लायती	 है	।	
सरकारती	्िावमति	िालती	एनबतीएफसती	को	31	माचधा 	2019	तक	
आय	 वनराधारण,	 प्रािरानतीकरण	 मानदंिों,	 कॉपपोरेट	 गिनवेनस,	
कारोबारती	 विवनयमों	 के	संचालन,	जमा	 वनदेशों	और	आरवक्षत	
वनवरयों	 से	संबंवरत	सभती	 विवनयमों	का	 पालन	करना	 होगा	।	
आव्त	 िगतीकरण	 मानदंिों	 का	 31	 माचधा 	 2020	 तक	 पालन	
करना	होगा	और	पूंजती	पयाधाप्तता,	लतीिरेज,	एकसपोज़र	मानदंिों	
और	सांविवरक	प्रािरानों	को	रतीरे-रतीरे	 31	माचधा 	 2022	तक	
लागू	करना	होगा	।	

6.2 मूल सनवेश कंपसनयां

III.35	 एनबतीएफसती	 के	रूप	में	पंजतीककृ त	 मूल	 वनिेश	कंपवनयां	
प्रमुख	रूप	से	सामूवहक	कंपवनयों	में	वनिेश	करतती	हैं	और	वकसती	
अनय	 एनबतीएफसती	 गवतविवर	 में	 शावमल	 नहीं	 होतती	 हैं	।	 उनसे	
अपेक्षा	 की	 जातती	 है	 वक	 िे	 अपनती	 वनिल	आव्तयों	 के	 90	
प्रवतशत	तक	सामूवहक	कंपवनयों	के	इवकिटती	शेयरों,	अवरमानती	
शेयरों,	बॉनिों,	विबेंचरों,	कजधा	या	ऋणों	में	 वनिेश	करें,	जबवक	
सामूवहक	कंपवनयों	में	इवकिटती	वनिेश	वनिल	आव्तयों	का	कम	

2 हाल	हती	में	एक	बडती	रावश	की	रोखारडती	आंवशक	रूप	से	व्िफट	प्रणालती	के	कोर	बैंवकंग	प्रणालती	के	साथि	एकजटु	नहीं	होने	के	कारण	उतपनन	हुई।	व्िफट	इनफ्ा्रिकचर	के	इस	प्रकार	दभुाधािना	
पूणधा 	उपयोग	से	उतपनन	जोवखम	हमेशा	से	बैंको	के	पररचालनगत	जोवखम	का	एक	घटक	रहा	है	और	ररज़िधा	बैंक	ने	उनहे	पयाधापत	सरुक्षा	उपाय	लागू	करने	के	वलए	दृढतापूिधाक	चेतािनती	दती	थिती	और	
अग्त	2016	से	कम-से-कम	ततीन	अिसरों	पर	उनहें	सूवचत	भती	वकया	थिा	।  
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से	कम	60	प्रवतशत	होना	चावहए	।	इनफ्ा्रिकचर	वनिेश	रि्ट	
(आईएनितीआईटती)	में	 वनिेश	 के	जररए	इनफ्ा्रिकचर	 विकास	

को	 बढािा	 देने	 के	 उदे्श्य	 से,	 ररज़िधा	 बैंक	 में	 एनबतीएफसती	 के	

रूप	में	पंजतीककृ त	मूल	वनिेश	कंपवनयों	को	आईएनितीआईटती	के	

वनगधामों	के	वलए	प्रयोजकों	के	रूप	में	कायधा 	करने	और	सामूवहक	

कंपवनयों	में	इवकिटती	वनिेशों	के	वलए	60	प्रवतशत	की	उप-सतीमा	

के	 भाग	 के	 रूप	 में	आईएनितीआईटती	 यूवनटों	 की	 राररता	 की	

गणना	करने	की	अनुमवत	दती	गई	थिती	।	मूल	वनिेश	कंपवनयों	का	

आईएनितीआईटती	 में	 एकसपोज़र	 प्रयोजकों	 के	 रूप	 में	 उनकी	

राररताओ	ंतक	सतीवमत	हैं	।	

6.3 एनबीएफसी के सलए सवसनयामकीय फे्मवक्व  

III.36	 निंबर	2014	में	जारती	संशोवरत	विवनयामकीय	फे्मिकधा 	

के	अनुसार,	सभती	पारपंररक	एनबतीएफसती,	वजनहें	पहले	₹ 2.5	

वमवलयन	की	 पूंजती	 के	साथि	पररचालन	करने	की	अनुमवत	दती	 
गई	थिती,	से	अपेक्षा	की	गई	थिती	वक	िे	31	माचधा 	2016	तक	नयूनतम	

₹10	 वमवलयन	 की	 पूंजती	 लगाए	ं और	 31	 माचधा 	 2017	 तक	 
₹ 20	वमवलयन	पूंजती	लगाए	ं।	बैंक	ने	पयधािेक्षती	कारधािाई	शरुू	की	है	

वजसमें	उन	एनबतीएफसती	के	पंजतीकरण	प्रमाणपत्	वनर्त	करना	

शावमल	 है	 वजनहोंने	 31	 माचधा 	 2017	 तक	 नयूनतम	 वनराधा ररत	

वनिल	्िावरककृ त	वनवर	(एनओएफ)	हावसल	नहीं	की	है	।	

6.4 एसपीिी की गस्तसवसधयों में सवसवध्ता 

III.37	 ररज़िधा	बैंक	ने	एसपतीिती	को	अपने	विदेशती	पोटधाफोवलओ	

वनिेश	 (एफपतीआई)	 ग्राहकों	 को	 वयापक	 सेिाए	ं प्रदान	 करने	

की	अनुमवत	दती	।	27	जलुाई	2018	से	उनहें	अपने	एफपतीआई	

ग्राहकों	को	 विदेशती	 विवनयम	उतपाद	प्रदान	करने	की	अनुमवत	

दती	गई	है	।	ये	गवतविवरयां	एसपतीिती	की	गैर-प्रमुख	गवतविवरयों	

का	 भाग	 होंगती	और	 उनहें	 वनदेश	 वदया	 गया	 है	 वक	 िे	 मौजूदा	

वििेकपूणधा	और	अनय	विवनयमों	का	पालन	करें	।	

6.5 एनबीएफसी का प्रस्तभूस्त लेनदेन

III.38	एनबतीएफसती	को	उनकी	पात्	आव्तयां	के	प्रवतभूवतकरण/	

भार	 अंवकत	 करने	 को	 बढािा	 देने	 के	 उदे्श्य	 से,	 5	 िरषों	 से	

अवरक	की	िा्तविक	पररपकिता	िाले	एनबतीएफसती	के	ऋणों	
के	प्रवतभूवतकरण	के	वलए	नयूनतम	राररता	अिवर	(एमएचपती)	
में	29	निंबर	2018	से	छह	माह	की	छूट	दती	गई	है,	 वजस	पर	
कवतपय	शततें	लागू	होंगती	।	

7.  ऋण ्सुपु्टि्टगी 

III.39	 ऋण	 बाज़ारों	 में	 असमवमवत	 सूचना	 एिं	 समभाजन	
(राशवनंग)	की	आशंका	को	 देखते	 हुए,	 ररज़िधा	 बैंक	 ने	 2017-
18	 में	 अनेक	 नतीवतगत	 उपाय	 वकए	 तावक	 उन	 के्षत्ों	 को	 बैंक	
ऋण	उपलब्र	हो	सके	जो	अपिजधान/प्राइवसंग	आउट	के	प्रवत	
संिेदनशतील	हैं	।	एमएसएमई	पर	एिं	प्राथिवमकता-प्राप्त	के्षत्	उरार	
को	 प्रोतसावहत	करने	 पर	 धयान	कें वद्त	 वकया	 गया	 थिा	 तावक	
लाभप्रद	प्रयोजनों	के	वलए	ऋण	प्रिाह	सवुनवचित	वकया	जा	सके	।	

7.1 एमएसएमई के्षत्र को औपचाररक रूप देना 

III.40	 औपचाररक	 वित्तीय	 प्रणालती	 में	 एमएसएमई	 के	
रूपांतरण	 को	 बढािा	 देने	 के	 वलए,	 इस	 रूपांतरण	 में	 नकदती	
प्रिाह	 सम्याओ	ं का	 वनिारण	 करते	 हुए,	 फरिरती	 2018	 में	
वदशावनदवेश	जारती	वकए	गए	थेि	।	जतीएसटती	पंजतीककृ त	एमएसएमई	
में	मानक	आव्तयों	 (देयता	 के	180	 वदन	बाद	िाले	मापदंि)	
के	रूप	में	बैंकों	और	एनबतीएफसती	के	एकसपोज़र	का	िगतीकरण	
बना	रहा,	बशतवे	कवतपय	शततें	पूरती	की	जाए,ं	वजसमें	अनय	बातों	
के	 साथि-साथि	 यह	 भती	 शावमल	 है	 वक	 उरारकताधा 	 का	 समग्र	
एकसपोज़र	31	जनिरती	2018	को	₹ 250	वमवलयन	से	अवरक	
न	 हो	 और	 उरारकताधा 	 के	 खाते	 को	 31	 अग्त	 2017	 को	
मानक	के	रूप	में	िगतीककृ त	 वकया	गया	हो	।	 जून	2018	में	यह	
ररयायत	विवनवदधाषट	सतीमा	तक	की	समग्र	ऋण	सवुिराओ	ंिाले	
सभती	एमएसएमई	को	दती	गई	थिती,	 वजसमें	जतीएसटती	के	अंतगधात	
गैर	पंजतीककृ त	एमएसएमई	भती	शावमल	हैं	।	01	जनिरती	2019	से	
जतीएसटती	पंजतीककृ त	एमएसएमई	द्ारा	देय	बकाया	 के	संबंर	में,	
देयता	 के	 180	 वदन	 बाद	 िाले	 मापदंि	को	 चरणबधि	रूप	 से	
देयता	के	90	वदन	बाद	िाले	ितधामान	एनपतीए	मापदंि	की	तजधा	
पर	लाया	जाएगा	।	31	वदसंबर	2018	की	व्थिवत	के	अनुसार	
जतीएसटती	 के	 अंतगधात	 गैर	 	 पंजतीककृ त	 एमएसएमई	खातों	 पर	 1	

जनिरती	2019	से	90	वदन	का	एनपतीए	मापदंि	लागू	होगा	।	
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7.2 बैंकों और एनबीएफसी द्ारा प्राथसमक्ता-प्राप्त के्षत्र को 
संयुक्त रूप से ऋर प्रदान करना 

III.41	 एससतीबती	 (के्षत्तीय	 ग्रामतीण	 बैंकों	 (आरआरबती)	 और	
एसएफबती	 को	 छोडकर)	 को	 एनबतीएफसती-एनिती-एसआई	 के	
साथि	वमलकर	प्राथिवमकता-प्राप्त	के्षत्	को	ऋण	संवितरण	के	वलए	
एक	 प्रवत्परती	 िातािरण	 उपलब्र	कराने	 के	 उदे्श्य	 से	 पात्	
प्राथिवमकता-प्राप्त	के्षत्	आव्तयों	के	सकृजन	के	वलए	संयकु्	रूप	
से	ऋण	प्रदान	करने	की	अनुमवत	 दती	 गई	थिती	।	 इस	 वयि्थिा	
के	 अंतगधात	 दोनों	 ऋणदाताओ	ं द्ारा	 सवुिरा	 प्रदान	 करने	 के	
्तर	 पर	संयकु्	रूप	 से	ऋण	प्रदान	करना	और	अपने-अपने	
कारोबारती	उदे्श्यों	में	समुवचत	तालमेल	वबठाते	हुए	जोवखमों	एि	ं
प्रवतफलों	में	सहभागती	होना	शावमल	है	।	

7.3 प्राथसमक्ता-प्राप्त के्षत्र उधार के सलए सदशासनददेश और 
सकफाय्ती आवास 

III.42	 प्राथिवमकता-प्राप्त	 के्षत्	 उरार	 के	 वलए	 पात्ता	 हेत	ु
आिास	ऋण	सतीमाए	ंमहानगरतीय	कें द्ों	(एक	वमवलयन	या	इससे	
अवरक	आबादती)	में	₹2.8	वमवलयन	से	बढाकर	₹3.5	वमवलयन	
तथिा	अनय	कें द्ों	 में	₹2	 वमवलयन	 से	 बढाकर	₹2.5	 वमवलयन	
कर	 दती	 गई	 हैं	 तावक	आिास	ऋण	और	 प्ररान	 मंत्ती	आिास	
योजना	(पतीएमएिाई)	के	अंतगधात	वकफायतती	आिास	योजना	से	
संबंवरत	पतीएसएल	वदशावनदवेश	आपस	में	ताल-मेल	बैठा	सकें 	।	
महानगरतीय	कें द्ों	तथिा	अनय	कें द्ों	में	आिासतीय	इकाई	की	कुल	
लागत	रिमशः	₹4.5	 वमवलयन	और	₹3	 वमवलयन	 से	अवरक	
नहीं	होनती	चावहए	।	

7.4 शहरी सहकारी बैंकों द्ारा प्राथसमक्ता-प्राप्त के्षत्र को 
उधार 

III.43	 10	 मई	 2018	 को	 यूसतीबती	 के	 प्राथिवमकता-प्राप्त	 के्षत्	
उरार	 (पतीएसएल)	 वनयमों	 को	 एससतीबती	 के	 इन	 वनयमों	 के	
समरूप	बनाने	के	वलए	वदशावनदवेश	जारती	वकए	गए	थेि	।	तदनुसार,	
मधयम	 आकार	 िाले	 उद्यम,	 सामावजक	 इनफ्ा्रिकचर	 और	
नितीकरणतीय	ऊजाधा 	प्राथिवमकता-प्राप्त	के्षत्	के	अंग	होंगे	।	प्रतयक्ष	
और	अप्रतयक्ष	ककृ वर	के	बतीच	के	अंतर	को	समाप्त	कर	वदया	गया	

है	।	साथि	हती,	खाद्य	और	एग्रो-प्रोसेवसंग	यूवनटों	को	वदया	जाने	

िाला	बैंक	ऋण	ककृ वर	को	वदए	जाने	िाले	पतीएसएल	में	शावमल	

होंगे	।	प्राथिवमकता-प्राप्त	के्षत्	के	लक्यों	की	प्रावप्त	वकसती	यूसतीबती	

को	वित्तीय	रूप	से	सदुृढ	और	सपु्रबंवरत	(एफएसिब्लयूएम)	के	

रूप	में	िगतीककृ त	करने	 के	 वलए	मापदंि	 के	रूप	में	शावमल	की	

जाएगती	।	

8.  तवत्ीय ्समावेशन 

III.44	 वित्तीय	समािेशन	से	उतपनन	होने	िाले	संभावित	लाभ	

के	संबंर	में	 बढते	अनुभिजनय	प्रमाणों	 से	 पता	चलता	 है	 वक	

ररज़िधा	 बैंक	 ने	ऋण	संबंरती	 प्रािरान	करने	 एिं	 बचत	 के	 वलए	

अिसर	उपलब्र	कराने	के	अपने	प्रारवंभक	एजेंिा	से	आगे	बढकर	

अब	 लेनदेन,	भगुतान	और	बतीमा	सवहत	बडती	मात्ा	में	 विविर	

सेिाए	ंप्रदान	करने	पर	धयान	कें वद्त	वकया	है,	तावक	समाज	के	

वित्तीय	रूप	से	सवुिराहतीन	िगधा 	को	वित्	के	अनौपचाररक	स्ोतों	

एिं	ततसंबंरती	बाधयकारती	प्रथिाओ	ंसे	दूर	रखा	जा	सके	।	िरधा	के	

दौरान	वयिसाय	प्रवतवनवरयों	(बतीसती)	और	अग्रणती	बैंक	योजना	

जैसती	 मौजूदा	 योजनाओ	ं को	 सदुृढ	 करने	 के	 वलए	 कदम	 भती	

उठाए	गए	वजससे	वक	िे	वित्तीय	वशक्षण	और	वित्तीय	जोवखमों	

के	प्रबंरन	में	विवजटल	वित्तीय	सेिाओ	ंका	लाभ	उठा	सकें 	।	

8.1 वयवसाय प्रस्तसनसधयों का रसजसट्ी पोट्वल 

III.45	 ग्रामतीण	 के्षत्ों	 में	 बैंवकंग	 सेिाओ	ं की	 पहुंच	 में	 वि्तार	

करने	में	वयिसाय	प्रवतवनवरयों	(बतीसती)	की	भूवमका	को	्ितीककृ वत	

और	पहचान	वमल	रहती	है	जो	बतीसती	द्ारा	सूचना	और	कमपयूटर	

प्रौद्योवगकी	चैनल	के	जररए	लेनदेनों	की	संखया	में	28	प्रवतशत	

की	िकृवधि	से	पता	चलता	है	।	ररज़िधा	बैंक	द्ारा	उपलब्र	कराए	गए	

फे्मिकधा 	के	आरार	पर	आईबतीए	द्ारा	विकवसत	रवज्रिती	पोटधाल	

को	फरिरती	2018	में	लागू	 वकया	गया	तावक	बैंक	उसके	द्ारा	

वनयोवजत	बतीसती	से	जडेु	 िेटा	अपलोि	कर	सकें 	।	उममतीद	की	

जातती	है	वक	जैसे	हती	पोटधाल	जनता	के	उपयोग	के	वलए	उपलब्र	

हो	जाएगा,	जनता	को	बतीसती	की	उपलब्रता	और	उनके	संपकधा 	

ब्यौरों	की	जानकारती	से	अिगत	कराया	जाएगा	।
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8.2 अग्ररी बैंक योजना 

III.46	अग्रणती	बैंक	योजना	(एलबतीएस)	का	लक्य	प्राथिवमकता-

प्राप्त	 के्षत्	 में	 बैंक	 वित्	 का	 प्रिाह	 बढाने	 और	 ग्रामतीण	 के्षत्	

के	 समग्र	 विकास	 में	 बैंकों	 और	 सरकारती	 एजेंवसयों	 की	 
गवतविवरयों	में	समनिय	्थिावपत	करना	है	।	प्रणालती	की	क्षमता	

का	अधययन	करने	के	 वलए	गवठत	ररज़िधा	बैंक	की	कायधापालक	

वनदेशक	 सवमवत	 ने	 इस	 संबंर	 में	 कई	 महतिपूणधा	 वसफाररशें	

की	 हैं	।	 विवभनन	 जोवखमरारकों	 से	 प्राप्त	 प्रवतवरियाओ	ं को	

धयान	में	 रखते	 हुए	 ररज़िधा	 बैंक	 ने	अपै्रल	2018	में	योजना	में	 
सरुार	करने	के	उदे्श्य	से	वदशावनदवेश	जारती	वकए	।	राजय	् तरतीय	

बैंकर	 सवमवत	 (एसएलबतीसती)	 को	 नतीवतगत	 मुद्ों	 पर	 धयान	 
कें वद्त	करना	 चावहए,	 जबवक	 दैवनक	 मुदे्	 विवशटि	सवमवत	को	

सौंपे	 जा	 सकते	 हैं	।	 अग्रणती	 बैंकों	 को	 सूवचत	 वकया	 गया	 थिा	

वक	 िे	 अग्रणती	 वजला	 प्रबंरकों	 (एलितीएम)	 के	 वलए	आिश्यक	

इनफ्ा्रिकचर	उपलब्र	कराए	ंतावक	िे	कुशलता	से	कायधा	कर	

सकें 	।	

9.  उपभोक्ा ्संिक्षण 

III.47		ररज़िधा	 बैंक	 मौजूदा	अपयाधापत	सवुिराओ	ंको	 दूर	कर,	

बैंकों	 में	 ग्राहक	 सेिा	 को	 बेहतर	 करने	 एिं	 बदलाि	 लाने	 के	

वलए	प्रौद्योवगकीय	विकास	तथिा	उवचत	प्रोतसाहन	का	उपयोग	

करते	 हुए	 समयबधिता	और	 गणुित्ा	 लाने	 के	 उदे्श्य	 से	 इसे	

अंतरराषरितीय	मानकों	के	सापेक्ष	एक	मानदंि	्थिावपत	करने	की	

जरूरत	में	सवरिय	रूप	से	लगा	हुआ	है	।	

9.1 लोकपाल योजना 

III.48	 बैंवकंग	लोकपाल	योजना	एक	वन:शलुक	शतीरधा 	वयि्थिा	

है	जो	बैंक	ग्राहकों	की	वशकायतों	का	तेजती	से	समारान	करतती	

है	।	 इसती	 तजधा	 पर,	 एनबतीएफसती	 के	 वलए	 लोकपाल	 योजना	

भारततीय	 ररज़िधा	 बैंक	अवरवनयम,	 1934	की	 रारा	 45एल	 के	

तहत	 23	 फरिरती	 2018	 से	 एनबतीएफसती	 पर	 लागू	 की	 गई।	

प्रारवंभक	तौर	पर	यह	योजना	जमारावश	्ितीकार	करने	िालती	

सभती	 एनबतीएफसती	 (एनबतीएफसती-िती)	 के	 वलए	 शरुू	 की	 गई	।	

एनबतीएफसती	लोकपाल	के	कायाधालयों	ने	चेननै,	कोलकाता,	मुंबई	

और	नई	वदललती	से	कायधा	शरुू	कर	वदया	है	।	इसके	अवतररक्,	

देश	में	विवजटल	माधयम	से	वकए	जाने	िाले	वित्तीय	लेनदेन	के	

जोर	पकडने	की	िजह	से	भविषय	में	विवजटल	लेनदेनों	के	वलए	

एक	समवपधात	लोकपाल	योजना	लागू	की	जाएगती	।	

9.2 आंतररक	लोकपाल	योजना,	2018

III.49	 	ररज़िधा	बैंक	ने	चवुनंदा	एससतीबती	के	वलए	िरधा	2015	में	

आंतररक	लोकपाल	 वनयकुत	करने	 के	 वनदवेश	 वदए	 थेि।	 इनकी	

समतीक्षा	 की	 गई	और	संशोवरत	 वनदवेश	 3	 वसतंबर	 2018	को		

बैंककारती	 विवनयमन	 अवरवनयम	 की	 रारा	 35ए	 के	 तहत	

आंतररक	लोकपाल	योजना,	2018	के	रुप	में	जारती	वकए	गये।	

यह	 योजना	 भारत	 में	 दस	 से	अवरक	 बैंवकंग	आउटलेट	 िाले	

सभती	एससतीबती	(आरआरबती	को	छोडकर)	पर	लागू	 है।	उममतीद	

की	 जातती	 है	 वक	 यह	आंतररक	लोकपाल	की	 ्िायत्ता	 को	

बढाने	के	जररए	बैंकों	में	मौजूदा	वशकायत	वनिारण	वयि्थिा	को	

मजबूत	करेगा	।

9.3 प्री-पेि भुग्तान सलि्तों के उपयोगक्ता्वओ ं के सलए 

ग्राहक सुरक्षा 

III.50	 जहां	तक	ग्राहकों	द्ारा	वकए	गए	इलेकरिॉवनक	लेनदेनों	

का	संबंर	 है,	 उन	सभती	 ग्राहकों	को	समान	 ्तर	 पर	लाने	 के	

उदे्श्य	से	बैंकों	और	रेिविट	कािधा 	जारती	करने	िालती	एनबतीएफसती	

के	 अप्रावरककृ त	 इलेकरिॉवनक	 लेनदेनों	 के	 संबंर	 में	 ग्राहक	की	

देयता	 को	 सतीवमत	 करने	 के	 विरय	 में	 ररज़िधा	 बैंक	 के	 मौजूदा	

वदशावनदवेश	अनय	वनकायों	द्ारा	जारती	वकए	गए	प्रती-पेि	भगुतान	

वलखतों	(पतीपतीआई)	के	उपयोगकताधाओ	ंपर	भती	लागू	वकए	जाएगें	

जो	उन	पर	ितधामान	में	लागू	नहीं	है	।	

10.  भुगिान औि तनपटान प्रणातलया ं

III.51	 सक्षम	भगुतान	और	वनपटान	प्रणालती	आरवुनक	वित्तीय	

प्रणालती	की	आरारवशला	है	।	ररज़िधा	बैंक	को	भारत	में	भगुतान	

और	 वनपटान	 प्रणालती	 की	 वनगरानती	 करने	 का	 दावयति	 सौंपा	
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गया	 है	 और	 यह	 देश	 में	 वनरापद,	 सरुवक्षत,	 मजबूत,	 सलुभ	

तथिा	प्रावरककृ त	भगुतान	प्रणालती	सवुनवचित	करने	में	 एक	 पे्ररक	

विकासातमक	 शवक्	 भती	 है	।	 इस	 के्षत्	 में	 इसके	 प्रयासों	 में	

ततकाल	सकल	वनपटान	(आरटतीजतीएस),	राषरितीय	इलेकरिॉवनक	

वनवर	 अंतरण	 (एनईएफटती)	 और	 एकीककृ त	 भगुतान	 इंटरफेस	

(यूपतीआई)	का	दायरा	और	 विशेरता	बढाना	शावमल	थिा	।	िरधा	

के	दौरान	पतीपतीआई	जारतीकताधाओ	ंके	कायषों	के	विरय	में	वयापक	

वनदवेश	भती	जारती	वकए	गए	थेि	।	

10.1 आवक सवपे्रषर और यूपीआई 

III.52	 	प्रारभं	में	 विदेशती	आिक	 विपे्ररण	के	अंवतम	लाभाथिती	

के	खाते	में	आरटतीजतीएस	एिं	एनईएफटती	के	माधयम	से	हती	जमा	

की	अनुमवत	प्राप्त	थिती	और	वदसंबर	2013	में	ततकाल	भगुतान	

सेिा	(आईएमपतीएस)	को	अनुमवत	प्रदान	की	गई,	बशतवे	विपे्ररण	

की	 पूरती	शकृंखला	का	 लेखा	सतयापन	सरुवक्षत	 रखा	जाए	और	

ऐसे	अंतरण	केिल	केिाईसती	अनुपावलत	खातों	में	हों	तथिा	बैंकों	 

द्ारा	 विदेशती	 मुद्ा	 प्रबंरन	 अवरवनयम	 (फेमा)	 के	 प्रािरानों	

का	 पालन	 वकया	 जाए	।	 भारततीय	 राषरितीय	 भगुतान	 वनगम	

(एनपतीसतीआई)	 को	 9	 मई	 2018	 से	 आईएमपतीएस	 तथिा	

एनईएफटती	 के	 माधयम	 से	 घरेलू	 चरण	की	 प्रॉसेवसंग	 के	 वलए	

यथिा	लागू	समान	शतषों	का	पालन	करते	हुए	यूपतीआई	के	माधयम	

से	विदेशती	आिक	विपे्ररणों	के	घरेलू	चरण	को	प्रोसेस	करने	की	

अनुमवत	दती	गई	।	

10.2  यूपीआई में सनग्वमक्ता्व  के रूप में सहकारी बैंक

III.53	 	 एसटतीसतीबती	 और	 वजला	 मधयितती	 सहकारती	 बैंकों	

(ितीसतीसतीबती)	 को	 एनपतीसतीआई	 द्ारा	 समवथिधात	 उप-सद्यता	

मागधा 	के	जररए	माचधा 	2018	से	यूपतीआई	में	वनगधामकताधा 	के	रूप	में	

भाग	लेने	की	अनुमवत	प्रदान	की	गई	 है	।	यह	सहभावगता	इस	

शतधा	के	अरतीन	है	वक	इन	बैंकों	को	मोबाइल	बैंवकंग	सेिाए	ंप्रदान	

करने	के	वलए	ररज़िधा	बैंक	से	अनुमवत	प्राप्त	हो	।

10.3  िेसबट कािडों के सलए वयापारी छूिट दर

III.54	 िेवबट	 कािषों	 के	 वलए	 वयापारती	 छूट	 दर	 (एमितीआर)	

फे्मिकधा 	को	1	जनिरती	2018	से	यवुक्संगत	बनाया	गया	।	नए	

एमितीआर	 फे्मिकधा 	 में	 वयापक	 रूप	 में	 वयापाररयों,	 विशेरकर	

छोटे	 वयापाररयों	 द्ारा	 िेवबट	 कािधा 	 ्ितीककृ वत	 को	 बढािा	 देने	

और	साथि	हती	शावमल	सं्थिाओ	ंके	कारोबार	की	संिहनतीयता	

सवुनवचित	करने	के	दोहरे	उदे्श्यों	को	हावसल	करने	का	प्रयास	

वकया	गया	है	।	यह	फे्मिकधा 	टनधाओिर	के	आरार	पर	वयापाररयों	

को	 शे्णतीबधि	 करता	 है,	 कयूआर-कोि	आराररत	 लेनदेनों	 के	

वलए	विभेदक	एमितीआर	अपनाता	है	और	कािधा 	प्र्तुत	करके	

तथिा	कािधा 	प्र्तुत	न	करके	 वकए	जाने	िाले	 लेनदेनों	 के	 वलए	

अवरकतम	अनुमेय	 एमितीआर	 पर	 उचचतम	 सतीमा	 विवनवदधाषट	

करता	है	।	बैंकों	से	यह	सवुनवचित	करना	अपेवक्षत	है	 वक	उनके	

मचतेंट	 िेवबट	 कािषों	 के	 जररए	 भगुतान	 ्ितीकार	 करते	 समय	

एमितीआर	प्रभार	ग्राहकों	से	न	िसूला	जाए।	

10.4 प्री-पेि भुग्तान सलि्तों में अं्तर-पररचालनीय्ता

III.55	 ररज़िधा	बैंक	ने	16	अकू्बर	2018	से	कािधा 	नेटिकषों	और	

यूपतीआई	 के	 माधयम	 से	 पतीपतीआई	 की	 अंतर	 पररचालनतीयता	

के	 कायाधानियन	 हेतु	 फे्मिकधा 	 ्थिावपत	 वकया	 है	।	 अंतर-

पररचालनतीयता	 पतीपतीआई	 वनगधामकताधाओ,ं	 	 प्रणालती	 प्रदाताओ	ं

और	 प्रणालती	 सहभावगयों	 को	 अनुमवत	 देतती	 है	 वक	 िे	 बहु	

प्रणावलयों	में	सहभावगता	वकए	वबना	सभती		प्रणावलयों	में	भगुतान	

शरुू	करें,	समाशोवरत	करें	और	उसका	वनपटान	करें	।

10.6  कें द्ीय प्रस्तपक्षकारों के सलए सनदेश

III.56	 ररज़िधा	 बैंक	 ने	 15	 अकू्बर	 2018	 को	 विदेशती	 कें द्तीय	

प्रवतपक्षकारों	(सतीसतीपती)	की	पहचान	के	वलए	नतीवतगत	फे्मिकधा 	

शरुू	वकया	है	और	सभती	सतीसतीपती	के	वलए	पूंजतीगत	आिश्यकता	

तथिा	 गिनवेनस	 फे्मिकधा 	 के	 संबंर	 में	 वनदेश	 जारती	 वकए	 हैं	।	

इस	 वनदेश	 में	 गिनवेनस	 संबंरती	 वयापक	 वसधिांतों	 को	 शावमल	



46

भारत में बैंकिंग िी प्रवृकति एव ंप्रगकत सबंधंी ररपोर्ट 2017-18

वकया	गया	है	 वजसमें	बोिधा 	की	संरचना,	बोिधा 	की	भूवमका	और	

उत्रदावयति,	वनदेशकों	की	वनयवुक्	तथिा	सवमवतयों	का	गठन	

भती	सवममवलत	है	।	यह	सतीसतीपती	के	वलए	वनिल	मावलयत	अपेक्षाए	ं

और	्िावमति	संरचना	भती	वनराधा ररत	करता	है	।	

11.  ्समग्र आकलन

III.57	 आरवुनक	 अथिधावयि्थिा	 के	 वलए	 एक	 सदुृढ	 और	

लचतीलती	वित्तीय	प्रणालती	अवनिायधा	शतधा 	है,	वजसमें	उसके	समाज	

के	 वयापक	िगषों	की	आवथिधाक	और	सामावजक	प्रगवत	 के	लाभ	

में	 समान	 वह्सेदारती	 होतती	 है	।	 िरधा 	 2017-18	 और	 2018-

19	में	अब	तक	हुई	प्रगवत	उन	वनरतंर	प्रयासों	की	ओर	संकेत	

करतती	 है	 जो	 वित्तीय	 व्थिरता	 प्राप्त	 करने	 और	 इसे	 मजबूत	

बनाने	 के	 वलए	जोर	पकडती	रहती	 है	।	भविषय	की	ओर	देखें	तो	 
ऋण	 चरि	 मजबूत	 होता	 वदखता	 है	 कयोंवक	 ररज़िधा	 बैंक	 ने	
दबािग्र्त	आव्तयों	 के	 समारान	 के	 वलए	 जो	 प्रयास	 वकया	
है	उससे	बैंकों	 के	तुलन-पत्ों	को	दरुु्त	करने	की	प्रवरिया	में	
तेजती	आई	है	।	इस	अवभयान	को	आगे	बढाने	में	नतीवतगत	उपायों	
की	जरूरत	होगती	जो	जोवखम	प्रबंरन	पधिवतयों	को	सलुझाएगंती,	
बैंवकंग	 के	 बदलते	 ्िरूप-	 विशेरकर	 प्रौद्योवगकी	 के	 बढते	
उपयोग,	विवनयमन	में	्िावमति	तट्थिता	तथिा	सदुृढ	कॉपपोरेट	
गिनवेनस	का	समारान	करेंगती	 वजससे	वक	समािेशती	और	सदुृढ	
बैंवकंग	 के्षत्	सक्षम	रूप	से	समवटि-आवथिधाक	 व्थिरता	 के	पररिेश	
में	 संरारणतीय	 उचच	 िकृवधि	 की	 वित्पोरण	 आिश्यकताओ	ं में	
मधय्थिता	कर	सके	।


