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परिशिष्ट सािणी IV.13: आिबीआई लोिपाल िाया्चलय में प्राप्त शििायतों िा शवविण (िारी)
(अपै्रल ्ेस मारजि 2022-23)

क्रम. 
स.ं

बैंि िा नाम साव्चजशनि क्षेत्र िषे  बैंिों िी प्रमखु श्षेशणयों में शििायतों िी सखंया अनय िुल

जमा खाता ऋण औि 
अशग्म

एटीएम/ ्डषेशबट 
िा्ड्च/ क्रषे श्डट 

िा्ड्च

मोबाइल बैंशिंग 
/ इलषेकट्ॉशनि 

बैंशिंग

पेंिन

1 2 3 4 5 6 7 8 9

साव्चजशनि क्षेत्र िषे  बैंि      19,944    18,554 22,817 21,328       4,237  15,264  1,02,144 

1 भारतरीय ्टेट बैंक  7,516         6,599 8,875  10,202  1,517  5,636  40,345 

2 बैंक ऑफ बड़ौदा  2,052         1,736 2,369  2,045  224  1,518  9,944 

3 बैंक ऑफ इंशिया  1,205         1,082 1,490  1,011  187  983  5,958 

4 बैंक ऑफ महाराष्ट्  294            309 568  357  46  346  1,920 

5 केिरा बैंक  1,774         1,975 1,419  1,217  261  1,279  7,925 

6 ्सेंट्ल बैंक ऑफ इंशिया  860            787 1,062  685  322  696  4,412 

7 इंशियि बैंक  1,087         1,197 1,183  770  293  802  5,332 

8 इंशियि ओवर्सरीज बैंक  415            612 335  309  64  345  2,080 

9 पजंाब एिं श्सधं बैंक  105            140 127  75  12  93  552 

10 पजंाब िेििल बैंक  2,724         2,170 2,980  2,157  934  1,885  12,850 

11 यूको बैंक  430            447 368  894  100  390  2,629 

12 यूशियि बैंक ऑफ इंशिया  1,482         1,500 2,041  1,606  277  1,291  8,197 

शटपपणी: - : िूनय/ ििणय ।
स्ोत: आरबरीआई ।
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परिशिष्ट सािणी IV.13: आिबीआई लोिपाल िाया्चलय में प्राप्त शििायतों िा शवविण (िारी)
(अपै्रल ्ेस मारजि 2022-23)

क्रम. 
स.ं

बैंि िा नाम शनजी क्षेत्र िषे  बैंिों िी प्रमखु श्षेशणयों में शििायतों िी सखंया अनय िुल

जमा खाता ऋण औि 
अशग्म

एटीएम/ ्डषेशबट 
िा्ड्च/ क्रषे श्डट 

िा्ड्च

मोबाइल बैंशिंग 
/ इलषेकट्ॉशनि 

बैंशिंग

पेंिन

1 2 3 4 5 6 7 8 9

 शनजी क्षेत्र िषे  बैंि 10,133 16,436 25,085 14,073            91    7,946 73,764

1 ऐशक्स्स बैंक शलशमटेि  2,295  2,417  5,847  1,668            24  1,462  13,713 

2 बधंि बैंक शलशमटेि  113  220  98  125              -    110  666 

3 श्सटरी यूशियि बैंक शलशमटेि  51  79  22  43              1  41  237 

4 ्सरीए्सबरी बैंक शलशमटेि  39  66  11  8              1  20  145 

5 िरी्सरीबरी बैंक शलशमटेि  78  244  22  18              -    26  388 

6 धिलक्मरी बैंक शलशमटेि  21  16  8  4              -    6  55 

7 फेिरल बैंक शलशमटेि  310  243  351  422              1  141  1,468 

8 एरिरीएफ्सरी बैंक शलशमटेि  1,909  3,124  5,006  3,273            13  1,654  14,979 

9 आई्सरीआई्सरीआई बैंक शलशमटेि  2,254  3,189  6,096  3,096            27  1,940  16,602 

10 आईिरीबरीआई बैंक शलशमटेि  322  491  244  313              5  283  1,658 

11 आईिरीएफ्सरी फ़्टजि बैंक शलशमटेि  441  2,003  656  680              1  377  4,158 

12 इंि्सइंि बैंक शलशमटेि.  587  1,046  1,385  493             1  442  3,954 

13 जममू एिं कशमरीर बैंक शलशमटेि  53  83  147  128              6  66  483 

14 किाजिटक बैंक शलशमटेि  59  112  97  112              -    60  440 

15 करूर वैशय बैंक शलशमटेि  89  203  44  101              -   93  530 

16 कोटक मशहदं्ा बैंक शलशमटेि  808  1,438  1,698  2,845              7  618  7,414 

17 िैिरीताल बैंक शलशमटेि  13  18  11  10              -    9  61 

18 आरबरीएल बैंक शलशमटेि  227  471  2,472  149              1  166  3,486 

19 ्साउथ इंशियि बैंक शलशमटेि  78  122  79  100              1  47  427 

20 तशमलिाि मककें टाइल बैंक शलशमटेि  51  104  64  45              -    38  302 

21 ये्स बैंक शलशमटेि  335  747  727  440              2  347  2,598 

शटपपणी: - : िूनय/ ििणय ।
स्ोत: आरबरीआई ।
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परिशिष्ट सािणी IV.13: आिबीआई लोिपाल िाया्चलय में प्राप्त शििायतों िा शवविण (िारी)
(अपै्रल ्ेस मारजि 2022-23)

क्रम. 
स.ं

बैंि िा नाम शवदषेिी क्षेत्र िषे  बैंिों िी प्रमखु श्षेशणयों में शििायतों िी सखंया अनय िुल

जमा खाता ऋण औि 
अशग्म

एटीएम/ ्डषेशबट 
िा्ड्च/ क्रषे श्डट 

िा्ड्च

मोबाइल बैंशिंग 
/ इलषेकट्ॉशनि 

बैंशिंग

पेंिन

1 2 3 4 5 6 7 8 9

शवदषेिी बैंि 610 921 3,182 493              2         431     5,639 

1 एबरी बैंक शलशमटेि  1  -    1  -                -    -    2 

2 अबू धाबरी कमशिजियल बैंक परी.जे.ए्स.्सरी  -    -    -    2              -    1  3 

3 अमेररकि एक्सपे्र्स बैंशकंि कारपोरिेि  5  15  265  4              -    22  311 

4 बरकलैज बैंक परीएल्सरी  4  5  7  -                -    2  18 

5 बैंक ऑफ अमेररका, िैििल अ्सोश्सएिि  1  1  -    2              -    2  6 

6 बैंक ऑफ राइिा शलशमटेि  1  -    -    -                -    -    1 

7 बरीएिपरी पाररबा्स  -    -    -    -                -    2  2 

8 श्सटरीबैंक एि.ए.  111  113  964  134              -    87  1,409 

9 िरीबरीए्स बैंक इंशिया शलशमटेि*  107  69  53  96              2  55  382 

10 ि्यूि बैंक एजरी  15  73  3  4              -    10  105 

11 दोहा बैंक कयू. परी.ए्स.्सरी.  -    -    -    -                -    1  1 

12 एशमरट्े्स एिबरीिरी बैंक (परी.जे.ए्स.्सरी.)  -    -    -    -                -    1  1 

13 फ़्टजि आब ुधाबरी बैंक परी.जे.ए्स.्सरी.  -    -    1  -                -    1  2 

14 फ़्टजिरैंि बैंक शलशम.  -    2  -    -                -    -    2 

15 हांिकांि एनि िघंाई बैंशकंि कॉरपोरिेि शलशम.  38  66  192  24              -    26  346 

16 जेपरी मॉिजिि रे्स बैंक िैििल अ्सोश्सएिि  -    -    -    -                -    2  2 

17 एमयूएफजरी बैंक शलशम.  -    1  -    -                -    -    1 

18 िाटवे्ट माकदे ट््स परीएल्सरी  2  -    -    -                -    2  4 

19 कतर िैििल बैंक  -    1  -    -    -    1 

20 ्बेर बैंक  -    -    -    -                -    1  1 

21 ए्सबरीएम बैंक (इंशिया) शलशम.  134  180  579  82              -    79  1,054 

22 श्सिहाि बैंक  -    -    -    2              -    -    2 

23 ्सोिालरी बैंक  -    1  -    -                -    1  2 

24 ्टैंििजि राटजििजि  बैंक  189  389  1,117  143              -    134  1,972 

25 यूिाइटेि ओवर्सरीज बैंक शलशम.  1  -    -    -                -    1  2 

26 वूररी बैंक  1  5  -    -                -    1  7 

शटपपणी: - : िूनय/ ििणय ।
स्ोत: आरबरीआई ।
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परिशिष्ट सािणी IV.13: आिबीआई लोिपाल िाया्चलय में प्राप्त शििायतों िा शवविण (समाप्त)
(अपै्रल ्ेस मारजि 2022-23)

क्रम. 
स.ं

बैंि िा नाम लघु शवत् बैंिों िी प्रमखु श्षेशणयों में शििायतों िी सखंया अनय िुल

जमा खाता ऋण औि 
अशग्म

एटीएम/ ्डषेशबट 
िा्ड्च/ क्रषे श्डट 

िा्ड्च

मोबाइल बैंशिंग 
/ इलषेकट्ॉशनि 

बैंशिंग

पेंिन

1 2 3 4 5 6 7 8 9

लघु शवत् बैंि 461 879 407 270              -           248    2,265 

1 एयू ्मॉल फाइिें्स बैंक शलशमटेि  112  340 263 103              -    81  899 

2 कैशपटल ्मॉल फाइिें्स बैंक शलशमटेि  7  10 1 8              -    6  32 

3 इशकवटा्स ्मॉल फाइिें्स बैंक शलशमटेि  72  173 40 55              -    35  375 

4 ए्साफ ्मॉल फाइिें्स बैंक शलशमटेि  9  14 15 14             -    11  63 

5 शफिकेयर ्मॉल फाइिें्स बैंक शलशमटेि  42  46 5 12              -    17  122 

6 जिा ्मॉल फाइिें्स बैंक शलशमटेि  97  127 30 28              -    28  310 

7 िॉथजि ई्ट ्मॉल फाइिें्स बैंक शलशमटेि  1  1 2 -                -    2  6 

8 शिवाशलक ्मॉल फाइिें्स बैंक शलशमटेि  5  17 5 6              -    9  42 

9 ्ूसययोदय ्मॉल फाइिें्स बैंक शलशमटेि  29  25 4 4              -    9  71 

10 उ्जरीवि ्मॉल फाइिें्स बैंक शलशमटेि  60  81 29 29              -    30  229 

11 यूशिटरी ्मॉल फाइिें्स बैंक शलशमटेि  9  13 1 -                -    10  33 

12 उतकिजि ्मॉल फाइिें्स बैंक शलशमटेि  18  32 12 11              -    10  83 

भुगतान बैंि 1,001 350 550 2,913              4          805     5,623 

1 एयरटेल पेमेंट््स बैंक शलशमटेि 309 8 77 801              2          173     1,370 

2 शफिो पेमेंट््स बैंक शलशमटेि 63 4 52 68              -              39        226 

3 इंशिया पो्ट पेमेंट््स बैंक शलशमटेि 106 11 58 131              1            57        364 

4 शजयो पेमेंट््स बैंक शलशमटेि 4 -   4 26              -                9          43 

5 एिए्सिरीएल पेमेंट््स बैंक शलशमटेि 32 16 4 36              -              19        107 

6 पेटरीएम पेमेंट््स बैंक शलशमटेि 487 311 355 1,851              1          508     3,513 

अनय (प्रा्शमि िहिी सहिािी 
बैंि+आिआिबी+अनय)

1,463 2,439 1,143 778            43       1,334 7,200 

िुल योग 34,481 59,762 64,080 43,172 4,380 26,028 1,96,635

शटपपणी: - : िूनय/ ििणय ।
स्ोत: आरबरीआई ।


	H-front
	H_00 Title pg 2022-23
	H_0 Contents 2022-23
	H_1 Chapter 1_RTP 22-23
	H_2 Chapter 2_RTP 22-23
	3 Chapter 3_RTP 22-23_page 27
	H_4  Chapter 4_RTP 22-23
	H_5 Chapter 5_RTP 22-23
	H_6 Chapter 6_RTP 22-23
	7 Hindi Appendix Tables IV-1
	H_8 Hindi Appendix Tables V-1
	H_9 Hindi Appendix Tables VI-1
	H-back
	Blank Page
	Blank Page



