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परिशिष्ट सािणी IV.12: आिबीआई लोिपाल िाया्चलय में प्राप्त शििायतों िा शवविण (िारी)
(अपै्रल ्ेस मारजि 2021-22)

क्र.
स.ं

बैंि िा नाम सििािी क्षेत्र िषे  बैंिों िी प्रमखु श्षेशणयों में शििायतों िी सखंया अनय िुल

जमा 
खाता

ऋण औि 
अशग्म

एटीएम/ 
क्रषे शडट 
िाड्च/ 
डषेशबट 
िाड्च

मोबाइल 
बैंशिंग / 

इलषेकट्ॉशनि 
बैंशिंग

पूव्च सूरना 
िषे  शबना 

प्रभाि 
लगाना 

पेंिन उशरत 
वयवहाि 

सशंहता िा 
पालन न 

ििना

प्रशतबद्धता पूिी 
न ििना औि 

बीसीएसबीआई 
सशंहता िी 

प्रशतबद्धता में 
असफलता

साव्चजशनि क्षेत्र िषे  बैंि 10,632 12,609 35,037 24,226 5,087 6,070 13,445 14,669 25,250 147,025

1 भारतरीय ्टेट बैंक 
(ए्सबरीआई कािजि को छोड़कर)

3,858 4,889 13,003 12,275 1,862 2,710 5,047 5,390 9,610 58,644

2 बैंक ऑफ बड़ौदा 1,080 1,283 3,214 1,734 630 256 1,549 1,259 2,369 13,374

3 बैंक ऑफ इंशिया 452 602 2,923 966 215 217 608 530 1,319 7,832

4 बैंक ऑफ महाराष्ट् 123 145 624 320 92 30 110 111 398 1,953

5 केिरा बैंक 980 1,202 1,992 1,111 581 343 1,256 1,463 2,042 10,970

6 ्सेंट्ल बैंक ऑफ इंशिया 417 527 2,346 904 140 373 585 513 1,033 6,838

7 इंशियि बैंक 757 792 1,940 1,168 275 429 777 741 1,361 8,240

8 इंशियि ओवर्सरीर बैंक 201 351 492 290 98 46 265 251 400 2,394

9 पजंाब एिं श्सधं बैंक 61 82 207 134 31 7 60 210 156 948

10 पजंाब िेििल बैंक 1,600 1,430 4,492 2,909 645 1,192 1,785 2,789 3,776 20,618

11 यूको बैंक 206 236 464 384 84 76 221 262 498 2,431

12 यूशियि बैंक ऑफ इंशिया 897 1,070 3,340 2,031 434 391 1,182 1,150 2,288 12,783
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परिशिष्ट सािणी IV.12: आिबीआई लोिपाल िाया्चलय में प्राप्त शििायतों िा शवविण (िारी)
(अपै्रल ्ेस मारजि 2021-22)

क्र. 
स.ं

बैंि िा नाम शनजी क्षेत्र िषे  बैंिों िी प्रमखु श्षेशणयों में शििायतों िी सखंया अनय िुल

जमा 
खाता

ऋण औि 
अशग्म

एटीएम/ 
क्रषे शडट 
िाड्च/ 
डषेशबट 
िाड्च

मोबाइल 
बैंशिंग / 

इलषेकट्ॉशनि 
बैंशिंग

पूव्च 
सूरना 

िषे  शबना 
प्रभाि 

लगाना 

पेंिन उशरत 
वयवहाि 

सशंहता िा 
पालन न 

ििना

प्रशतबद्धता पूिी 
न ििना औि 

बीसीएसबीआई 
सशंहता िी 

प्रशतबद्धता में 
असफलता

शनजी क्षेत्र िषे  बैंि 4,215 10,025 28,903 11,180 6,727 62 8,762 9,805 14,596 94,275

1 ऐशक्स्स बैंक शलशम. 856 1,499 5,685 1,694 1,730 7 1,424 1,779 2,318 16,992

2 बधंि बैंक शलशम. 48 134 184 106 21 1 83 54 138 769

3 कैथोशलक ्सरीररयि बैंक शलशम. 7 19 15 7 10 - 24 12 25 119

4 श्सटरी यूशियि बैंक शलशम. 18 54 49 60 19 - 34 20 53 307

5 िरी्सरीबरी बैंक शलशम. 31 188 35 26 50 1 90 108 119 648

6 धिलक्मरी बैंक शलशमटेि 6 16 6 5 4 - 7 7 13 64

7 फेिरल बैंक शलशम. 77 119 241 207 38 - 118 66 175 1,041

8 एरिरीएफ्सरी बैंक शलशम. 834 2,077 5,950 2,673 1,248 18 1,849 2,305 3,090 20,044

9 आई्सरीआई्सरीआई बैंक शलशम. 1,050 2,529 5,815 3,158 1,698 21 2,102 2,298 3,372 22,043

10 आईिरीबरीआई बैंक शलशम. 179 392 383 301 217 5 250 252 521 2,500

11 आईिरीएफ्सरी बैंक शलशम. 136 790 406 289 232 1 527 493 913 3,787

12 इंि्सइंि फ़्टजि बैंक शलशम. 221 467 1,960 515 298 - 488 614 860 5,423

13 जममू एिं कशमरीर बैंक शलशम. 28 59 190 143 31 2 52 29 123 657

14 किाजिटक बैंक शलशम. 36 76 98 106 45 - 55 89 87 592

15 करूर वैशय बैंक शलशम. 48 103 69 79 27 1 83 57 69 536

16 कोटक मशहदं्ा बैंक शलशम. 326 765 2,152 1,048 503 5 706 785 1,451 7,741

17 िैिरीताल बैंक शलशम. 6 8 11 12 3 - 9 5 7 61

18 आरबरीएल बैंक शलशम. 114 234 4,856 294 297 - 433 417 657 7,302

19 ्साउथ इंशियि बैंक शलशम. 32 89 88 77 31 - 67 36 80 500

20 तशमलिािु मककें टाइल बैंक शलशम. 30 43 49 51 28 - 69 17 43 330

21 ये्स बैंक शलशम. 132 364 661 329 197 - 292 362 482 2,819
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परिशिष्ट सािणी IV.12: आिबीआई लोिपाल िाया्चलय में प्राप्त शििायतों िा शवविण (िारी)
(अपै्रल ्ेस मारजि 2021-22)

क्र. 
स.ं

बैंि िा नाम शवदषेिी बैंिों िी प्रमखु श्षेशणयों में शििायतों िी सखंया अनय िुल

जमा 
खाता

ऋण औि 
अशग्म

एटीएम/ 
क्रषे शडट 
िाड्च/ 
डषेशबट 
िाड्च

मोबाइल 
बैंशिंग / 

इलषेकट्ॉशनि 
बैंशिंग

पूव्च 
सूरना 

िषे  शबना 
प्रभाि 

लगाना 

पेंिन उशरत 
वयवहाि 

सशंहता िा 
पालन न 

ििना

प्रशतबद्धता पूिी 
न ििना औि 

बीसीएसबीआई 
सशंहता िी 

प्रशतबद्धता में 
असफलता

शवदषेिी बैंि 163 318 2,085 458 203 6 355 326 550 4,464

1 एबरी बैंक शलशमटेि - - 2 - - - - - 1 3

2 अबू धाबरी कमशिजियल बैंक परी.जे.ए्स.्सरी - 1 - - - - - - - 1

3 अमेररकि एक्सपे्र्स बैंशकंि कॉपयोरिेि 1 2 233 4 26 - 14 19 10 309

4 बरकलैज बैंक परीएल्सरी 2 1 6 1 1 - - 2 6 19

5 बैंक ऑफ अमेररका , िैििल 
अ्सोश्सएिि - - - 2 - - 2 - 4 8

6 बैंक ऑफ बहररीि एिं कुवैत बरी.ए्स.्सरी - - - - - - 1 - - 1

7 बरीएिपरी पाररबा्स - 1 - - - - 1 - - 2

8 श्सटरीबैंक एि.ए 33 34 777 136 41 - 98 80 162 1,361

9 िरीबरीए्स बैंक इंशिया शलशमटेि* 54 27 56 105 20 2 48 40 81 433

10 ि्यूि बैंक एजरी 7 38 4 3 5 - 15 18 34 124

11 दोहा बैंक - - - - - - 1 - - 1

12 एशमरट्े्स एिबरीिरी बैंक (परी.जे.ए्स.्सरी.) 1 - - - - - - - - 1

13 फ़्टजिरैंि बैंक शलशम. - - - 1 - - - - - 1

14 हांिकांि एनि िघंाई बैंशकंि कॉरपोरिेि 
शलशम. 14 26 217 27 11 - 32 21 31 379

15 इंिश्ट्यल एनि कामशिजियल बैंक ऑफ 
राइिा - - - - - - - 1 - 1

16 जेपरी मॉिजिि रे्स बैंक िैििल 
अ्सोश्सएिि - - - - - - - - 1 1

17 शमजओु बैंक शलशम. - - - - - - - - 2 2

18 एमयूएफजरी बैंक शलशम. - - - - - - 1 - - 1

19 िाटवे्ट माकके ट््स परीएल्सरी (पूवजिवतगी शद 
रॉयल बैंक ऑफ ्कॉटलैंि परीएल्सरी) - - 4 - - - 2 4 1 11

20 ए्सबरीएम बैंक (इंशिया) शलशम. 10 6 66 11 1 - 2 9 10 115

21 श्सिहाि बैंक - 1 - - - - - 1 1 3

22 ्सोिालरी बैंक - - - - - 1 - - - 1

23 ्टैंििजि राटजििजि  बैंक 41 177 720 168 98 3 138 129 206 1,680

24 यूिाइटेि ओवर्सरीज बैंक शलशम. - 1 - - - - - - - 1

25 वूररी बैंक - 3 - - - - - 2 - 5
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परिशिष्ट सािणी IV.12: आिबीआई लोिपाल िाया्चलय में प्राप्त शििायतों िा शवविण (समाप्त)
(अपै्रल ्ेस मारजि 2021-22)

क्र. 
स.ं

बैंि िा नाम लघु शवत् बैंिों िी प्रमखु श्षेशणयों में शििायतों िी सखंया अनय िुल

जमा 
खाता

ऋण औि 
अशग्म

एटीएम/ 
क्रषे शडट 
िाड्च/ 
डषेशबट 
िाड्च

मोबाइल 
बैंशिंग / 

इलषेकट्ॉशनि 
बैंशिंग

पूव्च 
सूरना 

िषे  शबना 
प्रभाि 

लगाना 

पेंिन उशरत 
वयवहाि 

सशंहता िा 
पालन न 

ििना

प्रशतबद्धता पूिी 
न ििना औि 

बीसीएसबीआई 
सशंहता िी 

प्रशतबद्धता में 
असफलता

लघु शवत् बैंि 155 388 196 189 115 1 243 263 389 1,939

1 एयू ्मॉल फाइिें्स बैंक शलशमटेि 39 160 62 60 45 - 88 103 172 729

2 कैशपटल ्मॉल फाइिें्स बैंक शलशमटेि 1 10 2 4 1 - - 16 7 41

3 इशकवटा्स ्मॉल फाइिें्स बैंक शलशमटेि 28 85 24 35 19 - 49 39 61 340

4 ईए्सएएफ ्मॉल फाइिें्स बैंक शलशमटेि 3 9 13 8 4 - 10 7 14 68

5 शफिकेयर ्मॉल फाइिें्स बैंक शलशमटेि 26 22 21 20 10 - 17 19 27 162

6 जिा ्मॉल फाइिें्स बैंक शलशमटेि 16 42 31 5 12 - 36 33 38 213

7 िॉथजि ई्ट ्मॉल फाइिें्स बैंक शलशमटेि 1 1 2 - - - 1 - - 5

8 ्ूसययोदय ्मॉल फाइिें्स बैंक शलशमटेि 6 4 1 - 2 - 10 1 9 33

9 उ्जरीवि ्मॉल फाइिें्स बैंक शलशमटेि 23 49 33 43 19 1 24 33 49 274

10 उतकिजि ्मॉल फाइिें्स बैंक शलशमटेि 12 6 7 14 3 - 8 12 12 74

भुगतान बैंि 578 44 461 2,433 133 1 278 645 1,564 6,137

1 एयरटेल पेमेंट््स बैंक शलशमटेि 346 5 102 1,167 92 1 131 397 821 3,062

2 शफिो पेमेंट््स बैंक शलशमटेि 15 3 50 34 3 - 15 23 62 205

3 इंशिया पो्ट पेमेंट््स बैंक शलशमटेि 32 2 53 84 7 - 15 33 61 287

4 शजयो पेमेंट््स बैंक शलशमटेि 1 - 1 9 - - 1 1 1 14

5 एिए्सिरीएल पेमेंट््स बैंक शलशमटेि 17 2 2 10 7 - 8 15 28 89

6 पेटरीएम पेमेंट््स बैंक शलशमटेि 167 32 253 1,129 24 - 108 176 591 2,480

अनय (एसबीआई िाड्च + प्रा्शमि)
िहिी सहिािी 
बैंि+आिआिबी+अनय) 964 7,350 9,521 2,111 2,251 39 14,797 1,139 12,484 50,656

शटपपणी : िूनय/ििणय।
स्ोत: आरबरीआई ।
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