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अ�ाय I – प्र�ावना 
प�रचय 
 
�रज़वर् बैंक ("बैंक") द्वारा 02 िसतंबर, 2016 को एनबीएफसी-एकाउंट एग्रीगेटर (एनबीएफसी-एए) के 
िलए िविनयामक फे्रमवकर्  प्रयु� िकया गया था। एनबीएफसी-एए खाता समेकन का कारोबार करते हैं, 
अथार्त, िविभ� िव�ीय के्षत्र िविनयामको ं(एफएसआर) के दायरे में आने वाले िव�ीय सूचना प्रदाताओ ं
(एफआईपी), जैसे िक भारतीय �रज़वर् बैंक, भारतीय प्रितभूित और िविनमय बोडर् , भारतीय बीमा 
िविनयामक और िवकास प्रािधकरण, पेंशन िनिध िविनयामक और िवकास प्रािधकरण तथा राज� िवभाग 
से िनिदर्� िव�ीय जानकारी प्रा� / एकत्र करते हैं और ऐसी जानकारी को एकित्रत, समेिकत और ग्राहको ं
या िव�ीय सूचना उपयोगकतार्ओ ं(एफआई-यू) को प्र�ुत करते हैं। 
 
2. यद्यिप एए पा�र��ितकी तंत्र में िहतधारको ंकी िव�ृत शंृ्रखला समािहत है, ऐसी सं�ाएं जो  ग्राहको ं
की िव�ीय जानकारी के संचारण में सीधे शािमल हैं, अथार्त, एनबीएफसी-एए, एफआईपी और  एफआई-
यू, उ�ें एए पा�र��ितकी तंत्र के प्रितभािगयो ंके रूप में माना जाता है। जानकारी के संचारण में िविभ� 
एफएसआर द्वारा िविनयिमत कई सं�ाएं शािमल हैं जो एए पा�र��ितकी तंत्र को जिटल और अनोखा 
बनाती हैं। �रज़वर् बैंक ने पा�र��ितकी तंत्र में भाग लेने के िलए बैंक की एनबीएफसी-एए और िविनयिमत 
सं�ाओ ं (आरई) के प�रचालन के िलए िविनयामक फे्रमवकर्  जारी िकया है। इसी प्रकार, संबंिधत 
िविनयामको ंने अपनी िविनयिमत सं�ाओ ं(आरई) के िलए िविश� िदशािनद�श जारी िकए हैं। हालांिक, 
िव�ीय जानकारी के संचारण में कई सं�ाओ ं (एनबीएफसी-एए, एफआईपी और एफआई-यू) की 
भागीदारी और प्रितभािगयो ंकी सं�ा में वृ�द्ध के प�रणाम�रूप पा�र��ितकी तंत्र में लेनदेन में वृ�द्ध 
के कारण, प्रितभािगयो ंमें कई प�रचालन मुद्दो ंके लगातार उभरने की उ�ीद है। चंूिक �ै��क आधार 
पर एए पा�र��ितकी तंत्र को तेजी से अपनाने को प्रो�ािहत करने के कारण इन मुद्दो ंका समाधान करने 
के िलए बाजार आधा�रत तंत्र के साथ िविनयामक ढांचे को पूरक करना वांछनीय होगा। 
 
3. एए पा�र��ितकी तंत्र की िविश�ताओ ंऔर िविनयमन तथा नवाचार में संतुलन बनाने के िलए यह 
महसूस िकया गया िक एए पा�र��ितकी तंत्र के िलए �-िविनयामक संगठन (एसआरओ) मह�पूणर् 
भूिमका िनभा सकता है। इसके मदे्दनजर, एए पा�र��ितकी तंत्र (एसआरओ-एए) के िलए एसआरओ को 
मा�ता प्रदान करने का िनणर्य िलया गया है, जो िक �ापक रूप से 21 माचर्, 2024 को जारी िकए गए 
भारतीय �रज़वर् बैंक की िविनयिमत सं�ाओ ं(आरई) के िलए ‘�रज़वर् बैंक की िविनयिमत सं�ाओ ंकी 
�-िविनयामक संगठनो ंको मा�ता देने हेतु बहुप्रयोजन ढांचा’ के अनुरूप है। 
  

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/PressReleases.aspx?Id=49307&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/PressReleases.aspx?Id=49307&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/PressReleases.aspx?Id=49307&Mode=0
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अ�ाय II - एसआरओ-एए - िवशेषताएँ और उदे्द� 
 
4. एसआरओ-एए से अपेिक्षत है िक वह एए पा�र��ितकी तंत्र के �� और धारणीय िवकास का संवधर्न 
करने के िलए �रज़वर् बैंक की समग्र िनगरानी में िव�सनीयता, िन�क्षता और िज�ेदारी से कायर् करे। एए 
पा�र��ितकी तंत्र की आव�कताओ ंको पूरा करने हेतु एसआरओ-एए में कुशल कामकाज के िलए 
िन�िल�खत िवशेषताएँ होनी चािहए: 

i. एए पा�र��ितकी तंत्र का वा�िवक प्रितिनिध�: एसआरओ-एए को एए पा�र��ितकी तंत्र का 
वा�िवक प्रितिनिध बनने का प्रयास करना चािहए, िजसमें एनबीएफसी-एए, एफआईपी और एफआई-
यू के रूप में कायर् करने वाले िव�ीय के्षत्र िविनयामको ंकी िविनयिमत सं�ाएँ स��िलत हो।ं इस प्रितिनिध 
संरचना की समावेिशता को प्रो�ािहत करना चािहए और एसआरओ-एए को अपने सद�ो ंको सामूिहक 
िवशेषज्ञता तथा अनुभव का लाभ उठाने में सक्षम बनाना चािहए, िजसके प�रणाम�रूप ऐसे िनयमो ंका 
िवकास होगा जो पा�र��ितकी तंत्र में �ावहा�रक, अनुकूल और �ापक रूप से �ीकार िकए जाते हैं। 
इस ढांचे में प्रयु� श� 'सद�', एसआरओ-एए की सद�ता �ीकार करनेवाले एए पा�र��ितकी तंत्र 
के प्रितभािगयो ंको संदिभर्त करता है। एसआरओ-एए और इसके सद�ो ंके बीच सद�ता समझौतो से 
एसआरओ-एए को पा�र��ितकी तंत्र के कुशल कामकाज के िलए िनयम और शत� प�रभािषत करने में 
मदद िमलेगी। 

ii. आचार संिहता और िनगरानी: एसआरओ-एए को एए पा�र��ितकी तंत्र में सहभािगता के संबंध में 
नैितक, पेशेवर और शासन संिहताएं िनधार्�रत करनी चािहए और सद�ो ंद्वारा इन संिहताओ ंके अनुपालन 
की िनगरानी करनी चािहए। इसमें मजबूत अिभशासन तंत्र होना चािहए, िजसमें �तंत्र बोडर् , पारदिशर्ता 
और अपने सद�ो ंकी गितिविधयो ंकी देखरेख के िलए उिचत रूप से प�रभािषत प्रिक्रयाओ ंका पालन 
स��िलत है। 

iii. िवकासो�ुख गितिविध: एसआरओ-एए को िवकास-कें िद्रत दृि�कोण अपनाना चािहए, जो 
पा�र��ितकी तंत्र की वृ�द्ध और िवकास में सिक्रय रूप से योगदान दे सके। एसआरओ-एए को अपने 
सद�ो ंको एए पा�र��ितकी तंत्र की तकनीकी आव�कताओ ंको सहजता से अपनाने और लागू करने 
में सक्षम बनाने के िलए सहायता, िवशेषज्ञ मागर्दशर्न और क्षमता िनमार्ण पहल का प्रयास करना चािहए। 
एसआरओ-एए को खाता समेकन, खुले िव� आिद से संबंिधत पहलुओ ंके बारे में जनता को िशिक्षत 
करना चािहए। एसआरओ-एए को अिधक लचीला, मजबूत और कुशलता से कायर् करने वाले एए 
पा�र��ितकी तंत्र का संवधर्न करना चािहए। 

iv. प्रभाव से �तंत्रता: यह अपेक्षा की जाती है िक एसआरओ-एए द्वारा िकसी भी प्रकार के �-िहत से 

परे होकर कायर् िकया जाएगा तथा समग्र रूप से पा�र��ितकी तंत्र और िव�ीय प्रणाली की �ापक 

िचंताओ ंका समाधान िकया जाएगा। इसकी िव�सनीयता बनाए रखने के िलए, एसआरओ-एए द्वारा 

िकसी एक सद� अथवा सद�ो ंके समूह के प्रभाव से मु� होकर �तंत्र रूप से कायर् िकया जाना 

चािहए। इससे प�र�ृत िनणर्य-प्रिक्रया सुिनि�त होगी तथा संगठन को कुछ प्रभावशाली लोगो ंके िहतो ं

से प्रभािवत होने से रोका जा सकेगा। एसआरओ-एए द्वारा िन�क्षता बनाए रखी जानी चािहए, िहतो ंके 

टकराव से परे होना चािहए तथा अपने सद�ो ंकी िन�क्ष िनगरानी सुिनि�त करनी चािहए। एसआरओ-

एए की �तंत्रता से एक िनरपेक्ष और िव�सनीय इकाई के रूप में इसकी प्रित�ा बढ़ेगी, जो प्रितभािगयो ं
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और िव�ीय के्षत्र िविनयामको ंदोनो ंका िव�ास और भरोसा प्रा� करने के िलए आव�क है। उद्योग 

प्रितिनिध के रूप में कायर् करते हुए, एसआरओ-एए से यह अपेक्षा की जाती है िक वह अपने सभी सद�ो ं

के िलए �ायसंगत और पारदश� �वहार सुिनि�त करे। 

v. िशकायत िनवारण और िववाद समाधान: एसआरओ-एए द्वारा िशकायत िनवारण और सद�ो ंके 

िववादो ंसे िनपटने के िलए मानकीकृत प्रिक्रयाएं तैयार की जानी चािहए और कायार्��त की जानी चािहए, 

िजसमें पारदश� और सुसंगत िववाद समाधान/म��ता तंत्र के मा�म से िववादो ंका समाधान करने 

की प्रिक्रयाएं स��िलत हो।ं 

 
उदे्द�  

5. एसआरओ-एए द्वारा िन�िल�खत उदे्द�ो ंकी प्रा�� की अपेक्षा की जाती है: 

i. एसआरओ-एए द्वारा �ापक सद�ता करारो ंके मा�म से अपने सद�ो ंके आचरण से संबंिधत 

िनयम बनाने के िलए व�ुिन�, सुप�रभािषत और परामशार्�क प्रिक्रयाएं अपनानी चािहए तथा 

वह इन िनयमो ंके अनुपालन की िनगरानी करने में सक्षम होना चािहए। 

ii. एसआरओ-एए को एए पा�र��ितकी तंत्र के प्रितभािगयो ंके मा�म से िविनयामक अनुपालन 

और जन-क�ाण की सं�ृित को बढ़ावा देना चािहए। 

iii. एसआरओ-एए को भारतीय �रज़वर् बैंक, अ� िव�ीय के्षत्र के िविनयामको ंऔर िहतधारको ंको  

सुझाव/स�द्धता प्रदान करने में अपने सद�ो ंकी सामूिहक आवाज के रूप में कायर् करना 

चािहए। एसआरओ-एए का उदे्द� �ापक पा�र��ितकी तंत्र संबंधी िचंताओ ंका प्रितिनिध� 

करना और उनका समाधान करना तथा एए पा�र��ितकी तंत्र के कामकाज में मह�पूणर् भूिमका 

िनभाना होना चािहए।  

iv. एसआरओ-एए द्वारा नीित िनमार्ण में सहायता के िलए प्रासंिगक जानकारी एकित्रत की जानी 

चािहए तथा उसे �रज़वर् बैंक के साथ साझा िकया जाना चािहए।  

v. एसआरओ-एए को अनुपालन और �-शासन के उ�तम मानको ं को सुिनि�त करते हुए 

नवो�ेष को प्रो�ािहत करने के िलए एए पा�र��ितकी तंत्र में अनुसंधान और िवकास की 

सं�ृित को अपनाना/प्रो�ािहत करना चािहए। 
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अ�ाय III – एसआरओ-एए - पात्रता मानदंड और सद�ता 
 

आवेदक के िलए पात्रता मानदंड 

6.  एसआरओ-एए के उदे्द�ो ंऔर िज�ेदा�रयो ंकी पूतर्त: सुिनि�त करने के िलए आव�क है िक 

इसकी �ापना और संरचना में �तंत्रता और अखंडता सुिनि�त हो। इसिलए, एसआरओ के रूप में 

कायर् करने की इ�ुक सं�ाओ ंको िन�िल�खत पात्रता मानदंडो ंको पूरा करना होगा: 

i. आवेदक को कंपनी अिधिनयम, 2013 की धारा 8 के अंतगर्त पंजीकृत एक गैर-लाभकारी कंपनी 

के रूप में �ािपत होना चािहए।   

ii. आवेदक को भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा एसआरओ-एए के रूप में मा�ता प्रा� होने के बाद एक 

वषर् की अविध के भीतर अथवा एसआरओ-एए के रूप में प�रचालन प्रार� करने से पहले, जो 

भी पहले हो, �ूनतम दो करोड़ रुपये की िनवल संपि� प्रा� करनी होगी/प्रदिशर्त करनी होगी। 

इसके बाद, एसआरओ-एए द्वारा धारणीय आधार पर �ूनतम आव�क िनवल संपि� बनाए 

रखनी होगी। 

iii. एसआरओ-एए की शेयरधा�रता पयार्� रूप से िविवधीकृत होनी चािहए तथा कोई भी सं�ा 

एकल अथवा संयु� रूप से इसकी चुकता शेयर पंूजी का 10% या इससे अिधक शेयरधा�रता 

नही ंरखेगी। 

iv. आवेदक के पास एसआरओ-एए की िज�ेदा�रयो ंको प्रभावी रूप से और िनरंतर पूरा करने के 

िलए आव�क बुिनयादी ढांचे को बनाने की क्षमता होनी चािहए/ प्रदशर्न होना चािहए। 

एसआरओ-एए के पास सुदृढ़ आईटी अवसंरचना के िलए साम�र् और संसाधन होने चािहए तथा 

उिचत समय-सीमा के भीतर तकनीकी सो�ूशन प�रिनयोिजत करने की क्षमता होनी चािहए। 

v. आवेदक और प्रमुख अिधका�रयो ंमें �ावसाियक क्षमता होनी चािहए तथा �रज़वर् बैंक की संतुि� 

के अनुरूप िन�क्षता और स�िन�ा की सामा� प्रित�ा होनी चािहए। आवेदक िकसी भी िविधक 

कारर्वाई में शािमल नही ंहोना चािहए, िजससे िक के्षत्र (से�र) के िहत पर प्रितकूल प्रभाव पड़ता 

हो। इसके अलावा, आवेदक का अतीत में नैितक अधमता/आिथर्क अपराध सिहत िकसी भी 

अपराध के िलए दोषी नही ंहोना चािहए।   

 
सद�ता मानदंड 

7.  यह आव�क है िक एसआरओ-एए पा�र��ितकी तंत्र और उसके सद�ो ंका वा�िवक प्रितिनिध 

के रूप में कायर् करे। िवशेष रूप से, एसआरओ-एए को िन�िल�खत मानदंडो ंका भी पालन करना होगा: 
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i. एए पा�र��ितकी तंत्र के प्रितभागी अथार्त एनबीएफसी-एए, एफआईपी और एफआई-यू, 

एसआरओ-एए के सद� बनने के पात्र हैं। एए पा�र��ितकी तंत्र में भाग लेने वाले सभी िव�ीय 

के्षत्र िविनयामको ंकी िविनयिमत सं�ाएं सद� के रूप में एसआरओ-एए में स��िलत हो सकती 

हैं।  

ii. यद्यिप एसआरओ-एए की सद�ता �ै��क है, तथािप सभी एनबीएफसी-एए को पा�र��ितकी 

तंत्र के कुशल िवकास के उदे्द� से एसआरओ-एए में शािमल होने के िलए प्रो�ािहत िकया 

जाता है। इसके अित�र�, एसआरओ-एए को यह सुिनि�त करना चािहए िक उसके सद�ो ंमें 

सभी प्रकार/वग� के एफआईपी और एफआई-यू समान रूप से शािमल हो।ं संतुिलत प्रितिनिध� 

सुिनि�त करने के िलए, एसआरओ-एए में हर समय एफआईपी और एफआई-यू से कम से कम 

25 िवशेषीकृत सं�ाएं सद� रहेंगी, जो समीक्षा के अधीन होगंी। इसका अनुपालन न करने पर 

एसआरओ-एए को दी गई मा�ता रद्द करने के िलए उ�रदायी माना जाएगा। 

iii. एसआरओ-एए द्वारा िवकिसत सद�ता शु� संरचना उिचत और भेदभाव रिहत होनी चािहए। 

यद्यिप सद�ता शु� आकार, उदे्द�, क्षमता आिद के आधार पर िभ�-िभ� हो सकते हैं, तथािप 

यह सुिनि�त िकया जाना चािहए िक सद�ता का �रूप गैर-भेदभावपूणर् बना रहे। 

iv. एसआरओ-एए को सद�ता करारो ंके मा�म से अपने सद�ो ंके िलए िनयम, आचार संिहता 

आिद िनधार्�रत करने तथा उनके अनुपालन की िनगरानी करने के िलए आव�क अिधकार प्रा� 

करना चािहए। 
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अ�ाय IV – एसआरओ - एए - अिभशासन और प्रबंधन 
 

8.  एसआरओ-एए से यह अपेक्षा की जाती है िक वह पारदिशर्ता, �ावसाियकता और �तंत्रता के साथ 

कायर् करेगा, तािक पा�र��ितकी तंत्र की अखंडता में अिधक िव�ास िनमार्ण हो सके। कंपनी अिधिनयम, 

2013 में िनधार्�रत अिभशासन के उ�तम मानको ं का अनुपालन प्रभावी एसआरओ-एए की पूवर्-

आव�कता है। इसके अित�र�, एसआरओ-एए द्वारा िन�िल�खत िदशािनद�शो ंका पालन िकया जाएगा: 

(ए) सामा�  

i. एसआरओ-एए को पेशेवर रूप से प्रबंिधत िकया जाएगा और इसे सुिनि�त करने के िलए इसके 

सं�ा के अंतिनर्यमो ं (एओए)/उपिनयमो ं में उपयु� प्रावधान होगें। सं�ा के अंतिनर्यमो ं

(एओए)/उपिनयमो ंमें �� रूप से प्रावधान िकया जाएगा िक िनदेशक मंडल (बीओडी) िकस 

प्रकार कायर् िकया जाएगा तथा िहतो ंके टकराव से संब��त मामलो का समुिचत समाधान िकया 

जाएगा।   

ii. एसआरओ-एए के सं�ा के अंतिनर्यमो ं(एओए)/उपिनयमो ंमें इसके मु� उदे्द�ो ंमें से एक के 

रूप में इसके द्वारा िनवर्हन िकए जाने वाले काय� को िनिदर्� िकया जाएगा। सं�ा के अंतिनर्यमो ं

(एओए)/उपिनयमो ंमें सद�ो ंका प्रवेश, िन�ासन, िनलंबन, पुनः  प्रवेश आिद के मानदंड भी 

�� रूप से िनधार्�रत िकए जाएंगे। 

iii. बोडर् द्वारा अ� बातो ंके साथ-साथ बोडर् के मह�पूणर् पदो ंके िलए िनदेशको ंके कायर्-आवतर्न 

(रोटेशन) पर नीित तैयार की जाएगी। िनदेशक के पद में कोई भी प�रवतर्न अथवा िकसी िनदेशक 

के बारे में कोई प्रितकूल सूचना हो तो तुरंत भारतीय �रज़वर् बैंक को दी जाएगी। 

iv. बोडर् द्वारा सुिनि�त िकया जाएगा िक एसआरओ-एए के पास अपनी िज�ेदा�रयो ंका प्रभावी ढंग 

से िनवर्हन करने के िलए पयार्� रूप से कुशल मानव संसाधन और सुदृढ़ तकनीकी क्षमता है। 

बोडर् अपनी प्रशासिनक प्रिक्रयाओ ंको �ािपत करने के िलए पारदश� प्रथाओ ंका पालन करेगा। 

v. एसआरओ-एए अपने सद�ो ंद्वारा प्रासंिगक अिधिनयमो,ं लागू िविनयमो,ं िदशािनद�शो,ं िनदेशो ं

अथवा भारतीय �रज़वर् बैंक/अ� िव�ीय के्षत्र के िविनयामको ंद्वारा समय-समय पर जारी प�रपत्रो ं

के प्रावधानो ंका अनुपालन सुिनि�त िकया जाएगा। 

 
(बी) िनदेशक 

बेहतर अिभशासन बनाए रखने और िन�क्ष प्रितिनिध� सुिनि�त करने के िलए िनदेशक मंडल की 

संरचना िन�ानुसार होनी चािहए:   
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i. िनदेशको ंको एसआरओ-एए बोडर् द्वारा िनधार्�रत 'उपयु� एवं उिचत' मानदंडो ंको िनरंतर रूप 

से पूरा करना होगा। िनदेशक मंडल की ‘उपयु� एवं उिचतʼ ��ित के संबंध में भारतीय �रज़वर् 

बैंक का िनणर्य अंितम होगा।  

ii. िनदेशको ंकी पेशेवर यो�ता होनी चािहए तथा उनकी सामा� प्रित�ा िन�क्षता और स�िन�ा 

की होनी चािहए जो �रजवर् बैंक की संतुि� के अनुरूप हो।   

iii. िनदेशक ऐसी िकसी भी िविधक कायर्वाही में शािमल नही ंहोना चािहए, िजसका पा�र��ितकी 

तंत्र के िहत पर प्रितकूल प्रभाव पड़ सकता हो। इसके अलावा, िनदेशको ंको अतीत में नैितक 

अधमता/आिथर्क अपराध सिहत िकसी भी अपराध के िलए दोषी नही ंपाया जाना चािहए।    

iv. बोडर् में अ�क्ष सिहत कम से कम एक ितहाई सद� �तंत्र होने चािहए तथा उनका एए 

पा�र��ितकी तंत्र के प्रितभािगयो ंके साथ कोई सिक्रय संबंध नही ंहोना चािहए।  

v. एनबीएफसी-एए द्वारा एक-चौथाई से अिधक सद� बोडर् में नािमत नही ंिकए जाएंगे।  

vi. एए पा�र��ितकी तंत्र के सभी के्षत्रो/ंप्रकार के प्रितभािगयो ंका उिचत प्रितिनिध� सुिनि�त करने 

के िलए बोडर् में एफआईपी और एफआई-यू से िविवध िवशेषज्ञता और अनुभव वाले िनदेशको ं

का अ�ा संयोजन होना चािहए। कम से कम एक िनदेशक की बैंक और िव�ीय सेवाओ ंके 

िविनयमन में िवशेषज्ञता होनी चािहए।  

 
(सी) सिमितयां 

i. एसआरओ-एए सद�ो ंके प्रितिनिधयो/ंिवशेषज्ञो ंकी िविश� के्षत्रो ंपर कें िद्रत सिमितयो ंऔर कायर् 

समूहो ंका गठन कर सकता है।  

ii. एसआरओ-एए की िविभ� बोडर् �रीय प्र�ेक सिमितयो ंमें, यथासंभव और �ावहा�रक हो, 

�तंत्र अ�क्ष होना चािहए।  
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अ�ाय V – एसआरओ-एए - कायर् और िज�ेदा�रयां 
 
कायर्   

9.  एसआरओ-एए की अपने सद�ो ंके प्रित मु� िज�ेदारी सव��म कारोबार प्रथाओ ंऔर िनयंत्रणो ं

का संवधर्न होगी। एसआरओ-एए अपने सद�ो ंमें पेशेवर बाजार आचरण के िलए �ूनतम बेंचमाकर्  और 

प�रपाटी �ािपत करेगा। अपने सद�ो ंके िहत के िलए, एसआरओ-एए को पा�र��ितकी तंत्र में ग्राहको,ं 

प्रितभािगयो ं और अ� िहतधारको ं के िहतो ं की रक्षा करने का ल� रखना चािहए। िवशेष रूप से, 

एसआरओ-एए द्वारा िन�िल�खत कायर् िकए जाने चािहए:    

ए) संिहता और बेंचमाकर्   

i. एसआरओ-एए को अपने सद�ो ं के साथ-साथ प्रौद्योिगकी सेवा प्रदाताओ ं जैसी आउटसोसर् 

सं�ाओ ंद्वारा पालन की जाने वाली आचार संिहता तैयार करनी चािहए तथा अपने सद�ो ंद्वारा 

संिहता के अनुपालन के साथ-साथ िविनयामक और सांिविधक अनुदेशो ं के अनुपालन की 

िनगरानी करनी चािहए।  

ii. एसआरओ-एए को िविश� आव�कताओ ंको �ान में रखते हुए मानकीकृत मॉडल प्रारूप 

तैयार करना चािहए, उदाहरण के िलए, एफआईपी/एफआई-यू और एनबीएफसी-एए के साथ-

साथ प्रौद्योिगकी सेवा प्रदाताओ ंजैसी आउटसोसर् सं�ाओ ंके बीच करार के िलए प्रारूप। प्रारूपो ं

को िविभ� िविनयामक तथा सांिविधक अपेक्षाओ ं के अनुरूप होना चािहए और आधारभूत 

मानको ंके रूप में कायर् करना चािहए।  

iii. एसआरओ-एए को पा�र��ितकी तंत्र-�ापी मानदंड �ािपत करके पा�र��ितकी तंत्र में िन�क्ष 

प्रित�धार् को बढ़ावा देना चािहए तथा सहयोगपूणर् प्रयासो ंके मा�म से प्रितभािगयो ंद्वारा अनुिचत 

�ापार पद्धितयो ंसे प�रवजर्न करना चािहए।  

iv. एसआरओ-एए को पा�र��ितकी तंत्र के प्रितभािगयो ं द्वारा िव�ीय सूचना का िज�ेदारीपूणर् 

उपयोग सुिनि�त करने के िलए भारतीय �रज़वर् बैंक के सहयोग से कायर् करना चािहए।  

v. एसआरओ-एए को पा�र��ितकी तंत्र की आव�कताओ ंका िनरंतर मू�ांकन करना चािहए 

तथा पा�र��ितकी तंत्र की कायर्प्रणाली को प्रभािवत िकए िबना प्रितभािगयो ंऔर ग्राहको ंकी 

अपेक्षाओ ंके अनुरूप संिहताओ ंमें समय-समय पर संशोधन करने के िलए तंत्र िवकिसत करना 

चािहए।  



9 

 

vi. एसआरओ-एए द्वारा िवकिसत संिहताएं/सव��म प्रथाएं लागू सांिविधक/िविनयामक अनुदेशो ंके 

अनुरूप तथा इनके अंतगर्त होनी चािहए। यह एए पा�र��ितकी तंत्र के िलए िनधार्�रत िविनयामक 

ढांचे का िवक� नही ंहोगंी।  

vii. एसआरओ-एए द्वारा अपने सद�ो ंके िविभ� काय� के संबंध में बेंचमाकर्  �ािपत िकया जाएं  

तथा इन बेंचमाकर्  को पा�र��ितकी तंत्र के कायर्-िन�ादन के साथ गितशील रूप से संरे�खत 

िकया जाएं और अपने सद�ो ंको इ�ें प्रा� करने हेतु सिक्रय रूप से प्रो�ािहत िकया जाएं।    

 
बी) अ�ेक्षण और बाजार अनुशासन 

i. एसआरओ-एए के पास अपने अ�ेक्षण और बाजार अनुशासन काय� का मागर्दशर्न करने के 

िलए एक संरिचत ढांचा होना चािहए। आधारभूत िनगरानी मानको ं और अ�ेक्षण ढांचे को 

धोखाधड़ी की रोकथाम, �ापार प्रथाओ,ं िववाद समाधान, आचरण, िन�क्ष उपयोग आिद जैसे 

पहलुओ ंपर िविनयामक अपेक्षाओ ंको पूरा करना चािहए तथा पा�र��ितकी तंत्र में एकरूपता, 

पारदिशर्ता और जवाबदेही सुिनि�त करनी चािहए।  

ii. एसआरओ-एए को ���गत डेटा की कड़ी गोपनीयता सुिनि�त करनी चािहए और डेटा संग्रह 

को पा�र��ितकी तंत्र के िवकास हेतु आव�क अिनवायर् जानकारी तक सीिमत रखना चािहए 

तथा इसे िविनयामक और सांिविधक प्रावधानो ंके अनुपालन में करना चािहए। एसआरओ-एए 

द्वारा प्रासंिगक डेटा संरक्षण िविधयो ंका पालन िकया जाएगा।  

iii. एसआरओ-एए को आचरण के �� मानक �ािपत करने चािहए तथा अनुमत िनयमो/ंसंिहताओ ं

के उ�ंघन के नतीजे िनिदर्� करने चािहए, जैसे परामशर् देना, चेतावनी देना, फटकार लगाना, 

सद�ो ंको िनलंिबत और िन�ािसत करना। यह �ान िदया जाए िक ऐसे प�रणामो ंके िलए 

िकसी भी प्रकार से मौिद्रक दंड नही ंलगाया जाएगा।  

 
सी) िवकासा�क 

i. एसआरओ-एए को सांिविधक/िविनयामक प्रावधानो ंसंबंधी जानकारी का प्रसार करना चािहए 

तथा सद�ो ंमें िवशेषज्ञता और अनुभव आदान-प्रदान के िलए आव�क संसाधन उपल� कराने 

चािहए। एसआरओ-एए द्वारा अपने सद�ो ंके िलए समसामियक मुद्दो ंपर कौशल िवकास हेतु 

प्रिशक्षण एवं जागरूकता कायर्क्रम भी आयोिजत िकए जा सकते है।  
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ii. एसआरओ-एए को जनता को उनके िलए उपल� खाता एकत्रीकरण, खुले िव�, िशकायत 

िनवारण तंत्र और िववाद समाधान तंत्र से संबंिधत उपल� पहलुओ ंके बारे में िशिक्षत करना 

चािहए तथा पा�र��ितकी तंत्र के बारे में सामा� जागरूकता भी फैलानी चािहए।  

iii. एसआरओ-एए द्वारा सावर्जिनक रूप से उपल� आंकड़ो ं से पित्रकाओ,ं बुलेिटनो,ं पैम्फलेट, 

पित्रकाओ ंआिद के मा�म से के्षत्र-िविश� जानकारी सद�ो ंके िहत के बारें  में जागरूकता 

िनमार्ण करने के िलए प्रसा�रत की जानी चािहए। एसआरओ-एए द्वारा पा�र��ितकी तंत्र से 

संबंिधत आंकड़े �रज़वर् बैंक को प्र�ुत करने चािहए। इस तरह का प्रसार िडिजटल मा�म से भी 

िकया जाना चािहए।  

 
डी) सामा� सेवाएं और बुिनयादी ढांचा 

i. एसआरओ-एए द्वारा आव�कता अनुसार और �रज़वर् बैंक के पूवार्नुमोदन से पा�र��ितकी तंत्र 

के प्रितभािगयो ंको िविभ� अनुमेय सामा� सेवाएं और बुिनयादी ढांचा प्रदान करना चािहए। इस 

प्रयोजन के िलए एसआरओ-एए के पास एक प�रमा� प्रौद्योिगकी समाधान होना चािहए।  

ii. एसआरओ-एए द्वारा सव��म प्रथाओ ं को िवकिसत करना चािहए तथा कायार्�यन सहायता 

प्रदान करनी चािहए तािक प्रितभािगयो ंको तकनीकी िविश�ताओ ंको अपनाने तथा सामा� 

सेवाओ ंऔर बुिनयादी ढांचे के उपयोग/प्रयोग हेतु सक्षम बनाया जा सके।  

iii. एसआरओ-एए को पा�र��ितकी तंत्र में स��िलत प्रितभािगयो ंऔर प्रौद्योिगकी सेवा प्रदाताओ ं

का �रकॉडर् रखना चािहए।  

iv. एसआरओ-एए को प्रितभािगयो ंऔर अ� िहतधारको ंसिहत िव�ीय के्षत्र के िविनयामको ंके िलए 

सरल, सहज डैशबोडर्/मैिट� �/कायर्-िन�ादन संकेतक रखने चािहए। 

 
ई) िशकायत िनवारण/ िववाद समाधान 

i. एसआरओ-एए को एए पा�र��ितकी तंत्र के प्रितभािगयो ंके िलए िशकायत िनवारण तंत्र और 

िववाद समाधान/ म��ता ढांचे की �ापना करनी चािहए। एसआरओ-एए को प्रितबंधा�क, 

अ�ा�कर और अ� ऐसे �वहारो ंपर परामशर् देना चािहए, जो पा�र��ितकी तंत्र के िवकास 

के िलए हािनकारक हो सकते हैं।    

ii. िववाद समाधान ढांचे को प्रभावी, िन�क्ष और पारदश� नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंका लगातार 

उपयोग करना चािहए जो िविनयामक और संिविधक आव�कताओ ंके अनुरूप हो ंऔर यह 
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सुिनि�त करना चािहए िक समझौता/सुलह और म��ता करते हुए समय पर और प्रभावी 

िववाद समाधान िकया जाए।  

 
एफ) �रज़वर् बैंक और अ� िव�ीय के्षत्र िविनयामको ंके प्रित िज�ेदा�रयाँ 

सामा� तौर पर, एसआरओ-एए से िविनयामकीय िदशािनद�शो ंका बेहतर अनुपालन, के्षत्र का िवकास, 

िहतधारको ंके िहतो ंकी रक्षा, नवाचार को बढ़ावा और प्रारंिभक चेतावनी संकेतो ंका पता लगाने में �रज़वर् 

बैंक और अ� िव�ीय के्षत्र के िविनयामको ंकी भूिमका का अनुपूरक और समपूरक बनने की अपेक्षा की 

जाती है। एसआरओ-एए से प्रितभािगयो ंऔर �रज़वर् बैंक तथा अ� िव�ीय के्षत्र के िविनयामको ंके बीच 

एक सेतु के रूप में कायर् करने की भी उ�ीद है। 

िवशेष रूप से, एसआरओ-एए द्वारा िव�ीय के्षत्र िविनयामको ंके प्रित िन�िल�खत िज�ेदा�रयो ंका िनवर्हन 

िकया जाएगा: 

i. एसआरओ-एए द्वारा पा�र��ितकी तंत्र में िवकास/प्रवृि�यो/ंिचंताओ ंके बारे में भारतीय �रज़वर् 

बैंक को िनयिमत रूप से सूिचत िकया जाना चािहए तािक िनगरानी पूरी की जा सके। एसआरओ-

एए के सद�ो ंद्वारा अिधिनयमो ंके प्रावधानो ंया �रज़वर् बैंक/अ� िव�ीय के्षत्र िनयामको ंद्वारा 

जारी िनयमो/ंिदशािनद�शो/ंिविनयमो/ंिनद�शो ंके िकसी भी उ�ंघन के बारे में, जो उसके संज्ञान 

में आता है, �रज़वर् बैंक और अ� िव�ीय के्षत्र िनयामको ंको तुरंत सूिचत िकया जाएगा। 

ii. एसआरओ-एए को �रज़वर् बैंक द्वारा सौपें गए िकसी भी कायर् को पूरा करना चािहए और उसे 

संदिभर्त प्र�ावो ंया सुझावो ंकी जांच करनी चािहए। 

iii. �रज़वर् बैंक/अ� िव�ीय के्षत्र के िविनयामको ंद्वारा समय-समय पर या जैसा भी सूिचत िकया जाए, 

एसआरओ-एए द्वारा अपेिक्षत डेटा/जानकारी प्रदान की जाएगी। 

iv. लेखा वषर् के पूरा होने के तीन महीने के भीतर �रज़वर् बैंक और अ� िव�ीय के्षत्र के िविनयामको ं

को एसआरओ-एए द्वारा वािषर्क �रपोटर् प्र�ुत करनी चािहए। एसआरओ-एए द्वारा �रज़वर् बैंक/ 

अ� िव�ीय के्षत्र के िविनयामको ंद्वारा मांगी गई आविधक/ आक��क िववरणी प्र�ुत करनी 

चािहए।    

v. एसआरओ-एए को आविधक रूप से �रज़वर् बैंक के संपकर्  में रहना चािहए। यह अपेिक्षत है िक 

एसआरओ-एए द्वारा पा�र��ितकी तंत्र के �ापक प�रदृ� पर अपने िवचार/इनपुट/सुझाव िदए 

जाएंगे। 
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vi. एसआरओ-एए को अ� काय� का िन�ादन करना चािहए और साथ ही �रज़वर् बैंक द्वारा समय-

समय पर िविनिदर्� अ� िनदेशो ंका अनुपालन करना चािहए। 

vii. आव�कता प्रतीत होने पर �रज़वर् बैंक द्वारा एसआरओ-एए की बिहयो ंका िनरीक्षण िकया जा 

सकता है या िकसी लेखा-परीक्षा फमर् द्वारा बिहयो ंका िनरीक्षण कराने की �व�ा कर सकता 

है। एसआरओ-एए द्वारा िनरीक्षण टीम को िनरीक्षण हेतु आव�क जानकारी प्रदान की जाएगी। 

इस प्रकार के िनरीक्षण खच� का वहन एसआरओ-एए द्वारा िकया जाएगा। 
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अ�ाय VI – एसआरओ – एए – आवेदन प्रिक्रया 
 

मा�ता के िलए आवेदन 

10.  एसआरओ को मा�ता प्रदान करने की प्रिक्रया सुदृढ़ होगी, तािक मह�पूणर् भूिमका िनभाने के 

िलए आव�क कठोर मानको ंका अनुपालन सुिनि�त िकया जा सके। इस ढांचे के तहत एसआरओ के 

रूप में कायर् करने की आकांक्षा रखने वाली सं�ा को मा�ता प्रा� करने हेतु आवेदन करते समय 

िन�िल�खत आव�कताओ ं को पूरा करना होगा/ िन�िल�खत द�ावेज़ प्र�ुत करने होगें। 

आव�कताएँ इस प्रकार हैं: 

i. आवेदक द्वारा िदए जानेवाले आवेदन के साथ िन� द�ावेज़ होने चािहए:  

ए. एसआरओ-एए के गठन से संबंिधत सं�ा के बिहिनर्यम की एक प्रित; 

बी. एसआरओ-एए के सं�ा के अंतिनर्यम / उप-िविध की एक प्रित;  

सी. पहले से िवद्यमान कंपिनयो ंके िलए, कंपनी के अ��� की स�ूणर् अविध की या िपछले तीन 

 वष� की, जो भी कम हो, का लेखा-परीिक्षत तुलन-पत्र; 

डी. बोडर् और िनदेशको ंका गठन, प्रबंधन की भूिमकाएँ/िज�ेदा�रयाँ और इसके प�रचालन की 

प्रणाली का िववरण। 

ई. एसआरओ-एए के पदािधका�रयो1ं के अिधकार एवं कतर्�। 

एफ. आवेदक की ओर से, उसके िनदेशक मंडल द्वारा िदए गए प्रािधकार के तहत, अिधकृत 

��� द्वारा आवेदन पर ह�ाक्षर िकया जाएगा। 

जी. �रजवर् बैंक द्वारा सं�ा से ऐसी कोई भी अित�र� जानकारी या ��ीकरण प्र�ुत करने की 

अपेक्षा की जा सकती है जो आव�क समझी जाए।  

ii. कोई भी आवेदन, जो सभी पहलुओ ंमें प�रपूणर् नही ंहै या आव�क मानदंडो ंको पूरा नही ंकरते 

है उ�ें �रज़वर् बैंक द्वारा अ�ीकार िकया जा सकता है। तथािप, ऐसे िकसी भी आवेदन को 

अ�ीकार करने से पहले �रज़वर् बैंक द्वारा आवेदक को �रज़वर् बैंक द्वारा सूचना भेजे जाने की 

ितिथ से 15 िदनो ंके भीतर ऐसी आपि�यो ंका समाधान करने का अवसर प्रदान िकया जाएगा। 

                                                            
1 इसमें ड�ूटीडी और सीईओ शािमल हैं चाहे िकसी भी नाम से पुकारा जाता हो, और इसमें आवेदक द्वारा अिधकृत कोई भी ��� शािमल है।  
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iii. जहाँ आवेदक को उपयु� समझा जाएगा वहां �रज़वर् बैंक, एसआरओ-एए के रूप में, "मा�ता 

पत्र" जारी करने की प्रिक्रया प्रार� करेगा। िकसी भी आवेदक को मा�ता नही ंदेने का अिधकार 

�रज़वर् बैंक सुरिक्षत रखता है। इस संबंध में �रज़वर् बैंक का िनणर्य अंितम होगा। 

 
मा�ता प्रदान करने शत� 

11.  एसआरओ-एए को दी गई मा�ता िन�िल�खत शत� के अधीन होगी:  

i. एसआरओ-एए द्वारा प्रदान की गई जानकारी या िववरण सही होने चािहए और िकसी भी 

मह�पूणर् पहलू के संबंध में भ्रामक नही ंहोने चािहए।  

ii. इस ढांचे में िनधार्�रत आव�कताएँ िजसमें िनधार्�रत सद�ता भी शािमल है, का िनरंतर आधार 

पर पालन िकया जाएगा।  

iii. आवेदक को एसआरओ-एए के रूप में मा�ता प्रा�� के िलए अ� सभी पहलुओ ंमें उपयु� 

और उिचत होना चािहए।  

iv. आवेदक को इस ढांचे के तहत िनधार्�रत उदे्द�ो ंऔर िज�ेदा�रयो ंके अनुसार कायर् करने का 

वचन देना चािहए। आवेदक को कोई भी अ� गितिविध में संल� नही ं होना चािहए िजससे 

एसआरओ-एए के मु� उदे्द�ो ंके िहतो ंका टकराव िनमार्ण हो। 

v. एसआरओ-एए द्वारा अपनी मा�ता संचािलत करनेवाले िनयमो ंऔर शत� का पालन सुिनि�त 

िकया जाएगा। एसआरओ-एए को दी गई मा�ता, आव�कतानुसार �रज़वर् बैंक द्वारा समय-

समय पर समीक्षा के अधीन होगी। 

vi. एसआरओ-एए के रूप में मा�ता देते समय, �रज़वर् बैंक द्वारा यिद आव�क समझा जाता है 

तो अ� आव�क शत� िनधार्�रत की जा सकती है तािक एसआरओ-एए का प�रचालन 

सावर्जिनक िहत के प्रितकूल न हो।  

vii. यिद �रज़वर् बैंक को प्रतीत होता है िक एसआरओ-एए की गितिविधयाँ जनिहत या िकसी अ� 

िहतधारक के िलए हािनकारक हैं और/या एसआरओ-एए  उन गितिविधयो ंमें संिल� पाया जाता 

है जो एसआरओ-एए के ल�ो ंके अनुरूप नही ंहैं, तो �रज़वर् बैंक द्वारा उिचत सुनवाई का अवसर 

प्रदान करने के उपरांत एसआरओ-एए को दी गई मा�ता को रद्द कर कर दी जाएगी। 
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