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1. पृ�भूिम 
 

1.1 भारतीय �रजवर् बैंक ने जुलाई 2016 में िफनटेक के िव�ृत पहलुओ ंऔर इसके िनिहताथ� पर गौर 

करने और इसको �रपोटर् करने के िलए एक अंतर- िविनयामक कायर्कारी समूह (डब�ूजी) की �ापना 

की िजससे िविनयामक फे्रमवकर्  की समीक्षा की जा सके और तेजी से िवकिसत हो रही िफनटेक प�रदृ� 

की गितशीलता पर प्रितिक्रया प्रदान की जा सके। डब�ूजी की �रपोटर् 08 फरवरी 2018 को सावर्जिनक 

िट�िणयो ंके िलए जारी की गई थी। डब�ूजी की प्रमुख िसफ़ा�रशो ंमें से एक यह थी िक एक अ�ी तरह 

से प�रभािषत आयाम और अविध के भीतर  िविनयामक सैंडबॉ�(आरएस) के िलए एक उपयु� फे्रमवकर्  

प्र�ुत िकया जाए, जहां िव�ीय के्षत्र िनयामक अपेिक्षत िनयामक मागर्दशर्न प्रदान करें , िजससे दक्षता में 

वृ�द्ध िक जा सके, जो�खमो ंका प्रबंधन िकया जा सके और उपभो�ाओ ंके िलए नए अवसर का िनमार्ण 

िकया जा सके। 

1.2 तदनुसार, आरएस िक �ापना के कारणो ंऔर आरबीआई िक अपेक्षाओ ंसिहत प्र�ािवत आरएस के 

�� िसद्धांतो ंऔर भूिमका को उजागर करने वाली एक �ापक रूपरेखा का िववरण यहाँ िदया गया है। 
 

2. िविनयामक सैंडबॉ�: िसद्धा� और उदे्द� 

2.1 िविनयामक सैंडबॉ� 

िविनयामक सैंडबॉ� आमतौर पर एक िनयंित्रत / परीक्षण िविनयामक वातावरण में नए उ�ादो ंया सेवाओ ं

के लाइव परीक्षण को संदिभर्त करता है, िजसके िलए िनयामक परीक्षण के सीिमत उदे्द� हेतु कुछ 

िविनयामक छूट की अनुमित दे सकते हैं (या नही ंभी दे सकते हैं)। आरएस िनयामक, नवप्रवतर्को,ं िव�ीय 

सेवा प्रदाताओ ं (प्रौद्योिगकी के संभािवत प�रिनयोजनकतार्ओ ं के रूप में) और ग्राहको ं (अंितम 

उपयोगकतार्ओ ंके रूप में) को नए िव�ीय नवो�ेशो ंके लाभो ंऔर जो�खमो ंपर सा� एकत्र करने के िलए 

फ़ी� परीक्षण करने की अनुमित देता है, जबिक आरएस उनके जो�खमो ं िक सावधानीपूवर्क िनगरानी 

और रोकथाम करता है। यह िविनयामक को पा�र��ितकी तंत्र के साथ जुड़ने और नवो�ेष-सक्षम या 

नवो�ेशी-उ�रदायी िनयमो ंको िवकिसत करने के िलए एक संरिचत अवसर प्रदान कर सकता है जो 

प्रासंिगक, कम लागत वाले िव�ीय उ�ादो ंके िवतरण की सुिवधा प्रदान करते हैं। आरएस एक मह�पूणर् 

टूल है जो अिधक गितशील, सा�-आधा�रत िविनयामक वातावरण को सक्षम बनाता है जो उभरती हुई 

प्रौद्योिगिकयो ंसे सीखते हैं, और िवकिसत होते हैं। 

2.2 उदे्द�    

आरएस का उदे्द� िव�ीय सेवाओ ंमें िज�ेदार नवो�ेष को बढ़ावा देना, दक्षता को बढ़ावा देना और 

उपभो�ाओ ंको लाभ पहंुचाना है। 

आरएस मूलरूप में, बाज़ार प्रितभािगयो ंके िलए एक औपचा�रक िविनयामक कायर्क्रम है जो सुरक्षा उपायो ं

और िनरीक्षण के अधीन ग्राहको ंके साथ लाइव वातावरण में नए उ�ादो,ं सेवाओ ंऔर �ापार मॉडल का 

परीक्षण करता है। आरएस के तहत शुरू िक जाने वाली प्र�ािवत िव�ीय सेवा में नई या उभरती हुई 

प्रौद्योिगकी, या मौजूदा प्रौद्योिगकी का अिभनव तरीके से उपयोग शािमल होना चािहए सम�ा का समाधान 
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करके उपभो�ाओ ंको लाभ पहंुचाना चािहए। 

3. िविनयामक सैंडबॉ�: लाभ 

आरएस िक �ापना कई लाभ प्रदान सकती है, िजनमें से कुछ मह�पूणर् हैं और नीचे विणर्त है: 

3.1 सबसे पहली और सबसे मह�पूणर् बात यह है िक आरएस हर तरफ “करके सीखने” को बढ़ावा 

देता है। िनयामक, प�रचर जो�खमो ंको शािमल करते हुए उभरती प्रौद्योिगिकयो ंके लाभो ंऔर जो�खमो ं

और उनके िनिहताथ� पर प्र�क्ष अनुभवज� सा� प्रा� करते हैं, िजससे उ�ें िनयामक प�रवतर्नो ंया 

नए िनयमो ंपर एक िवचारशील दृि�कोण लेने में सुिवधा होती है जो उपयोगी नवो�ेष का समथर्न करने 

के िलए आव�क हो सकते हैं। बैंको ंसिहत मौजूदा िव�ीय सेवा प्रदाता, अपनी समझ में भी सुधार करते 

हैं िक नई िव�ीय प्रौद्योिगिकयां कैसे काम कर सकती हैं, जो उ�ें अपनी �ावसाियक योजनाओ ंके साथ 

ऐसी नयी तकनीको ंको उिचत रूप से एकीकृत करने में मदद कर सकती हैं। इनोवेटसर् और िफनटेक 

कंपिनयाँ उन िनयमो ंिक अपनी समझ में सुधार कर सकती हैं जो उनकी पेशकश को िनयंित्रत करते हैं 

और तदनुसार अपने उ�ादो ंको आकार देते हैं। अंत में, अंितम उपयोगकतार्ओ ंके रूप में ग्राहको ंसे 

प्रा� प्रितिक्रया, िविनयामक और इनोवेटसर् दोनो ंको िशिक्षत करती हैं िक इन नवो�ेषो ंसे ग्राहक को 

�ा लागत और लाभ प्रा� हो सकते हैं। 

3.2 दूसरी बात, यिद उ�ाद सफल होने की क्षमता रखता है तो आरएस के उपयोगकतार् बड़े और अिधक 

महंगे रोल-आउट की आव�कता के िबना उ�ाद की �वहायर्ता का परीक्षण कर सकते हैं। यिद 

सैंडबॉ� अविध के दौरान कोई सम�ा  उ�� होती है, तो उ�ाद को �ापक बाज़ार में लॉंच करने से 

पहले उिचत संशोधन िकए जा सकते हैं।  

3.3 तीसरी बात, िफनटेक ऐसे समाधान प्रदान करते हैं जो िव�ीय समावेशन को मह�पूणर् तरीके से 

आगे बढ़ा सकते हैं। आरएस न केवल नवो�ेष और प्रौद्योिगकी अनुकूलन िक गित में सुधार लाने में 

ब�� िव�ीय समावेशन और िव�ीय पहँुच में सुधार करने में भी काफी मदद कर सकता है। िजन के्षत्रो ं

को संभािवत रूप से आरएस से ज़ोर िमल सकता है उनमें माइक्रोफ़ाइनेंस, नवो�ेषी लघु बचत, धन 

पे्रषण, मोबाइल बैंिकंग और अ� िडिजटल भुगतान शािमल हैं।  

3.4 चौथी बात, सा� आधा�रत  िविनयामक िनणर्य लेने के िलए एक संरिचत और सं�ागत वातावरण 

प्रदान कर के, केवल उद्योग/िहतधारक परामशर् पर िनयामक की त�ंबंधी िनभर्रता कम हो जाती है। 

3.5 पाँचवी ंबात, आरएस उ�ादो ंऔर सेवाओ ंकी बढ़ी हुई शंृखला, कम लागत और िव�ीय सेवाओ ंतक 

बेहतर पहँुच के मा�म से उपभो�ाओ ंके िलए बेहतर प�रणाम ला सकता है। 

4. िनयामक सैंडबॉ�: जो�खम और सीमाएं 

4.1 सैंडबॉ� प्रिक्रया से गुजरने में अ�ेषको ंको कुछ लचीलेपन और समय की हािन हो सकती है। 

हालांिक, प्र�ेक चरण में समयबद्ध तरीके से आरएस प�रचालन से इस जो�खम को कम िकया जा सकता 

है। 
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4.2 मामले-दर-मामले िनिदर्� प्रािधकारणो ंऔर िविनयामक छूटो ंमें समय और िववेकाधीन िनणर्य 

शािमल हो सकते हैं। इस जो�खम को पारदश� तरीके से अनुप्रयोगो ंको संभालने और िनणर्य लेने में 

अ�ी तरह से प�रभािषत िसद्धांतो ंका पालन करके संबोिधत िकया जा सकता है। 

4.3 आरबीआई या उसके आरएस कोई कानूनी छूट प्रदान नही ंकर सकते हैं । 

4.4 सैंडबॉ� परीक्षण के बाद, एक सफल प्रयोगकतार् को उ�ाद/सेवाओ/ंप्रौद्योिगकी को �ापक 

अनुप्रयोग के िलए अनुमित देने से पहले अभी भी िनयामक अनुमोदन की आव�कता हो सकती है। 
 

4.5 असफल प्रयोग के मामले में उपभो�ा हािन जैसी ��ित में कुछ िविधक मुदे्द सामने आने की 

संभावना हो सकती है। यिद आरएस फे्रमवकर्  और प्रिक्रयाएँ पारदश� हैं एवं �� प्रवेश और िनकास 

के मानदंड मौजूद हैं, तो ऐसे उदाहरणो ंके िलए अिधक कानूनी आधार नही ंहो सकता है। इस संदभर् 

में                                                                                                                                                                              

मह�पूणर् अिग्रम ��ता यह है िक ग्राहक या �ावसाियक जो�खमो ंके िलए दािय� आरएस में प्रवेश 

करने वाली इकाई को ह�ांत�रत होगा । 

5. िविनयामक सैंडबॉ�: पात्रता मानदंड 

आरएस में प्रवेश के िलए लिक्षत आवेदको ंमें िफनटेक कंपिनयाँ शािमल हैं िजनमें �ाटर्अप, बैंक, 

िव�ीय सं�ान और अ� कंपिनयां शािमल हैं जो िव�ीय सेवा �वसायो ंके साथ साझेदारी करती हैं 

या उ�ें सहायता प्रदान करती हैं, जो इन िदशािनद�शो ंमें िनधार्�रत सैंडबॉ� मानदंडो ंके अधीन हैं। 

इन िदशािनद�शो ंमें आरएस का कें द्र िबन्दु उन के्षत्रो ंमें भारतीय बाज़ार में उपयोग के िलए नवो�ेषो ं

को प्रो�ािहत करना होगा जहां : 

i. संचालन िविनयमन का अभाव है; 

ii. प्र�ािवत नवो�ेष को सक्षम करने के िलए िनयमो ंको अ�ायी रूप से आसान बनाने की 

आव�कता है; 

iii. प्र�ािवत नवो�ेष मह�पूणर् तरीके से िव�ीय सेवाओ ंके िवतरण को आसान/ प्रभािवत करने 

का संकेत देता है. 

6. िविनयामक सैंडबॉ� के िडज़ाइन पहलू 

भारतीय �रजवर् बैंक आरएस के िलए िन�िल�खत प्रमुख िडज़ाइन िवशेषताओ ंपर िवचार करेगा: 

6.1 िविनयामक सैंडबॉ� कोहोटर्:  

आरएस कुछ कोहॉटर् (एंड-टू-एंड सैंडबॉ� प्रिक्रया) चला सकता है, िजसमें प्र�ेक कोहॉटर् में सीिमत 
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सं�ा में सं�ाएं िनधार्�रत अविध के दौरान अपने उ�ादो ं का परीक्षण करेंगी। आरएस िव�ीय 

समावेशन, भुगतान और उधार, िडिजटल केवाईसी आिद पर �ान कें िद्रत करने वाले िवषयगत कोहॉटर् 

पर आधा�रत होगा। कोहॉटर् अलग-अलग समय अविध के िलए चल सकते हैं, लेिकन आम तौर पर 

छह महीने के भीतर पूरे िकए जाने चािहए। 

आरएस के तहत परीक्षण के िलए िवचार िकए जा सकने वाले नवीन उ�ादो/ंसेवाओ/ंप्रौद्योिगकी की 

एक सांकेितक सूची िन�िल�खत है- 

6.1.1 नवो�ेषी उ�ाद/सेवाएँ 

• खुदरा भुगतान 
• धन ह�ांतरण सेवाएँ 
• बाज़ार उधार 
• िडिजटल केवाईसी  
• िव�ीय परामशर् सेवाएँ 
• धन प्रबंधन सेवाएँ 
• िडिजटल पहचान सेवाएँ 
• �ाटर् ठेके 
• िव�ीय समावेशन उ�ाद 
• साइबर सुरक्षा उ�ाद 

6.1.2 नवो�ेषी प्रौद्योिगकी 

• मोबाइल प्रौद्योिगकी ए��केशंस (भुगतान, िडिजटल पहचान आिद) 
• आंकड़ा िव�ेषण 
• ए��केशन प्रोग्राम इंटरफ़ेस (एपीआई) सेवाएँ 
• �ॉक चेन प्रौद्योिगकी के ए��केशंस 
• आिटर्िफ़�ल इंटेिलजेंस एंड मशीन लिन�ग ए��केशंस 

 

6.2 आवेदक के िलए िनयामक आव�कताएँ/छूटें 

ज़रूरत पड़ने पर आरबीआई केस-टू-केस आधार पर आरएस की अविध के िलए आवेदको ंके िलए 

कुछ िविनयामक आव�कताओ ं में ढील देने पर िवचार कर सकता है । िदये जा सकने वाले 

िविनयामक छूट के कुछ उदाहरण िन�िल�खत हैं : 

• चलिनिध आव�कताएँ 
• बोडर् रचना 
• प्रबंधन का अनुभव 
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• िव�ीय सुदृढ़ता 
• ट� ैक रेकॉडर् 

 

हालांिक, आवेदको ंद्वारा अिनवायर् रूप से अनुपालन की जाने वाली आव�कताएँ िन�िल�खत 
हैं: 

 

• ग्राहक गोपिनयता और डेटा सुरक्षा 
• िहतधारको ंके भुगतान डेटा का सुरिक्षत भंडारण और उस तक पहँुच 
• लेनदेन की सुरक्षा 
• केवाईसी/एएमएल/सीएफ़टी आव�कताएँ 
• वैधािनक प्रितबंध 

 

6.3 सैंडबॉ� परीक्षण से बिह�रण 

यिद प्र�ािवत िव�ीय सेवा भारत में पहले से ही पेश की जा रही सेवाओ ंके समान है, तो सं�ाएं 
आरएस के िलए उपयु� नही ंहो सकती हैं, जब तक िक आवेदक यह नही ंिदखा सकते िक या तो एक 
अलग तकनीक को लाभप्रद रूप से लागू िकया जा रहा है या एक ही तकनीक को अिधक कुशल और 
प्रभावी तरीके से लागू िकया जा रहा है। 

 

उन उ�ादो/ंसेवाओ/ंप्रौद्योिगकी की एक सांकेितक नकारा�क सूची नीचे दी गई है िज�ें परीक्षण के 
िलए �ीकार   नही ंिकया जा सकता है: 

• के्रिडट रिज�� ी 
• के्रिडट सूचना 
• िक्र�ो करेंसी/िक्र�ो प�रसंपि� सेवाएँ 
• ट� ेिडंग/िनवेश/िक्र�ो प�रसंपि� का �ायीकरण 
• प्रार��क िस�ा प्र�ाव, आिद 
• शंृखला िवपणन सेवाएँ 
• कोई भी उ�ाद/सेवाएँ िजसे भारत के िनयामको/ंसरकार द्वारा प्रितबंिधत कर िदया गया हो। 

6.4 एक कोहोटर् का िह�ा बनने के िलए िफनटेक सं�ाओ ंकी सं�ा 

आरएस का के�ीकरण नवो�ेष के के्षत्रो ंमें प�रिमत और प्रवेश के संदभर् में सीिमत होगा। आरएस 

एक �ापक चयन प्रिक्रया के मा�म से कुछ चयिनत सं�ाओ ंके साथ परीक्षण प्रिक्रया शुरू करेगा, 

जैसा िक 'आरएस में प्रितभािगयो ंके चयन के िलए िफट और उिचत मानदंड' के तहत फे्रमवकर्  में 

बताया गया है। आवेदन पर आरबीआई का िनणर्य अंितम होगा। 

6.5 आरएस में प्रितभािगयो ंके चयन के िलए उपयु� और उिचत मानदंड 

6.5.1 प्र�ेक आवेदक को िन�िल�खत शत� पूरी करनी होगी: 
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(क) यह भारत में िनगिमत और पंजीकृत कंपनी होनी चािहए या भारत में काम करने के िलए 

लाईसेंस प्रा� बैंक होने चािहए। इसके अित�र�, भारत में एक कानून के तहत गिठत िव�ीय 

सं�ान भी पात्र होगें। 

(ख) नवीनतम लेखापरीिक्षत बैले� शीट के अनुसार इकाई की �ूनतम िनवल संपि� 10 लाख 

रुपये होनी चािहए। 

(ग) इकाई के सभी प्रोमोटर/िनदेशक/साझेदार अनुबंध I में बताए गए मानदंडो के अनुसार 

उपयु� और उिचत होने चािहए । अनुबंध II के अनुसार प्र�ेक िनदेशक से इस आशय की 

एक घोषणा और उपक्रम प्रा� िकया जाएगा। 

(घ) इकाई के साथ-साथ उसके प्रमोटरो/ंिनदेशको ंके बैंक खातो ंमें लेनदेन संतोषजनक होना 

चािहए। 

(ङ) प्रमोटर/िनदेशक/इकाई का के्रिडट इितहास संतोषजनक होना चािहए । 

(च) इकाई को यह प्रदिशर्त करना चािहए िक उ�ाद/सेवाएँ �ापक बाज़ार में तैनाती के िलए 

तकनीकी रूप से तैयार हैं।  

(छ) इकाई को उपभो�ा डेटा संरक्षण और गोपनीयता पर मौजूदा िनयमो/ंकानूनो ंका अनुपालन 

सुिनि�त करने के िलए �व�ा प्रदिशर्त करनी होगी। 

(ज) इसके आईटी िस�म में यह सुिनि�त करने के िलए पयार्� सुरक्षा उपाय होने चािहए िक यह 

�रकॉडर् और डेटा की अनिधकृत पहंुच, प�रवतर्न, िवनाश, प्रकटीकरण या प्रसार से सुरिक्षत 

है। 

(झ) इकाई के पास मजबूत आईटी बुिनयादी ढांचा और प्रबंधकीय संसाधन होने चािहए। एंड-टू-

एंड सैंडबॉ� प्रोसेिसंग के िलए उपयोग िकए जाने वाले आईटी िस�म सूचना प्रसं�रण की 

एंड- टू-एंड अखंडता प्रदान करें गे। 

6.5.2 सं�ाएं अित�र� रूप से िन�िल�खत शत� को पूरा करेंगी: 

(क)  प्र�ािवत िफनटेक समाधान को िव�ीय पा�र��ितकी तंत्र में मौजूदा अंतर को उजागर करना 

चािहए और प्र�ाव को यह प्रदिशर्त करना चािहए िक यह सम�ा को कैसे संबोिधत करेगा, 

और उपभो�ाओ ं या उद्योग को लाभ पहंुचाएगा और/या उसी कायर् को कुशलतापूवर्क 

िन�ािदत करेगा। वैक��क रूप से, आवेदको ं को यह प्रदिशर्त करना चािहए िक एक 

प्रासंिगक िविनयामक बाधा है जो उ�ाद/सेवा को बड़े पैमाने पर लागू करने से रोकती है, या 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/Enabling11102021_A1.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/Enabling11102021_A2.pdf
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वा�व में अिभनव और मह�पूणर् रूप से उ�ाद/सेवा/समाधान प्र�ािवत है िजसके िलए 

प्रासंिगक िविनयमन आव�क है लेिकन अनुप��त है। 

(ख) आरएस प्रयोग के परीक्षण प�रदृ�ो ंऔर अपेिक्षत प�रणामो ंको �� रूप से प�रभािषत िकया 

जाना चािहए, और सैंडबॉ� इकाई को एक सहमत कायर्क्रम के आधार पर परीक्षण प्रगित 

पर आरबीआई को �रपोटर् करना चािहए। 

(ग) उपभो�ाओ ंकी गोपनीयता की पयार्� सुरक्षा करते हुए आरएस को साथर्क रूप से िन�ािदत 

करने के िलए उिचत सीमा शत� (धारा 6.7 का संदभर् ग्रहण करें ) को �� रूप से प�रभािषत 

िकया जाना चािहए।  

(घ) यिद प्र�ािवत िफनटेक संचािलत िव�ीय सेवा को बंद करना पड़े,  या िविनयामक 

सैंडबॉ� से बाहर िनकलने के बाद इसे �ापक पैमाने पर लागू िकया जा सके, इस 

�� ित हेतु �ीकायर् िनकास और संक्रमण रणनीित को �� रूप से प�रभािषत िकया 

जाना चािहए। 

(ङ) आवेदको ंको परीक्षण के िलए आरएस में प्रवेश पाने से पहले, िकसी भी प्रासंिगक पूवर् अनुभव 

सिहत पू्रफ ऑफ कॉ�े� (पीओसी) यूज केस के परीक्षण के प�रणाम साझा करने की 

आव�कता होगी। 

(च) प्र�ािवत िफनटेक समाधान या िव�ीय सेवा से उ�� होने वाले मह�पूणर् जो�खमो ं का 

मू�ांकन िकया जाना चािहए और शमन योजना प्र�ुत की जानी चािहए। 

6.5.3 आरएस िव�ीय सेवाओ ं में िज�ेदार नवो�ेष को बढ़ावा देने और उनके जो�खमो ं की 

सावधानीपूवर्क िनगरानी करने के िलए एक नई िनयामक पहल है। कोहोटर् के िलए सं�ाओ ंका चयन, 

अ� बातो ंके साथ-साथ, उपयुर्� पैरा 6.5.1 और 6.5.2 में उ���खत िफट और उिचत मानदंडो ंके 

अनुरूप होगा। यिद आवेदको ंकी सं�ा �ादा है, तो िफट और उिचत मानदंडो ंका अनुपालन एक 

आव�क शतर् होगी और अंितम चयन नवो�ेष की नवीनता और उ�ाद/सेवा द्वारा उपभो�ाओ/ंउद्योग 

को िमलने वाले संभािवत लाभ पर आधा�रत होगा। 

 

6.6आरएस का िव�ार करना या उससे बाहर िनकालना 

(क) सैंडबॉ� अविध के अंत में, सं�ाओ ं को प्रदान की गई िनयामक छूट समा� हो जाएगी और 

सैंडबॉ� इकाई को आरएस से बाहर िनकलना होगा। ऐसी ��ित में जब सैंडबॉ� इकाई को 
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सैंडबॉ� अविध के िव�ार की आव�कता होती है, तो उसे इसकी समा�� से कम से कम एक 

महीने पहले आरबीआई को आवेदन करना चािहए और िव�ार के िलए आवेदन का समथर्न करने 

के िलए वैध कारणो ंके साथ आवेदन करना चािहए। आरबीआई परीक्षण के चरण, तब तक परीक्षण 

के प�रणाम, इसे जारी रखने के औिच� और िव�ा�रत अविध में प्र�ािशत प�रणाम के आधार पर 

िव�ार की अनुमित देने या अ�था एक सूिचत िनणर्य लेगा। 

(ख) सैंडबॉ� परीक्षण आरबीआई के िववेक पर िकसी भी समय बंद कर िदया जाएगा: 

i) यिद नवीनतम परीक्षण प�रदृ�ो,ं प्र�ािशत प�रणामो ंऔर आरबीआई के साथ सैंडबॉ� 

इकाई द्वारा पार��रक रूप से सहमत कायर्क्रम के आधार पर सैंडबॉ� इकाई अपने इ��त 

उदे्द� को प्रा� नही ंकरती है। 

ii) यिद सैंडबॉ� इकाई सैंडबॉ� प्रिक्रया के दौरान िकसी भी चरण में िनिदर्� प्रासंिगक 

िनयामक आव�कताओ ंऔर अ� शत� का पूरी तरह से पालन करने में असमथर् है। 

iii) यिद सैंडबॉ� इकाई ने लापरवाही या जानबूझकर दुभार्वनापूणर् प्रथाओ ं के कारण 

उपभो�ा के सव��म िहत में कायर् नही ंिकया है। 

(ग) सैंडबॉ� इकाई भारतीय �रजवर् बैंक को एक माह पहले सूिचत करके अपने िववेक से आरएस से 

बाहर भी िनकाल सकती है। 

(घ) सैंडबॉ� इकाई यह सुिनि�त करेगी िक प्रयोग के तहत िव�ीय सेवा के अपने ग्राहको ंके िलए 

िकसी भी मौजूदा दािय� को आरएस से बाहर िनकलने या आरएस को बंद करने से पहले पूरी 

तरह से संबोिधत िकया गया है।  

6.7  सीमा शत� 

जब आरएस उ�ादन प�रवेश में काम करता है, तो उसके पास प्र�ािवत िव�ीय सेवा शुरू करने के 

िलए एक अ�ी तरह से प�रभािषत �ान और अविध होनी चािहए, िजसके भीतर िवफलता के 

प�रणामो ंको समािहत िकया जा सके। उपभो�ाओ ंके िहतो ंकी पयार्� सुरक्षा करते हुए आरएस को 

साथर्क ढंग से िन�ािदत करने के िलए उिचत सीमा शत� को �� रूप से प�रभािषत िकया जाना 

चािहए। आरएस के िलए सीमा शत� में िन�िल�खत मद शािमल हो सकते हैं :-  

• िविनयामक सैंडबॉ� की प्रारंभ और समा�� ितिथ 

• लिक्षत ग्राहक के प्रकार 

• शािमल ग्राहको/ं �ापा�रयो ंकी सं�ा की सीमा 

• लेन-देन की सीमा या नकदी धारण की सीमा 

• ग्राहको ंकी हािन पर सीमा 
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6.8  उपभो�ा संरक्षण 

6.8.1 सैंडबॉ� इकाई को यह सुिनि�त करना होगा िक आरएस से बाहर िनकलने या बंद करने से 

पहले, प्रयोग के तहत िव�ीय सेवा के ग्राहको ंके िलए कोई भी मौजूदा दािय� पूरा िकया गया है या 

संबोिधत िकया गया है। यह �ान देने यो� बात है िक आरएस में प्रवेश करने से सैंडबॉ� इकाई की 

अपने ग्राहको ंके प्रित देनदारी सीिमत नही ंहोती है। 

6.8.2 आरएस में प्रवेश  करने वाली सं�ाओ ंको, अिग्रम और पारदश� तरीके से, परीक्षण ग्राहको ंको 

संभािवत जो�खमो ंऔर उपल� मुआवजे के बारे में सूिचत करना होगा और इस संबंध में उनकी �� 

सहमित प्रा� करनी होगी। ग्राहको ंके िलए परीक्षण से हटने िक उिचत �व�ा होनी चािहए। 

6.8.3  सैंडबॉ� सं�ाओ ं को ग्राहको ं के िहतो ं की सुरक्षा के िलए पयार्� रािश और अविध का 

दािय�/क्षितपूितर् बीमा लेना आव�क होगा। क्षितपूितर् कवर की पयार्�ता परीक्षण िकए जा रहे 

उ�ाद/सेवा/प्रौद्योिगकी पर िनभर्र हो सकती है और इसमें अ� बातो ं के अलावा, अ� पैरािमटर 

शािमल होगें जैसे (i) एक ग्राहक के िलए अिधकतम जो�खम (ii) एक घटना से उ�� होने वाले दावो ं

की सं�ा (एकािधक दावो ंिक संभावना);  और (iii) पॉिलसी अविध के दौरान अपेिक्षत दावो ंकी सं�ा 

पॉिलसी कवर परीक्षण चरण की शुरुआत के साथ शुरू होगा और आरएस से सैंडबॉ� इकाई के 

बाहर िनकलने के तीन महीने बाद समा� होगा।  

7. िनयामक सैंडबॉ�: प्रिक्रया एवं उसके चरण 

7.1 एंड-टू-एंड सैंडबॉ� प्रिक्रया 

िफनटेक सं�ाओ ंद्वारा उ�ादो/ंनवाचारो ंके परीक्षण सिहत एक िव�ृत एंड-टू-एंड सैंडबॉ� प्रिक्रया 

की देखरेख भारतीय �रजवर् बैंक के िविभ� िनयामक िवभागो ंके प्रितिनिधयो ंऔर अ� डोमेन िवशेषज्ञो ं

की भागीदारी के साथ आरबीआई के इंटर िडपाटर्मेंटल गु्रप (आईडीजी) के समग्र मागर्दशर्न में  

िफनटेक यूिनट (एफटीयू) द्वारा की जाएगी।  

7.2 सैंडबॉ� प्रिक्रया: चरण और समय सीमा 

आरएस के प्र�ेक कोहोटर् में िन�िल�खत पाँच चरण और समय सीमा होगी: 

7.2.1 प्रारंिभक �ीिनंग:  

यह चरण आवेदन िवंडो बंद होने से चार महीने तक चल सकता है। आवेदन एफटीयू द्वारा प्रा� िकए 

जाएंगे और पात्रता मानदंडो ंको पूरा करने वाले आवेदको ंको शॉटर्िल� करने के िलए उनका मू�ांकन 

िकया जाएगा। एफटीयू यह सुिनि�त करेगा िक आवेदक आरएस के उदे्द� और िसद्धांतो ंको �� 
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रूप से समझता है और उनका अनुपालन करता है।  
7.2.2 परीक्षण िडज़ाइन  

िफनटेक िवभाग आवेदको ंके साथ पुनरावृ�ीय जुड़ाव के मा�म से परीक्षण िडजाइन को अंितम रूप 

देगा और उ�ादो/ंसेवाओ/ंप्रौद्योिगकी से जुड़े लाभो ं और जो�खमो ं के सा� के मू�ांकन के िलए 

प�रणाम मेिट� � की पहचान करेगा।  

 

7.2.3 आवेदन मू�ांकन  

 यह चरण 3 स�ाह तक चल सकता है। िफनटेक यूिनट (एफटीयू)  परीक्षण िडज़ाइन की समीक्षा 

करेगा और िविनयामक संशोधनो ंका प्र�ाव करेगा यिद कोई हो तो । 

7.2.4 परीक्षण  

यह चरण अिधकतम बारह स�ाह तक चल सकता है।  िफनटेक यूिनट (एफटीयू) करीबी िनगरानी 

द्वारा परीक्षणो ंका आकलन करने के िलए अनुभवज� सा� तैयार करेगा।   

7.2.5 मू�ांकन  

यह चरण 4 स�ाह तक चल सकता है। आर.एस. के अंतगर्त �वहायर्ता/�ीकायर्ता सिहत अपेिक्षत 

मापदंडो ं के अनुसार उ�ादो/ंसेवाओ/ंप्रौद्योिगकी के परीक्षण के अंितम प�रणाम की पुि� भारतीय 

�रज़वर् बैंक द्वारा की जाएगी। एफ.टी.यू. परीक्षण पर प�रणाम �रपोटर् का मू�ांकन करेगा और यह तय 

करेगा िक उ�ाद/सेवा आर.एस. के अंतगर्त �वहायर् और �ीकायर् है या नही।ं 

8. वैधािनक और कानूनी मुदे्द  

8.1 अनुमोदन के प�ात, आवेदक आरएस में संचालन के िलए िज�ेदार सैंडबॉ� इकाई बन जाता 

है। आरबीआई आरएस की अविध के िलए, जहां आव�क हो, िविश� िविनयामक आव�कताओ ं

(जो सैंडबॉ� इकाई अ�था अधीन होगी) को िशिथल करके उिचत िविनयामक सहायता प्रदान 

करेगा। आरबीआई सैंडबॉ� प्रिक्रया से उ�� होने वाली कोई देयता का भार नही ंउठाएगा और 

प्रयोग से उ�� होने वाली कोई भी देनदारी सैंडबॉ� इकाई के रूप में आवेदक द्वारा वहन की 

जाएगी। 

8.2 सफल प्रयोग और आरएस से बाहर िनकलने पर, सैंडबॉ� इकाई को प्रासंिगक िनयामक 

आव�कताओ ंका पूरी तरह से पालन करना होगा। आवेदक को आरएस के उदे्द� और िसद्धांतो ं

को �� रूप से समझना चािहए। इस बात पर जोर िदया जाना चािहए िक आरएस का उदे्द� कानूनी 

और िनयामक आव�कताओ ंको दरिकनार करने के साधन के रूप में नही ंिकया जा सकता है। 
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8.3 सैंडबॉ� अविध के अंत में, सैंडबॉ� इकाई को आरएस से बाहर िनकलना होगा। 

9. पारदिशर्ता और प्रकटीकरण 

िहतधारको ंके साथ आउटरीच और आरएस पर �� और पयार्� जानकारी का प्रसार मह�पूणर् है। 

आरबीआई अपनी आिधका�रक वेबसाइट के मा�म से इसके लॉ�, कोहोटर् की थीम, आरएस के 

िलए चुने गए आवेदको ं और आरएस के तहत �वहायर् और �ीकायर् पाए गए 

उ�ादो/ंसेवाओ/ंप्रौद्योिगकी सिहत संपूणर् सैंडबॉ� प्रिक्रया के बारे में अपनी आिधका�रक वेबसाइट 

के मा�म से संपे्रिषत करेगा।  

9.1 आरबीआई अपनी वेबसाइट पर आरएस आवेदको ंके बारे में िकसी भी प्रासंिगक जानकारी को 

प्रकािशत करने का अिधकार सुरिक्षत रखेगा, िजसमें ज्ञान ह�ांतरण और अ� अंतररा�� ीय िनयामक 

एजेंिसयो ंके साथ सहयोग के उदे्द� से, िकसी भी मािलकाना/बौ�द्धक संपदा अिधकार से संबंिधत 

जानकारी का खुलासा िकए िबना शािमल है। 

******************************** 
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