
अ�ाय I – प्रारंिभक 

प�रचय 

तकनीकी नवो�ेष िव�ीय सेवाओ ंके प�रदृ� को नया आकार दे रहे हैं, िजसमें िफनटेक सं�ाएं िवघटनकारी 

और सुिवधाकतार् दोनो ंरूप में उभर रही हैं। िफनटेक सं�ानें िनमार्ण, आकार, गितिविधयो,ं डोमेन आिद के 

संदभर् में िविवध रूप में शािमल हैं, जो सभी िनरंतर प�रवतर्न और िवकास के अधीन हैं। िफनटेक सं�ाएं समय 

की बचत कर के, पहँुच को बढ़ाकर और लागत को कम करके िव�ीय सेवाओ ंको िफर से प�रभािषत करने में 

मह�पूणर् भूिमका िनभाती हैं। इस ढांचे के तहत एसआरओ-एफटी की सद�ता के उदे्द� से, िफनटेक को 

ऐसी सं�ाओ ंके रूप में प�रभािषत िकया जा सकता है जो �वसायो ंऔर उपभो�ाओ ंको िव�ीय उ�ादो ंऔर 

सेवाओ ंकी िडलीवरी के िलए तकनीकी समाधान प्रदान करती हैं या पारंप�रक िव�ीय सं�ानो ंके साथ साझेदारी 

में िविनयामक और पयर्वेक्षी अनुपालन को शािमल करती हैं या अ�था। इस प�रभाषा को सद�ता पात्रता पर 

िनणर्य लेने के िलए एक �ापक मागर्दशर्न के रूप में माना जा सकता है। 

2. जहां एक ओर िफनटेक सं�ाएं कई तरह के नवो�ेष प्र�ुत करते हैं, वही ंदूसरी ओर िफनटेक के्षत्र ग्राहक 

सुरक्षा, डेटा गोपनीयता, साइबर सुरक्षा, िशकायत िनवारण, आंत�रक प्रशासन, िव�ीय प्रणाली अखंडता आिद से 

संबंिधत िचंताएँ भी उठाता है। अतः , इस गितशील के्षत्र के िविनयमन के दृि�कोण को संतुिलत, सू� और उिचत 

रूप से पूवार्नुमािनत होना चािहए। ऐसे संदभर् में, िफनटेक के िलए रूपरेखा को भी क�नाशील, अनुकूल, 

लचीला और किथत जो�खमो ंके अनुपात में  होने की आव�कता है। िवशेष रूप से, िफनटेक की रचना�क 

क्षमता को अिधकतम करने और िव�ीय प्रणाली के िलए उनके द्वारा उ�� होने वाले िविश� जो�खमो ंको कम 

करने के बीच एक िववेकपूणर् संतुलन वांछनीय है। यह िनरीक्षण रूपरेखा गितिविध-आधा�रत, जो�खम-आधा�रत, 

पैमाने-आधा�रत और चरणबद्ध भी होनी चािहए। 

3. �-िविनयमन, िफनटेक के्षत्र के भीतर इस नाजुक संतुलन को हािसल करने का एक तरीका हो सकता है। 

�-शासन की सं�ृित की ओर अग्रसर होते हुए, िफनटेक सं�ाएं सिक्रय रूप से उद्योग मानको ंऔर सव��म 

प्रथाओ ंको िनधार्�रत कर सकती हैं और उनका पालन कर सकती हैं। यह दृि�कोण औपचा�रक िविनयमन की 

अनुप��ित में भी िज�ेदार आचरण और नवो�ेष के प्रित अपनी प्रितबद्धता को प्रदिशर्त करने के िलए के्षत्र को 

सश� बना सकता है। सहयोग के मा�म से, यह के्षत्र सामूिहक रूप से चुनौितयो ंकी पहचान कर सकता है 

और उनका समाधान कर सकता है, साथ ही एक ऐसे माहौल का िनमार्ण कर सकता है जहाँ नवो�ेष का िवकास 

होता है, और नैितक �ावसाियक प्रथाओ ंके िलए साझा प्रितबद्धता का मागर्दशर्न कर सकता है। �-िविनयमन 

द्वारा तेजी से तकनीकी प्रगित और िवकिसत बाजार गितशीलता के अनुकूल होने का लाभ भी प्रा� िकया जा 

सकता है। संके्षप में, �-िविनयमन का मागर् िफनटेक के्षत्र को �यं द्वारा लगाए गए मानको ंके साथ िवकास को 

संरे�खत करने, सहकिमर्यो ंकी मांगो ंके प्रित उ�रदायी होने और अनुकरणीय आचरण मानदंडो ंद्वारा िनद� िशत 

होने में सक्षम बना सकता है। उिचत रूप से िडज़ाइन िकया गया, �-िविनयमन आ�-अनुशासन की शुरुआत 



कर सकता है, आंत�रक शासन के उ� �र को आ�सात कर सकता है और िफनटेक के्षत्र के संगिठत और 

�व��त िवकास के िलए अनुकूल वातावरण को बढ़ावा दे सकता है। 

4. �-िविनयमन के िलए सं�ाओ ंके बीच आम सहमित और सहयोग पर आधा�रत एक सुप�रभािषत संरचना 

की आव�कता होती है। यह द�ावेज़ िफनटेक के्षत्र के िलए �-िविनयामक संगठन (एसआरओ) के रूप में 

ऐसी रूपरेखा प्र�ुत करता है। एसआरओ अिनवायर् रूप से एक उद्योग-नेतृ� वाली इकाई है जो िविनयामक 

मानको ंको �ािपत करने और लागू करने, नैितक आचरण को बढ़ावा देने, बाजार की अखंडता सुिनि�त करने, 

िववादो ंको सुलझाने और अपने सद�ो ंके बीच पारदिशर्ता और जवाबदेही को बढ़ावा देने के िलए िज�ेदार है।  

इस ढांचे में िफनटेक के्षत्र (एसआरओ-एफटी) के िलए एसआरओ की िवशेषताएं शािमल हैं, और इसमें अ� 

बातो ंके साथ-साथ �ापक कायर्, शासन मानक, पात्रता मानदंड और एसआरओ-एफटी के रूप में मा�ता 

प्रदान करने की अपेक्षाएं शािमल हैं। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अ�ाय II - िफनटेक एसआरओ – िवशेषताएं और संचालन 

 

5. एसआरओ-एफटी को भारतीय �रजवर् बैंक (आरबीआई) की िनगरानी में िव�सनीयता और िज�ेदारी के साथ 

िन�क्ष रूप से काम करना चािहए। इसे िफनटेक के्षत्र के �� और सतत िवकास की िदशा में प्रयास करना 

चािहए और यिद आव�क हो, तो चरणबद्ध िविनयामक और/या पयर्वेक्षी अनुपालन के िलए एक मागर् की 

पहचान करनी चािहए। एसआरओ-एफटी में, अ� बातो ंके साथ-साथ, िन�िल�खत िवशेषताएं होनी चािहए: 

(i) िफनटेक के्षत्र का स�ा प्रितिनिध�: एसआरओ-एफटी को, यह सुिनि�त करते हुए िक वह िफनटेक के्षत्र 

का सही मायने में प्रितिनिध है, िजसमें बैंको ंको छोड़ कर  वो िफनटेक शािमल हैं जो वतर्मान में आरबीआई द्वारा 

िविनयिमत हैं (उदाहरण के िलए, एनबीएफसी-अकाउंट एग्रीगेटर, एनबीएफसी-पीयर टू पीयर लेंिडंग �ेटफॉमर्, 

आिद), अपनी सद�ता से अपनी ताकत प्रा� करनी चािहए । िफनटेक �वसायो ंकी िविवध प्रकृित का अथर् है 

िक वे अ�र िविभ� डोमेन में काम कर सकते हैं। उदाहरण के िलए, कुछ सं�ाएँ ऋण और बीमा दोनो ंउ�ादो ं

को एकीकृत कर सकती हैं, जबिक रेगटेक प्रदाता ऋण और बीमा सिहत कई िव�ीय सं�ानो ंके िलए समाधान 

िवकिसत करते हैं। िव�ृत सद�ता समझौतो ंके मा�म से, जो उद्योगकिमर्यो ंके एक �ापक दायरे को शािमल 

करते हैं, एसआरओ-एफटी को न केवल आधारभूत मानको ंऔर आचार संिहता के िनयमो ंको तैयार करने के 

िलए वैधता और िव�सनीयता प्रा� करनी चािहए, ब�� उ�ें प्रभावी ढंग से िनगरानी और लागू करना चािहए। 

इस प्रितिनिध संरचना को समावेिशता को बढ़ावा देना चािहए और एसआरओ-एफटी को अपने सद�ो ंकी 

सामूिहक िवशेषज्ञता और अनुभव का लाभ उठाने में सक्षम बनाना चािहए, िजसके प�रणाम�रूप ऐसे मानको ं

का िवकास होगा जो िफनटेक समुदाय के भीतर �ावहा�रक, अनुकूल और �ापक रूप से �ीकृत हैं। इसिलए 

उद्योग जगत को एसआरओ-एफटी को मानको ंको िनधार्�रत करने, आचरण के िनयमो ंको प�रभािषत करने 

और अपने सद�ो ंद्वारा रूपरेखा को �ै��क रूप से अपनाने को सुिनि�त करने के िलए प्रमुख िनकाय के 

रूप में देखना और �ीकार करना आव�क है। के्षत्र की गितशीलता को देखते हुए, यह संभावना हो सकती है 

िक िफनटेक के पास एक से अिधक एसआरओ की सद�ता हो । इसके अित�र�, िफनटेक सं�ाओ ंको कम 

से कम एक एसआरओ में भाग लेने के िलए प्रो�ािहत िकया जाता है। 

(ii) िवकासो�ुख: एसआरओ-एफटी को िवकासो�ुख होना होगा, तथा उद्योग के उद्भव और िवकास  में सिक्रय 

रूप से योगदान देना होगा। इसमें अपने सद�ो ंके िलए �ूनतम पात्रता मानदंड िनधार्�रत करना, िवशेष ज्ञान 

और िवशेषज्ञता प्रदान करना, मागर्दशर्न प्रदान करना और प्रिशक्षण कायर्क्रमो ंके मा�म से क्षमता िनमार्ण में 

योगदान देना शािमल है। िनरंतर सीखने और कौशल िवकास को बढ़ावा देकर, एसआरओ-एफटी को अिधक 

मजबूत, सक्षम और प�रप� िफनटेक पा�र��ितकी तंत्र में योगदान देना होगा। इसके अित�र�, एसआरओ-

एफटी की िवशेषज्ञता कौशल अंतर को पाटने, प्रारंिभक चरण की सं�ाओ ंको आव�क सहायता, मागर्दशर्न 



प्रदान करने और उ�ें िव�ीय प्रौद्योिगकी और िनयामक वातावरण की गितशील प्रकृित से अवगत कराने के 

साथ-साथ दूरदश� नीितयो ंके िनमार्ण में सहायता करने में सहायक होनी चािहए। 

(iii) प्रभाव से �तंत्रता: िव�सनीयता बनाए रखने के िलए, एसआरओ-एफटी को िकसी एक सद� या सद�ो ं

के समूह के प्रभाव से मु� रह कर �तंत्र रूप से कायर् करना चािहए। इससे प�र�ृत िनणर्य लेने की प्रिक्रया 

सुिनि�त होगी और संगठन को कुछ प्रभावशाली लोगो ंके िहतो ंसे प्रभािवत होने से रोका जा सकेगा। एसआरओ-

एफटी को िन�क्षता बनाए रखनी चािहए, िहतो ं के टकराव से बचना चािहए और अपने सद�ो ंपर िन�क्ष 

िनगरानी सुिनि�त करनी चािहए। एसआरओ-एफटी की �तंत्रता एक तट� और िव�सनीय इकाई के रूप में 

प्रित�ा बढ़ाएगी, जो उद्योग प्रितभािगयो ंऔर िनयामक दोनो ंका िव�ास और भरोसा हािसल करने के िलए 

आव�क है। 

(iv) िववादो ंका वैध म��: सद�ो ंको एसआरओ-एफटी को िववादो ंका वैध म�� मानना चािहए। इसके 

िलए सद�ो ंके बीच उ�� होने वाले िववादो ंके िलए एक पारदश� और िन�क्ष समाधान तंत्र की आव�कता 

होगी जो िफनटेक के्षत्र में िव�ास पैदा करे। सद�ो ं के संघष� और िववादो ं को कुशलतापूवर्क संभालकर, 

एसआरओ-एफटी को एक अिधक ��र और सामंज�पूणर् िफनटेक वातावरण में योगदान देना चािहए। 

(v) सद�ो ंको िविनयामक अपेक्षाओ ंको पूरा करने के िलए प्रो�ािहत करना: एसआरओ-एफटी को 

अपने सद�ो ंको िविनयामक प्राथिमकताओ ंके साथ संरे�खत करने के िलए पे्र�रत करने में सक्षम होना चािहए। 

इसमें उद्योगकिमर्यो ंऔर आरबीआई के बीच संचार को सुिवधाजनक बनाना, आव�क प�रवतर्नो ंकी वकालत 

करना और अनुपालन की सं�ृित को बढ़ावा देना शािमल होना चािहए। उसके सद�ो ंद्वारा अपनाए जाने के 

िलए िनधार्�रत कोड/मानक/िनयम, यिद कोई हो, िफनटेक के िलए सीधे िनधार्�रत िविनयामक ढांचे का िवक� 

नही ं होगें। अनुपालन सुिनि�त करने के अपने कतर्� के रूप में, एसआरओ-एफटी के पास 

कोड/मानको/ंिनयमो ंका पालन न करने के िलए अपने सद�ो ंके �खलाफ जांच करने और अनुशासना�क 

कारर्वाई करने के िलए पयार्� अिधकार होने चािहए। िविनयामक संवाद में सिक्रय रूप से भाग लेकर, 

एसआरओ-एफटी को उपभो�ा संरक्षण सुिनि�त करते हुए नवो�ेष के िलए अनुकूल िविनयामक वातावरण 

को आकार देने में सहायता करनी चािहए। 

(vi) सूचना का भ�ार: सूचना के भ�ार के रूप में, एसआरओ-एफटी को अपने सद�ो ंकी गितिविधयो ंसे 

संबंिधत प्रासंिगक डेटा एकत्र करके, उसका िव�ेषण और उसका प्रसार करना चािहए। इस सूचना के� को 

उद्योग अनुसंधान, प्रवृि� िव�ेषण और नीित िनमार्ण के िलए एक मू�वान संसाधन के रूप में काम करना 

चािहए। ज्ञान को समेिकत और साझा करके, एसआरओ-एफटी को िफनटेक के्षत्र के समग्र िवकास और 

लचीलेपन में योगदान देना चािहए। एसआरओ-एफटी को अपने सद�ो ंके िफनटेक से संबंिधत सभी ऐसी 

सूचनाओ ंको शािमल करने वाला एक भ�ार �ािपत करने के िलए प्रो�ािहत िकया जाएगा। 

 



अ�ाय III – िफनटेक एसआरओ – पात्रता और सद�ता 

 

6. सामा� आव�कताएँ  

(i) आवेदक को कंपनी अिधिनयम, 2013 की धारा 8 के तहत पंजीकृत एक गैर-लाभकारी कंपनी के रूप में 

�ािपत करना होगा। एसआरओ की शेयरधा�रता पयार्� रूप से िविवधीकृत होनी चािहए, और िकसी भी इकाई 

के पास अकेले या सामूिहक रूप से इसकी चुकता शेयर पंूजी का 10% या उससे अिधक िह�ा नही ंहोना 

चािहए। 

(ii) संगठन के उदे्द� और गितिविधयो ंके संबंध में पारदिशर्ता और ��ता सुिनि�त करने के िलए, एसोिसएशन 

के ज्ञापन (एमओए) में एसआरओ-एफटी के रूप में संचालन को उसके प्राथिमक उदे्द� के रूप में �� रूप 

से उ���खत िकया जाना चािहए। 

(iii) आवेदक के पास भारतीय �रजवर् बैंक द्वारा एसआरओ-एफटी के रूप में मा�ता प्रा� होने के बाद एक वषर् 

की अविध के भीतर या एसआरओ-एफटी के रूप में प�रचालन शुरू करने से पहले, जो भी पहले हो, दो करोड़ 

रुपये की �ूनतम िनवल संपि� होनी चािहए। 

(iv) एसआरओ-एफटी को एसआरओ-एफटी की िज�ेदारी को प्रभावी ढंग से और लगातार पूरा करने के िलए 

आव�क बुिनयादी ढांचे की �ापना करने की क्षमता का प्रदशर्न करना चािहए। उसमें एक मजबूत आईटी 

बुिनयादी ढांचा और उिचत समय सीमा के भीतर तकनीकी समाधान तैनात करने की क्षमता होनी चािहए। 

(v) एसआरओ-एफटी को ‘उपयोगकतार् को नुकसानʼ पहंुचाने वाले उन मामलो ं के प्रबंधन के िलए िस�म 

�ािपत करना चािहए, जो उसके संज्ञान में आते हैं या आरबीआई या िकसी अ� िहतधारक द्वारा उसे संदिभर्त 

िकए जाते हैं। उपयोगकतार् को नुकसान पहंुचाने वाले मामलो ंमें धोखाधड़ी, गलत िबक्री, अनुिचत �वहार, 

अनिधकृत लेनदेन या िव�ीय सेवाओ ं के उपभो�ाओ ंको नुकसान पहंुचाने वाले िकसी भी अ� प्रकार के 

कदाचार शािमल हो सकते हैं। 

(vi) आरबीआई की पूवर् �ीकृित के िबना एसआरओ-एफटी को िवदेश में सं�ाएं/कायार्लय �ािपत नही ंकरना 

है। 

7. सद�ता मानदंड 

(i) आवेदक एसआरओ-एफटी को सभी प्रकार के आकार, चरण और गितिविधयो ंकी सं�ाओ ंकी सद�ता के 

साथ िफनटेक के्षत्र का प्रितिनिध� करना चािहए। 



(ii) यिद आवेदन के समय प्रितिनिध� अपयार्� है, तो उिचत समय-सीमा के भीतर उसे प्रा� करने के िलए एक 

रोडमैप शािमल िकया जाना चािहए। िव�ृत सद�ता प्रदिशर्त करने या प्रा� करने में िवफलता के 

प�रणाम�रूप मा�ता से इनकार या िनर�ीकरण िकया जाएगा। 

(iii) एसआरओ-एफटी की सद�ता में ऐसे सद� शािमल होने चािहए जो िफनटेक है तथा सद�ता �ै��क 

होनी चािहए। 

(iv) एसआरओ-एफटी भारत में अिधवािसत/पंजीकृत इकाई होनी चािहए। 

(v) एसआरओ-एफटी में भारत के बाहर अिधवािसत िफनटेक को सद� के रूप में शािमल िकया जा सकता 

है। 

(vi) एसआरओ-एफटी द्वारा िवकिसत सद�ता शु� संरचना उिचत और गैर-भेदभावपूणर् होनी चािहए। 

हालांिक सद�ता शु� सद� के आकार, उदे्द�, क्षमता आिद के आधार पर िभ� या िवभेिदत हो सकते हैं, 

लेिकन यह सुिनि�त िकया जाना चािहए िक सद�ता का �रूप गैर-भेदभावपूणर् बना रहे, यानी सद�ता शु� 

के बावजूद सभी िफनटेक को समान अिधकार और प्रितिनिध� प्रा� हो। 

(vii) एसआरओ-एफटी को सद�ता समझौतो ंके मा�म से अपने सद�ो ंके िलए िनयम, मानक, आचार संिहता 

आिद िनधार्�रत करने का अिधकार प्रा� होना चािहए। 

(viii) िफनटेक सं�ाओ ं को आरबीआई द्वारा मा�ता प्रा� एसआरओ-एफटी का सद� बनने के िलए 

प्रो�ािहत िकया जाएगा। 

8. िनदेशक मंडल और प्रमुख प्रबंधकीय कािमर्को ंके िलए उपयु� और उिचत मानदंड 

(i) िनदेशक मंडल (बीओडी) और प्रमुख प्रबंधकीय कािमर्क (केएमपी) के पास पेशेवर क्षमता एवं िन�क्षता और 

अखंडता की प्रित�ा होनी चािहए। 

(ii) एसआरओ-एफटी, िनदेशक मंडल या केएमपी के �खलाफ िकसी भी कानूनी कायर्वाही को आवेदन में घोिषत 

िकया जाना चािहए और यह प्रदिशर्त िकया जाना चािहए िक ऐसी कायर्वाही एसआरओ-एफटी के कामकाज में 

बाधा नही ंडालती है या उसकी प्रित�ा को नुकसान नही ंपहंुचाती है। इसके अित�र�, आवेदक, िनदेशक मंडल 

या िकसी केएमपी के िकसी भी सद� को अतीत में नैितक पतन/आिथर्क अपराध सिहत िकसी भी अपराध के 

िलए दोषी नही ंठहराया गया होना चािहए। 

(iii) एसआरओ-एफटी, िनदेशक मंडल और केएमपी की उपयु� एवं उिचत ��ित पर आरबीआई के िवचार 

अंितम होगें। 

9. एसआरओ-एफटी के रूप में मा�ता प्रदान करते समय, यिद आव�क समझा जाए तो आरबीआई ऐसी 

अ� शत� िनधार्�रत करेगा, जो यह सुिनि�त करने के िलए आव�क होगंी िक एसआरओ-एफटी का कामकाज 

सावर्जिनक िहत के िलए हािनकारक न हो। 



10. आवेदन आव�कताएँ 

(i) िफनटेक के िलए कोई भी प्रितिनिध संगठन एसआरओ-एफटी के रूप में मा�ता के िलए आवेदन कर सकता 

है। 'प्रितिनिध' च�रत्र को वा�िवक सद�ता के मा�म से आवेदन के समय पर प्रदशर्न यो� होना चािहए। 

अलग से, आवेदक द्वारा उन िफनटेक सं�ाओ ंको सूचीबद्ध करते हुए िज�ोनें भिव� में सद� बनने के अपने 

इरादे को �� रूप से �� िकया है, 'इ��त' सद�ता को भी इंिगत िकया जा सकता है। 

(ii) एसआरओ-एफटी में सद�ता मु� रूप से उन िफनटेक से होनी चािहए जो वतर्मान में िकसी भी िव�ीय 

के्षत्र िविनयामक द्वारा िविनयिमत नही ंहैं। सद�ता िविनयिमत सं�ाओ ं(बैंको ंके अलावा) के िलए भी खोली जा 

सकती है। 

(iii) मा�ता प्रा� एसआरओ-एफटी की सं�ा पर िवचार प्रा� आवेदनो ंकी सं�ा और प्रकृित के आधार पर 

िकया जाएगा। 

(iv) एसआरओ-एफटी के रूप में मा�ता के िलए आवेदन के साथ िन�िल�खत संल� होना चािहए - 

1. प्र�ािवत एसआरओ-एफटी के एमओए, एसोिसएशन के लेख आिद की एक प्रित; 

2. उसके बोडर् के गठन का िववरण, उसके प्रबंधन की भूिमका/िज�ेदारी, तथा िजस तरीके से उसका 

संचालन िकया जाएगा; और 

3. यिद आव�क हो तो िव�ृत सद�ता प्रा� करने के िलए रोडमैप और समयसीमा। 

(v) आवेदन के साथ िव�ृत औिच� भी संल� होना चािहए िक उसे अ�ाय II में विणर्त एसआरओ-एफटी की 

िवशेषताओ ंको िकस प्रकार प्रा� है या प्रा� करने का इरादा रखता है।  

(vi) आवेदन के साथ अ�ाय IV में बताए गए काय� का िव�ृत िववरण संल� होना चािहए िक वह िकस प्रकार 

कायर् करता है या करने का प्र�ाव करता है। 

(vii) आवेदन बोडर् के प्रािधकरण के तहत प्र�ुत िकया जाना चािहए, और आरबीआई जैसे आव�क समझा 

जाए, एसआरओ-एफटी से कोई भी अित�र� जानकारी / ��ीकरण प्र�ुत करने की मांग कर सकता है। 

(viii) अधूरे आवेदन या पात्रता मानदंड को पूरा न करने वाले आवेदन वापस कर िदए जाएंगे/अ�ीकार कर 

िदए जाएंगे। िफर भी, ऐसे िकसी भी आवेदन को वापस करने/अ�ीकार करने से पहले, आरबीआई आवेदक 

को सुनवाई का अवसर प्रदान करेगा। 

11. जहां आवेदक को उपयु� माना जाएगा, वहां �रज़वर् बैंक एसआरओ-एफटी को "मा�ता पत्र" जारी करेगा। 

दी गई मा�ता िन�िल�खत शत� के अधीन वैध होगी: 

(i) एसआरओ-एफटी द्वारा दी गई जानकारी या िववरण स� हैं और िकसी भी तरह से भ्रामक नही ंहैं। 



(ii) इस रूपरेखा में िनधार्�रत आव�कताओ,ं िजसमें सद�ता भी शािमल है, का िनरंतर आधार पर पालन िकया 

जाएगा। 

(iii)  एसआरओ-एफटी अपनी मा�ता को िनयंित्रत करने वाले िनयमो ंऔर शत� का पालन सुिनि�त करेगा। 

(iv) यिद आरबीआई को लगता है िक एसआरओ-एफटी का कामकाज सावर्जिनक िहत या िकसी अ� िहतधारक 

के िलए हािनकारक है और/या एसआरओ-एफटी ऐसी गितिविधयां संचािलत करता पाया जाता है जो एसआरओ-

एफटी के उदे्द�ो ंके अनुरूप नही ंहैं, तो वह एसआरओ-एफटी को दी गई मा�ता रद्द कर देगा। इस िनणर्य 

पर पहंुचने से पहले एसआरओ-एफटी को एक अवसर प्रदान िकया जाएगा। 

(v) एसआरओ-एफटी को संबंिधत अिधिनयमो,ं िविनयमो ंके सभी प्रासंिगक प्रावधानो ंके साथ-साथ आरबीआई 

द्वारा जारी िदशा-िनद�शो,ं िनद�शो ंया प�रपत्रो ंका अनुपालन सुिनि�त करना होगा। 

12. आरबीआई िकसी भी एसआरओ-एफटी को मा�ता न देने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। इस संबंध में 

आरबीआई का िनणर्य अंितम होगा। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अ�ाय IV – िफनटेक एसआरओ – कायर् और िज�ेदा�रयाँ 

13. कायर् 

एसआरओ-एफटी को अपने सद�ो ंके आचरण का मागर्दशर्न करना चािहए, यह सुिनि�त करना चािहए िक वे 

उद्योग मानको ंका पालन करें , प्रासंिगक कानूनो ंऔर िविनयमो ंका अनुपालन करें  और उ� नैितक मानको ंको 

बनाए रखें। इसमें उपभो�ा संरक्षण, डेटा सुरक्षा, डेटा गोपनीयता आिद के िलए िदशािनद�श �ािपत करना और 

लागू करना शािमल है। एसआरओ-एफटी को िज�ेदार प्रयोग को प्रो�ािहत करने वाला ढांचा प्रदान करके 

िज�ेदार नवाचार को बढ़ावा देने में मह�पूणर् भूिमका िनभानी चािहए। एसआरओ-एफटी को अपने सद�ो ंके 

बीच उ�� होने वाली िकसी भी िशकायत, िहतो ंके टकराव या िववाद को दूर करने और िन�क्ष, �ायसंगत 

और प्रित�ध� माहौल को बढ़ावा देने के िलए िज�ेदार होना चािहए। इन िज�ेदा�रयो ंके मा�म से, एसआरओ-

एफटी को नवाचार की आव�कता को संतुिलत करते हुए व स�िन�ा बनाए रखते हुए िफनटेक के्षत्र में िव�ास 

और ��रता के संरक्षक के रूप में कायर् करना चािहए । िवशेष रूप से, एसआरओ-एफटी को िन�िल�खत कायर् 

करने होगें: 

(i) मानक-िनधार्रण 

(क) एसआरओ-एफटी के पास िनयम और मानक बनाने और �ािपत करने के िलए व�ुिन�, सुप�रभािषत 

और परामश� प्रिक्रयाएं होनी चािहए। 

(ख) एसआरओ-एफटी को अपने सद�ो ंके िलए आचार संिहता तैयार करनी होगंी, जो उनके द्वारा की जाने 

वाली िविभ� गितिविधयो ंकी प्रकृित के अनुसार अनुकूिलत हो। 

(ग) एसआरओ-एफटी को पारदिशर्ता, प्रकटीकरण, डेटा गोपनीयता आिद के िलए उद्योग मानक और आधारभूत 

प्रौद्योिगकी मानक िनधार्�रत करने होगें, जो उसके सद�ो ंद्वारा लागू िकए जा सकें । 

(घ) एसआरओ-एफटी को िविश� आव�कताओ ं के िलए, उदाहरण के िलए, ऋण सेवा प्रदाताओ ं और 

िविनयिमत सं�ाओ ंके बीच समझौता, िफनटेक के्षत्र के िलए मानकीकृत द�ावेज तैयार करने होगें । समझौते 

मौजूदा वैधािनक और िनयामक आव�कताओ ंके अनुरूप होने चािहए। इसके अित�र�, एसआरओ-एफटी 

को सद�ो ंको इन मानकीकृत द�ावेजो ंको आधार रेखा के रूप में उपयोग करने तथा उ�ें अपनी िविश� 

आव�कताओ ंके अनुरूप ढालने के िलए प्रो�ािहत करना चािहए, तथा पारदिशर्ता और जवाबदेही सुिनि�त 

करने के िलए िवचलनो ंऔर उनके कारणो ंको दजर् करना चािहए।  

(ड़) एसआरओ-एफटी को अपने सद�ो ंके बीच अनुपालन सं�ृित में सुधार, �ावसाियकता को बढ़ावा देने, 

�� बाजार �वहार बनाने आिद के िलए िफनटेक पा�र��ितकी तंत्र में मा�ता के िलए एक तंत्र �ािपत 

करना होगा। मा�ता तंत्र को आरबीआई की पूवर् �ीकृित की आव�कता होनी चािहए। एसआरओ-एफटी के 

बोडर् द्वारा मा�ता तंत्र के प्रदशर्न की समय-समय पर समीक्षा की जानी चािहए। 



(च) एसआरओ-एफटी को िज�ेदार िवज्ञापनो ंऔर बाजार मानको ंके िलए आचार संिहता लागू करनी होगी। 

(छ) एसआरओ-एफटी को िफनटेक के्षत्र के िलए उपयु� आधारभूत शासन मानक िवकिसत करने होगें। 

(ज) एसआरओ-एफटी को अपने सद�ो ंद्वारा सहमत िनयमो ंके उ�ंघन और कदाचार के प�रणामो ंको िनिदर्� 

करना और उ�ें लागू करना होगा। 

(झ) एसआरओ-एफटी को यह सुिनि�त करना होगा िक उसके द्वारा एकत्र और संग्रहीत डेटा िविभ� वैधािनक 

कानूनो ंकी आव�कताओ ंके अनुपालन में है। 

(न) एसआरओ द्वारा िवकिसत मानक / सव��म प्रथाएँ लागू वैधािनक / िनयामक िनद�शो ंके अनुपालन में और 

उनके भीतर होने चािहए। 

(ii) िनरीक्षण और प्रवतर्न 

(क) िफनटेक को अपनी िविभ� गितिविधयो ंकी �रपोटर् एसआरओ-एफटी को देने के िलए प्रो�ािहत िकया जाना 

चािहए। 

(ख) एसआरओ-एफटी के पास अपने िनरीक्षण और प्रवतर्न काय� का मागर्दशर्न करने के िलए एक संरिचत 

ढांचा होना चािहए। आधारभूत िनगरानी मानको ंऔर िनरीक्षण ढांचे को िविनयामक अपेक्षाओ ंको पूरा करना 

होगा। 

(ग) एसआरओ-एफटी को अपवादो ंका पता लगाने और उ�ें उजागर करने के िलए िफनटेक के्षत्र की प्रभावी 

िनगरानी के िलए उपयु� िनगरानी तंत्र तैनात करना होगा। उसमें उद्योग प्रितभािगयो ं की गितिविधयो ं का 

आकलन करने के िलए उपकरणो ं और तकनीको ं का उपयोग शािमल होना चािहए, िजससे अखंडता और 

अनुपालन बनाए रखने के िलए एक सिक्रय दृि�कोण सुिनि�त हो सके। हालांिक, एसआरओ-एफटी को डेटा 

संग्रह को िनिदर्� उदे्द�ो ंके िलए िफनटेक को बताई गई आव�क जानकारी तक सीिमत रखते हुए िनगरानी 

डेटा की स� गोपनीयता सुिनि�त करनी होगी। 

(घ) एसआरओ-एफटी को सद� िफनटेक से डेटा संग्रह के िलए उन प्रिक्रयाओ ंको लागू करना रहेगा जो इस 

रूपरेखा में उ���खत �ापक काय� को प्रभावी ढंग से पूरा करते हुए मािलकाना जानकारी की सुरक्षा करते हैं। 

(ड़) एसआरओ-एफटी को आचरण के �� मानक �ािपत करने होगें और सहमत िनयमो ं / संिहताओ ंके 

उ�ंघन के िलए प�रणामो ंजैसे िक परामशर्, चेतावनी, फटकार और सद�ो ंको िन�ािसत करना को िनिदर्� 

करना होगा । यह �ान देने यो� है िक यिद ऐसे प�रणामो ंमें मौिद्रक दंड शािमल है, तो यह सुिनि�त िकया 

जाना चािहए िक वे उिचत हो ंऔर िनषेधा�क न हो।ं  

(च) एसआरओ-एफटी को िकसी भी िफनटेक इकाई को उसके द्वारा िनिदर्� अविध के िलए या प�र��ितयो ंकी 

आव�कता होने पर अनंत काल के िलए अपना सद� बनने से रोकने/हटाने का अिधकार होगा। 

 



 

(iii) िवकासा�क 

(क) एसआरओ-एफटी को वैधािनक और िविनयामक आव�कताओ ंकी समझ और अनुपालन की सं�ृित 

को सिक्रय रूप से बढ़ावा देना होगा। उसे अपने सद�ो ंके लाभ के िलए िवशेषज्ञता और अनुभव के आदान-

प्रदान की सुिवधाव  साथ ही प्रिशक्षण कायर्क्रम आयोिजत करने चािहए। 

(ख) एसआरओ-एफटी को अपने सद�ो ंके बीच िफनटेक के्षत्र में िवकास, प्रवृि�यो ंऔर सव��म प्रथाओ ंके 

बारे में जागरूकता बढ़ाने के िलए पित्रकाओ,ं बुलेिटनो,ं पैम्फलेट, पित्रकाओ ंआिद जैसे िविभ� चैनलो ंके मा�म 

से के्षत्र-िविश� जानकारी का प्रसार करना होगा। 

(ग) एसआरओ-एफटी को िज�ेदार नवो�ेष को प्रो�ािहत करने के िलए िफनटेक के्षत्र के भीतर अनुसंधान 

और िवकास की सं�ृित को प्रो�ािहत करना होगा। एसआरओ-एफटी को अ�यन आयोिजत करके, सव�क्षण 

आयोिजत करके, शोध पत्र तैयार करके, िथंक टैंक चचार्ओ ंके मा�म से यह सुिवधा प्रदान करनी चािहए। 

(घ) एसआरओ-एफटी को िवशेष रूप से सद�ता से अजे्ञय के्षत्र के भीतर छोटी सं�ाओ ंको मागर्दशर्न और 

समथर्न प्रदान करना और वैधािनक और िविनयामक नीितयो ंके साथ संरे�खत सव��म प्रथाओ ंको सावर्जिनक 

रूप से साझा करना होगा। 

(iv) िशकायत िनवारण और िववाद समाधान 

(a) एसआरओ-एफटी को अपने सद�ो ंके िलए िशकायत िनवारण के साथ-साथ िववाद समाधान रूपरेखा भी 

�ािपत करना होगा। रूपरेखा/रूपरेखाएँ कुशल, िन�क्ष और पारदश� होनी चािहए। 

(b) एसआरओ-एफटी को उद्योग द्वारा पेश िकए जाने वाले उ�ादो ंऔर सेवाओ ंपर कें िद्रत ग्राहक िशक्षा की 

िदशा में काम करना होगा। 

(c) एसआरओ-एफटी को ग्राहक सेवा मानको ंव उनके पालन का आविधक मू�ांकन और िशकायत िनवारण 

रूपरेखा की समीक्षा करना होगा। 

14. �रजवर् बैंक के प्रित िज�ेदा�रयाँ 

एसआरओ-एफटी से अपेिक्षत है िक वह वैधािनक और िविनयामक ढाँचो ं के अनुपालन को सुिनि�त करने, 

उद्योग मानको ंऔर सव��म प्रथाओ ंका पालन करने और आरबीआई के साथ पारदश� संचार चैनल की सुिवधा 

प्रदान करने में मह�पूणर् भूिमका िनभाए। आरबीआई के प्रित इसकी िज�ेदा�रयो ंमें �ापक रूप से के्षत्र-

िविश� अंतदृर्ि� को प्रसा�रत करना, िविनयामक िचंताओ ंको संबोिधत करना और िफनटेक के्षत्र के समग्र िवकास 

की िदशा में सहयोगा�क रूप से काम करना शािमल होगा। एसआरओ-एफटी को एक मू�वान पुल के रूप 

में काम करना चािहए, सहयोग को बढ़ावा देना चािहए और िफनटेक के्षत्र की गितशील प्रकृित के अनुरूप नीित 



प्रदान करनी चािहए। िवशेष रूप से, एसआरओ-एफटी को �रजवर् बैंक के प्रित िन�िल�खत िज�ेदा�रयो ंका 

िनवर्हन करनाहोगा: 

एसआरओ-एफटी को �रजवर् बैंक के साथ जुड़ाव में अपने सद�ो ंकी सामूिहक आवाज़ के रूप में कायर् करना 

होगा। ऐसी ��ताओ ंमें, यह अपेक्षा की जाएगी िक एसआरओ-एफटी िविश� सद�ो ंके �ाथर् से परे काम 

करे और िफनटेक के्षत्र की बड़ी िचंताओ ंको संबोिधत करे। साथ ही, उद्योग संघ के रूप में कायर् करते हुए, 

एसआरओ-एफटी से यह  अपेिक्षत होगा िक वह अपने सभी सद�ो ंके िलए �ायसंगत और पारदश� �वहार 

सुिनि�त करे।  

(ii) एसआरओ-एफटी का दािय� होगा िक वह िनयिमत रूप से के्षत्र में िवकास के बारे में �रजवर् बैंक को 

जानकारी दे तथा अपने सद�ो ंद्वारा वैधािनक या िविनयामक आव�कताओ ंया प्रणालीगत मुद्दो ंके संबंध में 

िकसी बड़े उ�ंघन की सूचना �रजवर् बैंक को दे, तािक �रजवर् बैंक समय पर कारर्वाई शुरू कर सके। 

(iii) एसआरओ-एफटी को प्रासंिगक और अद्यतन के्षत्रीय जानकारी एकत्र करनी होगी तथा नीित िनमार्ण में 

सहायता के िलए उसे �रजवर् बैंक के साथ साझा करना होगा। इस उदे्द� के िलए, एसआरओ-एफटी को एक 

�ेलेबल प्रौद्योिगकी समाधान िवकिसत करना चािहए। इस प्रणाली से �रजवर् बैंक को िफनटेक सं�ाओ ंके 

िविश� उ�ादो,ं सेवाओ ं तथा गितिविधयो ं के पैमाने के बारे में िववरण समझने में मदद िमलनी चािहए। 

एसआरओ-एफटी को, जहां आव�क हो, �रजवर् बैंक द्वारा िनधार्�रत िविनयामक ढांचे के भीतर नए उ�ादो ंकी 

शुरूआत का सम�य करना होगा। 

(iv) एसआरओ-एफटी को िफनटेक के िलए वग�करण को िवकिसत करने तथा अद्यतन करने में �रजवर् बैंक से 

परामशर् करना होगा। 

(v) एसआरओ-एफटी को �रजवर् बैंक से सौपें गए िकसी भी कायर् को पूरा करना, संदिभर्त प्र�ावो ंया सुझावो ं

की समीक्षा करनीतथा �रजवर् बैंक द्वारा िनद� िशत अनुसार अनुरोिधत डेटा/सूचना प्रदान करना होगा। 

(vi) एसआरओ-एफटी को अपनी वािषर्क �रपोटर् और/या अ� जानकारी �रजवर् बैंक को प्र�ुत करनी होगी। 

इसके अित�र�, एसआरओ-एफटी को �रजवर् बैंक द्वारा िनधार्�रत आविधक �रटनर् प्र�ुत करना होगा।  

(vii) एसआरओ-एफटी को �रजवर् बैंक के साथ आविधक बातचीत के िलए आमंित्रत िकया जाएगा और अपने 

िवचार, इनपुट या सुझाव प्रदान करते समय िफनटेक के्षत्र पर समग्र दृि�कोण अपनाने की अपेक्षा की जाएगी।  

(viii) �रजवर् बैंक एसआरओ-एफटी की पु�को ंका िनरीक्षण करने या िकसी ऑिडट फमर् द्वारा पु�को ंका 

ऑिडट कराने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। एसआरओ-एफटी को िनरीक्षण/ऑिडट के संचालन के उदे्द� 

से िनरीक्षण दल को आव�क जानकारी प्रदान करने के िलए बा� होगा। ऐसे िनरीक्षण का खचर् एसआरओ-

एफटी द्वारा वहन िकया जाएगा।  



(ix) एसआरओ-एफटी को �रजवर् बैंक द्वारा समय-समय पर िनिदर्� ऐसे अ� काय� का िनवर्हन और ऐसे अ� 

िनद�शो ंका पालन करना होगा।  

(x) एसआरओ-एफटी को िफनटेक के्षत्र में सं�ाओ ंके िविनयमन की सीमा, दायरे और तरीके पर आरबीआई 

को मागर्दशर्न/सुिवधा प्रदान करनी होगी।  

(xi) एसआरओ-एफटी को बाजार आसूचना इनपुट एकत्र करने में सुिवधा प्रदान करनी होगी तथा 

आव�कतानुसार आविधक अंतरालो ंपर और/या त�ाल अंतरालो ंपर उ�ें आरबीआई को भेजना होगा। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अ�ाय V – िफनटेक एसआरओ – शासन और प्रबंधन 

15. एसआरओ-एफटी की प्रभावशीलता के िलए शासन के उ�तम मानको ंका पालन करना आव�क है। 

एसआरओ-एफटी को पारदिशर्ता, जवाबदेही, अखंडता, िन�क्षता, जवाबदेही और सभी प्रासंिगक कानूनो ंऔर 

िविनयमो ंके अनुपालन को बनाए रखना होगा। इसके अित�र�, उसे िहतो ंके टकराव के मजबूत प्रबंधन को 

लागू करना चािहए, अपने नेतृ� की पेशेवर क्षमता सुिनि�त करनी चािहए और िशकायतो ंका तुरंत समाधान 

करना चािहए। ऐसे शासन िसद्धांतो ंका स�ी से पालन करके, एसआरओ-एफटी को अपने द्वारा देखरेख िकए 

जाने वाले िफनटेक पा�र��ितकी तंत्र के भीतर िव�ास और िव�सनीयता पैदा कर सकेगा। तदनुसार, 

एसआरओ-एफटी को सुशासन के िसद्धांतो ंको बनाए रखने के िलए िन�िल�खत िदशािनद�शो ंका स�ी से 

पालन करना होगा –  

(i) एसआरओ-एफटी को पेशेवर रूप से प्रबंिधत िकया जाना चािहए, उसके एसोिसएशन के लेखो ं(एओए) में 

यह सुिनि�त करने के िलए उिचत प्रावधान होने चािहए। एओए को बोडर् / शासी िनकाय / प्रबंधन के कामकाज 

को �� रूप से रेखांिकत करना चािहए, िहतो ंके टकराव को �ापक रूप से संबोिधत करना चािहए।  

(ii) एओए में अपने सद�ो ंके प्रवेश, िन�ासन, िनलंबन, पुनः  प्रवेश आिद के िलए मानदंड भी �� रूप से 

िनधार्�रत  होने चािहए।  

(iii) एसआरओ-एफटी को शासन में उ�तम मानको ंको अपनाना होगा और िनणर्य लेने में िन�क्षता का सार 

बनाए रखना होगा। िकसी भी अनुिचत प्रभाव को रोकने के िलए, एसआरओ-एफटी के िलए कायार्�क �ाय�ता 

और िन�क्षता को बनाए रखने की अिनवायर्ता को उसके एओए या उपिनयमो ंमें �� रूप से �� िकया जाना 

चािहए। 

(iv) बोडर् को अपने िनदेशको ंकी 'उपयु� और उिचत' ��ित की िनरंतर िनगरानी के िलए एक रूपरेखा तैयार 

करनी होगी। िनदेशक पद में कोई भी बदलाव या उसके उपयु� और उिचत ��ित में कोई प्रितकूल बदलाव, 

तुरंत आरबीआई को सूिचत करना होगा। 

(v) बोडर् में अ�क्ष सिहत कम से कम एक ितहाई सद� �तंत्र होने चािहए, और उनका िकसी भी िफनटेक 

इकाई के साथ कोई सिक्रय संबंध नही ं होना चािहए। इसके अलावा, गैर-�तंत्र िनदेशको ं में से अिधकांश 

िफनटेक के प्रितिनिध होने चािहए जो वतर्मान में सीधे िविनयिमत नही ंहैं। 

(vi) बोडर् को, अ� बातो ंके अलावा, बोडर् में मह�पूणर् पदो ंके िलए िनदेशको ंके रोटेशन पर एक नीित तैयार 

करनी होगी। 

(vii) िनदेशक पद में कोई भी बदलाव या िकसी भी िनदेशक के बारे में प्रितकूल िवकास तुरंत आरबीआई को 

सूिचत करना होगा। 

(viii) बोडर् को यह सुिनि�त करना होगा िक एसआरओ-एफटी के पास पयार्� रूप से कुशल मानव संसाधन हैं, 

तथा के्षत्र की िनगरानी के िलए मजबूत तकनीकी क्षमता है। 

 



(ix) यिद आव�क हो तो आरबीआई एसआरओ-एफटी के बोडर् के िकसी भी सद� और/या प्रबंधन को हटा 

सकता है। ऐसी कोई भी प्रितकूल कारर्वाई शुरू करने से पहले पयार्� अवसर प्रदान िकया जाएगा। 

(x) यिद आरबीआई आव�क समझे तो एसआरओ-एफटी के बोडर् में पयर्वेक्षको ंको नािमत/प्रितिनयु� करेगा। 

 

 


