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संपादक - मंडल
प्रबंध संपादक कार्चकारी संपादक

डा.ॅ रमाकातं गुप्ा श्ी गोपाल ससहं
महाप्रबंधक (राजभाषा) 

भारतीय ररज़र्व बैंक, मंुबई
उप महाप्रबंधक (राजभाषा) 
भारतीय ररज़र्व बैंक, मंुबई

संपादकीर कारा्चलर

भारतीर ररज़व्च बैंक
राजभाषा वरभाग, कें द्ीय काया्वलय, 
बादं्ा-कुला्व संकुल, मंुबई-400051

सदस्य सचरव तकनीकी सहरोगी

राजेश कुमार श्ी के. सी. मालपानी
सहायक प्रबंधक 

(राजभाषा) 
भारतीय ररज़र्व बैंक, 

मुं बई

सहायक महाप्रबंधक 
(राजभाषा) 

भारतीय ररज़र्व बैंक, 
गरुाहाटी काया्वलय

संपादकीर 
सहरोग

डडज़ाइन एवं लेआउट 
सहरोगी

श्ीमती सुषमा फडणीस सुश्ी सोमा दास
सहायक महाप्रबंधक 

(राजभाषा), भारतीय ररज़र्व 
बैंक, मंुबई

सहायक प्रबंधक (राजभाषा) 
भारतीय ररज़र्व बैंक, 

मुं बई

सदस्य

श्ी ब्रिज राज श्ी ररणजीत ससंह श्ी जनमेजर पटनारक
महाप्रबंधक 

भारतीय ररज़र्व बैंक, 
पटना काया्वलय

महाप्रबंधक 
ओररयन्टल बैंक आफ 

कॉमस्व, गुड़गार

उप महाप्रबंधक 
सेन्टट्रल बैंक ऑफ इंडिया, 

सीबीओटीसी, भोपाल

श्ी काज़ी मुहम्मद ईसा डॉ. अजजत कुमार श्ी राकेश रन्द्र नारारण
उप महाप्रबंधक (राजभाषा) 

भारतीय ररज़र्व बैंक, 
िीईपीआर, मुं बई

संकाय सदस्य एरं उप 
महाप्रबंधक 

कृवष बैंडकंग महावरद्ालय, 
भारतीय ररज़र्व बैंक, पुणे

उप महाप्रबंधक 
यनुाइटेि बैंक ऑफ इंडिया, 

कोलकाता

श्ी एल. एन. उपाध्ार डॉ. जवाहर कणा्चवट श्ी ब्वजर प्रकाश श्ीवास्तव
उप महाप्रबंधक (राजभाषा) 

भारतीय ररज़र्व बैंक, 
मुं बई

उप महाप्रबंधक 
बैंक ऑफ बड़ौदा, 

मुं बई

मुख्य प्रबंधक 
बैंक ऑफ इंडिया, 

मुं बई

इस पत्रिका में प्रकाशित लेखो ंमें डदए गए वरचार संबंधधत लेखको ंके हैं। 
यह आरश्यक नही ंह ैडक भारतीय ररज़र्व बैंक उन वरचारो ंसे सहमत हो। 

इसमें प्रकाशित सामग्ी को उद्ध्तृ करने पर भारतीय ररज़र्व बैंक को कोई आपत्ति नही ंह ै
बितते स्ोत का उले्ख डकया गया हो।

िॉ. रमाकातं गुप्ा द्ारा भारतीय ररज़र्व बैंक, राजभाषा वरभाग, कें द्ीय काया्वलय, सी-9, 
दूसरी मंज़ज़ल, बादं्ा कुला्व संकुल, बादं्ा (पूर्व), मुं बई 400 051

के ललए संपाडदत और प्रकाशित तथा अल्ो कॉपपोररेिन, मंुबई से मुडद्त। 
इंटरनेट: https://www.rbi.org.in/hindi पर भी उपलब्ध। 

E-mail: rajbhashaco@rbi.org.in फोनः 022-26572801 फैक्ः 022-26572812
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संपादकीर....

वप्रय पाठको,

“आलसं्य हह मनुष्ाणा ंशरीरस्ो महान ्ररपुः | 
नास्तदु्यमसमो बनःु कृत्ा रं नावसीदब्त ||”

उक्त श्ोक का अशभप्राय यह है डक मनुष्य के िरीर में 

रहने राला आलस्य ही उसका सबसे बड़ा िरिु होता है। 

पररश्रम जैसा दूसरा हमारा कोई अन्य त्मरि नही ं होता 

कोडंक पररश्रम करने राला कभी दखुी नही ंहोता। मैंने रष्व 

2011 में इस गौररमयी पत्रिका के संपादन का काय्वभार 

संभाला। छह साल से अधधक हो गए हैं। इन छह सालो ं

में इस पत्रिका को बेहतर बनाने के ललए अनेक प्रयास 

डकए गए और फलस्वरूप इस पत्रिका ने इस बीच कई नए 

मुकाम हाधसल डकए हैं। गत रष्व पहली बार पूरी पत्रिका 

को एबीसीआई के रजत पुरस्ार से सम्ावनत डकया गया। 

इनी ं छह रषषों के दौरान इसके “इवतहास के पनो ं से” 

नामक स्तम्भ को दो बार एबीसीआई के स्वण्व पुरस्ार 

से तथा “घूमता आईना” नामक स्तम्भ को, ज़जसे मैंने ही 

िुरू कराया था, एक बार रजत पुरस्ार से सम्ावनत डकया 

गया। इन उपलब्ब्धयो ं में संपादकीय टीम के पररश्रम के 

साथ-साथ पाठको ंकी प्रवतडरियाओ ंका भी काफी योगदान 

रहा। 

इस अंक के साथ मैं आप सब से वरदा ले रहा हूँ। आजकल 

कैिलेस या डिज़जटल इंडिया चचा्व का वरषय बना हुआ है। 

अतः समय की ज़रूरत के अनुरूप इस अंक में कैिलेस या 

डिज़जटल इंडिया के बारे में कई लेख िात्मल डकए जा रह े

हैं। भारतीय से्ट बैंक के श्री त्मललदं देसाई ने अपने लेख 

“भारतीय बैंडकंग व्यरस्ा - नकदीरडहत बैंडकंग की स्स्वत” 

में नकदीरडहत बैंडकंग और उसके फ़ायदो ंसे हमें पररत्चत 

कराने का पूरा प्रयास डकया है तो श्रीमती पी.री. गेिाम 

ने डिज़जटल बैंडकंग की सुवरधाओ ंऔर उसके उपयोग के 

समय बरती जाने राली सारधावनयो ंकी ओर हमारा ध्ान 

आकृष्ट डकया है। इसी तरह िॉ. नरेंद् पाल धसहं ने एटीएम 

के उपयोग के समय बरती जानेराली सारधावनयो ंकी ओर 

तो श्री री.के. पाठक ने साइबर अपराध से बचने के उपायो ं

की ओर हमारा ध्ान आकृष्ट डकया है। सूचना प्रौद्ोत्गकी 

के इस यगु में ग्ाहक सेरा संबंधी चुनौवतयाूँ भी अलग तरह 

की हैं। इन चुनौवतयो ंका वरस्तृत वरररण िॉ. मनोज कुमार 

अंबष्ट के लेख में डदया गया है। 
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मुद्ा योजना भी एक नई संकल्पना है, ज़जसके तहत 

उद्मिीलता के माध्म से समारेिी वरकास को सुदृढ़ 

करने का प्रयास डकया गया है। इस योजना की वरस्तृत 

जानकारी श्री सुबह धसहं यादर ने अपने लेख में दी है। 

इसके अलारा, भारतीय बैंडकंग पररदृश्य में से्ट बैंक समूह 

के वरलय के बाद बैंको ंका वरलय भी चचा्व का वरषय बना 

हुआ है। इस पहलू पर प्रकाि िाला है, इलाहाबाद बैंक 

के रररष्ठ प्रबंधक श्री ध्ुर मुखजजी ने। रत्वमान सरकार का 

ध्ान डकसानो ंकी आय दगुुना करने पर भी है जो कृवष 

प्रौद्ोत्गकी के वरकास से ही संभर है। रायपुर के प्राध्ापक 

िॉ. भागचन्द्र जैन ने अपने लेख में कृवष प्रौद्ोत्गकी प्रबंधन 

एजेंसी के बारे में वरस्तृत जानकारी दी है। 

इस बार हमारे अहमदाबाद काया्वलय के सहायक 

महाप्रबंधक श्री सुिील कृष्ण गोरे ने ‘इवतहास के पनो ंसे’ 

में 1950 में स्ावपत यनुाइटेि बैंक ऑफ इंडिया के बारे 

में रोचक दास्ता ंपेि की है तथा देि-दवुनया की नरीनतम 

आर्थक-वरतिीय गवतवरधधयो ंको संक्ेप में उजागर डकया 

है - पत्रिका के तकनीकी सहयोगी श्री के. सी. मालपानी 

ने अपने लेख 'घूमता आईना' में। साथ ही, ‘ रेग्लेुटर की 

नज़र से’ कॉलम में राजभाषा वरभाग के श्री एल. एन. 
उपाध्ाय, उप महाप्रबंधक ने प्रस्तवुत दी है। 

कुल त्मलाकर, इस अंक में नए, समसामययक और रुत्चकर 
वरषयो ंपर लेख िात्मल डकए गए हैं। पत्रिका के पाठको ं
से अनुरोध है डक रे इस अंक के प्रवत अपनी अनुडरिया 
और बहुमूल्य सुझार rajeshkumar5@rbi.org.in 
नामक ई-मेल पते पर अथरा िाक से अरश्य प्रवेषत करें, 
ताडक हम इस पत्रिका के अगले अंको ंको उनकी ज़रूरतो ं
के अधधक अनुकूल बना सकें । 

संपादक मंिल के प्रवत मैं हृदय से आभार प्रकट करता हूँ  
ज़जनके वरचारो ंऔर सुझारो ंको मूत्वरूप देकर इस पत्रिका 
ने यह मुकाम हाधसल डकया है। पत्रिका को और भी स्तरीय 
बनाने के ललए उतृ्ष्ट लेखो ंके ललए पुरस्ार योजना भी 
िुरू की जा रही है। पत्रिका के उज्ज्वल भवरष्य के ललए 
मेरी िुभकामनाएूँ ।

 

(िॉ. रमाकातं गुप्ा)
महाप्रबंधक एरं प्रबंध संपादक
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बैंडकंग त्चतंन अनुत्चतंन का जुलाई-धसतंबर 2016 अंक 
प्राप् हुआ। उपयोगी और ज्ानरध्वक जानकाररयो ंसे पररपूण्व 
अंक बहुत अच्ा लगा। ‘इवतहास के पनो ंसे’ के अंतग्वत िॉ. 
मीनू मंजरी द्ारा आत्मकथात्मक िैली में प्रस्तुत यनूाइटेि 
कमर्ियल बैंक (यकूो बैंक) की जीरन यारिा कथा बहुत रोचक 
है। सं्तभ ‘रेग्लेुटर की नजर से’ एरं ‘घूमता आईना’ जानकारी 
देने में बेजोड़ हैं। अन्य सभी लेख पठनीय और ज्ानरध्वक हैं। 
कुिल संपादन के ललए संपादक मंिल बधाई के पारि हैं। 

श्ी ब्वष्ु शमा्च  
ककोली,  फ़ैज़ाबाद

बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन का जुलाई-धसतंबर 2016 अंक 
प्राप् हुआ। पाकर बहुत खुिी हुई। अंक के मुखपृष्ठ पर जैसा 
छपा है – ‘बदलते प्रवतमान’ ठीक उसी तरह अंक के लेखो ंमें 
भी परररत्वनीयता के वरचार वरमि्व  भरे प्रवतमानो ंसे ओत-प्रोत 
पत्रिका लगी। प्रथम लेख भूतपूर्व गरन्वर िॉ. रघुराम जी. राजन 
का ‘वरतिीय समारेिन – बदलते प्रवतमान’ सबसे ज्ादा रोचक 
लगा जो प्रमुख तीन वबन्ओु ं- सूचना, प्रोत्ाहन एरं लेन-देन 
की लागत स्पष्टीकरण भरा हुआ लेख है। वरतिीय समारेिन को 
सर्व व्यापक, सहज, सरल और बेहतर ढंग से अंजाम देने के 
माग्व का ज़जरि अतं्त सराहनीय है कोडंक वरतिीय समारेिन 
के सही उदे्श्य को अपेशक्त लक्ष्य तक आज तक सफलता 
पूर्वक नही ं हाधसल कर पाने के कारण ही बदलते प्रवतमानो ं
की जरूरत प्रतीत हुई। िशि िमा्व का लेख भी रत्वमान घड़ी 
में अत्ारश्यक बातो ं से रुबरु करराता हुआ है। बैंडकंग में 
आज अंतरराष्टट्रीय स्तर पर व्याप् प्रवतस्पधा्व के माहौल में 
प्रते्क पहल पर उतृ्ष्टता बनाए रखने हेतु इस अंक के सभी 

अ नु चरं त न

आलेखो ंमें यथायोग् रण्वन डकया गया है। कई लेखो ंमें बदलते 
प्रवतमानो ंके सटीक रण्वन की स्पष्ट झलक त्मलती है। रीरेंद् 
धसहं रारत तथा संजय कुमार आय्व और कल्पना एच.ए. के 
लेख भी माग्वदिजी, प्रयोगात्मक एरं समीचीन हैं। ‘इवतहास के 
पनो ंसे’ के अंतग्वत यकूो बैंक की आत्मकथात्मक िैली में िॉ. 
मीनू मंजरी द्ारा प्रस्तुत गाथा बहुत ही रोचक लगी। ‘घूमता 
आईना’ के अंतग्वत भी प्रस्तुत जानकारी बहुत उपयोगी है। 
अंक के ‘संपादकीय’ से लेकर ‘रेग्लेुटर की नजर से’ तक 
प्रकाशित समूची लेख सामग्ी ज्ानरध्वक है। संपादक मंिल को 
हार्दक बधाईयो ंके साथ अगले अंक की प्रतीक्ा में !

श्ी हररशं्द्र सागरमल अग्रवाल  
अकोला, महाराष्ट्र 

बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन का जुलाई-धसतंबर 2016 अंक 
प्राप् हुआ। धन्यराद ! आपके द्ारा प्रकाशित पत्रिका बैंडकंग 
त्चतंन-अनुत्चतंन बहुत ही ज्ानरध्वक है ज़जसके सभी लेख 
बहुत ही उतिम हैं, इसकी ज़जतनी भी प्रिंसा की जाए रह बहुत 
ही कम होगी। इस अंक में संपादकीय, इंटरनेट बैंडकंग प्रयोग-
लाभ और सारधावनयाूँ, मुद्ा योजना, मेक इन इंडिया, इवतहास 
के पनो ं से एरं घूमता आईना बहुत ही रोचक एरं ज्ानरध्वक 
था। इसके साथ ही भूतपूर्व गरन्वर िॉ. रघुराम जी. राजन जी 
के वरचार बहुत ही अचे् लगे। पत्रिका में प्रयोग की जाने राली 
डहदंी बहुत ही िुद्ध, सरल एरं प्रिंसनीय है। संपादक मंिल के 
सभी सदस्यो ंको बहुत-बहुत धन्यराद!

श्ी आशीष कुमार गुप्ा  
मऊ आइमा, इलाहाबाद
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सूरना प्ररौद्योगगकी और बैंहकंग के्त्र में साइबर जोखिम 
- चरतंा की उभरती लकीरें *

* श्री एस.एस.मूं दड़ा, उप गरन्वर, भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा कैफरल द्ारा 7 धसतंबर 2016 को ‘साइबर जोखखम और बैंको ंमें उसे दूर करने से संबंधधत 
अंतरराष्टट्रीय सेत्मनार’ वरषय पर डदए गए भाषण का मुख्य अंि। श्री आर. रवरकुमार द्ारा डदए गए सहयोग के ललए आभार। 

एस. एस. मूं दडा 

सुप्रभात !

मैं सबसे पहले कैफरल को बधाई देना चाहता हं डक उनोनंे 
बैंको ंऔर वरतिीय संस्ाओ ंके ललए साइबर जोखखम और 

उसकी रोकथाम वरषय पर सेत्मनार का आयोजन डकया, यह 

एक ऐसा वरषय है जो न केरल भारत में बल्ल् पूरे वरश्व में 

कें द्ीय मुद्ा बन चुका है। मैं अपनी बात की िुरुआत जॉन 

चैंबस्व के कथन से करना चाहंगा, जो धससको के भूतपूर्व 

सीईओ रह चुके हैं, उनोनंे उद्मो ंमें साइबर जोखखम के महत्व 

को रेखाडंकत करते हुए कहा है; 'केवल दो प्रकार के संगठन 

हैं, एक वे जो हैक कर चलए गए हैं और दूसरे वे जो रह नही ं

जानते हक उन्ें हैक कर चलरा गरा है।' मैं यह देख रहा हं डक 

सेत्मनार का काय्वरिम काफी व्यापक है और सहभागी इससे 

दो तरह से लाभान्वित होगंे- एक तो प्रजेेंटेिनो ंसे और परस्पर 

चचा्वओ ंसे तथा इस वरषय पर अपने-अपने वरिेष अनुभरो ंके 

माध्म से। मैं आज के अपने भाषण में बैंको ंमें साइबर सुरक्ा 

के दो प्रमुख आयामो ंके बारे में बताना चाहंगा: ए) आतंररक 

सूचना प्रौद्ोत्गकी सुरक्ा और बी) नेटरक्व  की कमज़ोररया।ं

भारतीर बैंको ंमें आईटी का आब्वभा्चव 

2. मैं संक्ेप में यह बताना चाहंगा डक भारत में सूचना 
प्रौद्ोत्गकी की िुरुआत कब हुई और उसे कब अंगीकार 
डकया गया। देि की बैंडकंग प्रणाली के वरवनयामक के रूप में 
ररज़र्व बैंक ने बैंको ंमें प्रौद्ोत्गकी के अपनाए जाने में महत्वपूण्व 
भूत्मका अदा की है। बैंको ं में मिीनीकरण से संबंधधत 
रंगराजन सत्मवत(1984) को भारतीय बैंको ं में प्रौद्ोत्गकी 
के अग्दूत के रूप में माना जा सकता है। उसके बाद वरशभन 
सत्मवतयो/ंकाय्वदलो ंने इस क्ेरि में प्रौद्ोत्गकी को अपनाने तथा 
उससे जुड़े सुरक्ात्मक उपाय डकए जाने की आरश्यकता की 
अनुिंसा की। यह यारिा आमतौर पर लेजर पोससं्ग मिीन के 
आने से प्रारंभ हुई थी, उसके बाद संपूण्व िाखा का आटोमेिन 
डकया गया और अब कोर बैंडकंग सोल्यूिन(सीबीएस) तक 
पहंुच गई है। 1990 के दिक में, वनजी क्ेरि के नई पीढ़ी के 
बैंको ंको यह अधधदेि डदया गया था डक रे अपने काय्व पूरी 
तरह से कंप्ूटरीकृत परररेि में करें। जैसाडक गाितेन मूर ने 
भवरष्यराणी की थी डक कंप्ूटर की समग् प्रोसेधसगं िक्क्त 
प्रते्क दो रष्व में दगुुना हो जाएगी, उनका कथन सत् धसद्ध 
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हो रहा है, कंप्ूटरीकृत राताररण में बैंडकंग क्ेरि में अधधक से 
अधधक एप्ीकेिंन लगाए जा रहे हैं।

3. भारतीय ररज़र्व बैंक ने भी भुगतान बाज़ार की बुवनयादी 
सुवरधाओ ंके वरकास के ललए तथा बैंडकंग क्ेरि में प्रौद्ोत्गकी 
के इस्तेमाल को आसान बनाने के ललए आईिीआरबीटी, 
एनपीसीआई, सीसीआईएल आडद जैसी संस्ाओ ंकी स्ापना 
करके बहुत महत्वपूण्व भूत्मका अदा की है। इस समय ये संस्ाएं 
त्मिन-महत्वपूण्व एरं सुरशक्त भुगतान प्रणाली एप्ीकेिंन 
जैसे आरटीजीएस, सुरशक्त वरतिीय संदेिन प्रणाली, तयिुदा 
लेनदेन वनपटान प्रणाली आडद के संचालन के ललए प्ेटफाम्व 
उपलब्ध कररा रही हैं। 

4. रष्व 2000 में सूचना प्रौद्ोत्गकी अधधवनयम पाररत 
होने से कंप्ूटरीकृत परररेि में लेनदेन को संचाललत करने को 
अत्धधक बढ़ारा त्मला ज़जससे उसे कानूनी सहारा त्मल गया। 
इंटरनेट का इस्तेमाल धीर-धीरे बढ़ता गया और बैंडकंग उत्ादो ं
एरं सेराओ ंकी डिलीररी के ललए इंटरनेट का चैनल के रूप 
में उपयोग बढ़ गया। देि में मोबाइल फोन के उपयोग करने 
रालो ंकी अत्धधक रृत्द्ध से यह चैनल डिलीररी का फास्-टट्रैक 
बन गया। बैंडकंग प्रौद्ोत्गकी में हुए नरोन्ेष की लंबी श्रृंखला 
में सबसे आधुवनक है यवूनफाइि पेमेंट इंटरफेस(यपूीआई), 
ज़जसने वरप्रषेण की सीमाओ ंको बढ़ा डदया है। इस लंबी कहानी 
को यडद संक्ेप में कहें तो प्रौद्ोत्गकी का इस्तेमाल कई गुना 
बढ़ गया है और आज कोई भी बैंक तीव्र प्रौद्ोत्गकी, ग्ाहक-
मैरिीय डिज़जटल उत्ाद, बाधारडहत उपयोक्ता अनुभर तथा 
सतत नरीनीकरण के वबना जीवरत नही ंरह सकता है। 

डफनटेक काबं्त 

5. पूरे वरश्व में डफनटेक संबंधी रिावंत के आ जाने से एक 
बार डफर से बैंको ंके ललए स्स्वत चुनौतीपूण्व बन गई है। आज 

अधधकािं बैंडकंग आरश्यकताओ ंको मोबाइल के माध्म से 
पूरा डकया जा सकता है। काि्व-आधाररत भुगतान भी प्रीपेि 
काि्व, टैप एंि गो, रचु्वअल काि्व, बहु-करेंसी काि्व, कूआर 
कोि धाररत भुगतान आडद के आ जाने से काफी पररपक्व हो 
गया है। प्रौद्ोत्गकी अब सुवरधाजनक बनती जा रही है तथा 
उससे यह अंतर महसूस डकया जा सकता है डक रह आखखरकार 
आरश्यकता एरं जीरन जीने का तरीका बन गई है। इस रष्व 
के अंत तक भारत में थोड़े-बहुत भुगतान बैंक अपने काय्व 
प्रारंभ कर देंगे जो बैंको ंको प्रौद्ोत्गकी की दौड़ में खीचंेंगे। 
वरतिीय क्ेरि में कुछेक प्रौद्ोत्गकीय तरक्ी जो धीरे-धीरे वरतिीय 
क्ेरि पर धारा बोल रही है उसमें बडा डाटा, आर्टडफजशरल 

इंटेचलजेंस, ब्ाक-रेन प्ररौद्योगगकी तथा इंटरनेट जैसी रीजें 

िात्मल हैं। मैं कुछ उदाहरण देकर अपनी बात रखना चाहंगा। 

6. “बैंको ंसातंादोर” ने यह इरादा ज़ाडहर डकया है डक रह 
अपने बैंडकंग एपे के माध्म से आराज़ की पहचान करते हुए 
सुरशक्त लेनदेन उपलब्ध कराएगा। आरबीएस ने ‘लुरो’ का 
टट्रायल ललया है, जो ए1 ग्ाहक सेरा सहायता देता है ज़जसके 
माध्म से स्ाफ से संपक्व  डकया जाता है और यह वनकट 
भवरष्य में अत्धधक सुरशक्त तरीके से ग्ाहको ंको सेरा प्रदान 
करेगा। जापान के साफ्टबैंक ने पेररस के रोबोडटक एक्पट्व 
अलिेबरन के साथ त्मलकर ‘पेप्पर’ तैयार डकया है जो वरश्व 
का पहला मानर रोबोट है। ‘पेप्पर’ का इस्तेमाल पहले से ही 
ग्ाहक सेरा उद्ोगो ंमें डकया जा रहा है ज़जसने सूचना बूथ तथा 
स्वागत कक् को प्रवतस्ावपत कर डदया है। बताया जाता है डक 
त्मजूहो फाइनेंशियल ग्ुप इन्ापपो. बैंक ने 2015 में टोडकयो में 
अपनी प्रमुख िाखा में ‘पेप्पर’ का इस्तेमाल िुरू कर डदया है 
जो ग्ाहक की पूछताछ संबंधी जरूरतो ंको पूरा करेगा, जबडक 
त्मतसुवबिी यएूफजे फाइनेंशियल ग्ुप ने ‘नारो’ का परीक्ण 
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डकया है, जो मानर रोबोट है और ग्ाहको ंसे बातचीत करेगा। 
अपने जापानी साथी से संकेत ग्हण करते हुए मुझे उम्ीद है 
डक एचिीएफसी बैंक भी भारत में रोबोडटक के माध्म से इसी 
प्रकार के आटोमेिन की िुरुआत करने का इरादा रखता है। 

7. बैंडकंग क्ेरि में प्रौद्ोत्गकी पर बढ़ती वनभ्वरता के कें द्-
वबदं ुको और पुष्ट करने के ललए मैं कुछ आकंड़ो ंका इस्तेमाल 
करना चाहंगा। भारतीय ररज़र्व बैंक की रत्वमान रार्षक ररपोट्व 
के अनुसार मारिा के डहसाब से कुल लेनदेन में इलेक्ट्रावॅनक 
लेनदेन का डहस्ा वपछले साल 74.6 प्रवतित था जो बढ़कर 
84.4 प्रवतित हो गया है। इसी प्रकार यडद मूल्य के डहसाब से 
देखें तो इसका डहस्ा 94.6 प्रवतित से बढ़कर 95.2 प्रवतित 
हो गया है। माच्व 2016 के अंत में 172 बैंको ंकी 1,30,013 
िाखाओ ं में राष्टट्रीय इलेक्ट्रावनक वनधध अंतरण(एनईएफटी) 
सेराएं उपलब्ध थी,ं साथ ही कारोबारी प्रवतवनधध आउटलेट 
भी उपलब्ध थे। एनईएफटी द्ारा 1.2 वबललयन लेनदेन का 
संचालन डकया गया ज़जसका कुल मूल्य 83 डटट्रललयन रुपए 
(लगभग 1.3 डटट्रललयन अमरीकी िालर) था ज़जसकी तुलना में 
यह लेनदेन वपछले रष्व 928 त्मललयन था ज़जसका कुल मूल्य 
60 डटट्रललयन रुपए(लगभग 0.9 डटट्रललयन अमरीकी िालर) 
था। माच्व 2016 के महीने में एनईएफटी से सबसे अधधक 
129 त्मललयन लेनदेन डकए गए थे। इसी प्रकार इंटरनेट बैंडकंग 
एरं मोबाइल बैंडकंग आधाररत भुगतान बड़ी तेजी से बढ़ रहे 
हैं। मैंने यपूीआई का उले्ख पूर्व में डकया था। इस संदभ्व में 
यह भी उले्ख करना समीचीन होगा डक आधार (देि में रहने 
रालो ंकी एक वरशिष्ट पहचान) में लोगो ंने काफी बड़ी संख्या 
में स्वयं को सूचीबद्ध डकया है ज़जसे प्रत्ेक व्यक्क्त के खाते से 
जोड़ा गया है, ज़जसको यपूीआई से जोड़कर अंतर्नडहत क्मता 
सृज़जत करके आगे चलकर िाता संख्ा सुवाह्यता डकया जा 

सकता है। यह बैंडकंग क्ेरि में ऐसा बदलार लाएगा ज़जसकी 
कल्पना अभी से नही ंकी जा सकती है। 

8. जहा ंहर कोई इस बात की सराहना कर रहा है डक तीव्र 
एरं कुिल तरीके से 24x7 बैंडकंग लेनदेन सेराएं उपलब्ध हैं, 
रही ंइस प्रकार की उनत प्रौद्ोत्गकीयकु्त सुवरधा मुहैया कराने 
का मेरुदंि बैंको ंकी आईटी संरचना द्ारा उपलब्ध कराया जा 
रहा है। इसललए आदि्व रूप से नए डिज़जटल उत्ाद मुहैया 
कराने के ललए नई प्रौद्ोत्गकी का सहारा लेने हेतु बैंको ं में 
आईटी प्रणाली तेज़ होनी चाडहए, लेनदेन की बढ़ती हुई मारिा 
को सुरशक्त तरीके से संचाललत करने में बैंक की कोर बैंडकंग 
सोल्यूिन में एके्स करने के ललए वरशभन एप्ीकेिंस में 
सुरशक्त ढंग से कनेक्क्वरटी उपलब्ध कराने में सक्म होनी 
चाडहए और रही ं पर ग्ाहको ं की सुचनाओ ं की गोपनीयता 
बनाए रखनी चाडहए। इन चुनौवतयो ं को ध्ान में रखते हुए 
भारतीय ररज़र्व बैंक प्रौद्ोत्गकी को अपनाने के संबंध में बैंको ं
को माग्वदि्वन देता रहा है। इस प्रयोजन से ररज़र्व बैंक ने एक 
बड़ी पहल यह की है डक सूचना सुरक्ा, इलेक्ट्रावॅनक बैंडकंग के 
संबंध में प्रौद्ोत्गकी जोखखम प्रबंधन और साइबर धोखाधड़ी 
(श्री गोपालकृष्ण के अधीन) पर एक काय्व समूह का गठन 
डकया है। इस समूह ने नौ बड़े क्ेरिो ंके बारे में धसफाररिें की 
हैं जैसे आईटी अशभिासन, सूचना सुरक्ा, आईएस आडिट, 
आईटी पररचालन, आईटी सेराओ ंकी आउटसोर्सग, साइबर 
धोखाधड़ी, कारोबार वनरंतरता योजना, ग्ाहक जागरूकता 
काय्वरिम और कानूनी पहलू। भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा इस 
संबंध में डदिावनदतेि अभी-अभी जारी कर डदए गए हैं ज़जसमें 
यह रेखाडंकत डकया गया है डक इन धसफाररिो ंका काया्ववियन 
जोखखम आधाररत हो और प्रते्क बैंक की गवतवरधधयो ं के 
स्वरूप एरं दायरे तथा प्रौद्ोत्गकी पर उनके कारोबार प्रडरिया की 
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वनभ्वरता के अनुरूप हो। बैंको ंमें बोि्व स्तरीय सत्मवतयो ंको यह 

अधधदेि डदया गया है डक रे संबंधधत बैंको ंमें इन डदिावनदतेिो ं

को लागू करने की स्स्वत पर वनगरानी रखें। वपछले कुछ रषषों 

में इस डदिा में जहा ंकाफी प्रगवत हुई है रही ंमुझे यकीन ह ै

डक बैंको ंको अभी भी समस्त आरश्यकताओ ंका पूरी तरह से 

पालन कर ललए जाने से पूर्व काफी लंबी यारिा तय करनी है। 

आज बैंको ंमें ज़जस प्रकार से प्रौद्ोत्गकी ने अपना प्रमुख स्ान 

बना ललया है, उसे देखते हुए इसे मारि अनुपालन कर ललए 

जाने का मामला नही ंसमझा जाना चाडहए बल्ल् इसे अपने 

कारोबार का प्रमुख अंग मानना चाडहए। 

पर्चवेक्ीर सरोकार

9. बैंक के भीतर वरशभन गवतवरधधयो ंको कंप्ूटरीकृत कर 

डदए जाने से एक रेगुलेटर एरं पय्वरेक्क के रूप में हमारे बैंको ं

से अपेक्ा है डक रे वनण्वय लेने के उदे्श्य से संबंधधत प्रबंधन 

सूचना को सृज़जत करने के ललए और अधधक क्मताएं पैदा 

करें। लेडकन हर कोई जानता है डक रादा करने और वनभाने 

में काफी अंतर होता है, इसललए मैं कुछ खास क्ेरिो ंपर प्रकाि 

िालना चाहंगा। 

10. वरतिीय संसार के ललए सबसे पहली त्चतंा का वरषय यह 

है डक यह सुवनज़चित डकया जाए डक बैंडकंग प्रणाली का दरुुपयोग 

अरालंछत तत्वो ंद्ारा धन-िोधन के ललए न डकया जाए। समस्त 

क्ेरिो ंमें अपने ग्ाहक को जावनए/धन-िोधन वररोधी रेगुलेिंस 

चारो ंतरफ तेजी से फैला डदए गए हैं। लेडकन हमने अकसर 

यह पाया है डक बैंको ंमें इन रेगुलेिंस का पालन करने के ललए 

तीव्र प्रणाली नही ंहै। ग्ाहको ंसे जानकारी लेते समय बैंको ंको 

चाडहए डक रे अपने ग्ाहको ंका मूल्याकंन करें, उनके कारोबार 

और उनके खाते में अंदाज़न डकतने का लेनदेन होगा, लेनदेन 

डकससे होगा आडद के बारे में पता करें। हाल के समय में हमने 
बैंको ंमें ऐसे अनेक मामले देखें हैं ज़जनमें ग्ाहको ंके खातो ंमें 
लेनदेन की अनुमवत दे दी गई है और उनके घोवषत कारोबारी 
प्रोफाइल का उत्चत ध्ान नही ं रखा गया है। इन खातो ं में 
आरटीजीएस/एनईएफटी के माध्म से अनेक वरप्रेषण आए 
हैं और भेजे भी गए हैं। अनेक खातो ंका दरुुपयोग वरदेि में 
आयात अत्ग्म का धन भेजने के ललए डकया गया है। इन खातो ं
में अलग-अलग तरह के काय्वकलाप होने के बारजूद बैंको ं
की वनगरानी प्रणाली हमारी अपेक्ाओ ंपर खरी नही ंउतरी है। 
मुझे आचिय्व है डक बैंको ंने ऐसे गलत लेनदेन का पता लगाने 

के चलए फूलप्रफू प्ररौद्योगगकी आधाररत समाधान को ंनही ं

तैरार हकरा है। जैसाडक आप जानते होगंे डक भारतीय ररज़र्व 
बैंक ने रत्वमान केराईसी/एएमएल अनुदेिो ंका पालन न करने 
के ललए तथा बैंको ंद्ारा उनके जोखखम प्रोफाइल के अनुसार 
ग्ाहको ंको रगजीकृत न कर पाने के ललए 13 बैंको ंपर जुमा्वना 
भी लगाया है। 

11. एक अन्य क्ेरि जो मेरे डदमाग में आ रहा है रह ह ै
ससस्टम-आधाररत एनपीए की पहरान करना। हम यह 
महसूस करते हैं डक इस क्ेरि में सुधार की काफी गुंजाइि है। 
जहा ंहम यह जानते हैं डक बैंक मस्टिपल प्रणाली का उपयोग 
कर रहे हैं, उनके वनयम वरस्तृत हैं तथा गुणरतिापूण्व भी हैं, 
डफर भी कंप्ूटर धसस्म में पैरामीटर को कैपचर करने के प्रवत 
चुनौती पेि कर रहे हैं; लेडकन प्रौद्ोत्गकी क्ेरि में हुई प्रगवत 
को देखते हुए इस समस्या को काफी पहले हल कर ललया 
जाना चाडहए था। हम यह चाहते हैं डक एक धसस्म आधाररत 
एनपीए पहचानने की तीव्र प्रणाली हो, जो न केरल रेगुलेटर के 
उपयोग के ललए हो बल्ल् बैंक के आतंररक उपयोग के ललए भी 
हो ताडक समय पर रसूली हो सके/समाधान हो सके। 
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12. तीसरा क्ेरि ज़जसके बारे में मैं बताना चाहंगा रह है स्वत: 
िाटा फ्ो चाट्व, ज़जसमें यह वनडहत है डक रेगुलेटरी ररपोर्टग के 
उदे्श्य से उनके धसस्म द्ारा िाटा स्वत: वनकलकर आएगा। 
मेरा यह मानना है डक एिीएफ प्रणाली को अपेशक्त स्तर तक 
नही ंलागू डकया गया है और प्रौद्ोत्गकी के मोचते पर अत्धधक 
प्रगवत हो जाने के बारजूद िाटा प्रस्ततुीकरण की गुणरतिा, 
एकरूपता एरं समयबद्धता का मुद्ा अभी भी बना हुआ है। 

13. मैं इसी प्रकार से उदाहरण पर उदाहरण दे सकता हं। 
लेडकन इन सब मामलो ंमें एक धागा कामन है, रह है बोड्च के 

स्तर पर ब्नगरानी तथा कार्चपालक प्रबंधन की प्रब्तबद्धता का 

अभाव। प्रौद्ोत्गकी सेरा प्रदाता, खासतौर से उत्ाद रेंिस्व की 
भी काफी भूत्मका है। यह महत्वपूण्व है डक रे जो प्रौद्ोत्गकी 
उपलब्ध करा रहे हैं रह वरवनयामकीय अपेक्ा को सतत आधार 
पर पूरा करने में सक्म होनी चाडहए और यडद कोई अंतर आता 
है तो उसे कम से कम समय में पूरा डकया जाना चाडहए तथा 
इस प्रकार से अपग्ेि डकया जाए जो बाधारडहत हो तथा उनके 
समस्त ग्ाहको ंके ललए डकफायती हो। 

हाल की साइबर घटनाएं

14. अब मैं हाल में हुई साइबर घटनाओ ंका उले्ख करना 
चाहंगा ज़जनका संबंध वरतिीय संसार से है। 

- 2 अगस्त 2016 को वबटडफनेक्, डिज़जटल करेंसी की 
टट्रेडिगं के ललए हागंकागं एक्चेंज ने घोषणा की डक उसके 
कुछ ग्ाहको ंके खाते हैक कर ललए गए हैं और वबटक्वाइन 
चोरी कर ललए गए हैं। चोरी डकए गए वबटक्वाइन का 
मूल्य तकरीबन 65 त्मललयन अमरीकी िालर या उससे 
अधधक था। फलस्वरूप वबटक्वाइन का मूल्य त्गर गया 
और डिज़जटल करेंसी से भरोसा डहल गया। 

- रष्व के प्रारंभ में, बाग्ादेि बैंक को वनिाना बनाया गया 
और 1 वबललयन अमरीकी िालर चोरी करने का प्रयास 
डकया गया और अंतत: आरिमणकारी 81 वबललयन 
अमरीकी िालर लेकर भाग गए। हाल में भारत में भी 
एक कमर्ियल बैंक में इसी प्रकार का प्रयास डकया 
गया था ज़जसमें नास्ट्रो खाते में धोखे से भुगतान अनुदेि 
जारी डकए गए और उसे स्स्वफ्ट संदेि प्रणाली पर रखा 
जा रहा था। यद्वप संबंधधत भुगतानकता्व/मध्स्ता 
करने राले बैंक के साथ सडरिय अनुरत्वन डकए जाने से 
मौडद्क नुकसान को बचा ललया गया लेडकन इस घटना 
से यह ज्ात हुआ डक अभी भी अनेक से्कहोल्डरो ंने इन 
घटनाओ ंसे सबक नही ं ललया है। हमें भी ऐसी घटनाएं 
देखने में आई हैं ज़जनमें स्स्वफ्ट की सुवरधा का उपयोग 
करते हुए दस्तारेजी रेिडिट की पुवष्ट का कपटपूण्व संदेि 
भेजा जा रहा था। हालाडंक बाद की जो घटनाएं हुई हैं रे 
मुख्यतया आतंररक वनयंरिण प्रणाली की असफलता तथा 
‘चार आखं के धसद्धातं’ का पालन न करने से हुई हैं। यह 
घटना इसललए भी हुई डक एक ऐसी प्रणाली पर वनभ्वरता 
है ज़जसमें स्स्वफ्ट लेनदेन को सीबीएस में उसी प्रकार का 
लेनदेन डकए अंजाम डदया जा सकता है। 

- एक अन्य घटना में बैंक के मोबाइल रैलेट को साझा डकया 
गया था, इसमें संरेदनिीलता एप्ीकेिन में ही पाई गई 
ज़जसका दरुुपयोग आरिमणकारी द्ारा डकया गया था। 
अंतरण करने राला बड़ी मारिा में लेनदेन में उस राशि 
को पाने राले के खाते में वबना तदनुरूपी िेवबट करके 
रापस पा सकता था (इसमें वनडहत कुल राशि लगभग 
12 करोड़ रुपए थी)। बैंक डकसी प्रकार रास्तवरक समय 
का समायोजन काय्व नही ंकर रहा था और यह बात तब 
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पता चली जब लेनदेन में कुछ गड़बड़ी महसूस हुई ज़जसे 
समायोजन के दौरान पाया गया। इस घटना में धसस्म 
के प्रवत संरेदनिीलता के दरुुपयोग को टाला जा सकता 
था, बितते डक उत्ाद की िुरुआत उसके माध्म से न की 
जाती। 

- एक अन्य घटना में एक बड़े बैंक के ई-पेमेंट रेबसाइट 
को हैक कर ललया गया। आचिय्व की बात तो यह है डक 
उस बैंक ने उसे तब तक नोडटस नही ंडकया जब तक डक 
एक वरधध प्ररत्वन एजेंसी ने नोडटस करके नही ंबताया। 
पड़ोसी देि से फेसबुक पर एक िाक िाली गई थी ज़जसमें 
उस पररचालन का दारा डकया गया था। हालाडंक हैडकंग 
घटना से डकसी प्रकार का माली नुकसान नही ंहुआ कोडंक 
साइट में केरल अंवतम उपयोक्ता द्ारा डकए गए इनपुट 
की रैधता का प्रमाणन काय्व डकया जाता था, जो भी हो 
इससे यह पता चलता है डक सुरक्ा का गंभीर उलं्घन 
डकया गया है। 

15. जैसाडक ऊपर डदए गए उदाहरणो ंसे देखा जा सकता ह ै
डक साइबर चुनौवतया ंबढ़ती जा रही हैं। ऐसा होना स्वाभावरक 
भी है कोडंक पैसा अब न केरल मूत्व रूप में बल्ल् ज्ादातर 
इलेक्ट्रावॅनक माध्म से इधर से उधर हो रहा है। इससे गलत 
तत्वो ंको िह त्मलती है डक रे उसे चुराने के ललए गलत तरीको ं
का इस्तेमाल करें। आरिमणकाररयो ंका सबसे अधधक लक्ष्य 
ग्ाहक के वरररण जानने का होता है, कोडंक उससे उनें 
‘ख़ज़ाने’ की चाबी प्राप् हो जाती है। हाल के अनुभरो ंसे पता 
चलता है डक संगडठत त्गरोह और राष्टट्र-राज् के एक्स्व िात्मल 
होते हैं ज़जनको बड़ी मारिा में वरतिीय मदद हाधसल होती है। 
दूसरी ओर, इस प्रकार के आरिमण को वनष्ाडदत करने में 
लागत कम होती जा रही है। अनेक ररपोटषों से पता चलता ह ै
डक इस अंधेरी रेब में बहुत से ग्ाहको ंके ब्ोरे वबरिी के ललए 
उपलब्ध हैं, यह स्स्वत रास्तर में भयारह है। 

साइबर की समुत्ानशक्ति में सुधार

16. पूरे वरश्व में अब फोकस साइबर सुरक्ा पर है। साइबर 
सुरक्ा अब डकसी भी तरह से पृथक घटना नही ंहै जो केरल 
एक उद्ोग/देि को प्रभावरत कर रही है। हाल के समय में 
अनेक साइबर आरिमण तैयार डकए गए हैं ताडक राजनैवतक/
धार्मक उदे्श्य पूरे डकए जा सकें  तथा आतंकराद को बढ़ारा 
देने के ललए धन प्राप् डकए जा सकें । इसके बड़े भयारह 
आयाम हैं कोडंक इससे वरतिीय स्स्रता पर प्रभार पड़ेगा। इस 
मुदे् के महत्व का अंदाज़ा इस बात से लगाया जा सकता है डक 
वरश्व की मानक वनधा्वरक वनकाय तथा प्रवतवष्ठत कें द्ीय बैंक इस 
तबाही को दूर करने के ललए बहुत बड़े संसाधनो ंको लगा रह े
हैं। 

17. अनेक देिो ंने साइबर से लड़ने की अपनी िक्क्त बढ़ाने 
के ललए उपाय डकए हैं। भुगतान और बाज़ार इंफ्ास्ट्रक्चर से 
संबंधधत सत्मवत और अंतरराष्टट्रीय प्रवतभूवत आयोग संगठन 
बोि्व (आईओएससीओ) ने जून 2016 में से्कहोल्डरो ं से 
परामि्व करके वरतिीय बाज़ार की साइबर समुत्ानिाक्क्त 
के संबंध में माग्वदिजी वनदतेि जारी डकए हैं। बैंक आफ इंग्ैंि 
की वरतिीय नीवत सत्मवत (एफपीसी) ने सीबीईएसटी नामक 
पहल की है – यह एक प्रभारकाररता पररक्ण संरचना है। जून 
2013 में उनकी बैठक के बाद एफपीसी ने धसफाररि की थी 
डक महारानी की टट्रेजरी एरं रेगुलेटस्व त्मलकर यकेू के प्रमुख 
वरतिीय धसस्म एरं उसके इंफ्ास्ट्रक्चर को एक काय्वरिम लागू 
करने के काय्व में लगाएंगे तथा साइबर-आरिमण के प्रवत डटकने 
की िक्क्त का परीक्ण करेंगे। सत्मवत ने यह भी नोट डकया था 
डक वरतिीय फामषों के बोि्व तथा इंफ्ास्ट्रक्चर प्रदाता यह मानें डक 
इस प्रकार के आरिमणो ंका जराब देने की उनकी ज़जम्ेदारी 
है। हाल ही में, मई 2016 में हागंकागं मौडद्क प्राधधकारी ने 
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एक साइबर सुरक्ा फोर्टफीकेिन पहल (सीएफआई) प्रारंभ 

की है। सीएफआई मुख्यतया तीन सं्तभो ंपर आधाररत है: 

क. साइबर समुत्ानिक्क्त मूल्याकंन संरचना

ख. प्रोफेिनल वरकास काय्वरिम और 

ग. साइबर आसूचना साझा प्ेटफाम्व

18. भारत में हम भी साइबर अपराध से रक्ा को सुदृढ़ 

बनाने के ललए काय्व कर रहे हैं। भारत सरकार ने साइबर-

आरिमण के खतरे को दूर करने के ललए अनेक कदम उठाए 

हैं और महत्वपूण्व संस्ागत व्यरस्ाएं की गई हैं। भारतीय 

कंप्ूटर एमरजेंस रेस्पासं टीम (सीईआरटी-इं) की स्ापना 

की गई है जो भारतीय साइबर स्पेस की वनगरानी करती ह ै

और बड़े खतरो ंके प्रवत सजग एरं सतक्व  करने में समविय का 

काय्व करती है तथा देि में सरकारी एरं वनजी उपयोक्ताओ ं

तथा संगठनो ं के बीच होने राले हावनकारक आरिमणो ं का 

पता लगाती है। बैंक/वरतिीय संस्ाओ ं के इंफ्ास्ट्रक्चर को 

इस प्रयोजन से महत्वपूण्व पाया गया है। एक राष्टट्रीय साइबर 

समन्यरयन कें द् की भी स्ापना की गई है। 

19. भारतीय ररज़र्व बैंक ने 2 जून 2016 को बैंको ं में 

साइबर सुरक्ा संरचना के संबंध में अनुदेि जारी डकए हैं। 

मुझे उम्ीद है डक आप में से कई लोगो ंने उन अनुदेिो ंको 

देखा होगा। अन्य बातो ंके साथ-साथ पररपरि में यह अपेक्ा 

की गई है डक बैंक अपने बोि्व द्ारा अनुमोडदत साइबर सुरक्ा 

नीवत लागू करें ताडक साइबर-संकट प्रबंधन योजना बनाई 

जा सके, वनरंतर चौकसी की व्यरस्ा की जा सके, हाि्वरेयर, 

साफ्टरेयर, नेटरक्व  डिराइसेस आडद खरीदते समय/कनेक् 

करते समय सुरक्ा पहलुओ ं का आकलन डकया जा सके, 

उपभोक्ता सूचना की रक्ा सुवनज़चित की जा सके, असामान्य 

सुरक्ा घटनाओ ंको भारतीय ररज़र्व बैंक के साथ साझा डकया 
जा सके, पररपरि में दी गई बेसलाइन अपेक्ाओ ंके अनुरूप 
साइबर सुरक्ा की तैयारी में कमी का मूल्यांकन डकया जा सके 
तथा साइबर सुरक्ा आपरेिन कें द् स्ावपत डकया जा सके। 
भारतीय ररज़र्व बैंक ने आईटी परीक्ण और साइबर सुरक्ा से 
संबंधधत एक वरिेषज् पैनल (अध्क्: श्रीमती मीना हेमचंद्) 
गडठत डकया है ज़जसमें उद्ोग से प्रवतवनधध सदस्य िात्मल डकए 
गए हैं। यह पैनल बैंको ंमें आईटी परीक्ण/साइबर सुरक्ा पहल 
में मदद करता है, परीक्ण ररपोटषों की समीक्ा करता है तथा 
कार्वराई योग् सुझार प्रदान करता है। भारतीय ररज़र्व बैंक 
ने अक्तबूर 2015 में वरस्तृत आईटी परीक्ण का काय्वरिम 
प्रारंभ डकया है। यह प्रस्तार है डक यह परीक्ण 2016-17 
के दौरान 30 प्रमुख बैंको ंसे अधधक बैंको ंमें डकया जाए तथा 
2017-18 तक सभी बैंको ंमें परीक्ण कर ललया जाए। ररज़र्व 
बैंक ने साइबर सुरक्ा लैब की भी स्ापना का प्रस्तार डकया 
है, जो आईटी परीक्को ंकी बैंक में साइबर सुरक्ा के वरश्ेषण 
में सहायता प्रदान करेगा। भारतीय ररज़र्व बैंक अपनी आईटी 
सहयोगी संस्ा (द ररज़र्व बैंक सूचना प्रौद्ोत्गकी (ररबीट) प्रा.
ललत्म.) को भी काय्विील करने की प्रडरिया में है। ररबीट का 
अधधदेि अन्य बातो ंके साथ-साथ यह भी है डक रह आईटी 
धसस्म एरं वरतिीय क्ेरि की साइबर सुरक्ा(संबंधधत अनुसंधान 
सडहत) से जुड़े मुद्ो ंपर फोकस करेगा और ररज़र्व बैंक द्ारा 
वरवनयत्मत संस्ाओ ंकी लेखापरीक्ा एरं मूल्याकंन में सहायता 
प्रदान करेगा। 

20. मुझे यह देखकर प्रसनता हो रही है डक आईिीआरबीटी 
ने जुलाई 2016 में साइबर सुरक्ा पर तैयार की गई व्यापक 
जाचं-सूची जारी की है जो वरिेषज्ो ंके पैनल द्ारा तैयार की 
गई है ज़जसमें उद्ोग एरं अकादत्मक क्ेरि से वरिेषज् िात्मल 
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हैं। मैंने देखा है डक जाचं-सूची में साइबर सुरक्ा के व्यापक 

पहलुओ ंको समाडहत डकया गया है जैसे उद्म वनयंरिण, आईटी 

इंफ्ास्ट्रक्चर सुरक्ा, अंवतम वबदं ुसुरक्ा, सुरक्ा वनगरानी तथा 

आउटसोर्सग सुरक्ा। मुझे भरोसा है डक बैंक/वरतिीय संस्ाएं 

जब अपनी संस्ा में ऐसी प्रथाओ ंको लाएंगे तब इस जाचं-

सूची में उल्ल्खखत सरपोतिम प्रथाओ ं को इसके मुकाबले में 

बहुत उपयोगी पाएंगे। 

बैंको ंसे अपेक्ाएं

21. अब मैं बैंको ंसे की गई कुछ अपेक्ाओ ंको साझा करना 

चाहंगा। सबसे पहली बात यह है डक वनदेिक मंिल प्रौद्ोत्गकी 

संबंधी मामलो ं में सडरिय रूप से िात्मल हो जाए। आईटी 

रणनीवत को कारोबार की रणनीवत से अत्धधक समरूप बनाना 

है। प्रौद्ोत्गकी में डकए जा रहे प्रयासो ंको देखते हुए बोिषों के 

ललए प्रभारी तरीके से प्रौद्ोत्गकी को अपनाना मुल्किल होगा 

यडद उनके पास प्रौद्ोत्गकी संबंधी क्ेरिो ंके वरिेषज् नही ंहोगंे। 

साइबर जोखिम सहहत प्ररौद्योगगकी जोखिम को उसी तरह से 

माना जाना राहहए जजस प्रकार से बैंक कोई अन्य ब्नहहत 

जोखिम का सामना कर रहे हैं जैसे केडडट जोखिम, बाज़ार, 

परररालनगत जोखिम तथा बोि्व को यह तय करना होगा डक 

उनकी रहन क्मता डकतनी है, कौन से अरशिष्ट जोखखम रे 

उठाना चाहेंगे तथा वनराकरण की कौन सी रणनीवत अपनाना 

पसंद करेंगे ? प्रौद्ोत्गकी अपनाने के नाम पर जहा ंबैंक वरशभन 

प्रकार के गैजेट्स खरीदने में सडरिय हैं, हमें अनेक संस्ाओ ंमें 

यह देखने को त्मला है डक इन डिराइसेस के कनडफगुरेिन को 

बहुत महत्व डदया गया है और रह काय्व रेंिर पर छोि डदया 

गया है। प्रभारिीलता हाि्वरेयर, त्मडिलरेयर, साफ्टरेयर, 

आपरेडटंग धसस्म, एप्ीकेिंस, नेटरक्व  डिराइसेस, 

कमू्वनकेिंस डिराइसेस आडद में मौजूद है। अत: यह 
महत्वपूण्व है डक कोई भी नई डिराइस खरीदते समय/लागू 
करते समय तथा सोल्यूिन लेते समय बहुत अधधक ध्ान डदए 
जाने की ज़रूरत है। साइबर अपराधी भी बढ़रढ़कर स्ाट्च 

फोन साफ्टवेरर से होने वाली प्रभावशीलता का दरुुपरोग 

कर रहे हैं जो मालवेरर से आपरेटटगं ससस्टम को रुग्ण बना 

रहे हैं। जो बैंक मोबाइल बैंडकंग के माध्म से बड़े पैमाने पर 
सेराएं दे रहे हैं उनें इस उभरते हुए जोखखम के प्रवत सुरक्ा की 
ओर ध्ान अरश्य देना चाडहए। 

22. एक अन्य त्चतंा का क्ेरि पैर प्रबंधन है। ओईएमएस 
द्ारा पैचेस जारी डकए जाते हैं जब उनें ज्ात प्रभारिीलता 
को प्रवेषत कर डदया जाता है और यडद पैचेस को समय पर 
रोलआउट नही ं डकया जाता है तो हम व्यारहाररक रूप से 
दरुुपयोग के ललए दरराज़ा खोल देते हैं। उपयोक्ता प्रबंधन 
काफी हद तक साझा-पासरि्व की अपेशक्त प्रथा, कोई पासरि्व 
न होना, एित्मवनस्ट्रेटर स्तर पर फ्ी पहंुच, डदनाडंकत प्राधधकृत 
उपयोक्ता सूची को सामान्य स्ान पर छोड़ देने में लापरराही 
बरतते हैं। प्राय: नए उपयोक्ता के सृजन की तथा उपयोक्ताओ ं
की सूची की समीक्ा करने एरं वनब््रिय उपयोक्ता को सूची 
से हटाने की कोई तेज प्रडरिया मौजूद नही ं होती है। उसके 
बाद प्रत्क् सुरक्ा को लागू करने का मुद्ा सामने आता है। 
मैंने देखा डक प्रत्क् रूप से एक्ेस वनयंरिण प्रणाली मौजूद 
है लेडकन उसके इस्तेमाल के ललए आग्ह नही ं डकया जाता 
है। इसके अलारा, रेंिर पर वनभ्वरता बढ़ती जा रही है और 
कई बार केरल रेंिर को मालूम होता है डक धसस्म को कैसे 
आपरेट डकया जाए। रेंिर की सुवरधा के डहसाब से ग्ाहक की 
सूचनाएं भंिाररत की जाती हैं, रह भी पया्वप् सुरक्ा व्यरस्ा 
डकए वबना। एक अन्य चडकत कर देने राली बात मैंने नोट 
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की है डक जहा ंबैंक यह दारा करते हैं डक उनके पास कुिल 

संसाधन नही ंहैं, रही ंएक ही रेंिर अनेक बैंको ंको महत्वपूण्व 

सेराएं प्रदान कर रहा होता है। इससे यह सराल पैदा होता ह ै

डक का बैंक को पता है डक उनें आउटसोस्व रेंिर से प्राप् हो 

रहा है, साथ ही उसकी डिलीररी की क्वाललटी का है। समय 

पर यह वनण्वय लेना डक क्मता को बढ़ाया जाना है, जरूरी ह ै

ताडक यह सुवनज़चित हो सके डक सेराएं लगातार उपलब्ध हो ं

और कारोबार में रृत्द्ध हो रही है। लोग और प्रडरिया को पया्वप् 

महत्व देने की आरश्यकता है, कोडंक अचे् हाथो ं के वबना 

अचे् से अच्ा धसस्म भी फेल हो सकता है। वनगरानी रखना 

सबसे महत्वपूण्व है – जो पोट्व वरिेष काय्व के ललए खोला गया 

था का उसे काय्व समाप् हो जाने के बाद समय पर बंद कर 

डदया गया था, रह कौन है जो उन लाग्स का वरशे्षण करता 

है ज़जनें अवनराय्व रूप से सृज़जत डकया गया था, घटनाओ ंको 

डकस प्रकार से ललया जाता है, का वरशभन धसस्म में डकए जा 

रहे इनपुट सुरक्ा आपरेिन कें द्(एसओसी) से जुड़े हुए हैं, 

का जो अपराद बताए जाते हैं उनें उत्चत स्तर तक पहंुचाया 

जाता है आडद।

23. बैंको ं में सुरक्ा संसृ्ब्त में बेहतर बदलाव लाने की 

आवश्यकता है। एक पके् मकान में िाखा के होने पर यडद 

वतजोरी के ललए अच्ा ताला लगाने का धसस्म नही ंहै, या 

दीरारो ंमें दरारें पड़ी हुई हैं, छत टपक रही है, का बैंको ंने इस 

पर ध्ान डदया है। डिज़जटल संसार में का यह ज़रूरी नही ंह ै

डक इस प्रकार से छत के टपकने, दरारो ंको तथा प्रभावरत होने 

की संभारना के ललए उत्चत कार्वराई की जाए? ग्ाहको ंपर 

डफशिगं के आरिमण बढ़ रहे हैं। का यह बैंको ंकी ज़जम्ेदारी 

नही ं है डक रे अपने ग्ाहको ंको शिशक्त करें और आसपास 

कुछ ऐसे काय्व उत्न करें डक धोखेबाज़ इतनी आसानी से न 
वनकलने पाएं? यह देखते हुए डक ग्ाहक इतने ज्ादा संगडठत 
इलेक्ट्रावॅनक अपराध के सामने नही ं डटक पाएगा, भारतीर 

ररज़व्च बैंक ने एक ऐसी संररना लागू की है जजसमें ग्राहक 

के सुरक्ा उपार की दृब्ष् से अनसधकृत इलेक्ट्राबॅ्नक बैंहकंग 

लेनदेन में ग्राहक की देरता को सीगमत हकरा गरा है। इसी 
प्रकार, चाहे प्रौद्ोत्गकी सेरा देने राला हो या स्स्वफ्ट जैसा 
इंफ्ास्ट्रक्चर उपलब्ध कराने राला हो, का यह रेंिर की 
ज़जम्ेदारी नही ंहै डक रह यह सुवनज़चित करे डक उनके एजेंट हर 
समय समस्त प्रकार की इलेक्ट्रावॅनक सुरक्ा अपेक्ाओ ंको पूरा 
करें और उनका संपूण्व पररदृश्य उल्ल्खखत कारोबार करने के 
ललए पया्वप् रूप से सुरशक्त है? मेरा मानना है डक समाज को 
यह देखना होगा डक इस उभरते डिज़जटल पररदृश्य को पहचानें 
तथा अपने-अपने स्तर पर छोटे-छोटे प्रयास करें ताडक हमारा 
डिज़जटल संसार जो हमारे ललए सुवरधा मुहैया कराता है तथा 
उपभोक्ताओ ंको आराम उपलब्ध कराता है, उसकी सुरक्ा से 
डकसी प्रकार का समझौता न करें। 

समापन

24. अपनी बात समाप् करते हुए मैं पुन: कुछ वबदंओु ंको 
बताना चाहंगा: 

•	 साइबर सुरक्ा पूरे वरश्व में, खासतौर से वरतिीय क्ेरि में एक 
महत्वपूण्व क्ेरि के रूप में उभरा है ज़जस पर ध्ान देने की 
आरश्यकता है,

•	 साइबर की घटनाएं असधकाशंत: अबं्तम उपरोतिा को 

ब्नशाना बनाने के बजाए ब्वत्ीर संस्ाओ ं को लक्ष्य 

करने की ओर बढ़ती जा रही हैं। इस प्ररृत्ति का जीता 
जागता उदाहरण कारबनाक से धसद्ध है, जो एक बहुत 
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बड़ी उनत डकस्म की बनी रहने राली चुनौती(एपीटी) 

स्वरूप का आरिमण है जो पूरे वरश्व में वरतिीय संस्ाओ ं

के खखलाफ डकया जा रहा है। इस एपीटी आरिमण में 

हैरान करने राली बात यह है डक अपने रास्ते बदल लेते हैं 

तथा उनकी योजना बहुत सारधानीपूर्वक होती है, ज़जसमें 

उपभोक्ता के ब्ोरे चुराने के साइबर अपराधी तरीके 

अपनाने या मालरेयर से प्रते्क आनलाइन बैंडकंग सेिन 

के साथ काम्पोमाइज करने के बजाय कारबनाक त्गरोह 

ने बैंक की आतंररक प्रणाली और पररचालनो ंको लक्ष्य 

डकया था, फलस्वरूप इसमें अनेक चैनलो ंमें िकैती िाली 

गई और लगभग 1 वबललयन अमरीकी िालर की चोरी 

की गई। 

•	 साइबर जोखखम को िून्य तक नही ं लाया जा सकता 

है। इसललए तुरंत बहाली लाने की योजना तैयार रहना 

महत्वपूण्व है ताडक बाद में होने राला नुकसान कम से कम 

हो। ऐसी स्स्ब्तरो ंमें ब्वत्ीर संस्ाओ ंतथा साव्चजब्नक 

प्रासधकारररो ं के बीर समन्वर की एक रूपरेिा बनाए 

जाने की आवश्यकता है। 

25. डिज़जटल संसार बड़ी तेजी से बढ़ रहा है और इसललए 

प्रौद्ोत्गकी को सारधानीपूर्वक अपनाया जाना चाडहए, 

प्रयोजनपरक होना चाडहए तथा रैल्यू बढ़ाने राली होनी चाडहए। 

आईटी सुरक्ा को बेहतर बनाने के ललए बैंको ंको चाडहए डक 

रे इसके बारे में स्ाफ/ग्ाहको ंमें अधधक जागरूकता पैदा करें 

तथा प्रशिक्ण दें। इस प्रयास के पहले कदम के रूप में स्ाफ 

तथा ग्ाहको ंको इस बात से सारधान डकया जाना चाडहए डक रे 

संदेहपरक ईमेल न खोलें, अज्ात व्यक्क्तयो ंके ईमेल न खोलें, 

जाली रेबसाइट, वरशिगं पर अपने व्यक्क्तगत खाते के ब्ोरे 
आडद न िालें। 

26. जहा ंवरतिीय क्ेरि दिको ंसे लगातार इस बात के ललए 
काय्व कर रहा है डक धोखाधड़ी की रोकथाम की जाए तथा 
धोखाधड़ी को पहचानने एरं उससे बचार की प्रणाली को सुदृढ़ 
बनाया जाए, रही ंउनके आतंररक पररचालन नेटरक्व  के प्रवत 
चुनौती थोड़ी कम आकंी जाती रही है जब तक कारबनाक 
जैसी घटनाएं नही ंघट जाती हैं। इन उभरती पररस्स्वतयो ंमें 
बैंको ंको सारधान रहना है डक बैंक की आतंररक कोर प्रणाली 
से ही आरिमण हो सकता है और इस प्रकार के आरिमण 
से प्रभावरत होने से बचें। बैंको ं को ‘साइबर हायजीन’ की 
प्रकै्क्स करनी चाडहए और मुझे उम्ीद है डक बोि्व एरं िीष्व 
प्रबंधतंरि इस महत्वपूण्व काय्व के ललए ज़जतनी जल्ी हो सके 
संरेदनिीलता पैदा कर लेंगे। इस पहल में सीआइएसओ की 
भी बहुत ही महत्वपूण्व भूत्मका है डक रे बोि्व तथा रररष्ठ तंरि की 
सहायता करें ज़जसमें आईटी पर, सूचना सुरक्ा आडिट, ग्ाहक 
संप्रषेण, धोखाधड़ी प्रबंधन तथा कानूनी पहलुओ ंपर फोकस 
डकया जाए। हमारा ब्वरार है हक सीएसआईओ की भगूमका 
परररालन स्तर से बढ़ा कर रणनीब्त के स्तर पर कर दी जानी 
राहहए। 

27. मैं सेत्मनार की सफलता की कामना करता हं और 
उम्ीद करता हं डक इसमें होने राली चचा्वएं सभी के ललए 
फायदेमंद होगंी और आगे चलकर बैंडकंग क्ेरि को अधधक 
सुरशक्त, कुिल एरं पारदिजी बनाने के ललए अथपोपाय तलािने 
में मददगार सावबत होगंी। 

धन्यराद! 
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सूरना प्ररौद्योगगकी एवं ग्राहक सेवा

सूचना प्रौद्ोत्गकी ने ज्ान, सूचना और व्यापार के क्ेरि में 
समय और भौगोललक सीमाओ ंको समाप् कर रिावंत 

ला दी है और उसे एक नया आयाम डदया है। ऐसी स्स्वत में 
बैंको ंद्ारा ग्ाहक को लाभ के रूप में देखना अथरा स्वीकार 
करना प्रते्क ग्ाहक के अस्स्तत्व को स्वीकार करते हुए उसकी 
आरश्यकता एरं अपेक्ा के अनुरूप स्वयं को ढालना या तैयार 
करना वरपणन का वरतिीयकरण ही माना जाएगा। इसके साथ 
ही ग्ाहक सेरा प्रदान करने राले अन्य कारको ंकी आरश्यकता 
तथा उन पर होने राले व्यय बैंक के तुलन परि और लाभ तथा 
हावन खाता को डकतना और कैसे प्रभावरत करेंगे, यह भी 
वरचारणीय है। 

ग्राहक एवं उसकी प्रवृब्त 

 सूचना प्रौद्ोत्गकी के कारण आज का ग्ाहक बैंक के उत्ादो ं
 तथा सेराओ ंसे तो संबंध रखता है, पर स्वयं उसकी या उसके

 डकसी प्रवतवनधध की बैंक िाखा में िारीररक उपस्स्वत अवनराय्व
 या मजबूरी नही ंहै और रह घर बैठे ही अपनी सुवरधानुसार बैंक
 से अधधकािं कारोबार कर रहा है। आज का ग्ाहक अधधक
 शिशक्त तथा सूचना संपन है और मोबाइल तथा इंटरनेट रूपी
 दो अमोघ हधथयार उसके पास हैं। इंटरनेट तो यरुा पीढ़ी की
 धड़कन बन चुकी है और आज का भारत युराओ ंका भारत
 है। आज भारत में 261.31 त्मललयन* से अधधक इंटरनेट
 उपभोक्ता तथा 1,195 त्मललयन* से अधधक मोबाइल धारक
 हैं। ज्ान, सूचना तथा रियिक्क्त में रृत्द्ध लोगो ं को बेहतर
 जीरन िैली अपनाने को प्ररेरत कर रही है। इसके कारण
 ग्ाहक अधधक लाभ तथा पैसे के बेहतर मूल्य की अपेक्ा करेंगे
 एरं वरश्व की नरीनतम और सरपोतिम सुवरधाओ ंका उपयोग
 और उपभोग वबना कोई मूल्य या अवतररक्त मूल्य चुकाये
 प्राप् करना चाहेंगे। ऐसा संभर नही ंहोने पर रे स्ानीय तथा
 भारतीय दामो ं पर ही रैज़श्वक स्तर की सुवरधा/उत्ाद प्राप्
 करना चाहेंगे। इस पररपेक्ष्य में बैंको ंको स्वयं को प्रवतस्पधा्व में
 बनाये रखने के ललए पहले से कही ंअधधक प्रयास करना होगा
 और बेहतर सेरा/उत्ाद प्रदान करने होगंे।

 तेजी से होते इस परररत्वन से यह तय है डक अनेक शे्रशणयो ं 
 में रगजीकृत डकए जा सकने राले ग्ाहक अपनी आरश्यकता
 और अपेक्ा के अनुरूप बैंक की सेरा का आकलन अथराडॉ॰ मनोज कुमार अम्बष्

उप प्रबंधक 
भारतीय से्ट बैंक, पटना * भारतीय दूरसंचार वरवनयामक प्राधधकरण द्ारा 28 अप्रलै 2017 को 

जारी प्रसे वरज्ब्प्.
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 तुलनात्मक आकलन करेंगे। ग्ामीण क्ेरि के ग्ाहको ं की
 प्राथत्मकताएं िहर के नौकरीपेिा ग्ाहको ंसे शभन होगी। उसी
 प्रकार, बैंक पररसर में आने राले ग्ाहक तथा घर बैठे बैंडकंग
 लेनदेन करने राले ग्ाहको ंकी स्स्वत भी अलग होगी। एक
 लघु व्यरसायी और कॉरपोरेट ग्ाहक दोनो ंकी आरश्यकता
 शभन होगी। स््रियो ं में बढ़ती शिक्ा, समाज और नौकरी में
 उनकी बढ़ती भागीदारी या पुरूषो ंके नौकरी या व्यरसाय के
 कारण घर में अनुपलब्धता की स्स्वत में बैंको ंमें मडहला ग्ाहको ं

 की संख्या वनरंतर बढ़ रही है। इन सारी आरश्यकताओ ंतथा
 अपेक्ाओ ंको ध्ान में रखते हुए बैंडकंग सेरा को ग्ाहको ंको
 सुलभ करराना होगा।

ग्राहक /जनता का बैंक में ब्वश्ास 

 प्रधसद्ध अथ्विा्रिी प्रो॰ जे. एम. कीन्स ने अपनी प्रधसद्ध पुस्तक 
 ‘द जेनरल थ्ोरी ऑफ एम्पलॉयमेण्ट, इंटेरेस् एंि मनी’ में
 यह स्पष्ट डकया है डक लोग मुद्ा को नकद अथरा तरल रूप में
 रखना को ंपसंद करते हैं। उनके अनुसार इसके तीन उद्ेश्य
 हैं – 1. लेनदेन की प्ररृवत, 2. आकस्स्मक घटनाओ ंकी प्ररृवत,
 तथा 3. सटे्बाजी की प्ररृवत। इन उदे्श्यो ंकी पूर्त बैंक द्ारा
 ही संभर है। सुरक्ा की दृवष्ट से भी बैंक में पैसे जमा डकए
 जाते हैं। भारत में वरदेिी बैंक तथा वनजी क्ेरि के नए बैंक
 प्रायः रग्व वरिेष अथरा उच्च मूल्य राले ग्ाहको ं की सेरा
 में वरश्वास करते हैं, जबडक सार्वजवनक क्ेरि के बैंक वरशभन
 भौगोललक क्ेरिो ंमें सीत्मत अधःसंरचनाओ ंपर आशश्रत होते
 हुए सामाज़जक-आर्थक लक्ष्यो ंके साथ समाज के सभी रगषों के
 बीच व्यापार करते हैं। डफर भी बैंडकंग व्यरसाय का लगभग
 75% भाग सार्वजवनक क्ेरि द्ारा ही संपन डकया जाता है।
 सच तो यह है डक लघु जमाकता्वओ ंऔर गरीबो ंको वनजी क्ेरि
 के बैंको ंमें आस्ा भी नही ंहै। ज्ातव्य है डक सन 1913 से

 1948 के बीच 1,101 तथा सन 1951 से 1992 के बीच
 55 वनजी क्ेरि के बैंक असफल होकर बोररया वरस्तर बाूँध कर
 चले गए। सार्वजवनक क्ेरि के बैंक तथा क्ेरिीय ग्ामीण बैंक
 न धसफ्व  सरकारी योजनाओ ं को काया्वन्वित करते हैं, अवपतु
 देि के दूर-दराज के क्ेरिो ंमें अपनी सेराएं जनता को प्रदान
 कर रहे हैं। आज 90 राशणक्ज्क बैंको ंकी देिभर में लगभग
 1,28,000 (30 जून 2015 को 1,27,343) से भी अधधक
 िाखाएूँ  काय्वरत हैं।

ग्राहक संतुब्ष्

बैंक ग्ाहको ं के ललए ही है और ग्ाहको ं पर ही डटका हुआ 
है। ग्ाहको ंके वबना बैंक का अस्स्तत्व संभर नही ंहै, यह एक 
वनर्रराद सत् है। बैंडकंग व्यापार में ग्ाहक ही साधन और 
साध् दोनो ंहै। ग्ाहक संबंधधत ज्ान एक अच्छी ग्ाहक सेरा 
रणनीवत की प्रथम कड़ी है। इसके साथ ही बैंक आज रेिता 
बाजार में नही,ं बल्ल् वररेिता बाजार में खड़े हैं। अतः ग्ाहक 
उसी रस्तु को खरीदेगा जो अच्छी हो और प्रवतस्पद्धा्वत्मक 
बाजार में उसका मूल्य न्यूनतम तथा उसकी जेब के अनुरूप 
हो। ऐसी स्स्वत में भारत में वनजी क्ेरि के पुराने बैंको,ं वनजी 
क्ेरि के नए बैंको,ं सार्वजवनक क्ेरि के बैंको,ं भारतीय से्ट बैंक 
समूह, क्ेरिीय ग्ामीण बैंको ंतथा वरदेिी बैंको ंके बीच आपस 
में होड़ मची है। सभी एक दूसरे से आगे बढ़ जाने की प्रवतस्पधा्व 
में िात्मल हैं। जो जीता, रही धसकन्र। पर इस जल्बाज़ी 
में गलत वनण्वय/चयन (ग्ाहक संबंधधत) आत्मघाती भी हो 
सकता है। बैंको ंद्ारा नए ग्ाहको ंको लुभाने तथा पुराने ग्ाहको ं
को बनाये रखने की रणनीवत में ग्ाहक की अपेक्ाएं बढ़ी हैं। 
ग्ाहको ंकी अपेक्ाएं तथा बैंको ंमें प्राप् सेरा (रास्तवरकता) 
के बीच न्यूनतम दूरी ग्ाहक संतुवष्ट की ओर इंत्गत करता है, 
जबडक इन दोनो ंके बीच बढ़ती दूरी ग्ाहक संतुवष्ट में कमी का। 
इसे इस प्रकार से भी दिा्वया जा सकता है –
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ग्राहक संतुब्ष् का स्तर : ग्राहक अपेक्ा – वास्तब्वकता 

 बैंको ंके उत्ादो ंतथा सेराओ ंसे ग्ाहक को प्राप् वरिुद्ध लाभ
 ज़जतना अधधक होगा ग्ाहक संतुवष्ट उतनी ही अधधक होगी,
 जबडक ग्ाहक की उच्च अपेक्ाओ ंके अनुरूप वरिुद्ध लाभ का
 न होना ग्ाहक असंतुवष्ट का द्ोतक है।

ग्राहक सेवा को प्रभाब्वत करने वाले कारक 

 बैंक में ग्ाहक सेरा को सरा्वधधक प्रभावरत करने राले दो  
 कारक हैं – बैंककमजी और तकनीकी। बैंककमजी ही ग्ाहको ं

 की आरश्यकता तथा डहत को ध्ान में रखते हुए उनके ललए
 बैंक द्ारा लायी गयी नई-नई योजनाओ ंको लोकवप्रय बनाते
 हैं और समय को ध्ान में रखकर उसे बखूबी अंजाम तक
 पहुूँचाते हैं। डकसी भी काय्वरिम या योजना की सफलता कर्मयो ं

 को वरश्वास में ललए वबना या उनके वरशभन कारणो ंसे असंतुष्ट
 रहने पर संडदग्ध हो सकती है। अपेक्ा से अधधक सेरा की
 प्राब्प् ग्ाहको ंको आह्ाद प्रदान करती है जबडक अपेक्ा के
 अनुरूप सेरा में कमी उनें असंतुष्ट करती है। ग्ाहक संतुवष्ट
 कभी-कभी स्ान, समय और संबंधधत व्यक्क्त पर भी वनभ्वर
 करती है। कार्मको ंके व्यक्क्तगत उतृ्ष्ट व्यरहार ग्ाहको ंको
 आह्ाडदत करते हैं तथा उनके द्ारा कायषों का रिुडटहीन एरं
 िीघ्र वनपटारा ग्ाहको ंको सुकून पहंुचाता है। बैंक का प्रत्ेक
 कम्वचारी अपने बैंक का प्रवतवनधध होता है तथा उसका व्यरहार
 बैंक की छवर को प्रभावरत करता है। अतः कम्वचाररयो ं को
 साथ ललए वबना कोई भी सफलता अधूरी रह जाएगी। जडटल
 कायषों के िीघ्र एरं रिुडटहीन वनष्ादन हेतु नरीनतम तकनीक
 की भी आरश्यकता है। वरगत रषषों में भारतीय बैंको ं ने
 तकनीकी पर काफी खच्व डकया है और वरशभन सुवरधा से यकु्त
 ए.टी.एम., कैि डिपॉज़ज़ट मिीन, इंटरनेट बैंडकंग, मोबाइल
 बैंडकंग, वरशभन ऐप्प, पासबुक अद्तन मिीन (स्वयं), इनटच

 िाखाओ ंइत्ाडद के द्ारा बैंक के बाहर और अंदर ग्ाहको ंको
 स्वयं उपयोग करने राली सुवरधाएं प्रदान कर ग्ाहक सेरा को
 बेहतर बनाया है और ग्ाहक सिक्तीकरण भी डकया है। इससे
 24/7 बैंडकंग घर-घर पहुूँचा है। डफर भी, बैंडकंग सफलता के
 ललए तकनीकी में सदैर वनरेि करना होगा। इस प्रकार बैंडकंग
 उद्ोग की ग्ाहक सेरा तथा लाभ, मानर पूूँजी तथा तकनीक -
दो पडहयो ंपर डटकी हुई है।

ग्राहक संतुब्ष्

 बढ़ती प्रवतस्पद्धा्व में बैंको ंको अपनी स्स्वत सुदृढ़ बनाए रखने 
 हेतु ऐसी प्रणाली अपनानी होगी जो ग्ाहको ंको उनका मूल्य
 और सम्ान प्रदान कर सके। बैंक प्रबंधको ंको उत्ाद/सेरा
 तथा ग्ाहक दोनो ं का सापेशक्क लाभ समझना होगा। उनें
 मौडद्क लागत, समय लागत, ऊजा्व लागत तथा मनोरैज्ावनक
 लागत – इन चारो ंको न्यूनतम रखना होगा ताडक ग्ाहक को
 संतुवष्ट प्रदान की जा सके। मौडद्क लागत का संबंध उत्ाद या
 सेरा के मौडद्क लागत से है, ज़जसे ग्ाहक को भुनाना होता है।
 समय लागत का अथ्व ग्ाहक के द्ारा बैंक में उत्ाद/सेरा की
 प्राब्प् के ललए बैंक में व्यतीत समय से है। ऊजा्व लागत ग्ाहक
 को बैंक उत्ाद के ललए ऊजा्व की तीव्रता तथा ऊजा्व की हावन
 है, जबडक मनोरैज्ावनक लागत रास्तवरक तथा अकारण दोनो ं
 ही है। आूँकड़े बताते हैं डक घरेलू बचत का लगभग एक वतहाई
 बैंको ंमें ही जमा होता है। घरेलू बचत घर के सारे खचषों के बाद
 बचत की गई राशि है। अतः इसमें प्रवत व्यक्क्त राशि भले ही
 कम होगी, पर ग्ाहको ंकी संख्या अधधक होगी। ऐसे ग्ाहक
 बैंक में प्रायः स्वयं आएंगे, अतएर उनकी संतुवष्ट बाजार में भी
 बैंक की छवर का वनमा्वण करने में अहम भूत्मका वनभाएंगी।
 ग्ाहक संतुवष्ट के ललए बैंको ं में ग्ाहको ं को उत्चत मूल्य पर
 ससम्ान, सुरशक्त एरं पया्वप् सेरा त्मल सके, यह आरश्यक
 है। ग्ाहक भी हाड़-माूँस से बने जीर होते हैं, ज़जनमें भारना
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 तथा अहसास होता है। अतः उनें मानरोत्चत व्यरहार, सम्ान
 तथा सुवरधाएं चाडहए।

 बेहतर ग्ाहक सेरा/ग्ाहक संतुवष्ट के ललए ग्ाहको ं के बीच  
 सरतेक्ण कराया जाना चाडहए तथा उनसे प्राप् अनुभरो ंतथा
 आूँकड़ो ंके आधार पर कमी को दूर डकया जाना चाडहए। इस
 संबंध में बैंक कम्वचाररयो ंके बीच भी सरतेक्ण कराकर उनसे
 प्राप् अनुभरो ं/आूँकड़ो ंके आधार पर ग्ाहक सेरा को बेहतर
 डकया जा सकता है। बैंको ंको यह भी ध्ान रखना चाडहए डक
 बैंक सेरा, बैंक उत्ाद तथा बैंक कर्मयो ं – तीनो ं का लक्ष्य
 ग्ाहक लाभ ही हो।

ग्राहक संतुब्ष् के अन्य पहलू 

 ग्ाहक डकसी उत्ाद को नही ं बल्ल् अपनी इच्ा की पूर्त  
 को खरीदता है। इस प्रकार ग्ाहक द्ारा डकसी सामान अथरा
 सेरा को अपनाया जाना भी ग्ाहक संतुवष्ट का द्ोतक है। यडद
 ग्ाहक डकसी उत्ाद या सेरा को अस्वीकृत कर देता है तो इसे
 नकारात्मक न मानकर गुणरतिा तथा ग्ाहक सेरा हेतु मूल्याकंन
 तथा पुनर्रचार हेतु अरसर के रूप में अपनाया जाना चाडहए
 ताडक ग्ाहक की अपेक्ाओ ंतथा चुनौवतयो ंको पूरा डकया जा
 सके। दोषमुक्त या रिडुटहीन सेरा ही ग्ाहक संतुवष्ट के ललए
 अपेशक्त है। बेहतर ग्ाहकसेरा तो ग्ाहक परररेदना तथा
शिकायत को भी दूर करने में मदद करती है।

 बाजार में अग्णी भूत्मका वनभाने हेतु बाजार में डहस्ेदारी  
 तथा जनता के डदलो ंमें डहस्ेदारी, दोनो ंही क्ेरिो ंमें अग्णी
 होना आरश्यक है। जन छवर को बेहतर तथा सक्म बनाने
 के ललए जन संपक्व  की अहम भूत्मका है। टाटा समूह जैसी
 कंपनी न धसफ्व  अपने उत्ादो ंबल्ल् समाज में अपने योगदान
 के कारण अपनी जन छवर से भी जानी जाती है और लोगो ंका
 वरश्वास पाती है। भारत जैसे वरकासिील देि में जहाूँ सरकार

 सामाज़जक क्ेरि में सीत्मत खच्व करती है, बैंक सामाज़जक उत्ान

 तथा वरकास का यथासंभर उतिरदाययत्व लेकर इस डदिा में

 समाज और सरकार को मदद कर सकते हैं। समाज से प्राप्

 आय को सीएसआर गवतवरधधयो ं के ललए खच्व करना बैंको ं

 का उतिरदाययत्व है और मुनाफे का 2% खच्व करना रैधावनक

 आरश्यकता भी।

अतंतः 

 बैंको ं के ललए ग्ाहक प्राणराय ु हैं, सरपोपरर हैं। सूचना  

 प्रौद्ोत्गकी के प्रयोग से घरेलू और रैज़श्वक दोनो ं बाज़ारो ं में

 परररत्वन के साथ ही पारंपररक वरपणन तथा पारंपररक ग्ाहक

 की छवर दोनो ंमें परररत्वन हुए हैं। बैंको ंमें अपनाए जाने राले

 ग्ाहक के प्रवत महात्मा गाूँधी के वरचार का भौगोललक और

 सामययक वरस्तार हुआ है। ग्ाहक सिक्तीकरण में इंटरनेट

 का महत्वपूण्व योगदान है और बैंक अपने सारे उत्ाद सूचना

 प्रौद्ोत्गकी की चासनी में िुबोकर ही ग्ाहको ं को परोस रहे

 हैं। डफर भी, बैंको ं की व्यरसाय रृत्द्ध और इसकी सफलता

 की रणनीवत हेतु मानर संसाधन एक आरश्यक अरयर है।

 ग्ाहको ंसे संबंध वरपणन (ररलेिनशिप माकते डटंग) के माध्म

 से दीघा्वरधध तक गहरा ररश्ा कायम डकया जा सकता है।

 रास्तर में उतृ्ष्ट सेरा ग्ाहक के प्रवत वरचार तथा प्रवतबद्धता

 की संसृ्वत का पररचायक है। यह सब ग्ाहको ंके मन में यह

 वरश्वास पैदा करेगी डक बैंक और ग्ाहक ‘एक दूजे के ललए’ हैं।

 अतएर सारी पररस्स्वतयो ंएरं पहलुओ ंपर वरचार करते हुए

 यह कहा जा सकता है डक ग्ाहक ही लाभ है और ग्ाहक सेरा

 के ललए वनत्मति और समर्पत अाधुवनकतम तकनीक एरं बैंक

 कमजी इसके सहायक तथा पूरक हैं।

* * * * * 
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ब्वलरन, असधग्रहण व समेकन 
एक संक्क्प् परररर

ध्वु मिुजजी
रररष्ठ प्रबंधक 

इलाहाबाद बैंक, कोलकता

वरगत रषषों में अंतरा्वष्टट्रीय बैंडकंग पररदृश्य में वरतिीय 
क्ेरि के पुनग्वठन में वरलयन, अधधग्हण और समेकन 

के मामले में काफी उथल-पुथल डदखाई दी है तथा मज्वर र 
अमल्गमेिन (एम एंि ए) के माध्म से समेकन की प्ररृत्ति 
दृवष्टगोचर हो रही है। रत्वमान में भारतीय बैंडकंग पररदृश्य 
में भी वरलयन र अधधग्हण की काफी चचा्वएं हो रही हैं। 
भारतीय से्ट बैंक के साथ उसके सहायक बैंको ंके मज्वर तथा 
सार्वजवनक बैंको ंका आपस में वरलयन र अधधग्हण आज के 
प्रमुख समाचार बन रहे हैं। 

रैज़श्वक स्तर पर वरलयन र अधधग्हण के मुख्य कारण 
डिरेगुलेिन है जो मुख्यत: तीन कारको ंसे प्रभावरत है:

 ब्ाजदर वनयंरिण की समाब्प्,

 बैंको ंऔर अन्य वरतिीय मध्स्ो ंके बीच बाधाओ ंको 
हटाना तथा

 बैंडकंग क्ेरि में प्ररेि के वनयमो ंमें डढलाई।

डिरेगुलेिन ने अमध्स्ीकरण, वनरेिको ंको अधधक ररटन्व, 
लागत र भौगोललक प्रवतस्पधा्व, कम मार्जन, ‘से्पि में कमी’ 
आडद के चलते बैंको ं को अपना राजस्व बढ़ाने के ललए नए 
तरीको ंको तलाि करने पर मजबूर डकया है। 

इस डदिा में समेकन एक रैज़श्वक दृवष्टकोण है जो ‘इकोनॉमी 
ऑफ से्ल’, भौगोललक वरवरधता, िाखा/कम्वचाररयो ं के 
यकु्क्तकरण के माध्म से कम लागत, ‘रिॉस-बािॅ्वर वरस्तार’ 
तथा ‘बाज़ार-डहस्ेदारी’ के स्पष्ट लाभ से प्ररेरत होकर उभरा 
है। नए बासल-III मानदंिो ंने भी बैंको ंको ‘एम एंि ए’ पर 
वरचार करने को प्ररेरत डकया है। 

ब्वलरन का है?

दो इकाइयो ंका त्मश्रण, ज़जसमें एक इकाई का अस्स्तत्व समाप् 
हो जाता है, वरलयन कहलाता है। व्यापक अथषों में अधधग्हण 
और समेकन वरलयन में समाडहत होते हैं, परंतु संकीण्व अथषों में 
वरलयन, अधधग्हण और समेकन से पृथक है।

असधग्रहण का है?

डकसी इकाई के वनयंरिण हेतु उसकी पूूँजी में डहस्ेदारी की 
खरीद को अधधग्हण कहते हैं।

समेकन का है?

दो इकाइयो ंका इस प्रकार से त्मश्रण ज़जससे एक नई इकाई का 
गठन ही समेकन कहलाता है। 
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ब्वलरन/समेकन के कारण 

ब्वकास: कंपवनयो ंके जैवरक/प्राकृवतक वरकास में समय लगता 

है जबडक िाइनात्मक कंपवनयाूँ अधधग्हण के माध्म से तेजी 

से भौगोललक पहुूँच तथा अपना आकार वरकधसत करने को 

ररीयता देती हैं।

ससनजजी: अधधकतर मामलो ंमें वरलयन के माध्म से आय में 

रृत्द्ध तथा लागत में कमी करने में सफलता त्मलती है।

प्रबंधकीर दक्ता: अधधग्हण करने राली कंपनी संसाधनो ं

का बेहतर प्रबंधन कर पाती है ज़जससे उसके मूल्यो ंमें रृत्द्ध  

होती है|

रणनीब्तक इरादे: एक दूसरे की पूरक व्यारसाययक इकाइयाूँ/

बैंक वरलयन के माध्म से बाजार में अपनी स्स्वत को मजबूत 

कर सकते हैं।

बाजार में प्रवेश: नकदी में मजबूत कंपवनयाूँ नए बाजार में 

प्ररेि करने हेतु वरलयन का माग्व चुनती हैं तथा उस क्ेरि में 

पहले से स्ावपत कंपनी को खरीद कर मौजूदा मंच का उपयोग 

वनमा्वण हेतु करते हैं।

‘कर-कवर’ व ब्वत्ीर सुरक्ा उपार: करो ंमें ररयायत मजबूत 

इकाइयो/ंबैंको ंके ललए उत्प ेरक है। रे उन कमजोर इकाइयो/ं

बैंको,ं ज़जनका घाटा र अनक्ेमि मूल्यह्ास बहुत अधधक है, 

का अधधग्हण कर अपने बैलेंसिीट को बेहतर बनाते हैं।

ब्वब्नरामक हस्तके्प:

जमाकता्वओ ंकी सुरक्ा तथा वरतिीय सेरा क्ेरि के स्ाययत्व के 

ललए वरवनयामक (भारतीय ररज़र्व बैंक) जानबूझकर कमजोर 

बैंको ंके वरलयन हेतु हस्तक्ेप करता है।

रास्तर में दो इकाइयो/ंबैंको ंका वरलयन तभी सम्भर है जब 

उनें लगता हो डक वरलयन के माध्म से नरगडठत संगठन में 

रृत्द्ध होगी तथा संयकु्त लाभ उनके अलग-अलग इकाइयो ंके 

लाभ की तुलना में अधधक होगा। 

ब्वलरन के प्रकार 

 क्ैवतज (Horizontal)

 काया्वत्मक (Vertical/Functional)

 सामूडहक (Conglomerate)

 सकें डद्क (Concentric)

 समेडकत (Consolidated) 

कै्ब्तज ब्वलरन

दो अलग-अलग इकाइयो ंका वरलयन जो डकसी एक क्ेरि में 

वरिेषता रखते हो।ं उदाहरणाथ्व दो वरशभन बैंको ंका वरलयन 

जो वरदेिी मुद्ा व्यापार में वरिेषज् हो।ं 

कारा्चत्मक ब्वलरन 

दो अलग-अलग इकाइयो ंका वरलयन जो समू्पण्वत: अलग-

अलग क्ेरिो ंमें काय्व करते हैं। उदाहरणाथ्व बैंक के साथ बीमा 

कंपनी का वरलयन।

सामूहहक ब्वलरन

दो अलग-अलग इकाइयो ं का वरलयन जो दो अलग-

अलग क्ेरिो ं में वरिेषता रखते हो।ं उदाहरणाथ्व त्मत्ुवबिी 

बैंक (पस्वनल बैंडकंग में वरिेषता) का बैंक ऑफ टोको 

(अंतरराष्टट्रीय व्यापार में वरिेषता) के साथ वरलयन।
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संकेन्दन्द्रत ब्वलरन

एक इकाई का एक ऐसी दूसरी इकाई के साथ वरलयन जो 

एक ही प्रकार के उत्ादो ं का उत्ादन करते हैं अथरा ऐसे 

एकसमान उत्ादो ंका वरपणन करते हैं। उदाहरणाथ्व त्गटि्स 

ललत्मटेि का िीएफएचअाई के साथ वरलयन।

समेहकत ब्वलरन

सहायक इकाई का मूल (पैरेंट) इकाई के साथ वरलयन। 

उदाहरणाथ्व आईसीआईसीआई का आईसीआईसीआई बैंक 

के साथ वरलयन।

ब्वलरन और असधग्रहण के मूल ससद्धातं 

दो इकाइयो ंके वरलयन/अधधग्हण सदैर उनके द्ारा वनर्मत 

‘धसनजजी रैल्यू’ के धसद्धातं पर वनभ्वर करती है। इस ‘धसनजजी 

रैल्यू’ को राजस्व (अधधक राजस्व), व्यय (खचषों को कम 

करने) या पूं जी-लागत (कुल पूंजी-लागत को कम करने) के 

माध्म से देखा जाता है। 

ब्वलरन के तीन महत्पूण्च सूत्र

1. वरलयन संबंधी जोखखम उठाने र उसमें वनरेि का संपूण्व 

लाभ लेने के ललए इकाई को पूरी तरह से वरलयन के 

धसद्धातं से सहमत होने की आरश्यकता,

2. जोखखम को कम करने और उसमें वरवरधता लाने हेतु 

वरशभन वरकल्पो ं पर ध्ान देना तथा उस वरकल्प का 

चयन करना जो सबसे लाभप्रद हो,

3. अधधग्हण करने राली इकाई का लचीला, संयमी तथा 

व्यापार-गवतिीलता के चलते परररत्वन को अपनाने में 

सक्म होना।

ब्वलरन और असधग्रहण के तरीके

 पररसंपत्तियो ंकी खरीद के द्ारा,

 सामान्य िेयरो ंकी खरीद के द्ारा,

 पररसंपत्तियो ंके िेयरो ंके आदान-प्रदान से तथा

 िेयरो ंके िेयरो ंसे आदान प्रदान द्ारा 

ब्वलरन व असधग्रहण की प्रहकरा

ररण 1: पूव्च असधग्रहण समीक्ा :

वरलयन र अधधग्हण की आरश्यकतानुसार अधधग्हण करने 
राली इकाई द्ारा आत्म-मूल्याकंन तथा लक्ष्य के अनुरूप 
वरकास योजना तैयार करना।

ररण 2: लक्ष्य की िोज व ब्नधा्चरण :

अधधग्हण करने राली इकाई द्ारा उपयकु्त अधधग्डहत 
इकाइयो ंकी खोज तथा एक अच्छी इकाई का सै्न र चयन 
जो रणनीवतक रूप से उसके साथ डफट/सटीक हो।

ररण 3: लक्ष्य की जारं और मूलाकंन :

प्राथत्मक स्कीवनगं के माध्म से उत्चत इकाई के चयन के 
पचिात उस लशक्त इकाई का वरस्तृत वरशे्षण करना।

ररण 4: वाता्च के माध्म से लक्ष्य की प्रान्दप् :

लशक्त इकाई के चयन के पचिात राता्वलाप/नेगोधसएिन 
प्रारम्भ करना तथा वरलयन हेतु आम सहमवत बनाना जो दोनो ं
इकाईयो ंको वरलयन हेतु परस्पर सहमत हो सके।

ररण 5: ब्वलरन के बाद एकीकरण :

उपरोक्त सभी चरणो ंके ठीक से काया्ववियन के पचिात ्दोनो ं
इकाइयो ं द्ारा वरलयन समझौते की औपचाररक घोषणा 

करना। 
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ब्वलरन के लाभ

1. अधधक उत्ादन

2. वरस्तार और वरवरधीकरण

3. प्रौद्ोत्गकी उनयन

4. जोखखम में कमी

5. लागत में कमी

6. संसाधनो ंका बेहतर उपयोग 

7. प्रवतस्पधा्व का सामना करने में सक्म

8. बाजार डहस्ेदारी में रृत्द्ध

9. प्रबंधकीय क्मता में सुधार 

10. कर-बोझ में कमी

11. लाभप्रदता में रृत्द्ध

12. वरतिीय िक्क्त में रृत्द्ध 

ब्वलरन के साथ जडेु जोखिम 

1. वरलयन का तुरंत पररणाम संभर नही।ं पररणाम का 

प्रभार त्मलने में देरी,

2. दो अलग-अलग इकाइयो ं के सासृं्वतक एकीकरण में 

कडठनाइयाूँ,

3. कम्वचाररयो ंके बीच असंतोष और उत्ाह की कमी,

4. िेयरो ंके मूल्याकंन में कडठनाइयाूँ,

5. नई इकाईयो ंके नामकरण और बाडंिगं में कडठनाइयाूँ,

6. कमजोर इकाई के साथ वरलयन से मजबूत इकाई के 

कमजोर होने की संभारना, तथा

7.  बेरोजगारी की समस्या

ब्वलरन व असधग्रहण की असफलता के कारण 

दोषपूण्च रणनीब्त: कंपनी के उदे्श्यो ंऔर रणनीवत में व्यापक 

अंतर होने के कारण।

िराब प्रबंसधत एकीकरण: दोषपूण्व योजना और डिज़ाइन के 

साथ इकाइयो ंका एकीकरण जो काया्ववियन की वरफलता का 

कारण।

अपूण्च शोध व ब्वरार: वरलयन र अधधग्हण पर अधूरा र 

अपररपक्व िोध र वरश्ेषण उसके वरफलता का प्रमुख कारण 

कोडंक यही पूरे रणनीवत के मूल में है।

अब्त आशावादी: लशक्त इकाई/कंपनी के बारे में अत्धधक 

आिारादी अनुमान जो वरलयन के खराब वनण्वय र असफलता 

की ओर इंत्गत करता है।

ब्नष्कष्च

वरलयन र अधधग्हण डकसी भी व्यारसाययक रणनीवत का एक 

महत्वपूण्व घटक है तथा इसे ‘परररत्वन एजेंट’ के रूप में प्रयोग 

डकया जाता है। यह सर्वमान्य तथ् है डक नरोन्ेषी र चुस्त-

दरुुस्त व्यरसाय/संगठन ही अस्स्तत्व में रह सकता है तथा 

वरकधसत हो सकता है। अत: व्यरसाय के ललए वरलयन एरं 

अधधग्हण एक महत्वपूण्व रणनीवतक व्यरस्ा र वरकल्प है।
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सावधानी से करें एटीएम का इसे्तमाल

डॉ. नरेन्द्र पाल ससंह
एसोधसएट प्रोफेसर, राशणज् वरभाग, 

साह जैन कॉलेज नजीबाबाद

आधुवनक यगु में बैडकंग गवतवरधधयो ं का संचालन 
इंटरनेट, एटीएम, मोबाइल बैंडकंग, फोन बैंडकंग 

आडद साधनो ं द्ारा डकसी भी स्ान से डकया जा सकता है, 
पररणामस्वरूप जहाूँ एक ओर बदलते हुए परररेि में बैंडकंग 
व्यरस्ा अधधक गवतिील हुई है रही ंव्यरसाय में भी रृत्द्ध हुई 
है और सेरा लागतो ंमें कमी आई है। ई-बैंडकंग की िुरुआत 
एटीएम से हुई थी जो आज बैंडकंग उत्ादो ंमें सबसे महत्वपूण्व 
माना जा रहा है। एटीएम मिीन द्ारा ग्ाहक, िाखा में गए 
वबना अपने खाते से धनराशि आहररत कर सकता है अथरा 
डकसी भी समय अपने खाते से संबंडधत सभी जानकाररया ं
प्राप् कर सकता है, इससे चौबीस घणे्ट बैंडकंग, रष्व में 365 
डदन बैंडकंग संभर हो गई है। एटीएम के प्रयोग से बैंक में 
काउण्टर पर जाकर सेरा लेने राले ग्ाहको ंकी संख्या घटी ह ै
तथा लागत एक चौथाई से भी कम हो गई है, इससे भुगतान के 
क्ेरि में रिावंत सी आ गई है। भारतीय से्ट बैंक द्ारा तो “कोि 

डिरीजन मटिीपल एके्स” रायरलेस टैक्ोलॉजी द्ारा नार 
पर फ्ोडटंग एटीएम लगाए गए हैं।

एटीएम, कंप्ूटर तकनीक पर आधाररत, एक ऐसी मिीन 
है जो ग्ाहको ंको बैंडकंग सुवरधा प्रदान करने के ललए डकसी 
सार्वजवनक स्ान पर लगायी जाती है। ग्ाहक, बैंक द्ारा डदए 
गए अपने रेिडिट काि्व अथरा िेवबट काि्व से, एटीएम मिीन 
को स्वयं एक्क्रेट करता है और अपने खाते से पैसा वनकालता 
है या जमा करता है अब तो इसका स्वरूप बहुत व्यापक हो 
गया है। एटीएम के माध्म से ग्ाहको ंको बहुत-सी सुवरधाएं 
दी जा रही हैं जैसे वबजली, पानी, मोबाइल आडद के वबलो ंका 
भुगतान, प्रत्क् कर अथरा अप्रत्क् कर, सू्ल कॉलेज की 
फीस, मोबाईल फोन ररचाज्व, धार्मक संस्ाओ ंको दान अथरा 
चंदा भी दे सकते हैं। बैंक अब वरतिीय समारेिन के अंतग्वत 
दगु्वम स्ानो ं पर बायोमैडटट्रक एटीएम लगाने पर गंभीरता से 
वरचार कर रहे हैं। रत्वमान में बैंक ग्ाहक, डकसी भी एटीएम 
मिीन का उपयोग कर सकते हैं। भारतीय ररज़र्व बैंक के 
वनयमानुसार बचत खाता धारक डकसी दूसरे बैंक के एटीएम को 
एक महीने में पाूँच बार तथा बड़े िहरो ंमें तीन बार, वबना डकसी 
प्रभार के प्रयोग कर सकते हैं, इससे अधधक लेनदेन के ललए 
प्रभार का भुगतान करना पड़ता है। अपने बैंक के एटीएम में 
लेनदेन पर कोई प्रभार नही ंदेना पड़ता, इसका अधधक फायदा 
वरदेि यारिा के समय होता है। यडद आप वरदेि में हैं तो उस 
देि की मुद्ा आपको एटीएम से प्राप् हो जाएगी और रह भी 
उत्चत दर पर।
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एटीएम की िुरुआत सन ्1939 से मानी गई है। टककी में जन् े
लूथर जाज्व धसमज़जआन ने पहली बार उसका प्रयोग न्यूयाक्व  
में डकया था। उनोनंे रंगीन एक्रे मिीन और स्वचाललत 
कैमरे का आवरष्ार डकया था डकन् ु धसमज़जआन के द्ारा 
यह प्रयोग पूण्व रूप से सफल नही ं हुआ, इसके बाद स्स्मथ 
सोवनयन म्ूज़जयम, िोनाल्ड सीरेटजेल को एटीएम मिीन का 
जनक मानता है। िोनाल्ड सीरेटजेल िाकूटेल नामक कंपनी 
में काय्वरत थे, उनोनंे अपने दो सहयोगी जाच्व चेसस्न ओर 
टॉम बानतेस की सहायता से 1969 में पहली आधुवनक एटीएम 
मिीन बनाई। मिीन बनाने के ललए उनें पाचं त्मललयन िॉलर 
खच्व करने पड़े। 1973 में िॉकूटेल को इसका पेटेन्ट त्मला 
और वरश्व की पहली एटीएम मिीन न्यूयाक्व  स्स्त केत्मकल 
बैंक में स्ावपत की गई। भारत में एटीएम मिीन का आगमन 
काफी देरी से हुआ। हागंकागं एण्ड िंघाई बैंक ने 1987 
में पहली बार भारतीय बैंडकंग जगत में एटीएम की स्ापना 
की। एटीएम के संबंध में भारत ने दो वरश्व ररकॉि्व भी बनाए 
ज़जसमें पहला वरश्व की सबसे ऊूँ चाई पर स्स्त एटीएम मिीन 
भारत में स्स्त है जो समुद्तल से 13200 फीट की ऊूँ चाई पर 
धसवक्म राज् में नथुला पास के समीप थेंगू नामक स्ान पर 
भारतीय यूवनट टट्रस् द्ारा स्ावपत की है, ज़जसका उपयोग सेना 
के जरान और पय्वटक करते हैं। दूसरा वरश्व की पहली तैरती 
एटीएम केरल राज् में भारतीय से्ट बैंक द्ारा बोट में उपलब्ध 
कराई गई है। कुछ वनजी क्ेरि के बैंक तो केरल एटीएम मिीन 
के द्ारा ही ग्ाहको ंको सभी प्रकार की सुवरधाएं मुहैया करा रह े
हैं। ग्ाहक को पता भी नही ंहोता डक रास्तर में इनकी बैंक या 
िाखा कहाूँ स्स्त है। एटीएम के फायदो ंको देखते हुए अभी 
भी दूरस्, वपछड़े एरं अवरकधसत क्ेरिो ंमें राष्टट्रीयकृत बैंको ंके 
एटीएम की संख्या काफी कम है। अधधक संख्या में एटीएम 
राले बैको ंके एटीएम पर जहा ंप्रवतडदन 200 से 250 लेन-देन 
होते हैं, रही ंकम संख्या में एटीएम राले बैंको ंके एटीएम पर 

75 से 100 लेनदेन ही प्रवतडदन होते हैं, कोडंक पया्वप् संख्या 
में एटीएम नही ंहोने पर ग्ाहक उस बैंक का एटीएम लेना कम 
पसंद करते हैं। एटीएम की संख्या बढ़ाना एरं अधधकाधधक 
संख्या में एटीएम काि्व जारी करना ही इसका समाधान है। 
वरशभन बैंको ंद्ारा त्मलेजुले एटीएम नेटरक्व  उपलब्ध कराना 
इस डदिा में एक ठोस कदम है। रष्व 2010 तक जहाूँ लगभग 
1,00,000 एटीएम थे रही ंजुलाई 2016 तक 2,15,760 
एटीएम खोले जा चुके हैं। एटीएम की संख्या में वरगत रष्व में 
बहुत तेजी से रृत्द्ध दज्व की गई है ज़जसको वनम्न ताललका द्ारा 
दिा्वया गया है।

देश में ब्वजभन्न बैंको ंद्ारा स्ाब्पत एटीएम की संख्ा

माह एटीएम की संख्या
जुलाई 2015 187571

अगस्त 2015 189189

धसतंबर 2015 189195

अक्तूबर 2015 190827

नरंबर 2015 192208

डदसंबर 2015 193622

जनररी 2016 195933

फरररी 2016 210028

माच्व 2016 212062

अप्रलै 2016 213120

मई 2016 214213

जून 2016 215192

जुलाई 2016 215760

एटीएम के कार्च

एटीएम के काय्व शभन-शभन बैंको ंमें अलग-अलग हो सकते हैं 
डकन् ुसामान्य रूप से सभी बैंको ंके एटीएम में वनम्न सुवरधाएं 
एरं काय्व उपलब्ध होते हैं।
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•	 एटीएम के माध्म से खाता धारक आरश्यकता पड़ने पर 
नकद रोकड़ प्राप् कर सकता है।

•	 प्रते्क बैंक द्ारा एटीएम से एक सीमा के अंतग्वत ही 
लेनदेन वनधा्वररत डकया गया है, ज़जसकी सीमा अधधकतर 
बैंको ंद्ारा 15,000 से 25,000 रुपये प्रवतडदन रखी गई 
है तथा प्रवतव्यरहार अधधकतम सीमा 15,000 रुपया 
तथा दूसरे बैंक के एटीएम से अधधकतम 10,000 हजार 
रुपये रखी गई है, सभी रोकड़ वनकासी 100 के गुणको ंमें 
सुवनज़चित की गई है।

•	 एटीएम के द्ारा खाते के िेष की जानकारी की जा सकती 
है।

•	 एटीएम के माध्म से वरगत पाचं से दस लेनदेन की 
जानकारी त्मनी से्टमैन्ट के माध्म से प्राप् की जा 
सकती है।

•	 एटीएम के द्ारा ग्ाहक अपने वपन नंबर को आसानी से 
बदल सकते हैं।

•	 अत्ाधुवनक एटीएम मिीनो ंके माध्म से ग्ाहक अपने 
खाते में नकदी भी जमा करा सकते हैं।

•	 यडद कोई ग्ाहक उसी बैंक के दूसरे ग्ाहक को धन 
स्ानान्ररत करना चाहता है तो एटीएम के माध्म से 
सीधे धन स्ानान्ररत कर सकता है।

•	 एटीएम के माध्म से ग्ाहक चैक बुक अथरा खाते के 
वरररण का आरेदन भी बैंक को भेज सकता है।

•	 यडद कोई ग्ाहक अपने एटीएम काि्व को वनरस्त कराना 
चाहे तो रह भी एटीएम के माध्म से वनरस्त करा सकता 
है।

एटीएम के लाभ

एटीएम काि्व से अवतररक्त राशि प्रबंधन की आरश्यकता 
समाप् हो जाती है, इसने आम आदमी के जीरन को सुखद 

बना डदया है जो एक ररदान के रूप में सावबत हो रहा है, इससे 
भुगतान के क्ेरि में रिान्न्-सी आ गई है। अतः एटीएम के वनम्न 
लाभ हैं :

(अ) बैंक की दृब्ष् से

•	 कम स्ान की आरश्यकता।

•	 िाखा खोलने की तुलना में कम पूंजीगत व्यय की 
आरश्यकता।

•	 प्रवत लेनदेन कम लागत।

•	 बैंक उत्ादो ंके वरज्ापन के माध्म के रूप में प्रयोग।

•	 बैंक कम्वचाररयो ं को वरपणन हेतु अधधक समय की 
उपलब्धता।

•	 नकदी प्रराह में कमी।

(ब) ग्राहको ंकी दृब्ष् से

•	 आसान बैंडकंग।

•	 घर के पास।

•	 समय की पाबन्ी नही।ं

•	 लेनदेन में कम समय लगना।

•	 खरीददारी में आसानी (धनराशि साथ लेकर घूमने की 
आरश्यकता नही)ं।

•	 लेनदेन के ललए बैंक िाखा जाने की आरश्यकता नही।ं

•	 डकसी भी समय, डकसी भी जगह, डकसी भी प्रकार बैंडकंग 
का उपयोग।

•	 त्वररत एरं सुयोग् सेराएं।

•	 धन वनकालने पर नए नोटो ंकी प्राब्प्।

•	 खाते के संबंध में आसानी से सूचना त्मलना।

•	 वनधध हस्तान्रण।

•	 डदनभर के लेनदेन के संबंध में खाता वरररण प्राप् करना।
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एटीएम से संबंसधत धोिा धडी

बैंको ं में जैसे-जैसे सूचना प्रौद्ोत्गकी का वरकास हुआ और 
एटीएम लगाए गए, रे आज ग्ाहक की एक अहम आरश्यकता 
बन गए हैं अथा्वत अधधकािं लेनदेन ग्ाहक एटीएम के माध्म 
से ही करने लगे हैं। जैसे-जैसे बैंक लेनदेन में रृत्द्ध हो रही 
है, उसके साथ ही साथ धोखाधड़ी की घटनाएं भी सामने आ 
रही हैं। ये धोखाधड़ी आतंररक एरं बाह्य दोनो ंहो सकती हैं। 
िेवबट या एटीएम काि्वधारको ंसे धोखाधड़ी के मामले अक्र 
होते रहते हैं, यह अब कोई नई बात नही ंरही है। हाल ही में 
घटी धोखाधड़ी की घटना ने संगडठत रूप में लगभग दज्वनभर 
बैंको ंके लाखो ंग्ाहको ंके िेवबट काि्व के िाटा चुराकर, बैंडकंग 
नेटरक्व  की एक बड़ी खामी को उजागर डकया है। हालाडंक देि 
में मौजूद कुल िेवबट काि्वधारको ंकी संख्या में से धसफ्व  आधा 
प्रवतित ही इस घटना से प्रभावरत हुई है, लेडकन संख्यात्मक 
दृवष्ट से यह एक बड़ी संख्या अथा्वत 32 लाख है। यडद समय 
रहते इस घटना का पता न चलता तो बैंडकंग नेटरक्व  ही चरमरा 
सकता था। प्रौद्ोत्गकी ने वनसने्ह भौगोललक सीमाएं खत्म 
कर दी हैं, पर इसका दूसरा पक् साईबर संसार में होने राली 
धोखाधड़ी के रूप में सामने आया है, ज़जसमें दवुनया में कही ं
भी बैठा व्यक्क्त कमप्ूटर मालरेयर या रायरस के जररए 
महत्वपूण्व िाटा चुरा सकता है या पूरे नेटरक्व  को ध्वस्त कर 
सकता है। धोखाधड़ी काि्वधारक की लापरराही से अथरा बैंक 
की सचेतना में कमी से हो सकती है। यडद काि्वधारक वनम्न 
उपायो ंको ध्ान में नही ं रखता तो उसका जोखखम और भी 
अधधक बढ़ जाता है।

•	 काि्व प्राप् करते समय धोखाधड़ी हो सकती है यडद 
अनुत्चत तरीके अपनाकर काि्व नंबर एरं वपन की काब्वन 
कॉपी बना ली जाए।

•	 बैंक के क्क्व  द्ारा धोखाधड़ी से रेिडिट काि्व की 
अवतररक्त प्रवत बना ली जाए अथरा अपने व्यक्क्तगत 

प्रयोग हेतु काि्व को डकसी अन्य काि्व से या डद्तीय प्रवत से 
बदल डदया जाए।

•	 काि्वधारक के साथ धोखाधड़ी हो सकती है यडद उसके 
पास कोई पोस्काि्व, परि अथरा टेलीफोन कालॅ इस 
आिय से आती है डक रह डकसी इनाम के ललए अथरा 
यारिा पैकेज या महंगे त्गफ्ट के ललए चुन ललया गया ह ै
और कुछ पैसे की मागं की जाती है। यडद काि्व धारक 
को रेिडिट काि्व का नंबर इस उदे्श्य से पूछा जाता ह ै
डक मेम्बरशिप फीस या त्गफ्ट के ललए टोकन प्राइस का 
भुगतान िेवबट अथरा रेिडिट काि्व से कर डदया जाएगा तो 
वनज़चित रूप से धोखाधड़ी की संभारना बनी रहेगी।

एटीएम धोिाधडी से संबंसधत सावधाब्नरां

(क) ग्राहको ंहेतु सावधाब्नरां

बैंक के सम्ुख एटीएम की सुरक्ा के साथ उपयोगकता्वओ ंकी 
सुरक्ा भी एक चुनौती बनी हुई है। यद्वप एटीएम एरं इसके 
उपयोगकता्वओ ंके ललए बैंक द्ारा सुरक्ा हेतु मापदंि वनधा्वररत 
डकये गए हैं, ज़जनमें चूक होने से अवप्रय घटनाएं होने का िर 
बना रहता है, अतः ग्ाहको ंकी भी यह ज़जम्ेदारी है डक रे 
एटीएम का उपयोग करते समय बैंक द्ारा डदये गए वनदतेिो ंका 
पालन करें एरं पूण्व सारधानी बरतें। इस संबंध में वनम्न बातो ं
पर ध्ान डदया जाना चाडहए।

(अ) ब्पन एवं काड्च के संबंध में

•	 बैंको ं द्ारा वपन नंबर ‘रन टाईम पासरि्व’ द्ारा जनरेट 
डकया जाने लगा है अतः ग्ाहक अपने वपन नंबर 
(व्यक्क्तगत पहचान संख्या) को गोपनीय एरं सुरशक्त 
बनाये रखें और एटीएम काि्व की डहफाजत भी नकदी की 
तरह करें। 

•	 अपने एटीएम काि्व एरं वपन नंबर को एक साथ न रखें 
और न ही काि्व के ऊपर वपन नंबर को ललखें।
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•	 फोन पर अथरा ऑनलाइन डकसी व्यक्क्त के द्ारा अथरा 
बैंक द्ारा भी एटीएम काि्व का नंबर और वपन नंबर मागंे 
जाने पर वबलु्ल भी न दें, कोडंक बैंक ऐसी सूचना नही ं
मागंता है।

•	 डकसी अन्य व्यक्क्त को अपना एटीएम काि्व तथा वपन 
नंबर प्रयोग करने के ललए न दें।

•	 बैंक में अरधध समाप् होने पर पुराने काि्व को जमा करने 
से पूर्व उसे अवनराय्व रूप से बंद करा दें।

•	 केरल उनी ं कािषों को अपने साथ रखें ज़जनका प्रयोग 
करने की अवनराय्वता अथरा अधधक आरश्यकता हो।

•	 बैंक से नए एटीएम काि्व प्राप् करते समय िीघ्रावतिीघ्र 
उस पर अपने हस्ताक्र सुवनज़चित करें।

•	 ग्ाहक द्ारा अपने एटीएम काि्व के नंबर, उनकी रैधता 
की वतधथ, उनके फोन नंबर और प्रते्क बैंक के पते का 
ररकॉि्व डकसी सुरशक्त स्ान पर बना कर रखें।

•	 अपने एटीएम काि्व ज़जनका वपन नंबर हो, उसको पूण्व 
गोपनीय रखें तथा वपन नंबर के रूप में अपनी जन्वतधथ, 
फोन नंबर, िादी की तारीख अथरा घर के नंबर को कतई 
प्रयोग न करें।

•	 वपन नंबर को साथ रखने के बजाय हमेिा याद रखें।

•	 अपने एटीएम के वपन नंबर को प्रते्क दो माह के अंतराल 
पर बदलते रहें।

•	 जहाूँ पर आप अपने एटीएम काि्व अथरा वपन नंबर रखत े
हो उस स्ान पर धोखाधड़ी की घटनाओ ंके बारे में भी 
पूण्व सारधानी बरतें।

(ब) एटीएम के संबंध में

•	 जब आप एटीएम का प्रयोग कर रहे हो ं तथा उसका 
दरराजा आपके काि्व से खुला हो तो ध्ान रखें डक आपके 

साथ दूसरा कोई व्यक्क्त प्ररेि न कर सके और आपके 
अंदर जाने पर यह सुवनज़चित कर लें डक आपके पीछे 
एटीएम का दरराजा पूण्व रूप से बंद हो।

•	 ऐसे एटीएम का चयन करें ज़जसमें पूण्व प्रकाि एरं कैमरे 
की व्यरस्ा हो अथरा सुरक्ा गाि्व उपलब्ध हो।

•	 एटीएम में कम से कम समय व्यतीत करें इसके ललए 
अपने काि्व को पहले से ही तैयार रखें और यडद आपको 
धनराशि जमा करनी हो तो जमा पचजी घर से ही भरकर ले 
जाएं।

•	 एटीएम मिीन के कीबोि्व पर वपन नंबर टाइप करते समय 
हाथ एरं उंगललयो ंका तेजी से उपयोग करें ताडक बाहर से 
कोई व्यक्क्त आपके वपन नंबर को भापंकर उसका पता न 
लगा सके।

•	 यडद एटीएम मिीन काय्व न कर रही हो अथरा आपके 
काि्व को स्वीकार न कर रही हो तो अपने वपन नंबर को 
दोबारा न दबाएं और बैंक से तुरंत संपक्व  करें।

•	 केरल उसी एटीएम का प्रयोग करें जहा ंऔर जब आप 
पूण्व आरामदायक एरं सुरशक्त महसूस करते हो।

•	 एटीएम मिीन का प्रयोग करने से पूर्व यडद कोई संडदग्धता 
डदखायी दे तो डकसी दूसरे एटीएम का प्रयोग सुवनज़चित 
करें।

•	 ऐसे एटीएम कभी प्रयोग न करें जहा ंपर डकसी गड़बड़ी 
अथरा संदेहास्पद लोगो ंके होने की आिंका डदखायी देती 
हो।

•	 यडद डकसी एटीएम की स्कीन पर पहले से ही कोई संदेि 
अथरा त्चन स्ायी रूप से डदखायी दे अथरा स्कीन की 
डदिा बदली हुई डदखाई दे तो ऐसे एटीएम का प्रयोग भी 
नही ंकरना चाडहए।
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•	 यडद एटीएम मिीन पर लेनदेन में असमथ्वता का संदेि 
आया हो तो एटीएम काि्व का उपयोग कदावप न डकया 
जाए।

•	 यडद एटीएम सुनसान जगह पर हो तो रहाूँ जाने से बचना 
चाडहए।

(स) धन ब्नकासी के संबंध में

•	 ध्ान रखें अपना एटीएम काि्व लेनदेन के उपरान् एटीएम 
मिीन के पास न छोड़ें।

•	 जब आप एटीएम मिीन पर लेनदेन कर रहे हैं तो अपना 
पूरा ध्ान रही ंपर लगाएं और मोबाईल पर बातें न करें।

•	 एटीएम में एटीएम काि्व का उपयोग करते समय अनजान 
व्यक्क्त की मदद नही ंलेनी चाडहए।

•	 एटीएम में लेनदेन जैसे ही पूरा हो, एटीएम मिीन पर 
कैं धसल का बटन दबाकर ही बाहर वनकलें।

•	 एटीएम में धनराशि को प्रदर्ित न करें और सुरशक्त 
रखकर एटीएम से बाहर वनकलें और उसकी गणना बाद 
में अपनी कार, घर अथरा सुरशक्त स्ान पर पहुूँचने के 
बाद ही करें।

(द) आस-पास के संबंध में

•	 एटीएम का प्रयोग करते समय अपने और गाि्व के चारो ं
ओर सारधानीपूर्वक देखें तथा कैमरे की स्स्वत पर भी 
ध्ान दें और डकसी भी संडदग्धता से बचें।

•	 अगर आपको अपने आसपास सब कुछ सही न लगे तो 
जहा ंआप सुरशक्त महसूस करें ऐसे एटीएम अथरा बैंक 
िाखा का उपयोग करें। यडद संभर हो तो बैंक िाखा के 
पास अथरा िाखा के अन्र लगी एटीएम मिीन का ही 
प्रयोग करें, कोडंक अपराधी लोगो ंद्ारा ऐसी मिीनो ंपर 
अधधक गड़बड़ की संभारना रहती है, जो बैंक िाखा से 
दूरी पर स्स्त है।

•	 यडद एटीएम के पास कोई अपराध अथरा संडदग्ध 
गवतवरधध डदखायी दे तो उसकी सूचना तुरंत बैंक एरं 
पुललस को दें।

•	 अगर आपको कोई संडदग्धता डदखाई दे तो तुरंत अपने 
एटीएम का लेनदेन वनरस्त कर, रहा ं से हट जाएं और 
ज़जतना जल्ी हो सके अपनी बैंक िाखा से यह सुवनज़चित 
करें डक रह लेनदेन रास्तर में वनरस्त हो गया है।

•	 जब आप एटीएम का उपयोग कर रहे हो ंतो उसके अन्य 
सभी खखड़की एरं दरराजे पूण्वतः बन् हो,ं धसराय वनकासी 
द्ार के।

•	 जब आप आतंररक एटीएम का प्रयोग कर रहे हो ंतो यह 
सुवनज़चित कर लें डक कार का इंजन बन् कर, गाड़ी को 
लॉक कर डदया है और चाबी स्वयं के पास है।

•	 यडद आप सूया्वस्त के बाद एटीएम का उपयोग करते हैं तो 
यह सुवनज़चित कर लें डक पार्कग एररया और पैदल रास्ते 
पर पूण्वतः प्रकाि की व्यरस्ा है। अच्ा हो आप अपने 
साथ डकसी को लेकर जाएं डफर भी अगर आप डकसी 
समस्या को महसूस करते हैं तो डकसी दूसरे एटीएम का 
प्रयोग सुवनज़चित करें।

•	 यडद आप एटीएम में लेनदेन की प्रडरिया िुरू कर चुके हो 
और बीच में कोई समस्या अथरा व्यरधान उत्न हो जाए 
तो तुरंत लेनदेन वनरस्त कर अपना काि्व सुरशक्त कर, 
रहा ंसे हट जाएं और डकसी दूसरे एटीएम पर जाएं अथरा 
कुछ समय पचिात ्पुनः उस एटीएम का प्रयोग करें।

(र) काड्च के रोरी अथवा िोने के संबंध में

•	 एटीएम काि्व के खोने एरं चोरी हो जाने पर तुरंत बैंक को 
सूत्चत करें ताडक उसके अनधधकृत उपयोग को रोका जा 
सके।
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•	 यडद एटीएम काि्व चोरी हो गया हो तो उसकी सूचना पुललस 
को दें और ऐसे खाते को बंद कर नया खाता खुलराएं और 
नया एटीएम काि्व, वपन नंबर प्राप् कर लें।

•	 यडद एटीएम के द्ारा प्राप् त्मनी से्टमेन्ट में कोई गड़बड़ी 
डदखाई दे तो तुरंत बैंक को सूत्चत करें अन्यथा आपका 
जोखखम बढ़ जायेगा।

•	 यडद आपके संज्ान में आए डक कोई लेनदेन आपके द्ारा 
नही ंडकया गया है अथरा आपके खाते का िेष अचानक 
से कम हो रहा है तो ऐसी समस्या को तुरंत बैंक को वरिेष 
फोन नंबर पर सूत्चत करें।

(र) अन्य गब्तब्वसधरो ंके संबंध में 

•	 सदैर एटीएम से वनग्वत पर्चयो ं को सम्भाल कर रखें 
उनें एटीएम में न छोड़ें कोडंक उन पर खाते से संबंधधत 
महत्वपूण्व जानकारी होती है।

•	 एटीएम द्ारा िेवबट काि्व से दूसरे खाते में धन स्ानातंरण 
के संबंध में वपन एंटर करने से पहले सारधानीपूर्वक जाचं 
लें डक वनज़चित धनराशि एरं सही खाते में ही आपके खाते 
से स्ानातंररत हो रही है।

•	 एटीएम काि्व को अपनी उपस्स्वत में ही स्स्वप करने को 
कहें कोडंक अक्र काि्व बदलकर धोखाधड़ी हो सकती 
है।

(ि) बैंक हेतु सावधाब्नरा ं

प्रायः एटीएम कारोबार एटीएम मैनेजमेंट कंपवनयो ं के पास 
रहता है इसीललए एटीएम स्ापना के समय एटीएम में 
सीसीटीरी कैमरा लगाना एटीएम को सुरक्ा देने के बराबर ही 
होता है, ज़जससे धोखाधड़ी पर काबू रखने में सहायता त्मलती 
है। एटीएम मैनेजमेंट कंपवनया ंउपयोगकता्वओ ंके सीधे संराद 
में नही ंरहती है, कोडंक उनकी जराबदेही बैंक के प्रवत होती 

है न डक ग्ाहको ं के प्रवत। अतः बैंक को चाडहए डक एटीएम 
मैनेजमेंट कंपनी जो सेरा प्रदाता हो, उस पर अनुबंध के अनुरूप 
ही काय्व करने को कहें ताडक धोखाधड़ी से बचा जा सके। 20 
अक्तूबर, 2016 की धोखाधड़ी डकतनी खतरनाक हो सकती 
है इसे बागं्ादेि में इसी रष्व एक घटना से समझा जा सकता 
है, जहा ंसाइबर चोरो ंने रहा ंके कें द्ीय बैंक से हैडकंग कर 10 
करोड़ िालर उड़ा ललए थे, ज़जसकी रजह से रहा ंकें द्ीय बैंक के 
गरन्वर को इस्तीफा देना पड़ा था। बैंडकंग का यह संजाल बहुत 
बड़ा है और इससे वनपटने के ललए सतक्व ता जरूरी है। इसमें 
प्रमुख धोखाधड़ी वनम्न हो सकती हैं।

•	 एटीएम में नकदी भरते समय यडद बैंक अधधकारी, कंपनी 
कम्वचारी के ऊपर वरश्वास कर ले और नकदी का त्मलान 
न करें तो गड़बड़ी की सम्भारना बढ़ जाती है।

•	 बैंक द्ारा प्रवतडदन यडद िेष नकदी का त्मलान नही ंडकया 
जाता है एरं नकदी का आकस्स्मक वनरीक्ण एरं गणना 
नही ंकी जाती तो बैंक के ललए जोखखम बढ़ जाता है।

•	 बैंक को यह समझना चाडहए डक एटीएम में बची नकदी 
हाथ में रोकड़ का ही एक रूप है। अतः उसको वनरंतर 
अंतराल के बाद भौवतक रूप से गणना एरं त्मलान करना 
चाडहए कोडंक इसमें धोखाधड़ी की बहुत संभारना है।

•	 बैंक को चाडहए डक बैंक में एटीएम काि्व वनग्वत करने का 
काय्व तथा वपन नंबर देने के ललए अलग-अलग व्यक्क्तयो ं
की ड्टूी लगायी जाए।

•	 जो एटीएम काि्व और वपन नंबर अभी वनग्वत नही ं हुए 
हैं उन पर कठोर वनयंरिण रखा जाए तथा उनका समय-
समय पर भौवतक रूप से त्मलान डकया जाए।

•	 एटीएम से संबंधधत ग्ाहको ं की शिकायतो ं और रापसी 
िाक एरं ई-मेल पर तुरंत कार्वराई की जाए।
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•	 जो ग्ाहक अपनी साख एरं एटीएम की सीमा को बढ़राना 
चाहते हैं उन पर पूरा वनयंरिण रखा जाए।

•	 जो एटीएम के ग्ाहक अपना पता बदलराना चाहते हैं उन 
पर बैंक तुरंत कार्वराई करे और इसकी सूचना भी ग्ाहक 
को भेजी जाए।

•	 यह भी सुवनज़चित डकया जाए डक एटीएम काि्व और उनके 
वपन नंबर को भेजने में अनारश्यक देरी न की जाए।

•	 नए ग्ाहक का खाता खोलने और उनें िेवबट एरं रेिडिट 
काि्व वनग्वत करने में ‘अपने ग्ाहक को जावनए’ संबंधी 
वनयमो ंका कड़ाई से पालन करें।

•	 यडद डकसी ग्ाहक के खाते में बैंक को संडदग्ध एरं 
आपत्तिजनक गवतवरधधया ं डदखायी दें तो ऐसे खातो ंपर 
वरिेष वनगरानी रखी जाए।

•	 बैंक द्ारा ऐसे खातो ं पर वनगरानी रखी जाए, ज़जसमें 
व्यापार के अलारा दूसरे नामो ंसे चैक अथरा िट्राफ्ट जमा 
डकये गए हो।ं

•	 ऐसे खातो ं पर वरिेष वनगरानी रखी जाए ज़जनमें 
खाताधारक, टेलीफोन द्ारा देि के अन्य भागो ंअथरा 
अन्य बैंको ंमें धन स्ानातंरण के ललए कहा जाए अथरा 
धन जमा के तुरंत बाद धन स्ानातंरण के ललए आरेदन 
डकया जाए।

बैंक द्ारा एटीएम की सुरक्ा हेतु भरसक प्रयास डकये जाते हैं। 
डफर भी बैंक अथरा एटीएम कंपनी एटीएम उपयोगकता्व की 
सुरक्ा के ललए उतिरदायी नही ंहै। बैंक केरल एटीएम मिीन 
एरं पररसर की सुरक्ा हेतु उतिरदायी माने जाते हैं। भारतीय 
ररज़र्व बैंक के वनदतेिानुसार एटीएम पररसर में उपस्स्त 
सुरक्ाकमजी एटीएम उपयोगकता्व की सुरक्ा के ललए ज़जम्देार 
नही ंहैं। एटीएम की सुरक्ा एक चुनौती है, कोडंक 24 घणे्ट 

प्रते्क एटीएम पर सुरक्ा काफी महंगी होती है। अतः इसके 
ललए एटीएम पररसर में गैर बैंडकंग उत्ादो ंके वरज्ापन से कुछ 
पैसा प्राप् डकया जा सकता है। जहा ं कई बैंको ं के एटीएम 
एक स्ान पर हो ं रहाूँ एक ही सुरक्ा गाि्व रखकर खच्व को 
सभी बैंक आपस में बाटं सकते हैं। जहाूँ एटीएम ज्ादा न 
चलते हो ं और सुनसान राली जगह पर हो ं तो ऐसे एटीएम 
को रात में बंद डकया जा सकता है। सुरक्ा को ध्ान में रखते 
हुए एटीएम को जीपीएस प्रणाली से जोड़कर पुललस कन्टट्रोल 
रूम से भी जोड़ा जा सकता है। सभी एटीएम के दरराजो ंके 
ताले एटीएम काि्व के माध्म से ही खुलने राले लगाये जाएं 
एरं उनको दरुूस्त रखा जाए। बैंक को चाडहए डक एटीएम के 
स्ान का चयन मुख्य बाजार, कॉलोनी, पुललस थाना अथरा 
मॉल आडद के नजदीक रखा जाए। साथ ही एटीएम के बाहर 
सायरन लगाया जाए और उसके बटन एटीएम मिीन के पास 
लगाये जाएं। इस तरह की व्यरस्ा भी की जाए डक यडद कोई 
व्यक्क्त अनाधधकृत रूप से कोई तोड़फोड़ अथरा छेड़खानी करे 
तो स्वतः ही सायरन बजने लगे।

आज डिजीटल आधाररत संपक्व वरहीन भुगतान प्रणाली हमारे 
जीरन का एक अशभन अंग बन गई है। ज्ादातर लोग अब 
नकद साथ रखने के बजाय काि्व से पेमेंट करना ज्ादा पसंद 
करते हैं। सभी प्रकार के बैंक काि्व, िेवबट, रेिडिट काि्व इत्ाडद 
के कारण कैिलैस पेमेंट की सुवरधा हो गई है, इनकी बढ़ती 
लोकवप्रयता से जहा ं बैंक उत्ाडहत है रही ं बैंक िाखाओ ंमें 
भी ग्ाहको ंकी भीड़ घट रही है, लेडकन जहा ंसुवरधा होती ह ै
रहा ंज़जम्ेदारी भी बढ़ जाती है। यडद आप सतक्व  रहते हैं तो 
सुवरधाओ ंका लाभ उठाते हुए सुरशक्त बैंडकंग कर सकते हैं, 
ज़जसके ललए ग्ाहक एरं बैंक दोनो ंकी ज़जम्ेदारी बराबर की 
है। अब जनधन जैसी योजना और बैंक में सीधे भुगतान जैसी 
व्यरस्ा बन रही है, ज़जसमें करोड़ो ंलोग जुड़े हुए हैं, इसललए 
सारधानी बरतना और भी जरूरी हो गया है।
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डडजजटल बैंहकंग - सुब्वधा तथा सावधाब्नराँ

श्ीमती पी. वी. गेदाम
वरजया बैंक, मैसूर

आज की रफ्ार भरी ज़जदंगी में जब सीत्मत समय 
में ही हमें सब काम वनबटाने होते हैं, तो ऐसे में 

प्रते्क त्मनट का महत्व होता हैं। बैंक में जाना पड़े तो आधा 
डदन चुटडकयो ंमें इसी भागदौिी के बीच बैंक में वनकल जाता 
हैं। ऐसे में डिज़जटल बैंडकंग ने ग्ाहको ंको बड़ी राहत दी है। 
ऑनलाइन बैंडकंग के जररए आप त्मनटो ंमें पैसो ंका लेनदेन, 
लोन के ललए आरेदन र अन्य बैंक संबंधधत कई काम वनबटा 
सकते हैं और तो और यह सब करते रक्त न ही आप का समय 
बरबाद होता हैं और न ही आप को इसके ललए डकसी प्रकार का 
अवतररक्त भुगतान करना पड़ता है।

का हैं डडजजटल बैंहकंग? 

डिज़जटल बैंडकंग का मतलब हैं तकनीक की मदद से बैंक को 
ग्ाहको ंतक पहुूँचाना। खाता खुलराने से लेनदेन तक करने में 
तकनीक का इस्तेमाल डिज़जटल बैंडकंग कहलाता हैं। इसमें 

इंटरनेट बैंडकंग, मोबाइल बैंडकंग, एटीएम आडद िात्मल हैं। 

सरल िबो ंमें कहे तो डिज़जटल बैंडकंग का अथ्व तकनीक की 

मदद से आप का बैंक हमेिा आप के साथ रहता हैं। कम या न 

के बराबर और कभी भी उस की सेराओ ंका फायदा उठा सकते 

हैं। बैंक की िाखाओ ंपर अपनी सेराएं उपलब्ध कराने के ललए 

बैंको ंको कम्वचारी संसाधनो ंपर काफी खच्व करना पड़ता है। 

हालाडंक जब आप लेनदेन के ललए डिज़जटल बैंडकंग का सहारा 

लेते हैं, तो लागत बहुत कम या डफर न के बराबर हो जाती हैं। 

ज्ादा ब्ाज और सस्ता कज्व डिज़जटल बैंडकंग के माध्म से 

यडद ग्ाहक कोई वनरेि योजना लेते हैं, तो बैंक अकसर उस 

पर ज्ादा ब्ाज उपलब्ध कराते हैं। इस का कारण यह है डक  

डिज़जटल बैंडकंग बैंको ंकी लागत को कम कर देती है ज़जस का 

फायदा रे ग्ाहको ंको दे देते हैं। उसी प्रकार ऑनलाइन लोन 

के ललए आरेदन करने पर बैंक ग्ाहको ंको समय की बचत, 

बैलेंस चेक करना हो, सस्ती दरो ंपर लोन उपलब्ध कराना हो, 

पैसे भेजने हो, रेिडिट काि्व की ललत्मट बढ़रानी हो, वबल का 

भुगतान करना हो, लोन के ललए आरेदन या डफर बैंको ंद्ारा 

उपलब्ध कराई जा रही वरशभन वनरेि योजनाओ ं के बारे में 

कोई सूचना हाधसल करनी हो, डिज़जटल बैंडकंग की मदद से 

आप यह सब काम सैकंिो ंमें घर बैठे ही कर सकते हैं। जबडक 

इसी काम के ललए यडद आप को बैंक जाना पड़े तो समय काफी 

बरबाद होता हैं। आप को बैंक के कई चक्र लगाने पड़ते हैं। 
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वनजी क्ेरि के सबसे बड़े बैंक आईसीआईसीआई बैंक की एक 

रररष्ठ अधधकारी कहती हैं (डिज़जटल चैनल), ‘ग्ाहक डिज़जटल 

बैंडकंग सुवरधाओ ंको तेजी से अपना ही नही ंरहे हैं बल्ल् हमें 

यह भी बता रहे हैं डक उनें कैसे सुधारा जाए।’

ऐक्क्स बैंक के सीआईओ अत्मत सेठी कहते हैं, 'डिज़जटल 

बैंडकंग का प्रचलन बढ़ रहा है कोडंक ग्ाहक त्वररत सेरा एरं 

सूचना चाहते हैं। रे अब िाखा में जाना या सेरा को चालू 

कराने के ललए इंतजार करना पसंद नही ंकरते हैं।'

डडजजटल बैंहकंग के ब्वकल्प

1. *99# भगुतान ब्वकल्पः- *99# एक आसान मोबाइल 

बैंडकंग सुवरधा हैं, जो सभी तरह के मोबाइल फोन द्ारा प्राप् 

की जा सकती हैं। (यह सुवरधा CDMA मोबाइल पर 

उपलब्ध नही ंहै।) यह सुवरधा इस्तमेाल करने के ललए अपने 

बैंक में मोबाइल बैंडकंग रज़जस्ट्रेिन करना आरश्यक हैं। ग्ाहक 

अपने नजदीकी बैंक बाचं, एटीएम, नेट बैंडकंग, मोबाइल ऐप 

में जाकर मोबाइल बैंडकंग रज़जस्ट्रेिन की सेरा प्राप् करने के 

ललए अनुरोध कर सकते हैं।

2. काड्चस,् पीओएसः- डिज़जटल भुगतान करने के ललए आप 

ज्ादातर जगहो ंपर िेवबट या रेिडिट काि्व के जररए पेमेंट्स 

कर सकते हैं। अपने िेवबट या रेिडिट काि्व को POS मिीन 

में स्वाइप कररए, उसमें पासरि्व िाललए तथा रसीद प्राप् करें। 

इस प्रकार काि्व के जररए आसानी से भुगतान डकया जा सकता 

हैं।

3. ई-वॉलेटः- ई-रॉलेट का मतलब हैं, ई-बटुरा ज़जसमें 

पैसे का लेन-देन मुमडकन है। ऐसे कई ई-रॉलेट उपलब्ध हैं। 

मोबाइल में ई-रॉलेट ऐप िाउनलोि कर मोबाइल नंबर िालके 

रज़जस्ट्रेिन कररए। अपने िेवबट या रेिडिट काि्व या डफर नेट 
बैंडकंग को इससे जोडड़ए और इस प्रकार आपका फोन आपका 
बटुरा बन जाएगा।

4. आधार एनेबल्ड पेमेंट ससस्टमः- अपने आधार काि्व के 
द्ारा पेमेंट करना, अथा्वत आधार काि्व को बैंक अकाउन्ट के 
साथ ललकं करके आधार काि्व द्ारा पेमेंट डकया जा सकता 
हैं। इस सुवरधा के द्ारा आप फंि टट्रान्सफर, बैलेंन्स पूछताछ, 
कैि जमा करना या वनकालना, इंटर बैंक टट्रानजेक्शन आडद 
कर सकते हैं। िॉवपगं के दौरान दकुानो ंमें भी इस सुवरधा का 
उपयोग डकया जा सकता हैं।

5. रूपीआई - यपूीआई का पूण्व रूप हैं यूवनफाइट पेमेंट 
इंटरफेस। डकसी भी यपूीआई सेरा प्रदान करने राले बैंक 
में जरूरी केराईसी द्ारा अपना खाता खुलरा लें। इससे बैंक 
द्ारा प्रदान मोबाइल बैंडकंग की सभी सुवरधा प्राप् हो सकें गी। 
अपने मोबाइल में यपूीआई ऐप िाउनलोि कर इस सुवरधा 
को प्राप् डकया जा सकता हैं। आप अपनी यपूीआई आई.िी. 
(VPA) के साथ एक से ज्ादा खाते भी जोड़ सकते हैं।

6. आई एम पी एसः- तत्ाल भुगतान सेरा या आई.एम. 
पी.एस. यह एक इलेक्ट्रॉवनक माध्म से तत्ाल भुगतान की 
सुवरधा प्रदान करने राली सेरा है जो भारत सरकार द्ारा दी 
जाती हैं। मोबाइल फोन द्ारा छोटी-बिी राशि का भुगतान 
करने हेतु इस सुवरधा का उपयोग डकया जाता हैं। इस सेरा का 
उपयोग करने के ललए..

	अपने बैंक की बैंडकंग ऐप मोबाइल फोन में िाउनलोि 
करके मोबाइल बैंडकंग एक्क्र करें।

	आपके बैंक की िाखा से वपन और पासरि्व प्राप् कर 
एमएमआईिी तयार करना हैं।
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	डकसी व्यक्क्त का एमएमआईिी और मोबाइल नंबर का 
उपयोग कर डकसी भी बैंक के मोबाइल बैंडकंग पर पैसे 
भेज सकते हैं।

	अन्य व्यक्क्त के पास मोबाइल बैंडकंग न होते हुए भी उसके 
खाते में खाता नंबर और आईएफसी कोि की सहायता से 
एनईएफटी द्ारा राशि भेजी जा सकती हैं।

7. ब्ॉकरेनः- भवरष्य की बैंडकंग में अगली बड़ी लहर 
तकनीक का इस्तेमाल होगी, ज़जसे ब्ॉकचेन कहा गया है। 
यह लेन देन को संभर बनाने का सस्ता और ज्ादा सुरशक्त 
तरीका हैं। वबटकॉइन द्ारा लोकवप्रय बनाई गई ब्ॉकचेन 
एक ऐसी तकनीक है, जो ररकॉि्व रखती है। यह हमारे बैंडकंग 
के रत्वमान तरीके को पूरी तरह बदल सकती है। भवरष्य में 
आपको मोबाइल सेरा की तरह बैंक खाता पोटतेवबललटी की भी 
सुवरधा त्मल सकती है।

8. बारोमेटटट्रक भगुतानः- एटीएम पर डफंगरवप्रटं से हाल में 
बैंको ंद्ारा एक ऐसी सेरा िुरू की है ज़जसमें आप वबना काि्व 
और वपन के एटीएम से नकदी वनकाल सकते हैं। इसके ललए 
आपका आधार आपके बैंक खाते से जुड़ा होना चाडहए। आपको 
एटीएम पर पैसे वनकालने के ललए अपना आधार रिमाकं िालना 
होगा और वपन की जगह डफंगरवप्रटं का इस्तेमाल करना होगा। 
इसके ललए सभी एटीएम की तकनीक को आधुवनक बना रह े
हैं ताडक रे वनयत्मत काि्व एरं वपन आधाररत सेराओ ंके साथ 
ही बायोमेडटट्रक लेनदेन की सुवरधा मुहैया करा सकें । आने राले 
समय में बहुत से बैंक यह सेरा िुरू करेंगे। अलग-अलग बैंको ं
के ग्ाहक बायोमेडटट्रक का इस्तेमाल कर सकें गे। इसके ललए 
काि्व रखने और वपन याद रखने की जरूरत नही ंपड़ेगी।

भवरष्य में बैंक खाता खोलने के ललए बैंक में जाने की जरूरत 
नही ंपड़ेगी। ई-केराईसी का इस्तेमाल कर बैंक खाता खोलने 

में लगने राले समय को बचाया जा सकता हैं। सेल्ी लें और 
बैंक खाता खोलें। भवरष्य में आप डकसी भी बैंक का ऐप 
िाउनलोि कर और सेल्ी लेकर उसमें खाता खोल सकते 
हैं। ऐप आपको आपके आधार काि्व की तस्वीर लेने के ललए 
कहता है और फौरन आपको खाता संख्या त्मल जाएगी। आगे 
की औपचाररकता बैंक कम्वचारी को घर बुलाकर या िाखा में 
जाकर पूरी की जा सकती है। इस बीच अगर आपको डकसी 
भुगतान की जरूरत पड़ती है तो आप प्रडरिया पूरी होने से पहले 
भी अपने बैंक खाते के जररये 10,000 रुपये तक भेज सकते 
हैं। डिज़जटल बैंडकंग के बहुत से फायदे होते हैं ज़जससे आपका 
समय तथा मेहनत की बचत होती है। 

का हैं डडजजटल पेमेंट

डिज़जटल यानी आपके मोबाइल या कंप्ूटर में ही बैंडकंग से 
लेकर भुगतान तक की सुवरधा यानी आप अपने मोबाइल के 
जररए ही सब्ी, दूध से लेकर रोजमरा्व की हर जरूरत का 
सामान खरीद सकते हैं। 

1. रॉलेट कंपनी पेटीएम को सबसे ज्ादा फायदा अभी 
डिज़जटल भुगतान, रेिडिट काि्व, िेवबट काि्व, मोबाइल 
बैंडकंग, मोबाइल रॉलेट के जररए हो रहा है। नोटबंदी के 
बाद मोबाइल रॉलेट कंपनी पेटीएम सबसे ज्ादा चचा्व 
में हैं। ये रॉलेट बेहतर सुवरधा देते हैं, इसललए ग्ाहको ंने 
इसका इस्तेमाल करना िुरू कर डदया है। पेटीएम से रोज 
120 करोड़ रूपये का लेनदेन हो रहा है। पेटीएम यजूस्व 
की संख्या 15 करोड़ तक पहुूँच चुकी है। चाय, गोलगप्प े
जैसे 10 लाख छोटे-बड़े दकुानदार भी पेटीएम से खुिी-
खुिी पेमेंट ले रहे हैं। 

2. इसके बाद वरतिीय प्रौद्ोत्गकी स्ाट्वअप आई ह ै

(डफनटेक), ज़जनोनंे तकनीक का इस्तेमाल कर बेहतर 
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सेराएं मुहैया कराना िुरू कर डदया है। बैंको ंने डफनटेक 
स्ाट्वअप के साथ गठजोड़ करना िुरू कर डदया है कोडंक 
कुछ महीनो ंमें पूरी प्रणाली बदलना मुमडकन नही ंहै और 
तकनीक भी तेजी से बदल रही है। इसमें भारी वनरेि की 
भी जरूरत होती है, इसललए गठजोड़ करना दोनो ंके ललए 
फायदेमंद है। बैको ंको नई तकनीक त्मलती है। स्ाट्वअप 
को धन और परामि्व त्मलता है। इसी रजह से बेहतर 
उत्ाद तेजी के साथ आ रहे हैं। कई महीनो ं तक एक 
ही उत्ाद तैयार करते रहने के बजाय बैंक साझेदारो ंकी 
मदद से कुछ ही रक्त में कई उत्ाद ला सकते हैं। अब 
बैंक भी नए प्रयोग करने से परहेज नही ंकरते हैं। पहले 
रे पूण्वतया सही उत्ाद बनाने के ललए इंतजार करते थे। 
अब रे परीक्ण पररयोजना के साथ िुरुआत करते हैं और 
तेजी से अन्य िहरो ंमें वरस्तार करते हैं।

3. मोबीक्वीक ऐसी ही एक कंपनी है जो 2009 में िुरू होने 
के बाद तेजी से बढ़ रही है। वबग बाजार जैसी छोटी-बड़ी 
ढाई लाख कंपवनयाूँ मोबीक्वीक से टट्राजंेक्शन कर रही हैं। 
नई खबर यह है डक, देि के चार करोि यजूस्व मोबीक्वीक 
से पेमेंट दे या ले रहे हैं। टोल प्ाजा पर टोल पेमेंट 
मोबीक्वीक से हो रहा है। नोटबंदी के बाद ऐसी कंपवनयो ं
का वबजनेस 25 फीसदी बढ़ा है। डिज़जटल इंडिया बनाने 
का प्रधानमंरिी का सपना हैं। लेडकन यह इतना आसान भी 
नही ंहैं। देि में 65 फीसदी मोबाइल यजूस्व के पास स्माट्व 
फोन नही ंहै। 93 फीसदी ग्ामीण भारत में कोई डिज़जटल 
टट्राजंेक्शन नही ंडकया है।

देि में एक अरब से अधधक मोबाइल फोन कनेक्शन हैं। एक 
वतहाई यजूरो ंके पास स्माट्वफोन हैं, लेडकन बड़ा तबका अब भी 
फीचर फोन ही चलाता है। फीचर फोन पर भी ऐसी सुवरधा 

हैं ज़जससे भुगतान एरं पैसा भेजने सडहत बहुत से बैंडकंग 

लेन-देन संभर हैं। यह सेरा टेक्स्ट मैसेज पर काम करती है। 

इसका लाभ यह है डक आपको पैसा भेजने या भुगतान करने 

जैसी बुवनयादी बैंडकंग सेरा के ललए स्माट्वफोन की जरूरत नही ं

पड़ती।

सावधाब्नरा ँ

इसमें कोई संदेह नही ंडक डिज़जटल बैंडकंग ने लोगो ंकी ज़जदंगी 

को आसान बनाया है। मगर इसमें की गई थोड़ी सी भी 

लापरराही आप को भारी नुकसान पहुूँचा सकती है। जब आप 

बैंक की िाखा में जा कर बैंडकंग सेराओ ंका फायदा उठाते हैं 

तो आप की सूचना को सुरशक्त करने की ज़जम्ेदारी बैंक की 

होती है। पर जैसे ही आप डिज़जटल बैंडकंग का इस्तेमाल करते 

हैं तो आप अपने जोखखम पर इन सेराओ ंका फायदा उठाते 

हैं। लेनदेन और बैंडकंग के कामकाज को आसान बनाने के नए 

तरीके तलािे जा रहे हैं। सबसे अच्छी बात यह हैं डक सुरक्ा 

पर बहुत ज्ादा ध्ान डदया जा रहा है। पेटीएम जैसी रॉलेट 

कंपवनयो ंकी लोकवप्रयता ने बैंको ंको भी आगाह कर डदया है। 

ऐसे में कुछ बातो ंका ध्ान रखना बेहद जरूरी है। 

	साइबर कैफे में जाकर आप ऑनलाइन बैंडकंग न करें। 

हैकस्व ऐसे ही मौको ंकी तलाि में रहते हैं। 

	आप अपने पस्वनल कंप्ूटर से डिज़जटल बैंडकंग करें, 

उसमें ऐटंीरायरस का होना बेहद जरूरी है। हैकस्व अकसर 

रायरस के जररए ग्ाहको ंका अकाउंट हैक कर लेते हैं। 

	अपने मोबाइल बैंडकंग के पासरि्व को न तो डकसी को 

बताएं और न ही इसे ऐसी जगह ललख कर रखें ज़जससे 

डकसी और की नजर उस पर पिे। 
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	यडद आप को ऑनलाइन भुगतान करना हो तो साइबर 
कैफे में जाने के बजाय अपने पस्वनल कंप्ूटर से भुगतान 
करें। 

	यडद आप मोबाइल बैंडकंग कर रहे हैं तो इसके ललए बैंको ं
के एल्प्केिन िाउनलोि कर लें, जो काफी सुरशक्त होत े
हैं। 

	भुगतान करने के दौरान रेिडिट काि्व या िेवबट काि्व की 
जानकारी डकसी रैबसाइट पर सेर न करें। बैंडकंग करने 
के बाद एल्प्केिन को बंद कर उसमें लॉग आउट करना 
न भूलें।

	यडद आप मोबाइल बैंडकंग करते हैं तो इस के ललए बैंको ं
से संबंधधत जानकारी डकसी रेबसाइट पर सेर न करें।

	अकसर लोगो ंके पास लॉटरी जीतने और वरशभन ऑफर 
के ई-मेल आते हैं, ज़जन में उनसे अकाउंट नंबर र अन्य 
पासरि्व जैसी जानकारी मागंी जाती हैं। ऐसे ई-मेल का 
कभी जराब न दें और न ही ऐसे ई-मेल को चेक करें।

	कई हैकस्व और साइबर अपराधी कस्मर केयर कमजी 
बन कर ग्ाहको ंसे उन के अकाउंट से संबंधधत जानकारी 
मागंते हैं। ऐसा कोई फोन आने पर आप अपने अकाउंट 
से संबंधधत जानकारी उपलब्ध न कराएं। बैंक कभी भी 
आप से इस प्रकार की सूचना खास तौर पर पासरि्व आडद 
नही ंमागंते। 

	डिज़जटल बैंडकंग के दौरान यडद आप को अपने खाते में 

डकसी भी प्रकार की अवनयत्मतता नजर आए तो इस की 

जानकारी फौरन अपने बैंक को दें।

	डिज़जटाइजेिन एक ऐसा क्ेरि है ज़जस पर नई सरकार 

सतत ज़ोर दे रही है। तेज गवतराली बॉिबैंि कनेक्क्वरटी 

द्ारा देि में इंटरनेट के प्रसार पर बहुत अधधक ध्ान 

डदया जा रहा है। 

इंटरनेट प्रसार में वपछले रष्व के दौरान तेजी से बढ़ोतरी हुई 

है; तथावप, इंटरनेट प्रसार का 20 प्रवतित का यह स्तर अन्य 

वरकासिील देिो ं जैसे चीन (46 प्रवतित), बाज़ील (53 

प्रवतित) तथा रूस (59 प्रवतित) की तुलना में फीका है; 

जबडक वरकधसत देिो ंजैसे अमेररका, इंग्ैंि तथा जापान में 

यह 85 प्रवतित से अधधक है। इंटरनेट के इस कम प्रसार 

में बैंडकंग क्ेरि के ललए अरसर छुपे हुए हैं। जैसे-जैसे देि 

में इंटरनेट इस्तेमाल करने रालो ंकी संख्या बढ़ेगी, बैंक एक 

डिललररी चैनल के रूप में इसका बेहतर इस्तमेाल कर सकें गे। 

दूसरी ओर, देि में मोबाइल प्रसार उल्ेखनीय रूप से काफी 

अधधक लगभग 930.20 त्मललयन है तथा इसमें भी पया्वप् 

संभारनाएं मौजूद हैं ज़जनका दोहन डकया जाना है।

----------------------------------------------- 
संदभ्व – आकंड़ो ंका स्ोत – इंटरनेट
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मुद्रा रोजना

सुबह ससहं रादव
सहायक महाप्रबंधक (सेरावनरतृ) 

बैंक ऑफ बड़ौदा, जयपुर

"प्रधानमंरिी मुद्ा योजना" आर्थक सफलता तथा वरतिीय 
सुरक्ा की प्राब्प् हेतु अपनी सहभागी संस्ाओ ं के 

साथ त्मलकर समारेिी, डटकाऊ एरं मूल्य आधाररत उद्त्मता 
संसृ्वत के वनमा्वण की डदिा में कारगर भूत्मका अदा करती 
हुई डदखाई देती है। इस योजना से हरा का रुख बदलने का 
प्रयास डकया गया है। "मुद्ा" बैंक योजना उद्मिीलता के 
माध्म से समारेशित वरकास को सुदृढ़ करने की ओर एक 
सिक्त कदम है। राष्टट्रीय प्रवतदि्व सरतेक्ण संगठन (2013) 
के अनुसार इस समय देि में 5.77 करोड़ के आस-पास लघु 
स्तरीय व्यापार इकाइया ंहैं जो व्यापार, वरवनमा्वण, फुटकर एरं 
अन्य लघु स्तरीय डरियाकलापो ंमें संलग्न है, जबडक संगडठत 
क्ेरि एरं बड़ी कंपवनयो ं में काय्व कर रहे व्यक्क्तयो ं की कुल 
संख्या 1.25 करोड़ है। ये आकंड़े स्पष्टतः इस लघु व्यरसाय 
में वनडहत संभाव्य का वरदोहन करने के अपार संभाव्य को 
प्रदर्ित करते हैं और सरकार इस बात को मानती भी है। आज 

यह क्ेरि असंगडठत तथा अवरवनयत्मत है ज़जसे संगडठत बैंडकंग 
उद्ोग की ओर से डकसी प्रकार का वरतिीय संबल उपलब्ध 
नही ंहै। देि भर में वबखरे इन असंख्य सूक्ष्म उद्मो ंके सामने 
कवतपय कडठनाइया ंइस प्रकार हैः-

i) वरति तक पहंुच न होना,

ii) कौिल वरकास संबंधी अंतराल,

iii) जानकारी संबंधी अंतराल,

iv) ढाचंागत (बुवनयादी) संरचना संबंधी अंतराल,

v) नीवतगत परोकार संबंधी आरश्यकताएं,

vi) सूचना संबंधी वरषमता,

vii) वरकासोन्ुखता की कमी,

viii) बाजार वरकास/बाजार वनमा्वण की कमी,

ix) प्ररेि स्तर की प्रौद्ोत्गडकया,ं

x) ऊूँ ची लागत, ऊूँ चा मूल्य भार,

xi) वबरिी र प्रमाणीकरण की कडठनाईया।ं

इनके अवतररक्त लघु पैमाने की इकाइयो ंको अपने माल का 
भुगतान समय पर नही ंत्मलने से काफी वरतिीय कडठनाई का 
सामना करना पड़ता है। ये सूक्ष्म इकाइया ंप्रायः कच्चा माल 
नकद भुगतान पर खरीदती हैं और वनर्मत माल उधार पर 
बेचती हैं, ज़जससे इनके सामने प्रायः काय्विील पूंजी का अभार 
बना रहता है। यही नही,ं इन इकाईयो ंके सामने नए यंरिो ंतथा 
डिजाईनो ंके ललए उपयकु्त अनुसंधान की कमी, यातायात के 
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साधनो ंका अभार, प्रबंध की क्मता की कमी, सस्ती िक्क्त 
का अभार आडद ऐसी कडठनाईयाूँ हैं ज़जनका एक ही साथ 
समुत्चत समाधान वनकालने से ही इन उद्ोगो ंके भवरष्य को 
संरारा जा सकता है। संस्ागत प्रणाली इस क्रेि की वरतिीय 
आरश्यकताओ ंकी पूर्त के ललए उन तक पहंुचने में असमथ्व 
रही है। वपरेत्मि के वनम्नतम स्तर के व्यापक आर्थक एरं 
सामाज़जक वरकास के ललए एकीकृत वरतिीय सहायता प्रदान 
करता है, ज़जससे इन इकाइयो ंका उत्ाद सरपोतृ्ष्ट होने के साथ 
साथ वरश्वस्तर पर सरपोतिम पद्धवतयो ंतथा मानको ंके अनुरूप 
हो। "मुद्ा" बैंक का मूल उदे्श्य सहभागी संस्ाओ ंके वरकास 
और संरद्ध्वन तथा सूक्ष्म उद्ोग क्ेरि की संरृत्द्ध के ललए पररतंरि 
के वनमा्वण के माध्म से समारेिी एरं डटकाऊ रूप से वरकास 
को प्राप् करना है। यह एजेंसी उन सभी अल्प वरति संस्ाओ ं
के वरवनयमन तथा पुनर्रतिीयन के ललए उतिरदायी होगी जो 
वरवनमा्वण, व्यापार र सेरा संबंधी काय्वकलापो ंमें संलग्न सूक्ष्म/
लघु व्यरसाय वनकायो ंको ऋण प्रदायगी का व्यरसाय करती 
है। लघु/सूक्ष्म व्यरसाय उद्मो ंको अंवतम छोर पर वरति प्रदान 
करने राले वरति दाता को वरति प्रदायनी के ललए यह बैंक राज् 
स्तरीय/क्ेरि स्तरीय समविको ंके साथ सहभात्गता करेगा। इस 
योजना का मूल उदे्श्य अनरौपराररकता को औपराररकता में 
पररवर्तत करके ब्वत्ीर सुब्वधा से वंचरतो ंको ब्वत् प्रदान 
करना है। 

"मुद्ा" बैंक योजना एक सार्वजवनक क्ेरि की वरतिीय संस्ा 
है जो धसिबी की पूण्वतः स्वात्मत्व राली सहायक इकाई है। 
इसका काया्वलय मुं बई में स्स्त है। इस योजना का लक्ष्य 
ग्ामीण और िहरी क्ेरि में उत्ादन, व्यापार एरं सेरा क्ेरि में 
सूक्ष्म उपरिमो ंको वरतिीय सहायता प्रदान करने का कारोबार 
करने राले अंवतम वरतिीय सुवरधा प्रदान करने राले अंवतम 
वरतिीय संस्ान जैसे राशणक्ज्क बैंक/क्ेरिीय ग्ामीण बैंक/

सहकारी बैंक/गैर बैंडकंग वरतिीय संस्ाओ/ंपारस्पररक वनधध 
संस्ाओ/ंअन्य वरतिीय मध्स्ो ंको पुनर्रत/वरति प्रदान करता 
है। फलस्वरूप तदनुसार "मुद्ा" बैंक योजना द्ारा देि में सूक्ष्म 
उद्मो ंको डदये गए ऋणो ंके ललए "मुद्ा" बैंक द्ारा पुनर्रत की 
सुवरधा दी जायेगी। "मुद्ा" योजना का एकदम सही तरीका 
है। यह माइरिोफाइनेंस संस्ाओ ंको छोटे उद्ोगो ंके ललए एक 
वनयामक के रूप में काय्व करेगा। "मुद्ा" का िाब्बक अथ्व धन 
से है। कुटीर उद्ोगो ंको धन की सहायता देना इस योजना का 
मुख्य वबदं ुहै।

"मुद्रा" बैंक रोजना की भगूमका एवं दायरत्

भारत देि में लघु व्यरसाय चलाने राले करोड़ो ं आम लोग 
अथ्वव्यरस्ा में बहुत बड़ा योगदान करते हैं। लेडकन डफर 
भी रे औपचाररक संस्ागत वरति के दायरे से लगभग बाहर 
हैं। "मुद्ा" बैंक एक अशभनर प्रयास है जो वरति रंत्चतो ंका 
वरतिपोषण करेगा। भारत में वरिेष रूप से ग्ामीण क्ेरिो ं र 
नगरीय मललन बस्स्तयो ंमें रहने राले रंत्चतो,ं गरीबो,ं वरकलागंो,ं 
बच्चो ंऔर रृद्धो ंजैसे कमजोर रगषों के ललए अनेक कल्याणकारी 
योजनाओ ं और काय्वरिमो ं को संचाललत करके उनें समाज 
की मुख्य धारा में सन्म्ललत करने हेतु वरशभन प्रयास डकये 
जाते रहे हैं। देिराधसयो ं के सरा ांगीण वरकास के उदे्श्य से 
सरकार द्ारा वरशभन रोजगारपरक, कल्याणकारी एरं मूलभूत 
सुवरधाओ ंको जुटाने राली योजनाएं चलाई जा रही हैं। ठीक 
इसी पररप्रके्ष्य में "मुद्ा" बैंक योजना को लघु एरं कुटीर उद्ोगो ं
को रोजगार प्रदान करने तथा ऋण की सुवरधा देने हेतु कुछ 
कारगर दाययत्व सौपंे गए हैं ज़जसे इन उद्ोगो ंके वरकास में इस 
बैंक की भूत्मका को साथ्वक रूप से रेखाडंकत डकया जा सके। 
"मुद्ा" बैंक प्रमुखतः वनम्नाडंकत के ललए उतिरदायी होगा-

1. सूक्ष्म उद्म वरतिपोषण के ललए नीवतगत डदिा-वनदतेि का 
वनधा्वरण
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2. अल्प वरति संस्ा वनकायो ंका पंजीकरण 

3. अल्प वरति संस्ा वनकायो ंका पय्वरेक्ण

4. अल्प वरति संस्ा वनकायो ंको मान्यता/रेडटंग प्रदान करना

5. वरतिीयन की उतरदाययत्वपूण्व काय्व पद्धवतयो ंका वनधा्वरण 
ताडक अवत ऋणग्स्तता से बचा जा सके और ग्ाहक 
संरक्ण के उत्चत धसद्धातं र रसूली को सुवनज़चित डकया 
जा सके।

6. अल्प उद्मो ं को अंवतम वबदं ु पर ऋण प्रदायगी के 
अनुिासन के ललए मानक धसद्धान्ो ंका वरकास 

7. अंवतम वबन् ु के ललए सटीक प्रौद्ोत्गकी समाधानो ं को 
बढ़ारा देना

8. सूक्ष्म उद्ोगो ंको उपलब्ध कराए जा रहे ऋणो ं/ संवरभागो ं
को गारंटी प्रदान करने के ललए ऋण गारंटी योजना बनाना 
और चलाना

9. क्ेरि में वरकास एरं संरद्ध्वनपरक गवतवरधधयो ंमें सहायता 
प्रदान करना

10. सूक्ष्म व्यरसायो ं को अंवतम वबदं ु पर ऋण प्रदायगी के 
उदे्श्य से अच्छी व्यरस्ा वनर्मत करना 

प्रधानमंत्री "मुद्रा" रोजना के उदे्श्य 

अब तक का अनुभर यह बताता है डक सूक्ष्म/लघु उद्ोगो ं
को बैंको ंसे आसानी से मदद नही ं त्मलती है कोडंक रे बैंको ं
के वनयमो ंका पूरी तरह से पालन नही ंकर पाते हैं और इस 
कारण रे अपनी इकाइयो ंको आगे बढ़ाने में असमथ्व होते हैं। 
"मुद्ा" योजना आरंभ करने का एक लक्ष्य शिशक्त नरयरुको ं
के हुनर को सुदृढ़ बुवनयाद प्रदान करना तथा मडहलाओ ंका 
सिक्क्तकरण करना है। इस पररप्रके्ष्य में "मुद्ा" बैंक के उदे्श्यो ं
को तीन भागो ंमें बाटंा जा सकता है :-

(अ) "मुद्ा" बैंक योजना का मुख्य उदे्श्य छोटे उद्ोगो ं को 
साहकारो ं की सूदखोरी से बचाना है। इस योजना के 
अंतग्वत कुटीर उद्मकता्व आसानी से बैंक से ऋण ले 
सकें गे। 

(ब) "मुद्ा" योजना के अन्ग्वत संबंधी प्रशिक्ण एरं व्यापार 
की छोटी बातें भी बताई जाएंगी ज़जससे उद्ोगपवतयो ंको 
अपने व्यापार में रृत्द्ध करने का अरसर प्राप् होगा। 

(स) भारत में बड़े उद्ोग 1.25 करोड़ जनता को रोजगार देते 
हैं, जबडक छोटे उद्ोग लगभग 12.5 करोड़ लोगो ंको 
रोजगार देते हैं। यडद इन लघु उद्ोगो ंको अधधक सहायता 
दी जाए तो रे वनरन्र प्रगवत करते हुये रृत्द्धिील संख्या में 
लोगो ंको रोजगार प्रदान करेंगे। 

"मुद्रा" के पररपे्रक्ष्य में ऋण इकाइरो ंका वगजीकरण

आरंभ में "मुद्ा" को 50,000 से 10,00,000 के बीच की ऋण 
आरश्यकताओ ंराली सूक्ष्म इकाइयो ंके ललए पुनर्रत, उत्ाद 
तथा आगे ऋण इत्ाडद देने के ललए अल्प वरति संस्ाओ ंको 
वरतिीय सहायता प्रदान करने की आरश्यकता होगी। "मुद्ा" 
प्रधानमंरिी "मुद्ा" योजना के अंतग्वत सूक्ष्म व्यरसायो ंके ललए 
पुनर्रत प्रदान करेगा। रत्वमान में "मुद्ा" द्ारा सूक्ष्म इकाइयो ं
को उनें डदए गए ऋण के आधार पर तीन संरगषों में रगजीकृत 
डकया गया हैः

- शििु : ` 50,000 तक के ऋणो ंको इस शे्रणी में रगजीकृत 
डकया गया है। 

- डकिोर : ` 50,000 से अधधक तथा 5.00 लाख तक के 
ऋणो ंको इस शे्रणी में रगजीकृत डकया है।

- तरूण : ` 5.00 लाख से अधधक तथा 10.00 लाख तक 
के ऋणो ंको इस संरग्व में िात्मल डकया गया है। 
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यद्वप "मुद्ा" का मुख्य उदे्श्य पुनर्रति सुवरधा प्रदान करना 
है, लेडकन इसके अवतररक्त इसकी अन्य गवतवरधधया ंभी हैं। 
उपरोक्त तीन संरगषों के व्यापक प्रारूप में यह भी सुवनज़चित 
डकया जाएगा डक कुल ऋण का कम से कम 60 प्रवतित ऋण 
शििु शे्रणी इकाइयो ंको डदया जाए और िेष ऋण राशि डकिोर 
एरं तरुण शे्रशणयो ंमें जाए। शििु, डकिोर तथा तरुण इकाईयो ं
के वरकास एरं रृत्द्ध के ढाचें तथा समग् उदे्श्य के भीतर, ज़जन 
उत्ादो ंकी "मुद्ा" द्ारा घोषणा के स्तर पर पेिकि की गई 
है रे वरशभन क्ेरिो/ंव्यरसाय गवतवरधधयो ंतथा व्यरसाय/उद्म 
घटको ंकी जरूरतो ंको पूरा करने के ललए बनाए गए हैं, जैसे-

- क्ेरि/गवतवरधध वरशिष्ट योजनाएं

- अल्प ऋण योजना 

- मडहला उद्मी योजना 

- त्मधसगं त्मडिल योजना

- सूक्ष्म इकाइयो ंको उपकरण वरति

- व्यापाररयो ंतथा दकुानदारो ंके ललए व्यरसाय ऋण

- क्ेरिीय ग्ामीण बैंको/ंअनुसूत्चत सहकारी बैंको ं के ललए 
पुनर्रति योजना

"मुद्ा" द्ारा योजनाएं एरं नरोन्ेषी उत्ाद बनाए जा रहे हैं, 
उनकी वरलक्ताएं इस प्रकार हैः-

(1) माइको ऋण रोजना - अल्प वरति संस्ाओ,ं व्यक्क्तयो/ं
व्यक्क्तयो ंके समूह/संयकु्त देयता समूहो ं(JLG)/स्व सहायता 
समूहो ं (SHEs) को सूक्ष्म, लघु एरं मध्म उद्म वरकास 
अधधवनयम के अनुसार भारतीय ररज़र्व बैंक के डदिावनदतेिो ं
के अंतग्वत पारि आस्स्तयो ं के सृजनाथ्व, आगे ऋण देने हेतु, 
समय पर तथा पया्वप् वरतिीय सहायता उपलब्ध कराना, ताडक 
रे कृवष इतर आय अज्वक गवतवरधधयाूँ स्ावपत/संचाललत कर 
सकें ।

(2) गमससंग गमडडल ऋण रोजना- वरतिीय मध्रतजी संस्ाओ ं
को सूक्ष्म, लघु एरं मध्म उद्म वरकास अधधवनयम के अनुसार 
सूक्ष्म, उद्म तथा कृवष इतर आय अज्वक गवतवरधधया ंस्ावपत/
संचाललत करने के ललए व्यक्क्तयो ंको आगे ऋण प्रदायन के 
ललए समय पर तथा पया्वप् वरतिीय सहायता उपलब्ध कराने हेतु 
जहा ंप्रवत लाभाथजी ऋण की राशि 50,000 से 10,00,000 
तक हो, यह योजना कारगर है। 

(3) के्त्रीर ग्रामीण बैंको/ंसहकारी बैंको ं के चलए पुनर्वत 
रोजना (RASB)- क्ेरिीय ग्ामीण बैंको/ंअनुसूत्चत सहकारी 
बैंको ं द्ारा एम.एस.एम.ई.िी. अधधवनयम के अंतग्वत सूक्ष्म 
उद्ोगो ंको डदए गए ऋणो ंको पुनर्रत के माध्म से उनकी 
तरलता बढ़ाना। इन ऋणो ंको आकार वरवनमा्वण एरं सेरा क्ेरि 
उद्मो ंके ललए प्रवत उद्म/उधारकता्व 10 लाख तक रहेगा।

(4) महहला उद्यमी रोजना - अल्प वरति संस्ाओ ं को 
समय पर तथा पया्वप् वरतिीय सहायता उपलब्ध कराना ताडक 
रे मडहलाओ/ंमडहलाओ ं के समूह/संयकु्त देयता समूहो/ं
स्वयं सहायता समूहो ं को आगे उधार दे सके, ज़जससे रे 
भारतीय ररज़र्व बैंक के डदिा वनदतेिो ं के अनुसार ऐसी अह्व 
(Qualifying) पररसंपवतयो ंका सृजन कर सकें , जो सूक्ष्म, 
लघु एरं मध्म उद्म वरकास अधधवनयम के अनुसार सूक्ष्म 
उद्ोगो ंको स्ावपत/चाललत करने हेतु अपेशक्त हैं तथा कृवष 
इतर आय अज्वक गवतवरधधया ंचला सकें । 

(5) व्ापारररो ंऔर दकुानदारो ं के चलए व्वसार ऋण- 
अल्पवरकधसत संस्ाओ ं को समय-समय पर तथा पया्वप् 
वरतीय सहायता ताडक रे व्यक्क्तयो ंको उनकी दकुान/व्यापार 
र व्यारसाययक गवतवरधधयो,ं सेरा उद्मो ंको चलाने एरं गैर 
कृवष आय अज्वक गवतवरधधयो ंहेतु आगे उधार दे सकें , ज़जसमें 
प्रवत उद्म/उधारकता्व ऋण आकार 10 लाख तक रहेगा। 
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(6) सूक्ष्म इकाईरो ं के चलए उपकरण ब्वत्- अल्पवरति 
संस्ाओ ंको समय समय पर तथा पया्वप् वरतिीय सहायता, 
ताडक रे व्यक्क्तयो ंको आरश्यक मिीनरी/उपकरण खरीदते 
हुए सूक्ष्म उद्म लगाने हेतु आगे उधार दे सकें , ज़जसमें प्रवत 
लाभाथजी अधधकतम ऋण आकार 10 लाख तक हो। 

"मुद्रा" का के्त्र एवं लाभ

प्रधानमंरिी "मुद्ा" योजना सार्वजवनक क्रेि के बैंको ं क्ेरिीय 
ग्ामीण बैंको ंऔर सहकारी बैंको,ं वनजी क्ेरि के बैंको,ं वरदेिी 
बैंको,ं अल्पवरति संस्ाओ ंतथा गैर बैंडकंग वरतिीय कंपवनयो ंके 
माध्म से उपलब्ध होगी। इसमें अनौपचाररक को औपचाररक 
में बदलकर वनम्न बातो ंको सुवनज़चित डकया जा सकेगा :- 

•	 िीष्वस् पुनर्रति प्रदाता 

•	 भारत के पररप्रके्ष्य को देखते हुए स्वदेिी संकल्पना के 
स्वप्न को साकार करना यह तथ् "मुद्ा" की संरचना की 
ओर इिारा करता है। 

•	 अंवतम वबदं ुके वरतिदाताओ ंका समारेिन/ पासा पलटने 
राला वरचार है, ज़जससे हरा का रूख भी बदल सकता है। 

•	 सूक्ष्म/व्यवष्ट उद्ोगो ंके ललए वरति तक पहंुच को वरस्तार 
देने में सहायक कम लागत राला वरति अथा्वत ् वरति की 
लागत कम हो। 

•	 ऋण से अधधक प्रदायगी/सुपुद्वगी दृवष्टकोण महत्वपूण्व 
हो।

•	 जन-जन व्यापी उद्त्मयता वरकास एरं संरृत्द्ध।

•	 रोजगार सृजन तथा दूसरी ओर सकल घरेलू उत्ाद में 
रृत्द्ध।

"मुद्रा" ऋण लेने की पात्रता - कोई भी व्यक्क्त, ्रिी, पुरुष, 
स्वात्मत्व आधाररत प्रवतष्ठान, भागीदारी फम्व, प्राइरेट ललत्मटेि 
कंपनी अथरा अन्य वनकाय प्रधानमंरिी "मुद्ा" योजना के 
अन्ग्वत ऋण के ललए आरेदन के पारि हैं। यडद आरेदक 

सीएनजी टैम्पो/ंटैक्ी को सार्वजवनक परररहन के तौर पर 
प्रयोग करना चाहता है तो उसकी खरीद के ललए "मुद्ा" ऋण 
त्मल सकता है। "मुद्ा" ऋण उस प्रते्क काय्वकलाप पर लागू 
होते हैं ज़जसके फलस्वरूप आय अज्वन होता है। चंूडक खादी 
र्रि क्ेरि के अंतग्वत पारि गवतवरधध है, इसललये यडद "मुद्ा" 
ऋण आय अज्वन के ललए प्राप् डकए गए हो ंतो उनको िात्मल 
डकया जा सकता है। भारत का कोई भी नागररक ज़जसकी 
गैर कृवष क्ेरि की आय अज्वक गवतवरधधया ं जैसे वरवनमा्वण, 
प्रसंस्रण, व्यापार अथरा सेरा क्ेरि राली व्यरसाय योजना 
की ऋण आरश्यकता ` 10 लाख से कम हो, रह प्रधानमंरिी 
"मुद्ा" योजना के अन्ग्वत "मुद्ा" ऋण प्राप् करने के ललए 
पारि है और रह इस संदभ्व में डकसी भी बैंक, अल्पवरति संस्ा 
अथरा गैर बैंडकंग वरतिीय कंपनी से ऋण लेने हेतु संपक्व  कर 
सकता है। प्रधानमंरिी "मुद्ा" योजना के अन्ग्वत ऋण लेने 
के ललए ऋणदारिी एजेंसी को सामान्य ितषों का पालन करना 
पड़ सकता है तथा उधार दरें भी भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा इस 
संबंध में जारी डदिा वनदतेिो ंके अनुसार ही तय होती हैं। ध्ान 
रहे इस योजना के अंतग्वत डदये जाने राले ऋणो ंके ललए कोई 
सल्सििी नही ंहै। यडद ऋण प्रस्तार सरकार की डकसी योजना 
से संबद्ध हो, ज़जसमें सरकार पूं जी सल्सििी प्रदान करती है, तब 
भी रह प्रधानमंरिी मुद्ा योजना के अंतग्वत पारि होगा। 

प्रधानमंत्री "मुद्रा" रोजना की अन्य महत्पूण्च ब्वलक्णताएं 

1. "मुद्ा" का उदे्श्य गैर वनगत्मत लघु व्यरसाय क्ेरि के 
अंवतम छोर पर स्स्त वरशभन संस्ाओ ंजैसे बैंको/ंऔर 
बैंडकंग वरतिीय कंपवनयो ंतथा अन्य अल्प वरति संस्ाओ ं
के माध्म से वनधधपोषण उपलब्ध कराना है। 

2. कोई भी पारि व्यक्क्त अपने व्यरसाय की प्रकृवत तथा 
पररयोजना की जरूरत के अनुसार "मुद्ा" की डकसी भी 
मध्रतजी संस्ा से मानदण्डो ंके अनुरूप वरतिीय सहायता 
प्राप् कर सकते हैं। 
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3. ऋण वनबंधन और ितषों पर ऋण देने राली संस्ा और 
भारतीय ररज़र्व बैंक के डदिा वनदतेिो ंके दायरे में रहकर 
वनधा्वररत डकये जाएंगे। आरश्यक दस्तारेजो ंकी जानकारी 
ऋणदारिी संस्ा से प्राप् की जा सकती है। 

4. ‘"मुद्ा"‘ ऋण के संबंध में डकसी भी पररराद/शिकायत 
से संबंधधत बैंक के उच्चतर प्राधधकाररयो,ं जैसे क्ेरिीय 
प्रबंधक/अंचल प्रबंधक के यहा ंदज्व कराई जा सकती है, 
बित तें ऋण मंजूर करने में बैंक के अधधकाररयो ंकी ओर से 
कोई चूक हुई हो। 

5. भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा सभी बैंको ं को यह अधधदेि 
डदया गया है डक रे सूक्ष्म एरं लघु उद्म क्ेरि की इकाइयो ं
को प्रदान डकये जाने राले 10 लाख तक के ऋणो ं के 
मामले में संपार्श्वक प्रवतभूवत की मागं न करें। 

6. शििु ऋण के ललए एक पृष्ठ का आरेदन प्रारूप तथा 
डकिोर एरं तरूण ऋण के ललए 3 पृष्ठ का आरेदन प्रारूप 
"मुद्ा" की रेबसाइट पर उपलब्ध है। 

7. चुकौती की ित्व उद्म में होने राली नकदी प्रराह के 
अनुसार होगी। 

8. उधारकता्व की पारिता ऋणदारिी संस्ा के मानदण्डो ं के 
आधार पर होगी। 

9. ऋणदारिी संस्ा प्रस्तार के गुणदोष के आधार पर ऋण 
आरेदन पर वरचार करेंगी। 

10. ऋण राशि का वनधा्वरण आय अज्वक गवतवरधधयो ं के 
अनुसार होगा। 

11. चुकौती की ित तें उद्म के नकदी प्रराह के साथ-साथ 
उधारकता्व की पारिता ऋणदारिी संस्ा के मानदण्डो ं के 
अनुसार वनधा्वररत होगी। 

12. प्रधानमंरिी "मुद्ा" योजना के ललए जीरन बीमा की 
आरश्यकता नही ंहै। 

13. प्रधानमंरिी "मुद्ा" योजना के ललए पैन काि्व होना जरूरी 
नही ंहै। 

14. प्रधानमंरिी "मुद्ा" योजना के ललए उधारकता्व को वरतिीय 
संस्ा की अपने ग्ाहक को जावनये (KYC) संबंधी 
अपेक्ाएं पूरी करनी होगी। 

15. ब्ाज - दरें वरवनयमन मुक्त कर दी गई हैं और बैंको ं
को सूत्चत कर डदया गया है डक रे ररज़र्व बैंक के व्यापक 
डदि-वनदतेिो ंके अधीन रहते हुए उत्चत ब्ाज दर लगाएं।

16. भारत का प्रते्क रह नागररक "मुद्ा" ऋण ले सकता ह ै
जो ऋण के ललए पारि है तथा ज़जसके पास आय अज्वक 
गवतवरधध के ललए व्यरसाय योजना है। 

17. सामान्यतः छोटी राशि के ऋणो ं के ललए आयकर 
वरररशणयो ंपर बल नही ंडदया जाता । डकंतु इस संबंध में 
ऋणदारिी संस्ाएं ही अपेशक्त दस्तारेजो ंकी जानकारी 
देगी। 

18. शििु ऋण के अंतग्वत प्रस्तार पर काय्वराही करने के ललए 
पूरी सूचना त्मलने पर सामान्यतः 7 से 10 डदन का समय 
अपेशक्त है। 

19. राज् स्तर पर प्रधानमंरिी "मुद्ा" योजना की वनगरानी 
राज् स्तरीय बैंकस्व सत्मवत के माध्म से और राष्टट्रीय स्तर 
पर "मुद्ा"/वरतिीय सेरा वरभाग, भारत सरकार द्ारा की 
जाएगी। इस उदे्श्य से "मुद्ा" ने एक पोट्वल वरकधसत 
डकया है, ज़जसमें बैंक तथा अन्य ऋणदारिी संस्ाएं सीध े
ही अपनी उपलब्ब्ध का वरररण भरेंगी। 

20. इस सूचना को धसस्म द्ारा समेडकत डकया जाता है और 
समीक्ा के ललए ररपोट्व जनरेट की जाती है। 
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"मुद्रा" काड्च

"मुद्ा" काि्व एक नरोन्ेषी ऋण उत्ाद है, ज़जसमें उधारकता्व 
वबना डकसी झंझट के और लचीले तरीके से उधार ले सका 
है। यह उधारकता्व को कैि रेिडिट/ओरर िट्राफ्ट के रूप में 
काय्विील पूंजी की सुवरधा प्रदान करेगा। चंूडक "मुद्ा" काि्व 
रूपे िेवबट काि्व होगा, इसललए यह एटीएम से या बैंक व्यरसाय 
प्रवतवनधध से नकद राशि वनकालने अथरा रिय वररिय मिीन 
का प्रयोग करके खरीदी करने में इस्तेमाल हो सकता है। जब 
कभी धन की बचत हुई तब राशि लौटाने में सुवरधा भी है, ताडक 
ब्ाज का बोझ कम हो सके। आगे, "मुद्ा" काि्व की पेिकि 
से सदस्यो ं को पूर्वस्वीकृत रेिडिट लाइन उपलब्ध कराने में 
सहायता त्मलेगी और काि्व का उपयोग पंजीकृत उत्ादको ंसे 
एक ऑनलाइन मंच पर उपकरण, सहायक उपकरण र कच्च े
माल के ललए डकया जा सकेगा। "मुद्ा" काि्व को प्रधानमंरिी 
जनधन योजना बचत खाते के साथ जोड़ा जा सकता है तथा 
सूक्ष्म उद्ोग की तात्ाललक चलवनधध समस्याओ ं से वनपटने 
के ललए आहरण की भी बैंक के एटीएम नेटरक्व  के माध्म 
से व्यरस्ा की जा सकती है। वरतिीय सेराएं वरभाग, भारत 
सरकार द्ारा अनुमोडदत "मुद्ा" काि्व की अद्तन अशभकल्पना 
कुछ इस तरह की है डक इससे बैंको ंको बहुत सुवरधा होगी। 
"मुद्ा" की अरधारणा से आगे बढ़ते हुए "मुद्ा" नरोन्ेषी 
वरचारो ंके साथ प्रस्तारो ंमें और सुधार कर डदया है ज़जससे एक 
पूर्व भाररत "मुद्ा" काि्व आकललत मूल्य के साथ अस्स्तत्व में 
आया है। 

रेटटगं एजेंससरो ंके साथ कार्च

अल्प वरति संस्ाओ ंका प्रमाणन/रेडटंग "मुद्ा" के वनज़चित डकये 
गए कायषों में से एक है। इसके अवतररक्त गैर कॉपपोररेट क्ेरि 
के ललए वरतिीय मध्रतजी संस्ाओ ंके एक भाग को वरतिीय 

संरचना में उभरने के ललए पररकल्ल्पत कर ललया गया है। 
"मुद्ा" रेडटंग, एजेंधसयो ंके साथ समविय करते हुए काय्व करेगा 
ताडक वरशभन क्ेरिो ंके प्रवतभात्गयो ंके ललए वरशिष्ट वरिेषताओ ं
का ध्ान रखते हुए उत्चत रेडटंग ढाचंा बनाया जाए। कालान्र 
में क्ेरि के प्रवतभात्गयो ंके ललए रेडटंग की उपलब्धता से वनयम 
वनष्ठ और क्ेरि को पूं जी के अवतररक्त प्रराह में सुगमता होगी।

"मुद्रा" का भावी पररपे्रक्ष्य

"मुद्ा" बैंक के ललए ज़जस वरतिपोषण संरचना की पररकल्पना 
की गई है, उसका एक लक्ष्य यह भी होगा डक गैर बैंडकंग वरतिीय 
कंपवनयो/ंगैर बैंडकंग वरतिीय कंपनी, अल्प वरति संस्ाओ ंतथा 
गैर वनगत्मत अल्प वरति संस्ाओ ं जैसी मध्रतजी संस्ाओ ं
का उपयोग करते हुए इनका अंवतम स्तर के वरतिपोषको ं के 
औपचाररक ऋण वरतरण चैनल के रूप में एकीकरण डकया 
जाए। ऐसे वरतिपोषको ंकी पहचान करना भी जरूरी है जो भारत 
के छोटे-छोटे कसो ं और िहरो ं में काय्व करते हुए स्ानीय 
ऋण आरश्यकताओ ंकी पूर्त कर रहे हैं। इनके क्मता वनमा्वण 
हेतु प्रयास करना आरश्यक है ताडक समय बीतने के साथ-साथ 
यह अपने आकार को बढ़ा सकें , अपने पररचालन क्ेरि का 
वरस्तार कर सकें  तथा अपनी वनधध की लागत में भी कमी ला 
सकें । ऐसा करने से ये वरतिीयक इस क्रेि को ऋण प्रदायन की 
अपनी क्मता को बढ़ा सकें गे तथा वनधधयो ंकी लागत को भी 
कम कर सकें गे। अतः "मुद्ा" के सामने एक प्रमुख मुद्ा यह 
होगा डक रह इन वरति पोषको ंको अपने वरतिीय ढाचें में िात्मल 
करें तथा स्ानीय बाजारो ंमें लंबे समय से ऋण उपलब्ध कराने 
में उनकी महत्वपूण्व भूत्मका स्वीकार करे। यही नही ं "मुद्ा" 
का एक प्रमुख दृवष्टकोण यह होना चाडहये डक यह वरतिीय क्ेरि 
में ऐसी संस्ाओ ं को पररपोवषत करे जो पारि उद्त्मयो ं को 
वबना डकसी जडटल औपचाररकताओ ंके सुगम तथा नरोन्ेषी 
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तरीको ंसे ऋण उपलब्ध करा सके ताडक उद्त्मयता की ज्ोवत 
डफर से उज्ज्वललत हो सके। यह बहुस्तरीय व्यरस्ा/मध्रत्वन 
की प्रकृवत का होगा और इस माध्म के ललए उपयकु्त ऋण 
वरतरण संरचना वरकधसत करने का काय्व डकया जाएगा, ज़जसमें 
अंवतम स्तर के वरतिपोषको ंके पंजीकरण की व्यरस्ा, उनमें 
उतिरदाययत्वपूण्व ऋण वरतरण और रसूली पद्धवतयो ंका प्रसार, 
वरशभन स्तरो ंपर ऋण वरतरण की लागत में दक्ता बनाएं रखना 
और अंवतम स्तर के ऋण वरतरण को िाधसत करने राली मानक 
प्रसंवरदाओ ं का वरकास जैसी आरश्यकताओ ं का समारेि 
होगा। प्रारंभ में "मुद्ा" बैंक द्ारा पुनर्रतपोवषत की जाने राली 
मध्रतजी संस्ाएं मौजूदा गैर बैंडकंग वरतिीय कंपवनयाूँ/अल्प 
वरति संस्ाएं होगंी, तथावप आगे चलकर जैसे-जैसे यह क्ेरि 
औपचाररक होता चला जाएगा और इसललए संभरतः अधधक 
पूंजी आकर्षत करेगा, रैसे-रैसे यह आिा की जाती है डक 
यह चैनल नए प्रकार के मध्रर्तयो-ं ‘लघु व्यरसाय वरतिीय 
कम्पवनयो‘ं (ज़जनकी इस क्ेरि में वरिेषज्ता होगी) के ललए 
समथ्वकारी परररेि वनर्मत करेगा। "मुद्ा" द्ारा मध्रर्तयो ंके 
सहयोग से जो ऋण वरतरण प्रणाली लागू की जाएगी, उसका 
मेरूदण्ड होगा- प्रौद्ोत्गकी का लाभदायक प्रयोग। 

गैर औपराररक इकाइरो ंका पंजीकरण

अल्पवरति संस्ाओ/ंमध्रर्तयो ं द्ारा "मुद्ा" बैंक के ललए 
लाभाथजी िाटा अपलोि डकया जाना, ज़जसमें ऋण प्रराह तथा 
लाभाथजी वरररण जैसे- क्ेरि, गवतवरधध का प्रकार, सीजनललटी, 
उत्ाद का प्रकार, समुदाय आडद का समारेि हो। 

1. व्यरसाय/बैंडकंग प्रवतवनधध द्ारा वनवरवष्टयो ंहेतु सुवरधा

2. वनम्नललखखत से सम्बद्धता की सुवरधाः

•	 य.ूआई.िी./आधार िाटाबेस/धसस्म

•	 प्रधानमंरिी जनधन योजना बैंक खाता 

•	 ऋण बू्रो

•	 त्मक् माकते ट जैसी संस्ाएं

राष्ट्रीर करौशल ब्वकास ब्नगम के साथ सहहकराएं -

राष्टट्रीय कौिल वरकास वनगम राष्टट्रीय स्तर पर कौिल वरकास 
की प्रडरिया में पहले से ही काय्वरत है। राष्टट्रीय कौिल वरकास 
वनगम के साथ त्मलकर काय्व करने से "मुद्ा" को इस क्ेरि 
वरिेष में काय्वरत इकाइयो ंके कौिलो ंमें अशभरृत्द्ध करने में 
सहायता त्मलेगी। इसके अवतररक्त ऋण पद्धवतयो ंके वरकधसत 
होने के फलस्वरूप अल्पवरति क्ेरि में ऋण ब्ूरो ंकी स्वीकाय्वता 
के स्तर में रृत्द्ध हुई है। ऋण बू्रो संसृ्वत से एक वनज़चित 
समयारधध में ऋण इवतहास की रचना करने में सहायता त्मलेगी 
और इस व्यरस्ा के लागू होने पर तीव्र गवत से ऋण प्रदान 
करने में सुवरधा होगी। 

उपसंहार

प्रधानमंरिी "मुद्ा" योजना भारत सरकार की योजना है जो छोटे 
उधारकता्वओ ंको गैर कृवष, आय अज्वक गवतवरधधयो ंके ललए 
बैंको,ं अल्प वरति संस्ाओ,ं गैर बैंडकंग वरतिीय कंपवनयो ंसे 10 
लाख तक के ऋण लेने की सुवरधा देता है। आम तौर पर बैंको ं
द्ारा सूक्ष्म/लघु उद्मो ंको 10 लाख तक के ऋण वबना डकसी 
संपार्श्वक प्रवतभूवत के जारी डकये जाते हैं। "मुद्ा" एक पुनर्रत 
एजेंसी है, न डक प्रत्क् ऋण देने राली संस्ा। ‘"मुद्ा"‘ अपनी 
ऐसी मध्रतजी संस्ाओ ंजैसे-बैंको/ंअल्प वरति संस्ाओ/ं गैर 
बैंडकंग वरतिीय कंपवनयो ंको पुनर्रत प्रदान करती है जो गैर 
कृवष क्ेरि में वरवनमा्वण, व्यापार तथा सेरा क्ेरि की आय अज्वक 
गवतवरधधयो ं को उधार देने का व्यरसाय करती हैं और जो 
पुनर्रति पाने के पचिात लाभग्ाडहयो ं का वरतिपोषण करेगी। 
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सूक्ष्म इकाइया ंबहुधा कोलेटरल धसकूररटी उपलब्ध कराने की 
स्स्वत में नही ंहोती, इसललए इस समस्या को समाप् करने के 
ललए "मुद्ा" एक रेिडिट गारंटी उत्ाद भी प्रस्ततु करता है। 

जैसे जैसे "मुद्ा" का वरकास होगा, इसे नूतन नरोन्ेषी 
पेिकिो ंको तलािना होगा, जो सौहाद्वपूण्व धसद्धान् ‘समस्या 
का हल’ पर आधाररत होगी। यह आरश्यक है डक गैर वनगत्मत 
लघु व्यरसाय क्ेरि संरग्व को वरति पोषण करने में रास्तवरक 
वरिेषज्ता रखने राली मध्रतजी संस्ाओ ंर अंवतम धसरे के 
वरतिपोषको ंको दीघ्वकालीन ऋण पूंजी का स्स्र प्रराह राज़जब 
लागत पर त्मले, ताडक रे अपने उधार के काय्वकलाप वनबा्वध 
रूप से जारी रख सकें  तथा वनरंतर वरकधसत भी होते रहे। 
रत्वमान में ये मध्रतजी संस्ाएं ऋण जुटाने में भारी समस्याओ ं
का सामना कर रही है। इस प्रकार की मध्रतजी संस्ाओ ंके 
ललए वनरेिक/ऋणदाता का आधार बड़ा करने की जरूरत है। 
प्रवतभूवतकरण इस प्रकार की लंबी अरधध के पूं जी प्रराह के 
ललए एक उपयोगी उपकरण होगा। तथावप गैर वनगत्मत लघु 
व्यरसाय क्ेरि की पररसंपवत के रग्व से संबंधधत प्रवतभूवतकरण 
सौदो ं के ललए बाजार नरजात है, इसललए इसे पहले पोवषत 
र वरकधसत करने की आरश्यकता होगी। "मुद्ा" वनम्नाडंकत 
उपायो ं के माध्म से वरिेष प्रयास करेगा- (1) संरत्द्धत 
रेिडिट प्रदान करना और (2) सह/अनेक व्युत्वतकता्व मॉिल 
अपनाना। "मुद्ा" ऐसे कुछ मौजूदा खखलाडड़यो ंके अनुभर का 
लाभ उठाएगा ज़जनोनंे गैर वनगत्मत लघु व्यरसाय क्ेरि की 
जरूरतो ंको पूरा करने की क्मता डदखाई है। उद्ोग में वरकधसत 
मॉिलो ं का अनुकूलन डकया जा सकेगा। िीष्व एजेन्सी होने 
के नाते "मुद्ा" (ज़जसके साथ मध्रतजी पंजीकृत होगंे/उससे 
पुनर्रत का लाभ उठा रहे होगंे) इस स्स्वत में होगा डक रह इस 
बहु उत्नकता्व मॉिल के तहत इस प्रकार के प्रवतभूवतकरण 
सौदो ं के काया्ववियन में प्रभारी भूत्मका वनभा सके। बाजार 

बनाने और उत्चत राताररण तंरि के वनमा्वण के ललए इसी तरह 

के अन्य उपाय भी "मुद्ा" हाथ में लेगा।

सन ्2013 में "इकरा"(IORA) द्ारा डकये गए एक अध्यन 

के अनुसार अल्पवरति संस्ाओ ं की संभारनाएं अनुकूल हैं, 

डकन् ुपूं जी तक पहंुच की दृवष्ट से उद्ोग का दृवष्टकोण एरं अल्प 

वरति संस्ाओ ंके काय्व वनष्ादन का वरिेष महत्व है। अल्प 

वरति संस्ाएं ज़जनमें स्वयं सहायता समूह बैंक ललकेंज एरं अन्य 

वरतिीय संस्ाएं िात्मल हैं, का आरंशभक फैलार यडद 50-70 

प्रवतित स्तर तक हो तथा ` 35000-45000 प्रवत परररार के 

आकार डहसाब से हो, तो इसका संभावरत आकार ` 1.4 खरब 

से ` 2.5 खरब ज़जतना होगा। यडद फैलार को 100 प्रवतित 

मान ले और प्रवत परररार वरति के आकार को ` 50,000 मान 

लेने पर संभावरत अल्प वरति बाजार के ` 2.69 खबर ज़जतना 

बड़ा होने का अनुमान है। जापान के सहयोग से अंतरराष्टट्रीय 

वरति वनगम द्ारा "भारत में अन्य लघु एरं मध्म उद्ोग 

का वरतिीयन (2012) िीष्वक ररपोट्व के अनुसार भारत में 

व्यवष्ट, लघु एरं मध्म उद्ोग क्ेरि का मागं एरं पूर्त अंतराल 

लगभग ` 3.57 खरब है। रस्तुतः इस अंतराल को पाटना 

एक अवतवरिाल काय्व है। हा ं "मुद्ा" इस अंतराल की पूर्त 

कर सकता है जजससे समावेशी आर्थक संररना का ब्नमा्चण 

होगा। इसका एक आधार भी है। रास्तर में "मुद्ा" एक ऐसी 

पुनर्रत एजेंसी होगी ज़जसे सरकारी हस्तक्ेप के माध्म से 

ब्ाज दर से कम दर पर वनधधयन की आरश्यकता होगी और 

रह इन वनधधयो ंके माध्म से अंवतम स्तर के वरतिपोषको ंतथा 

अंवतम लाभाथजी सूक्ष्म इकाइयो ं को उत्चत दरो ं पर सहायता 

प्रदान करेगी। वरति तक पहंुच और उत्चत दर का संयोग "मुद्ा" 

के ग्ाहक के ललए वरशिष्ट मूल्यरतिा यकु्त पेिकि होगी। 
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समग्र कृब्ष ब्वकास की राष्ट्रीर रोजना-आत्मा

डॉ. भागरन्द्र जैन
प्राध्ापक, (कृवष अथ्विा्रि) 

इंडदरा गाधंी कृवष वरश्ववरद्ालय, रायपुर (छतिीसगढ़)

‘कृ वषरेर महालक्ष्मीः‘अथा्वत कृवष ही सबसे बड़ी लक्ष्मी 
है। भारतीय अथ्वव्यरस्ा की रीढ़ कृवष कहलाती है, 

जहा ं49 प्रवतित व्यक्क्त खेती कर रहे हैं। भारत वरकासिील 
देि है। भारत सबसे बड़ा चारल वनया्वतक देि है। भारत में 
रष्व 2016-17 में 27.19 करोड़ टन खाद्ान उत्ादन का 
अनुमान लगाया गया है, जबडक रष्व 2015-16 में 25.31 
करोड़ टन खाद्ान उत्ादन हुआ था। भारत में सबसे ज्ादा 
दूध और बागरानी फसलो ंका उत्ादन होता है। भारत में दगु्ध 
सहकारी संघो ंद्ारा रष्व 2014-15 में 14.63 करोड़ ललटर 
दूध का वरतरण डकया गया है। भारत में रष्व 2016-17 में 
कृवष वरकास की दर 4.1 प्रवतित रही है। जबडक सकल घरेलू 
उत्ाद की रृडद् दर 6.5 प्रवतित रही है। सकल घरेलू उत्ाद में 
कृवष का योगदान घटता जा रहा है। कृवष केरल जीरन यापन 
का साधन बन कर रह गई है।

भारत का आर्थक सववेक्ण 2016-17

रिमाकं वरररण 2015-16 2016-17

1 सकल घरेलू उत्ाद 7.2 6.5
2 कृवष वरकास दर 1.2 4.1
3 औद्ोत्गक वरकास दर 7.4 5.2
4 सेरा क्रेि की वरकास दर 10.0 8.9

समय परररत्वनिील है। कृवष में नई-नई तकनीक का उपयोग 

डकया जा रहा है। बीज, उर्वरक, पौध संरक्ण सामग्ी और 

श्रत्मक व्यय डदनो ं डदन बढ़ता जा रहा है। बौआई से लेकर 

कटाई- गहाई तक उपयकु्त समय पर श्रत्मक नही ं त्मलते हैं 

तथा रे अन्य व्यरसायो ंसे कृवष की तुलना करते हुए मजदूरी 

मागंते हैं। कृवष में समय पर आदानो ंकी उपलब्धता न होना 

एक बड़ी समस्या है। कृवष को लाभकारी व्यरसाय बनाने के 

ललए भारत सरकार और राज् सरकारो ंद्ारा तरह -तरह की 

योजनाएं चलायी जा रही हैं, ज़जनमें कृवष प्रौद्ोत्गकी प्रबंधन 

एजेंसी (Agriculture Technology Management 

Agency) अथा्वत ् ATMA आत्मा ऐसी योजना है, जो 

देि के 639 ज़जलो ंमें संचाललत की जा रही है। आत्मा ऐसी 

केन्द्र प्ररर्तत योजना है, ज़जसे रष्व 2014-15 से राष्टट्रीय कृवष 

वरस्तार प्रौद्ोत्गकी त्मिन के सब त्मिन एस.एम.ए.ई. में 

समाडहत डकया गया है। इसे सपोट्व टू से्ट एक्टेंिन प्रोग्ाम्स 

फॉर एक्टेंिन ररफाम्स्व भी कहा जाता है। 
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•	 रोजना के उददेश्य

1- कृवष प्रसार में िासकीय वरभागो ं के साथ-साथ वरशभन 
अिासकीय संस्ाओ,ं गैर िासकीय संगठनो,ं कृवष 
उद्त्मयो ंकी भागीदारी बढ़ाना।

2- कृवष और संबंधधत वरभागो,ं कृवष वरज्ान केन्द्रो,ं कृवष 
अनुसंधान केन्द्रो ंमें समविय स्ावपत कर साथ-साथ काय्व 
करना तथा कृवष वरकास की काय्व योजना तैयार करना।

3- समन्वित कृवष पद्वत (कृवष , उद्ावनकी, पिुपालन जैसे 
सहायक व्यरसायो ंको एक साथ अपनाना) अथा्वत ्कृवष 
पद्वत पर आधाररत कृवष प्रसार सुवनज़चित करना।

4- कृवष वरस्तार हेतु सामूडहक प्रयास करना। फसल या 
रुत्च पर आधाररत कृषको ंके समूह की उनकी जरूरत के 
अनुसार क्मता वरकधसत करना।

5- अन्य वरभागीय योजनाओ ंमें वरस्तार संबंधी प्रारधान न 
होने पर उसका एक्टेंिन ररफाम्स्व योजना में समारेि 
करना।

6- मडहला कृषको ंको समूह के रूप में संगडठत करना और 
कृवष के क्ेरि में उनकी क्मता बढ़ाना।

7- डकसानो,ं कृवष रैज्ावनको ं और वरस्तार काय्वकता्वओ ं के 
बीच में बेहतर तालमेल स्ावपत करना।

भारत में फसल उत्ादन 

रिमाकं फसल 2016-17

1. चारल 10.88 करोड़ टन
2. गेहं 9.60 करोड़ टन
3. मोटे अनाज 4.43 करोड़ टन
4. मक्ा 2.61 करोड़ टन
5. दलहन 2.21 करोड़ टन

रिमाकं फसल 2016-17

6. वतलहन 6.00 करोड़ टन
7. सोयाबीन 1.41 करोड़ टन
8. चना 0.91 लाख टन
9. अरहर 0.42 लाख टन

10. उड़द 0.28 लाख टन
11 मूं गफली 0.84 लाख टन
12. कपास 5 करोड़ गाठे

स्ोत : कृषक जगत, 20-26 फरररी 2017

•	 रोजना की ब्वशेषताएं

- जमीनी स्तर से काय्व योजना तैयार करना तथा उसे प्रस्तुत 
करना।

- डकसानो ं की जरूरत के अनुरूप गवतवरधधयो ं का चयन 
करना तथा उनें डरियान्वित करना।

- काय्व योजना बनाने और उसके डरियावियन में डकसानो ं
की भागीदारी बढ़ाना।

- काय्व प्रणाली में लचीलापन होना और वनण्वय लेने की 
प्रडरिया का वरकेन्द्रीकरण करना।

- एकल खखड़की प्रणाली द्ारा कृवष वरस्तार करना।

- कृवष वरस्तार सेराओ ं को डटकाऊ बनाने के ललए 
डहतग्ाडहयो ंसे 5 से 10 प्रवतित डहस्ा प्राप् करना।

•	 रणनीब्त

इसमें राज्, ज़जला, वरकास खण्ड और ग्ाम स्तर पर वरशभन 
वरस्तार गवतवरधधयो ंका डरियावियन डकया जाता हैः

•	 राज्य प्रकोष्ठ (State Nodel Cell) 

यह कृवष वरभाग के अधीनस् काय्व करता है। यह प्रकोष्ठ वरशभन 
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ज़जलो ंसे रार्षक काय्व योजना (Annual Action Plan) 
प्राप् करता है, उसमें राज् कृषक सलाहकार सत्मवत (State 
Farmers Advisory Committee) के सुझारो ं को 
िात्मल करता है, डफर राज् कृवष वरस्तार काय्व योजना (State 
Agriculture Extension Action Plan) तैयार 
की जाती है। इस काय्व योजना को प्रदेि की अंतर्रभागीय 
काय्वकारी समूह (Inter Departmental Working 
Group) की ओर से भारत सरकार द्ारा अनुमोदन कराया 
जाता है। इसके बाद काय्व योजना को डरियावियन एजेंसी को 
अरगत कराया जाता है। इसमें केन्द्र और राज् सरकारो ं से 
राशि प्राप् कर एजेंसी आत्मा को आबंडटत की जाती है तथा 
योजना के डरियावियन का अनुश्ररण और मूल्याकंन डकया 
जाता है।

•	 राज्य कृब्ष प्रजशक्ण संस्ान (State Agriculture 
Training Institute)

यह संस्ा कृवष वरस्तार से जुड़े िासकीय, वनजी, गैर िासकीय 
संगठनो ं की प्रशिक्ण आरश्यकताओ ं का आकलन करती 
है तथा प्रशिक्ण की रार्षक काय्व योजना तैयार करती है, 
ज़जसके अनुसार राशि प्राप् कर वरशभन रगषों के ललए प्रशिक्ण 
आयेज़जत करती है। इसके अलारा पररयोजना तैयार करने, 
परीक्ण, डरियावियन एरं अनुश्ररण करने के ललए आरश्यक 
माग्वदि्वन डदया जाता है। यह संस्ा कृवष वरस्तार को अधधक 
प्रभारी बनाने के ललए प्रबंधन तरीको ं के वरकास एरं उनके 
उपयोग को बढ़ारा देती है।

•	 कृब्ष प्ररौद्योगगकी प्रबंधन एजेंसी (आत्मा)

आत्मा ज़जला स्तरीय संस्ा है, जो डकसानो ंतक कृवष वरस्तार 
सेराओ ं को पहंुचाती है। इसमें सडरिय योगदान देने राले 
व्यक्क्त सदस्य होते हैं। भारत सरकार और राज् सरकार से 

सीधे आत्मा को बजट त्मलता है। इसके अलारा सदस्यो ं से 
सदस्यता िुल् और लाभान्वितो ंसे कृषक अंि की राशि प्राप् 
होती है। कृवष एरं कृवष संबंधी तकनीक के व्यापक प्रचार-
प्रसार की जराबदारी आत्मा की होती है। इसमें ज़जले के उप 
संचालक कृवष को पररयोजना वनदेिक और कृवष वरज्ान केन्द्र 
के काय्वरिम समवियक को उप पररयोजना वनदेिक नामाडंकत 
डकये जाते हैं।

•	 गवर्नग बोड्च (Governing Board)

यह बोि्व ज़जला स्तर पर आत्मा की नीवत तैयार करती है, 
प्रिासकीय एरं वरतिीय स्वीकृवत देती है, डरियावियन की 
समीक्ा करती है। गरर्नग बोि्व के अध्क् कलेक्र और 
सत्चर पररयोजना वनदेिक होते हैं। 

प्रबंधन सगमब्त (Management Committee) 

यह आत्मा की काय्व योजना बनाती है तथा गवतवरधधयो ं के 
डरियावियन करती है, ज़जसमें आत्मा द्ारा ज़जले के कृवष एरं 
संबंधधत वरभागो ं जैसे-उद्ावनकी, पिुधन, मत्स्य, रेिम 
पालन, वरपणन, कृवष वरज्ान केन्द्र, कृवष अनुसंधान केन्द्र, 
लीि बैंक, गैर िासकीय संगठनो ं और कृवष से जुड़े वरशभन 
संगठनो ंसे सम्पक्व  डकया जाता है तथा इनमें समविय स्ावपत 
डकया जाता है। इस सत्मवत में ज़जले में काय्वरत इन वरभागो ंके 
रररष्ठ अधधकारी सडरिय सदस्य होते हैं। यह सत्मवत प्रवत माह 
बैठक का आयोजन करती है तथा प्रगवत की समीक्ा करती है। 
प्रबंधन सत्मवत द्ारा प्रगवत प्रवतरेदन तैयार कर राज् प्रकोष्ठ 
को भेजा जाता है।

जजला कृषक सलाहकार सगमब्त (District Farmers 
Advisory Committee)

इसमें अधधकतम 25 सदस्य होते हैं। यह सत्मवत डकसानो ं
की ओर से काय्व योजना बनाने और इसके डरियावियन हेतु 
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फीि बैक तथा आरश्यक सलाह गरर्नग बोि्व और प्रबंधन 
सत्मवत को देती है। इसमें सभी रग्व के प्रगवतिील, पुरसृ्त 
कृषक सदस्य होते हैं, जो डक वरशभन वरकास खण्डो ंकी कृषक 
सलाहकार सत्मवत से नामाडंकत होते हैं। इस सत्मवत की बैठक 
प्रते्क तीन माह में प्रायः प्रबंधन सत्मवत की बैठक के पहले 
आयोज़जत की जाती हैं।

•	 ब्वकास िण्ड तकनीकी दल (Block Technology 
Team) 

यह वरकास खण्ड स्तर पर कृवष एरं संबंधधत वरभागो ं के 
अधधकाररयो ंका दल होता है, ज़जसके द्ारा आत्मा की वरशभन 
गवतवरधधयो ंकी रार्षक काय्व योजना बनाकर ज़जले की आत्मा 
को उपलब्ध कराती है तथा उसका वरकास खण्ड में डरियावियन 
करती है। इस तकनीकी दल को सहयोग के ललए वरकास खण्ड 
तकनीकी प्रबंधक और सहायक तकनीकी प्रबंधक काय्वरत होत े
हैं, जो वरशभन वरभागो ंमें समविय स्ावपत कर गवतवरधधयो ंका 
डरियावियन कराते हैं। 

ब्वकास िण्ड कृषक सलाहकार सगमब्त (Block Farmers 
Advisory Committee)

इसमें संबंधधत वरकास खण्ड के प्रगवतिील/पुरसृ्त कृषक, 
अशभरूत्च समूहो/ं कृषक संगठनो ंके प्रवतवनधध सदस्य होते हैं। 
इसमें सदस्यो ंकी संख्या 20 से 25 तक होती हैं। इस सत्मवत 
की बैठक प्रते्क दो माह में होती है, ज़जसमें वरकास खण्ड 
तकनीकी दल को डकसानो ंकी ओर से फीि बैक और सलाह 
दी जाती है।

•	 कृषक गमत्र (Farmer Frend)

प्रते्क दो गारंो ंके बीच में एक कृषक त्मरि नामाडंकत डकया 
जाता है । कृषक त्मरि प्रगवतिील कृषक होते हैं, जो कृवष 
प्रसार तंरि और डकसानो ं के बीच में महत्वपूण्व कड़ी होते हैं। 

कृषक त्मरि वरभागीय योजनाओ,ं जानकारी को डकसानो ंतक 
पहंुचाते हैं तथा डकसानो ंकी समस्याओ ंके संबंध में डकसान 
काल सेंटर से सुझार लेते हैं। प्रते्क कृषक त्मरि को रुपये 
6000/- प्रवत रष्व मानदेय डदया जाता है।

िाद्य सुरक्ा समूह (Food Security Group), कृषक 
अजभरुचर समूह (Farmer Interest Group), 
कमोडडटी अजभरुचर समूह (Commodity Interest 
Group)

ये समूह अपने सदस्यो ं के बीच में कृवष तकनीक के प्रचार-
प्रसार में महत्वपूण्व भूत्मका वनभाते हैं। समूहो ंके सदस्यो ंको 
प्रशिक्ण, िैक्शणक भ्रमण, प्रदि्वन, काय्व कुिलता रृडद् और 
चरिीय वनधध (Revolving Fund) देकर सिक्त बनाया 
जाता है।

प्रके्त्र ब्वद्यालर (Farm School)

प्रगवतिील डकसानो ं के माध्म से अन्य डकसानो ं तक कृवष 
तकनीक के प्रचार-प्रसार में प्रक्ेरि वरद्ालय अचे् माध्म है।

कृब्ष उद्यमी (Agriculture Entrepreneur)

गारंो ं में कृवष उद्मी गुणरतिापूण्व कृवष आदान सामग्ी एरं 
तकनीकी सलाह डकसानो ंको उपलब्ध कराकर मदद करते हैं।

•	 अनुसंधान एवं ब्वस्तार की कार्च रोजना

ज़जले के चहुमुखी वरकास के ललए कृवष की पंचरषजीय योजना 
तैयार करना आत्मा का पहला काय्व है, इस योजना का कृषको,ं 
ग्ामीणो ं की भागीदारी से बनाया जाता है। इस योजना में 
रत्वमान कृवष पद्वत की सूचनाओ ंका वरश्ेषण, अनुसंधान 
और वरस्तार का अंतराल तथा समय के अनुरूप कृवष पद्वत में 
परररत्वन आडद िात्मल होता है, ज़जसमें अनुसंधान एरं वरस्तार 
की प्राथत्मकताएं वनधा्वररत की जाती हैं। यह योजना ज़जले के 
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कृवष वरकास की आधार स्तम्भ होती है। इसमें कृवष अनुसंधान 

एरं वरस्तार संबंधी जरूरतो ंकी पूर्त हेतु प्राथत्मकता के अनुसार 

प्रते्क रष्व ज़जला रार्षक काय्व योजना (District Annual 

Action Plan) बनाकर गवतवरधधयो ंका डरियावियन डकया 

जाता है। पाचं रष्व बाद इस काय्व योजना की समीक्ा की जाती 

है तथा िेष बचे हुए कायतें को िात्मल कर आरश्यकतानुसार 

पुनः पंचरषजीय काय्व योजना बनायी जाती है।

•	 मुख् गब्तब्वसधरा ं

कृवष प्रौद्ोत्गकी प्रबंधन एजेंसी द्ारा कृषक उन्ुखी, तकनीकी 

वरस्तार, कृषक सम्पक्व  और नरोन्ेषी गवतवरधधयो ंका संचालन 

डकया जाता हैः

कृषक उन्ुिी

कृषक उन्ुखी गवतवरधधयो ंमें अनुसंधान एरं वरस्तार की काय्व 

योजना बनाना, कृषक समूह बनाना, मडहला समूह बनाना, 

खाद् सुरक्ा समूह बनाना, कृषक समूहो ं का प्रशिक्ण देना, 

प्रदि्वन िालना, िैक्शणक भ्रमण और प्रक्ेरि वरद्ालय आडद 

िात्मल हैं। इसके अलारा कृषको ं की क्मता बढ़ाने और 

तकनीकी के प्रचार-प्रसार में कृषको ंकी भागीदारी बढ़ाने के 

ललए प्रयास डकया जाता है। इसमें डकसानो,ं कृषक समूहो,ं 

रैज्ावनको,ं वरस्तार में लगे हुए अधधकाररयो,ं कम्वचाररयो ंऔर 

उतृ्ष्ट आत्मा को पुरसृ्त डकया जाता है।

कृब्ष तकनीकी के प्ररार

कृवष तकनीकी के प्रचार -प्रसार हेतु डकसान मेला, कृवष 

प्रदि्वनी का आयोजन डकया जाता है तथा डकसानोपयोगी 

साडहत् प्रकाशित डकया जाता है। सफलता की कहानी पर 

कें डद्त रीडियो डफल् ें भी बनायी जाती हैं।

अनुसंधान-ब्वस्तार कृषक सम्पक्च

कृवष अनुसंधान और वरस्तार गवतवरधधयो ंसे सम्पक्व  स्ावपत 
करने के ललए कृषको ं और रैज्ावनको ं के बीच में पररचचा्व 
आयोज़जत की जाती है। कृषक गोष्ठी, प्रक्ेरि भ्रमण और 
स्ानीय जरूरतो ंपर अनुसंधान डकया जाता है।

नवोने्षी 

इसमें गारंो,ं ग्ाम पंचायतो ं में सूचना पटल लगाए जाते हैं। 
कम्ुवनटी रेडियो से्िन स्ावपत डकये जाते हैं। मोबाइल - 
इंटरनेट, पाइको प्रोजेक्र और कला जत्ा द्ारा कृवष तकनीक 
का प्रचार-प्रसार डकया जाता है।

1- प्रदश्चन 

अ. कृब्ष- प्रवत प्रदि्वन 0.40 हेके्यर क्ेरि हेतु रुपये 
3000/- धान, गेहं, दलहन-वतलहन एरं मक्ा हेतु 
रुपये 2000 की दर से औसत 125 प्रदि्वन प्रवत 
वरकास खण्ड ।

ब. उद्याब्नकी, पशुपालन, मत्स्य पालन, रेशम पालन- 
प्रब्त प्रदि्वन रुपये 4000 की दर से औसत 50 
प्रदि्वन प्रवत वरकास खण्ड।

2- शैक्जणक भ्रमण 

अ. अतंरा्चज्यीर- प्रब्त कृषक प्रवतडदन रुपये 800 की 
दर से औसत 5 कृषक प्रवत वरकास खण्ड।

ब. राज्य के अदंर- प्रवत कृषक प्रवतडदन रुपये 400 की 
दर से औसत 25 कृषक प्रवत वरकास खण्ड।

3- क्मता ब्वकास एवं करौशल उन्नरन

 कृषक समूहो ंकी क्मता वरकास हेतु रुपये 5000 प्रवत 
समूह प्रवत रष्व तथा अधधकतम लक्ष्य 20 समूह प्रवत 
वरकास खण्ड प्रवत रष्व।
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 कृषक प्रशिक्ण, प्रदि्वन, िैक्शणक भ्रमण और क्मता 
वरकास के ललए आयोजन हेतु सामान्य कृषको ं से 10 
प्रवतित तथा अनुसूत्चत जावत, अनुसूत्चत जन-जावत 
और मडहला कृषको ंसे 5 प्रवतित कृषक अंि ललया जाता 
है। इन काय्वरिमो ंमें न्यूनतम 30 प्रवतित मडहलाओ ंकी 
भागीदारी अवनराय्व है।

4- िाद्य सुरक्ा समूह 

 इसमें प्रवत वरकास खण्ड न्यूनतम दो खाद् सुरक्ा समूह 
प्रवत रष्व गडठत करने का प्रारधान है, ज़जसके ललए प्रवत 
समूह रुपये 10000 वनधा्वररत हैं।

5- कृषक पुरस्ार

 कृवष, उद्ावनकी, पिुपालन, मत्स्य पालन के क्ेरि में 
उतृ्ष्ट काय्व करने राले कृषको ंको प्रवत रष्व पुरसृ्त डकया 
जाता हैः

अ. राज्य स्तर पर- 10 उतृ्ष्ट कृषको ंको, 50 हजार 
रुपये प्रवत कृषक का पुरस्ार।

ब. जजला स्तर पर- 10 उतृ्ष्ट कृषको ंको, 25 हजार 
रुपये प्रवत कृषक का पुरस्ार।

स. ब्वकास िण्ड स्तर पर- 5 उतृ्ष्ट कृषको ंको, 10 
हजार रुपये प्रवत कृषक का पुरस्ार ।

6- कृषक समूह पुरस्ार

 कृवष, उद्ावनकी, पिुपालन, मत्स्य पालन के क्ेरि में उतृ्ष्ट 
काय्व करने राले कृषक समूहो ंको ज़जला स्तर पर पुरसृ्त 
करने का प्रारधान है, ज़जसमें प्रवत रष्व पाचं कृषक समूहो ं
को 20 हजार रुपये प्रवत समूह की दर से पुरसृ्त डकया 
जाता है। इसमें प्रते्क ज़जले से प्रवत रष्व पाचं कृषक समूह 
पुरसृ्त डकये जाते हैं।

7-  फाम्च सू्ल

 क्ेरि वरिेष में पारंगत वरिेषज् कृषक द्ारा अपने क्ेरि 
के 25 प्रशिक्णथजी कृषको ं तक तकनीकी हस्तातंरण 
का प्रारधान है। फाम्व सू्ल के ललए हर सू्ल को रुपये 
29,414 डदये जाते हैं।

8- कृषक - वैज्ाब्नक पररररा्च

 प्रगवतिील या ज़जला कृषक सलाहकार सत्मवत और 
वरकास खण्ड कृषक सलाहकार सत्मवत के सदस्यो ंके ललए 
रैज्ावनक पररचचा्व आयोज़जत की जाती है, ज़जसमें उनत 
कृवष तकनीक की जानकारी दी जाती है तथा रणनीवत 
बनायी जाती है। यह पररचचा्व प्रते्क ज़जले में खरीफ और 
रबी के पहले आयोज़जत की जाती है, ज़जनकी खरीफ और 
रबी में एक-एक संख्या होती है।

9- हकसान गोष्ठी/प्रके्त्र टदवस

 आत्मा द्ारा प्रवत रष्व प्रते्क ज़जले में खरीफ और रबी में 
डकसान गोष्ठी, प्रक्ेरि डदरस का आयोजन डकया जाता है।

10- ब्वकास िण्ड कृषक सलाहकार सगमब्त की बैठक 

 इस सत्मवत की बैठक प्रते्क दो माह के अंतराल में 
वरकास खण्ड में आयोज़जत की जाती है, ज़जसमें कृवष और 
संबंधधत वरभागो ंके अधधकारी भाग लेते हैं। रष्व में इन 
बैठको ंकी संख्या छह होती है।

11- जजला कृषक सलाहकार सगमब्त की बैठक

 इस सत्मवत की बैठक रष्व में चार बार होती है।

12- कृषक गमत्र

 प्रते्क दो गारं के बीच में एक कृषक त्मरि बनाया जाता 
है, ज़जसका चयन ग्ाम सभा द्ारा डकया जाता है। कृषक 
त्मरि को प्रवत रष्व 6000 रुपये देने का प्रारधान है।
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•	 गब्तब्वसधरो ंके हकरान्वरन में पारदर्शता

प्रते्क वरकास खण्ड की सभी ग्ाम पंचायतो ंको रित्मक रूप से 

लाभ डदलाने का लक्ष्य आत्मा का होता है, ज़जसमें लगभग 50 

प्रवतित डहतग्ाही लघु और सीमातं कृषक और 30 प्रवतित 

मडहला कृषक का प्रारधान है। इसमें सभी रग्व के डकसानो ं

को उनकी जनसंख्या के अनुपात में लाभ की पारिता होती है। 

कृषक सलाहकार सत्मवत और ग्ाम पंचायत की अनुिंसा के 

अनुसार आत्मा में डहतग्ाडहयो ंका चयन डकया जाता है, ज़जसमें 

डकसी भी डकसान को एक जैसा लाभ दो बार न त्मले, इसका 

ध्ान रखा जाता है।

(Organisational Structure of ATMA ) 
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कृ ष एवं ा वभाग, भारत सरकार

ृ ं धन एवं 

सं न /कृ ष य

ं चंा 

ृ षक सलाहकार 
त 

राज् पररयोजना स्वीकृवत सत्मवत/अंतर्रभागीय काय्वकारी सत्मवत

ज़जला प्रशिक्ण कें द्/ 
कृवष वरज्ान कें द्/ 

कृवष अनुसंधान कें द् 
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साइबर अपराध से बराव हेतु कंप्टूर साक्रता की आवश्यकता

श्ी. वी. के. पाठक
मुख्य प्रबंधक, भारतीय से्ट बैंक 

हडटया िाखा, धरुा्व

आज का यगु कंप्ूटर का यगु है; इंटरनेट का यगु 
है। जीरन के हर क्ेरि में कंप्ूटर और इंटरनेट का 

आधधपत् है। ऐसे में भला वरतिीय क्ेरि कंप्ूटर र इंटरनेट से 
अछूता कैसे रह सकता है? हर क्ेरि की तरह इस के्रि में भी 
कंप्ूटर ने दखल जमा ललया है। बल्ल् इस क्रेि में तो सूचना 
प्रौद्ोत्गकी का अधधक ही प्रभार है। आज प्रायः सभी बैंक 
न धसफ्व  कंप्ूटरीकृत हो गए हैं बल्ल् सीबीएस से जुड़ गए 
हैं। यहाूँ तक डक क्ेरिीय ग्ामीण बैंक और सहकाररता बैंक भी 
इस डदिा में तीव्रतापूर्वक गवतमान हैं। एटीएम, कैि डिपॉज़जट 
मिीन, पासबुक वप्रटंर, चेक प्रसंस्रण मिीन, इस प्रकार 
के मिीनो ं से सुसक्जित सेल् हेल्प डकयोस्, ई लॉबी आडद 
अनेक सुवरधाएं हैं जो ग्ाहक को कंप्ूटरीकृत सुवरधा उपलब्ध 
कररा रहे हैं और ग्ाहको ं को अद् ूत सेरा और सुवरधा का 
अनुभर करा रहे हैं।

परंतु इस तस्वीर का दूसरा पक् भी है। अपराधधयो ं के द्ारा 
ग्ाहको ंसे अक्र ई मेल अथरा फोन के द्ारा, यह झासंा दे 

कर डक मेल अथरा फोन इनके बैंक की ओर से है, गोपनीय 
जानकारी हाधसल की जाती है और डफर उनके खाते से वरशभन 
तरीको ंसे रकम वनकाल डलए जाते हैं। ग्ाहक को पता भी नही ं
होता और उसके खाते में इंटरनेट के माध्म से सेंध लगा दी 
जाती है। संक्ेप में कहें तो साइबर अपराध के द्ारा ग्ाहको ं
को लूटा जाता है। यह लूट पारंपररक तरीके की लूट नही ंहोती 
ज़जसमें सेंधमारी कर घर से बहुमूल्य सामान गायब कर डदया 
जाता है या डफर हधथयार का भय डदखलाकर माल असबाब 
छछीन ललया जाता है। यह लूट तकनीक का प्रयोग कर ग्ाहक के 
खाते से या उसके रेिडिट काि्व से डकया जाता है। ग्ाहक या तो 
अपने खाते में जमा रकम से रंत्चत हो जाता है या डफर उसके 
ऊपर रेिडिट काि्व कंपनी का कज्व चढ़ जाता है।

साइबर अपराध - कंप्ूटर और इंटरनेट की मदद से ललया 
जाने राला अपराध साइबर अपराध है। कंप्ूटर से तात्य्व 
धसफ्व  कंप्ूटर से न होकर मोबाइल फोन, लॅॅपटॉप, या डफर 
अन्य डकसी यंरि से है ज़जसे इंटरनेट से जोड़ा जा सके। इस 
प्रकार के अपराध के अंतग्वत कंप्ूटर को एक साधन के रूप 
में या लक्ष्य के रूप में या दोनो ंरूप में प्रयोग डकया जाता है। 
रस्तुतः पारंपररक अपराध और साइबर अपराध में मुख्य 
अंतर है साधन का। साइबर अपराध में रायरस, रम्व, टट्रोजन, 
स्पाईरेयर, ऐिरेयर, रेंसमरेयर आडद का प्रयोग कर गैर कानूनी 
गवतवरधध को अंजाम डदया आता है। साइबर अपराध डकसी 
व्यक्क्त, व्यक्क्तयो ंके समूह, डकसी संस्ा, समाज का सरकार 
के वररुधद हो सकता है।

रत्वमान में साइबर अपराध में तेजी से रृत्द्ध हुई है जो त्चतंा 
का वरषय है। यद्वप इसके ललए कई सुधारात्मक उपाय भी 
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अपनाये गए हैं परंतु इस क्ेरि में अभी बहुत कुछ डकया जाना 
बाकी है।

साइबर अपराध के तकनीक - जैसे तो साइबर अपराध का 
क्ेरि अतं्त व्यापक है और इसके ललए तकनीक भी भावंत-
भावंत के अपनाए जाते हैं परंतु यहा ंहम उन तकनीको ंतक स्वयं 
को सीत्मत रखेंगे ज़जसके द्ारा अपराधी लोगो ंके खाते अथरा 
िेवबट/रेिडिट काि्व से रकम गायब करते हैं।

डफजशगं - ग्ाहक के बहुमूल्य व्यक्क्तगत एरं वरतिीय जानकारी 
हाधसल करने के ललए इस तकनीक का प्रयोग डकया जाता है। 
इस प्रकार की जानकारी में रेिडिट काि्व का नंबर, पासरि्व, 
वपन, खाता नंबर आडद आते हैं। इसके अंतग्वत लोगो ंको ईमेल 
प्रवेषत डकया जाता है जो डकसी वरश्वस्त संस्ा की ओर से भेज े
जाने का अहसास देता है। इसमें ग्ाहको ंको वरशभन जानकारी 
देने के ललए लुभाया जाता है। अपराधी लाखो ं ईमेल प्रवेषत 
करते हैं और इनमें कई व्यक्क्त तो इन पर ध्ान नही ंदेते पर 
कई व्यक्क्त इसके शिकार बन जाते हैं।

मैलवेरर - यह िब अंगे्जी के दो िब मेंललग्न और सॉफ्टरेअर 
के योग से बनाया गया है। दभुा्वरनापूण्व उदे्श्य को साधने के 
ललए प्रयकु्त होने राला सॉफ्टरेयर मैलरेयर कहलाता है। 
इसका प्रयोग कर कंप्ूटर पर अनधधकृत अधधकार डकया जा 
सकता है। रायरस, रम्व, टट्रोजन हॉस्व, स्पाईरेयर आडद इसके 
अंतग्वत आते हैं। ईमेल के जररए मैलरेयर को प्रवेषत डकया 
जाता है।

टट्रोजन हॉस्च - टट्रोजन एक प्रोग्ाम है जो धसस्म को दूवषत कर 
सकता है और इस पर हैकर का वनयंरिण हो सकता है। टट्रोजन 
के द्ारा कंप्ूटर के िाटा को चुराया जा सकता है। कंप्ूटर में 
रायरस, रम्व आडद िालने के ललए टट्रोजन का प्रयोग डकया जा 
सकता है।

वाररस - यह एक ऐसा प्रोग्ाम है जो स्वतः प्रवतकृवत बनाता ह ै
और धसस्म के अन्य प्रोग्ाम को भी दूवषत करता है।

वम्च - रम्व भी रायरस की ही तरह स्वतः प्रवतकृवत बनाने राला 
प्रोग्ाम है। यह भी कंप्ूटर के अन्य प्रोग्ामो ंको दूवषत करता 
है। रायरस और रम्व में अंतर यह है डक रायरस डकसी अटैचमेंट 
के खोलने से फैलता है जबडक रम्व स्वतः ही फैलता है।

स्ाईवेरर - यह एक प्रकार का मैलरेयर है जो कंप्ूटर में 
गुपचुप तरीके से लगा डदया जाता है। इसके द्ारा कंप्ूटर के 
प्रयोगकता्व की जानकारी प्राप् की जा सकती है। प्रयोगकता्व 
की जानकारी प्राप् कर उसका दरुूपयोग डकया जाता है।

रैनसमवेरर - यह भी एक प्रकार का मैलरेयर है जो उपयोगकता्व 
के कंप्ूटर में स्स्त फाइलो ंको अपठनीय बना देता है ओर इस 
प्रकार उपयोगकता्व के ललए कंप्ूटर प्रयोगनीय नही ंरह जाता 
है। डफरौती लेकर ही फाइल को डफर से पठनीय बनाया जाता 
है।

उपयु्वक्त के अलारा भी अनेक तकनीक हैं ज़जनका प्रयोग 
साइबर अपराध में डकया जाता है। इन तकनीको ंका प्रयोग 
कर अपराधी ग्ाहको ं के आई-िी और पासरि्व तथा अन्य 
जानकारी ले कर उनके रकम उड़ा ले जाते हैं।

इलेक्ट्राब्नक का काड्च से संबंसधत धोिाधडी - इस तरह की 
धोखाधड़ी का मुख्य मकसद काि्वधारी के रकम का अनधधकृत 
प्रयोग करना है। इलेक्ट्रॉवनक काि्व के अंतग्वत एटीएम काि्व, 
रेिडिट काि्व आडद आते हैं। काि्व न्स्त्मगं, काि्व जैत्मगं, जाली 
काि्व बनाना, काि्व बदलना, गोपनीय सूचना प्राप् कर उसका 
दरुूपयोग करना आडद तरकीयो ंसे धोखाधड़ी को अंजाम डदया 
जाता है। काि्व न्स्त्मगं के अंतग्वत काि्व के मैग्नेडटक स्ट्रीप 
को अरैध रूप से प्राप् कर ललया जाता है। काि्व जैत्मगं के 
अंतग्वत काि्व को एटीएम में फंसा ललया जाता है और बाद 
में अपराधधयो ं के द्ारा इसे हधथया ललया जाता है। कई बार 
अपराधी काि्वधारी का काि्व बदल लेते हैं। एसेा एटीएम में या 
अन्य व्यारसाययक प्रवतष्ठानो ंमें होता है। कई बार टेलीफोन 
के द्ारा या ई-मेल से गोपनीय सूचना प्राप् कर काि्व का 
आनॅलाइन खरीदारी के ललए प्रयोग डकया जाता है।
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रेिडिट काि्व से संबंधधत धोखाधड़ी में रेिडिट काि्व से खरीदारी 
और रोकड़ आहरण आते हैं। खो गये या चुराये गये काि्व से 
अपराधी खरीदारी करते हैं जब तक डक काि्व को ब्ॉक नही ं
कररा डदया जाता। कार्िग और न्स्त्मगं के द्ारा रेिडिट 
काि्वधारी के नाम, नंबर रैधता वतधथ आडद को अन्य काि्व 
पर अंडकत कर ललया जाता है। कई बार अपराधी इंटरनेट 
या फओन के जररए महत्वपूण्व जानकारी ग्ाहक से ले लेते हैं।

गलत पहरान के आधार पर काड्च बनवाना - कई बार ग्ाहक 
जाली दस्तारेज के आधार पर डकसी दूसरे के नाम पर काि्व 
जारी कररा लेते हैं। इसे एप्ीकेिन फ्ॉि के नाम से जाना 
जाता है। एकाउंट टेकओरर के अंतग्वत अपराधी आरश्यक 
जानकारी एकरि कर खुद को अधधकृत काि्वधारी बतला कर 
काि्व के गुम होने की बात कह कर नए पते पर काि्व जारी 
कररा कर उसके द्ारा धोखाधाड़ी करते हैं।

सीम बदल कर धोिाधाडी - इसके अंतग्वत अपराधी डकसी 
व्यक्क्त के मोबाइल नंबर को लक्ष्य बनाता है। उस नंबर से 
संबंधधत व्यक्क्त की व्यक्क्तगत जानकारी एकरि कर उस 
व्यक्क्त का सीम बंद कररा देता है और फजजी कागजात से 
उस नंबर का िुप्ीकेट सीम प्राप् कर लेता है। चंूडक यह सीम 
पीडड़त व्यक्क्त के खाते से जुड़ा होता है और डकसी लेनदेन के 
ललए एकल प्रयोज् पासरि्व उस सीम पर आता है। पीडड़त 
व्यक्क्त के पास सीम चंूडक बंद होता है अतः उसे पता भी नही 
चलता और अपराधी उसके व्यक्क्तगत जानकारी के आधार 
पर खाते से वनकासी कर लेता है।

ब्नवारणात्मक उपार - वररेिता वनम्न उपाय अपना कर काि्व 
से होने राली धोखाधड़ी की संभारना को कम कर सकते हैं। 
प्रत्क् खरीदारी करने राले ग्ाहक की स्स्वत में फोटो पहचान 
परि के द्ारा वररेिता की पहचान की जा सकती है। इसी प्रकार 
काि्व पर काि्वधारी के हस्ताक्र से क्लिप पर हस्ताक्र की 
त्मलान कर भी पहचान सुवनज़चित की जा सकती है।

ग्राहक को जागरूक बनाने की आवश्यकता - आज चंूडक 
अधधकािं लेनदेन कंप्ूटर और इंटरनेट तथा प्ासस्क करेंसी 

से हो रहा है और भवरष्य में इसके और बढ़ने की संभारना ह ै
अतः ग्ाहको ंको साइबर अपराध से बचने के ललए जागरूक 
बनाने की अारश्यकता है ताडक रे ठगे जाने से बच सकें । 
सर्वप्रथम ऑनलाइन टट्राजंेक्शन करने राले ग्ाहको ं को यह 
सुवनज़चित करना चाडहए डक रे सुरशक्त राताररण में काय्व करें। 
रे अपना पासरि्व इस प्रकार का रखें ज़जसका अनुमान लगाना 
अतं्त कडठन हो। पासरि्व में अक्र, अंक, वरिेष त्चहो ंका 
संयोग होना चाडहए। अक्र भी कही ंकैवपटल तो कही ंस्मॉल 
रखने चाडहए। आरश्यकता होने पर अलग अलग भाषा के 
अक्र ललए जाएं तो और बेहतर इनें अपने नाम, जन् वतधथ, 
वरराह वतधथ, गाड़ी नंबर, फ्टै नंबर आडद पर नही ं रखना 
चाडहए। साथ ही समय समय पर पासरि्व को बदलते भी रहना 
चाडहए। साइबर कैफे जैसे जगहो ंपर इंटरनेट बैंडकंग का प्रयोग 
नही ंकरना चाडहए। जब भी इस बात की आिंका हो डक डकसी 
को पासरि्व का अनुमान हो गया है तो इसे तुरंत बदलना 
चाडहए। साथ ही बैंक का हेल्पलाइन नंबर आडद हमेिा अपने 
पास रखना चाडहए ताडक डकसी वरिेष पररस्स्वत में खाता/काि्व 
को तत्क्षण ब्ॉक करराया जा सके।

पुनः अपना कंप्ूटर खुला छोड़कर कभी भी नही ं जाना 
चाडहए। यडद अपररहाय्व काय्व से कही ंजाना आरश्यक हो तो 
स्कीन लॉक कर देना चाडहए ताडक अन्य कोई कंप्ूटर का 
प्रयोग नही ंकर सके।

कुछ उदाहरण ऐसे भी आए हैं ज़जनमें ग्ाहको ं को झासें में 
िालकर उनसे नकली रेबसाइट से लेनदेन कररा डदया जाता 
है। अतः रेबसाइट के सही होने की जाूँच कर लेनी चाडहए।

फाररवाल - फायरराल वनयमो ंका समुच्चय होता है ज़जसके 
आधार पर अनधधकृत टट्रैडफक को रोका जाता है। कंप्ूटर पर 
फायरराल का होना धोखाधड़ी से बचार में कारगर होता है।

एंटीवाररस सॉफ्टवेरर - रायरस से बचार के ललए एंटीरायरस 
सॉफ्टरेयर का प्रयोग डकया जाना चाडहए। साथ ही एंटी रायरस 
सॉफ्टरेयर को वनयत्मत रूप से अद्तन डकया जाना चाडहए 
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ताडक रायरस आरिमण को यह प्रभारी तरीके से वनष्प्रभारी 
कर सके।

साइबर अपराध एक दंिनीय अपराध है और इसकी ररपोर्टग 
तुरंत की जानी चाडहए। स्ानीय पुललस से्िन या मुख्य 
वनयंरिण कक् (नं.100) को ररपोट्व डकया जा सकता है। जरुरी 
नही ंडक ररपोट्व पीडड़त व्यक्क्त के द्ारा ही हो। कोई भी व्यक्क्त 
ज़जसे इस तरह के अपराध की जानकारी है, ररपोट्व कर सकता 
है। ऑनलाइन ररपोर्टग भी की जा सकती है। इंडियन कंप्ूटर 
इमरजेंसी ररस्पोसं टीम (आई सी ई आर टी) को रेबसाइट 
पता www.cert.in.org पर ररपोर्टग की जा सकती है। 
यह संचार एरं सूचना प्रौद्ोत्गकी मंरिालय, भारत सरकार के 
अधीन काय्वरत एक सरकारी संस्ा है। यह हैडकंग एरं डफशिगं 
जैसे साइबर अपराध से सुरक्ा लंरि को मजबूती प्रदान करने 
की डदिा में काय्व करता है।

ररपोट्व करने राले को अपना नाम, परिाचार पता, दूरभाष 
नंबर और अपराध की जानकारी देनी होती है। इसके अलारा 
पररस्स्वत के अनुसार अन्य जानकारी भी मागंी जा सकती है।

इस तरह के धोखाधड़ी से बचने के ललए बैंक, बीमा कंपनी, 
वरतिीय संस्ाएं तथा अन्य अशभकरण ग्ाहको ं को जागरूक 
बनाने के ललए बेिक काय्व कर रहे हैं। समय-समय पर पासरि्व 
बदलने, पासरि्व को सुरशक्त रखने, मैलरेयर से कंप्ूटर 
को सुरशक्त रखने, डकसी को संरेदनिील जानकारी न देने, 
रेबसाइट पते की िुरुआत एचटीपीपीएस से होने, ताले का 
प्रतीक त्चह देख सुरक्ा प्रमाणपरि सत्ावपत करने, डफशिगं से 
बचने आडद की जानकारी दी जाती है। ईमेल तथा एसएमएस 
के जररए डकसी को गोपनीय सूचना न देने की डहदायत दी 
जाती है। परंतु इसके बारजूद यडद इस तरह के अपराध डदन 
पर डदन बढ़ रहे हैं तो मतलब साफ है डक अभी इस क्ेरि में 
बहुत कुछ डकया जाना बाकी है।

स्ानीर भाषा में जानकारी - ग्ाहक को स्ानीय भाषा में और 
समझने योग् भाषा में साइबर अपराध से बचार की जानकारी 

दी जानी चाडहए। इस तरह की जानकारी उन सभी स्ानो ंपर 
उपलब्ध कराई जानी चाडहए। जहाूँ अधधक से अधधक लोगो ं
की पहुूँच हो। उदाहरण के ललए टी.री., रेडियो, समाचार परि 
आडद पर। इस तरह की जानकारी की आरृत्ति में बढ़ोतिरी 
की आरश्यकता है। हर ग्ाहक के व्यक्क्तगत ईमेल पते पर, 
मोबाइल पर ललखखत या सस्वर संदेि दे कर जागरूक बनाया 
जाए। इसी प्रकार एटीएम, कैि डिपॉज़जट मिीन तथा अन्य 
मिीनो ंके स्कीन पर एटीएम पचजी पर, परिाचार के ललए प्रयकु्त 
ललफाफे पर, इस आिय की सूचना उपलब्ध कराने से इस 
प्रकार की धोखाधड़ी में कमी आ सकती हैं।

मोबाइल एवं टेलीफोन सेवा प्रदाता के द्ारा केवाईसी ब्नरमो ं
का कडाई से अनुपालन - प्राय: देखा जाता है डक अपराधी 
मोबाइल एरं टेलीफोन सेरा प्रदाता से आसानी से सीम एरं 
कनेक्शन ले कर लोगो ंको धोखाधड़ी का शिकार बनाते हैं। 
यडद कड़ाई से केराईसी वनयमो ंका अनुपालन डकया जाए तो 
प्रथम तो गलत पहचान और पते पर डकसी को कनेक्शन नही ं
त्मलेगा और ऐसे में यडद कोई डकसी व्यक्क्त से संरेदनिील 
जानकारी प्राप् कर धोखाधड़ी करता भी है तो उसे आसानी से 
पकड़ा जा सकेगा, दंडित डकया जा सकेगा।

हेल्पलाइन - जनता को इस हेल्पलाइन नंबर या ईमेल पता 
उपलब्ध कराया जाना चाडहए ताडक इस प्रकार की जानकारी 
मागंने रालो ंकी सूचना इस नंबर पर तत्क्षण संदेि से या कॉल 
के द्ारा दी जा सके। रस्तुतः अपराधी ज़जतने लोगो ंको ईमेल 
या मोबाइल से कालॅ करते हैं उनमें से अनेक उनकी चाल को 
समझते हैं और उनके द्ारा डदये गये वनदतेि को नही ंमानत े
परंतु दूसरी ओर रे डकसी अशभकरण को इसकी जानकारी भी 
नही ं देते। पररणाम यह होता है की कुछ भोले भाले व्यक्क्त 
उनके शिकार बन जाते हैं। एक हेल्पलाइन नंबर या ईमेल 
पता उपलब्ध हो जाने से लोगो ंको शिकायत करने का आसान 
वरकल्प उपलब्ध होगा और लोग यथा िीघ्र शिकायत कर 
सकें गे और इस प्रकार की प्ररृत्ति पर रोक लगेगी।
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भारतीर बैंहकंग व्वस्ा - नकदरहहत बैंहकंग की स्स्ब्त

गमचलदं देसाई
से्ट बैंक ज्ानाज्वन कें द्, अकोला

‘टट्रांसपरेंसी इंटरनेिनल’ एक वर�रस्तर का ऐसा संगठन 
है जो समूचे वर�र में भ्रष्टता पर नजर रखता है और 

वरश्व के भ्रष्ट देिो ं की सूची बनाता हैं। इस संगठन के रष्व 
2015 के ररपोट्व के अनुसार भारत कुल 168 देिो ंमें भ्रष्टता 
में 76 रे स्ान पर है। यह एक गंभीर त्चन्ा का वरषय है। 
इसके कई कारण हो सकते हैं। हमारी अथ्व व्यरस्ा में नकद 
(या चलन) की ज्ादा मारिा यह एक कारण है। जाडहर है डक 
नकद का अधधक प्रचलन हम कम करते हैं तो भ्रष्टता पर हम 
कुछ वनयंरिण पा सकें गे।

भारतीय ररज़र्व बैंक के रररष्ठ अधधकाररयो ंके अनुसार नकद 
रडहत बैंडकंग के प्रचलन से न केरल बैंको ंका रोकड़ प्रबंधन 
आसान हो जाएगा बल्ल् इससे भ्रष्टता पर भी अच्ा खासा 
वनयंरिण आ सकता हैं।# वरशभन प्रकार के प्रौद्ोत्गकी उत्ादो ं
से इसकी िुरुरात हो चुकी है। इनमें प्रौद्ोत्गकी आधाररत 
भुगतान प्रणाललयो ंका महत्वपूण्व योगदान है। भारतीय ररज़र्व 
बैंक के भूतपूर्व गरन्वर िॉ. रघुराम जी. राजन महोदय ने 
IMPS य.ूपी.आई./बी.बी.पी.एस. आडद प्रणाललयो ंद्ारा कैसे 
नकद रडहत सक्म र िीघ्र प्रणाललयाूँ वरकधसत की जा सकती 
हैं इस पर संक्ेप में डटप्पशणयाूँ की हैं।@

‘मास्रकाि्व ईकारपोरेटेि’ की जानकारी के अनुसार भारत 
में चलन में जो मुद्ा हैं रह देि के सकल घरेलू उत्ाद के 
12.04% हैं, यही बाजील में 3.93%, मेक्क्को में 5.32% 
और दशक्ण आडफ्का में 3.72% हैं। (मास्रकाि्व इंका 

2014 का सरतेक्ण ः ‘कोस् आफ कैि इन इंडिया’)

देि नोटो ंकी संख्या 
अरब में BN

गृह मुद्ा मूल्य 
अरब में BN

भारत 73.517 11648.00

अमेरीका 34.50 1198

कनािा 22.00 63.70

ऑस्ट्रेललया 1.15 53.60

यरूो जोन 15.80 933.70

ऊपरी ताललका से तुरंत पता चलता है डक हमारे देि में चलन 
में जारी मुद्ा का मूल्य र संख्या दोनो ंका अनुपात अन्य अथ्व 
व्यरस्ाओ ंकी अपेक्ा काफी ज्ादा है।

रोकड़ राशि के मुद्ण, भण्डारण, अशभरक्ा, परररहन आडद के 
ललए भारत में हर साल अनुमावनत करीब करीब ` 21,000 
करोड़ की लागत लगती है। अगर नकदरडहत व्यरहार बढते हैं 
तो यह लागत काफी कम हो सकती है। स्वाभावरकतः वरकास 
कायषों के ललए उपलब्ध राशि बढ सकती है। ज्ादा तर बैंको ंने 
कुछ प्रौद्ोत्गकी सौगात लाए हैं जैसे ः

•	 िेवबट र रेिडिट काि््वस,

# श्री एच आर खान, आर बी आई के भूतपूर्व डिप्ी गरन्वर द्ारा 
23 अक्तूबर 2015 को IDBRT हैदराबाद में डदया गया भाषण।

@ 18/07/2016 को IDBRT पुरस्ार समारोह में िॉ. रघुराम जी. 
राजन की डटप्पशणयाूँ।
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•	 ऑनलाइन बैंडकंग,

•	 मोबाइल बैंडकंग,

•	 पीओएस मिीने,

•	 शभन पोट्वल्स के साथ जुड़कर वबल भुगतान सुवरधा 
आडद।

पूरे तरीके से नकद रडहत लेनदेन िायद हमारी अथ्व व्यरस्ा 
में संभर नही ंहैं। अवपतु प्रौद्ोत्गकी का वरकास ग्ाहको ंकी 
बदलती रुत्च एरं समय का अभार इनके चलते नकद रडहत 
लेनदेन व्यरहार अपने आप बढ रहे हैं। हर नए कदम अपने 
साथ कुछ लाभ और कुछ हावनयाूँ ले आते हैं।

नकदरहहत ब्वत्ीर प्रणाली से लाभ

अ) ग्राहको ंको सुब्वधा ः नकदरडहत प्रणाली के प्रचलन से 
ग्ाहको ंको काफी सुवरधा होती हैं उदाहरण के तौर पर कोई 
बड़े दकुान / मॉल में अब िेवबट / रेिडिट कािषों का प्रचलन 
आम बात हुई हैं और खरीद के ललए नकद रकम साथ ले जाना 
जरूरी नही ंरहा है। ऑनलाइन िॉवपगं और ई टट्रेि के चलते 
ग्ाहक आराम से घर बैठे व्यरहार कर रहे हैं।

ब) सुरक्ाः ऑनलाइन खरीद और नकदरडहत व्यरहारो ं के 
चलते रोकड़ लेनदेन व्यरहारो ंमें कमी आना स्वाभावरक हैं। 
जाडहर है, जब नकद राशि की जरूरत कोई लेनदेन में न हो, 
नकद राशि चोरी होना / ज्ादा भुगतान करना या देना / कम 
लेना एरं जाली नोट इनसे संबंधी जोखखम दोनो ंपक्ो ंके ललए 
(रेिता / वररेिता) काफी कम होता है। रैसेही इलेक्ट्रोवनक 
व्यरहार जब पया्वप् रक्ा मापदंि यकु्त प्रमाशणत साइटस के 
माध्म से होते हैं तब सुरशक्त होते हैं।

लगभग सभी सुरशक्त साइटस 128 वबट या 256 वबट रशक्त 
साकेट स्तर तकनालोजी अपनाकर व्यरहार और वनजी र 
गोपनीय जानकारी कूडटत कर सुरशक्त रखते हैं।

स) लागत में कमी ः नकद रडहत प्रणाली के प्रचलन से मुख्यतः 

बैको ंकी लागत में कटौती हो सकती है। वरशभन मिीन जैसे 
पी ओ एस काि्व रीडिगं डिवरसेज इनके प्रयोग से मानरीय 
हस्तक्ेप या मदद की जरूरत काफी कम हो जाती है। इससे 
बैंको ंकी कार्मक लागत में कमी आ सकती है। बड़ी दूकान / 
मॉल्स आडद में नकदरडहत, िीघ्र, प्रौद्ोत्गकी आधाररत लेनदेन 
के चलते नकद र सामान्य प्रबंधन करने राले कार्मको ं की 
ज्ादा जरूरत नही ंरहने पर कार्मक लागत कम हो जाती हैं।

द) व्वहारो ंका अजभलेिन एवं प्रबंध सूरना तंत्र (एम आई 
एस) ः लेनदेन व्यरहारो ंमें दोनो ंपक् सुवनयोज़जत अशभलेखन 
की उम्ीद रखते हैं। वरिेषतः कॉपपोररेटस सिक्त प्रबंध सूचना 
तंरि एम आई एस की अपेक्ा रखते हैं। प्रायः नकद रडहत 
व्यरहारो ंमें यह उम्ीदे पूरी हो जाती हैं।

ई) सरकार के चलए सक्म सूरना व्वस्ा ः

नकद रडहत व्यरहारो ंसे सरकार को भी कई लाभ हैं ः

•	 सरकार लेनदेन व्यरहारो ंपर आसानी से कड़ी नजर रख 
सकती हैं।

•	 काले धन पर वनयंरिण लाया जा सकता हैं।

•	 धन िोधन वररोधी उपायो ंमें मदद होती है।

•	 कर प्रणाली मजबूत होती है।

•	 अथ्वव्यरस्ा की स्स्वत की पूर्वसूचना त्मलती है।

नकदरडहत व्यरस्ा के सामने कई चुनौवतयाूँ भी हैं।

इलेक्ट्राब्नक प्रणाचलरा ँअसफल होना 

एक लेनदेन व्यरहार मेन प्रणाली असफलता के पचिात रेिता 
और वररेिता के बीच वरराद हो सकते हैं। डकसी असफल 
व्यरहार के कारण डकसी व्यक्क्त / कंपनी का भारी नुकसान 
भी संभर है।

हैहकंग / धोिाधडी के मामले ः सभी सूचनाप्रणाललयो ं मे 
हैडकंग का खतरा हमेिा रहता है। डकसी खाता हैक होने के 
पचिात एक व्यक्क्त या कंपनी का भारी नुकसान और इसके 
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साथ मानधसक प्रताड़ना एक गंभीर जोखखम है। वरिेषतः जो 
ग्ाहक / उपयोक्ता स्वयं के पासरि्व / वपन संख्या आडद की 
गोपनीयता के बारे में सतक्व  नही ंहैं, रे धोखा धडड़यो ं/ साइबर 
हमलो ंके शिकार बन सकते हैं। हाल ही में बहोत सारे बैंको ं
ने अपने ग्ाहको ंको एटीएम मालरेर हमले से बचने के ललए 
एटीएम के वपन नंबर / काि्व बदलने की अपील की खबर ताजा 
हैं।

समानातंर मदु्रा का उदर व रलन ः रेिता वररेिता दोनो ंपक् 
सहमवत से समानातंर मुद्ा उदा. वबटकोइन्स का प्रयोग कर 
सकते हैं ज़जससे डकसी देि के अथ्व व्यरस्ा को बाधा पहुूँच 
सकती हैं।

भारत सरकार और भारतीय ररज़र्व बैंक हमारी अथ्व व्यरस्ा 
में नकद लेनदेन डकस प्रकार से कम डकए जा सकते हैं, इस पर 
संयकु्त रूप से काम कर रहे हैं। वरति मंरिालय के एक रररष्ठ 
अधधकारी श्री नीरजकुमार गुप्ा की अध्क्ता में इस पर एक 
काय्वदल बनाया गया है। आर.बी.आई. के आकंड़ो ंके अनुसार 
माच्व 16 तक बैंको ंद्ारा 2.45 करोड़ रेिडिट काि्व, 66.18 
करोड़ िेवबट काि््वस तथा 13 लाख पी ओ एस मिीने उपलब्ध/ 
जारी की गई है।

पेमेंट्स काउंधसल आफ इंडिया तथा आईएमएआई के रार्षक 
ररपोट्व 14-15 में अनुमान लगाया गया है डक हमारे देि 
में इंटरनेट प्रयोक्ताओ ंकी तादाद माच्व 17 तक 54 करोड़ 
तक पहुूँच सकती है। इसी प्रकार का अनुमान गूगल इंडिया 
अनुसंधान ने भी डकया है। भारत की वरिाल जन संख्या एरं 
िीघ्र गवत से बढ रहे इंटरनेट प्रयोक्ताओ ंकी संख्या के कारण 
प्रौद्ोत्गकी आधाररत नकद रडहत वनपटारो ंमें भवरष्य में तीव्र 
बढोतिरी आएगी।

डिज़जटल भुगतान उद्ोग डदसंबर 14 तक भारत में मारि 
` 120 करोड़ मूल्य का था। भारत में आबादी का मारि 25% 
डहस्ा इंटरनेट का प्रयोग करता है, लेडकन यह संख्या अवत 

तीव्र गवत से बढ रही है और बहुत जल् 50% छू सकती है।

भारत में डिज़जटल भुगतान उद्ोग की स्स्वत ः

नेट बैंडकंग के प्रयोक्ता ः 44%

रेिडिट काि्व धारक ः 32%

िेवबट काि्व धारक ः 21%

अन्य ज़जनमें रालेट्स आडद िात्मल हैं ः 3%

एनपीसीआई (नेिनल पेमेंट्स कापपोररेिन ऑफ इंडिया) 
भुगतान प्रणाललयो ंमे वनरंतर सुधार और नए सौगात ला रहा 
है। एनपीसीआई ने अप्रैल 16 में समानीकृत भुगतान इंटरफेस 
िुरू डकया है। यपूीआई (यूवनफाइि पेमेंट इंटरफेस) ऐसा 
प्ैटफाम्व है ज़जसके माध्म से धन का अंतरण आसानी से 
र सुरशक्त रूप से होता है। िॉ. रघुराम राजन ने यपूीआई के 
उ�घाटन के दौरान कहा, “हम बैंडकंग वर�र में रिावंतकारी 
परररत्वन की अपेक्ा बहुत डदनो ं से कर रहे थे, मेरे ख्याल से 
अब यपूीआई द्ारा रास्तर में रह रिावंत आ गई है।”

इस प्रणाली के तहत हर बैंक ग्ाहक को ईमेल नुमा एक 
आभासी पता देगा। जैसे अ ब स कोई से्ट बैंक का ग्ाहक 
है, उनका आभासी पता अ ब स @sbi हो सकता है, इसके 
दूसरे रूप में मोबाइल संख्या का प्रयोग भी हो सकता है, जैसे 
9830123456@sbi ग्ाहक अ ब स उनके वनजी वपन 
संख्या का प्रयोग कर सुरशक्त रूप से व्यरहार पूरा कर सकते 
हैं। UPI के माध्म से सुरशक्त एरं िीघ्र पी टु पी (पीयर से 
पीयर) इलेक्ट्रोवनक लेनदेन का अनुभर कई ग्ाहको ंके ललए 
संतोषजनक एरं आश्चय्वकारी हो सकता है।

भारतीर से्टट बैंक व नकद रहहत बैंहकंग ः आई. आई. एफ. 
एल. के अनुसार वर�र की िीष्व 10 सबसे ज्ादा प्रयकु्त साइटो ं
में www.onlinesbi.com को 8 रा ंस्ान प्राप् हुआ है। 
से्ट बैंक अपने खुदरा और कापपोररेट ग्ाहको ंको इसके माध्म 
से ग्ाहक उन्ुख सेराएूँ  प्रदान कर रहा है। वरति रष्व 15-16 में 
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से्ट बैंक ने ई राशणज् के 18,000 नए व्यापाररक गठजोड़ 
डकए ज़जनके माध्म से ` 67 करोड़ के ई राशणक्ज्क लेनदेन 
संभर हुए। भारतीय से्ट बैंक ने मोबाइल प्री पैि रालेट से्ट 
बैंक ‘बिी’ िुरू डकया है, इसका प्रयोगकता्व केरल मोबाइल 
नंबर के आधार पर धन माूँगना / प्रवेषत करना / मोबाइल 
या िी टी एच रीचाज्व करना / बस / फ्ाइट / धसनेमा के 
डटकट बुक करना आडद काय्व आसानी से कर सकता है। ‘बड़ी’ 
के माध्म से माच्व 16 तक 230.71 करोड़ रुपये मूल्य के 
48 लाख लेनदेन व्यरहार हुए। इनमें 11.47 करोड़ रुपये के 
व्यापाररक व्यरहार थे।

वष्च 15-16 के आकँडे

भारतीय से्ट बैंक के ग्ाहक लेनदेन व्यरहारो ंकी 
संख्या करोड़ में

इंटरनेट बैंडकंग 124

मोबाइल बैंडकंग 14.41

पी ओ एस व्यरहार (लक् संख्या) 882

्रिोत ः से्ट बैंक रार्षक अहराल 15-16

नकदरहहत व्वहार एवं ब्वत्ीर समावेशन ः

वरति मंरिी श्री अरूण जेटली महोदय ने रष्व 14-15 के बजट 
में JAM रियी का खुलासा डकया था जे = जनधन खाता / ए 
= आधार संख्या / एम = मोबाइल अथा्वत यह तीनो ंके संगम 
से लेनदेन और सल्सििी / अन्य लाभ अंवतम लाभार्थयो ं के 
खातो ंमें वनत्मष मारि में जमा डकए जाएंगे। इसकी जानकारी 
लाभाथजी के मोबाइल सेट में संदेि द्ारा हाथो ं हाथ पहंुचाई 
जाएगी। प्रधान मंरिी जन धन योजना के अंतग्वत अब तक 
करीबन 25 करोड़ खाते खुल चुके हैं ज़जनमें आधार से जुड़े 
आधे से ज्ादा हैं। JAM के वरस्तार से वरतिीय समारेिन 
तीव्र तेजी से हो सकता है। प्रौद्ोत्गकी के वरस्तार से र बल 
पर वरतिीय समारेिन पर ‘नत्चकेत मोर’ सत्मवत ने भी बल 

डदया है। सत्मवत के अन्य सुझारो ंके साथ यह भी एक सुझार 
है डक हर नागररक का एक UEBA यूवनररसल इलेक्ट्रावनक 
बैंक अकाउंट हो। यह खाते की मदद से िी बी टी सीधा लाभ 
अंतरण सभी के ललए संभर हो सकता हैं।

उपसंहार

यद्वप भारत में नकद रडहत लेनदेन कुल लेनदेन में प्रवतित 
आधार पर कम हैं, ग्ाहको ं / प्रयोक्ताओ ं की बदलती रुत्च 
और प्रौद्ोत्गकी में वनरंतर वरकास के कारण यह त्चरि तेजी 
से बदल रहा है। नजदीकी भवरष्य में ज्ादा से जादा लेनदेन 
इलेक्ट्रावनक / मोबाइल माध्मो ं द्ारा होगंे। अगर सरकार 
नकद रडहत बैंडकंग को सजग बढारा देती हैं तो इससे धन 
िोधन में कमी, कर उगाही में रृत्द्ध र काले धन पर रोकथाम 
ये भी लाभ त्मलेंगे। भारतीय से्ट बैंक र एनपीसीआई 
नकदरडहत व्यरहारो ं में नए सौगात ला रहे हैं। उदाहरण के 
तौर पर यपूीआई से्ट बैंक ‘बिी’ आडद। सरकार की वरशभन 
वरकास योजनाओ ंके लाभ सबसे आखरी स्तर के आम आदमी 
तक पहुूँचने में आधार पर आधाररत र अन्य नकद रडहत 
अंतरण प्रणाललयाूँ सबसे ज्ादा मददगार रहेंगी। हो सकता है, 
आने राले कुछ डदनो ंमें ही नकद रडहत बैंडकंग का नया परर-
दृश्य हमारे सामने आएं।

संदभ्च ः
1. www.rbi.org.in
2. www.sbi.co.in
3. www.hindubusinessline.com
4. www.livemint.com
5. www.paymentcouncil.in
6. www.npci.org.in
7. www.finmin.nic.in
8. www.moneycontrol.com
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रेग्लेुटर की नज़र से 
[रेग्युलेटरी एजेंसी विधायिका द्ारा बनाई गई एक सरकारी संस्ा होती है, जजसका वनरामाण विशिष्ट क़ानूनो ंको कािामान्वित करने और 
प्रिर्तत करने के ललए ककिा जाता है। इस प्रकार की एजेंसी के पास अधमा-विधािी (Quasi-legislative), कािमाकारी (Executive) 
और न्ायिक (Judicial) कािमा करने की िक्तििा ँप्राप्त होती हैं। अतः क्ेत्र वििेष के विकास रें इनकी रहत्वपूणमा भूमरका होती है। 
वित्ीि क्ेत्र की रेग्युलेटरी एजेंससिो ंकी भूमरका और भी रहत्वपूणमा होती है। इनकी इस भूमरका को रदे्नजर रखते हुए संपादकीि 
समरवत ने इनकी भूमरका के बारे रें एक निा स्तम्भ ियुरू करने का वनणमाि ललिा। इसमें वित्ीि क्ेत्र के वरशभन वरवनयामको ंद्ारा की गई 
पहलो ंको िात्मल डकया जाता है। इसकी िुरुआत जून 2015 के अंक से की गई। प्रस्ततु है इस कॉलम का सातरा ंलेख। ]

ह्ाइट लेबल एटीएम आपरेटरो ंको ररटेल आउटलेट से 
नकदी की उपलब्धता

ह्ाइट लेबल एटीएम ऑपरेटरो ंको नकदी उपलब्ध कराने के 
ललए भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा यह वनण्वय ललया गया है डक 
उनें ररटेल आउटलेट से वनम्नललखखत ितषों के अधीन नकदी 
प्राप् करने की अनुमवत दी जाए :

•	 नोटो ंकी गुणरतिा और उनकी असललयत सुवनज़चित करने 
का दाययत्व ह्ाइट लेबल एटीएम ऑपरेटरो ंपर होगा।

•	 रे ज़जन ररटेल आउटलेट से नकदी प्राप् करना चाहत े
हैं उनके साथ रे अपने बोि्व द्ारा अनुमोडदत नीवत के 
आधार पर डद्पक्ीय व्यरस्ा करेंगे।

• इस प्रकार की व्यरस्ा से यडद कोई देयता और वरराद 

उत्न होता है तो उसकी ज़जम्ेदारी ह्ाइट लेबल एटीएम 
ऑपरेटरो ंकी होगी।

• रे ग्ाहको ंके वररादो ंका वनपटान करने के ललए ज़जम्ेदार 
होगें और नकली नोटो ंसडहत ग्ाहक को हुई डकसी भी 
हावन की भरपाई करेंगे।

• इस व्यरस्ा से प्राप् 60% नकदी ग्ामीण और अध्व-
िहरी क्ेरिो ंमें वरतररत की जाएगी।

• इससे संबंधधत अन्य सभी मौजूदा डदिा-वनदतेि 
अपरररर्तत रहेंगे।

₹2000 तक के लेन-देनो ंपर सत्ापन के 
अब्तररति घटक की अपेक्ा में छूट

ररज़र्व बैंक ने काि्व प्रस्तुत डकये वबना डकए गए ₹ 2000 तक 
के ऑनलाइन लेनदेनो ंके ललए सत्ापन के अवतररक्त घटक 
की अपेक्ा से छूट दी है। यह सूचना उद्ोग जगत के वरशभन 
रगषों से काि्व प्रस्तुत डकये वबना डकये गये कम मूल्य के लेनदेनो ं
में अवतररक्त सत्ापन घटक की आरश्यकता की समीक्ा 
करने हेतु प्राप् अनुरोध के बाद जारी की गई है।

प्रब्तभबू्तरो ंकी िरीद और ब्बकी

भारतीय कंपवनयो ं द्ारा जारी अपरररत्वनीय डिबेंचरो/ं बांिो ं
को वरदेिी पोट्वफोललयो वनरेिक द्ारा अधधग्हण की प्रडरिया 
में लचीलापन लाने के उदे्श्य से ररज़र्व बैंक द्ारा यह वनण्वय 
ललया गया है डक उनें ऐसे ललखतो ंमें सीधे अथरा प्रचललत/ 

श्ी एल. एन. उपाध्ार 
उप महाप्रबंधक (राजभाषा) 
भारतीय ररज़र्व बैंक, मुं बई
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अनुमोडदत बाजार परंपरा के अनुसार लेनदेन करने की 
अनुमवत दी जाए।

के्त्रीर ग्रामीण बैंको ंको असधक स्वण्च ऋण 
प्रदान करने की अनुमब्त

ररज़र्व बैंक ने 16 फरररी 2017 को वनम्नललखखत ितषों के 
अधीन योजना के अंतग्वत प्रदान डकए जाने राले ऋण की 
मारिा को 1 लाख रुपए से बढ़ाकर 2 लाख रुपए कर डदया है।

• ऋण की अरधध मंजूरी की तारीख से 12 माह से अधधक 
न हो।

• खाते पर माधसक अंतराल पर ब्ाज लगाया जाएगा, 
डकंतु रह केरल मंजूरी की तारीख से 12 माह के अंत 
में मूलधन की चुकौती के साथ ही भुगतान के ललए डदया 
होगा।

• क्ेरिीय ग्ामीण बैंको ंको ब्ाज सडहत ऋण की बकाया 
राशि पर लगातार आधार पर मूल्य की तुलना में ऋण 
अनुपात 75 प्रवतित बनाए रखना होगा, अन्यथा ऋण 
को अनज्वक आस्स्त (एनपीए) के रूप में माना जाएगा।

ररज़र्व बैंक ने यह भी स्पष्ट डकया है डक स्वण्व/ स्वण्व के 
आभूषणो ंकी संपार्श्वक जमानत पर मंजूर डकए गए फसल 
ऋण, ऐसे ऋणो ं पर लागू आय वनधा्वरण, आस्स्त रगजीकरण 
और प्रारधानीकरण के मौजूदा मानदंिो ंद्ारा वनयंत्रित होत े
रहेंगे।

धन अतंरण सेवा रोजना पर मास्टर ब्नदवेश

ररज़र्व बैंक ने 24 फरररी 2017 को धन अंतरण सेरा योजना 
(एमटीएसएस) से संबंधधत मास्र वनदतेि जारी डकए हैं, जो 
वरदेि से भारत में लाभार्थयो ंको व्यक्क्तगत वरप्रेषण का एक 
त्वररत और आसान तरीका है। एमटीएसएस का इस्तेमाल 
भारत में व्यक्क्तगत वरप्रेषण के ललए, जैसे परररार के भरण-
पोषण के ललए वरप्रेषण और भारत की यारिा पर आने राले 
वरदेिी पय्वटको ंके पक् में वरप्रेषण  के ललए डकया जा सकता 
है। इसका उपयोग भारत से बाहर वरप्रेषण के ललए नही ंडकया 

जा सकता। साथ ही, भारतीय एजेंट को वरदेिी वप्रधंसपल को 
कोई भी राशि वरप्रेषण करने की अनुमवत नही ंहै।

''ऋण के मलू ब्नधा्चरण'' के संबंध में 
टदशा-ब्नदवेशो ंकी समीक्ा

भारतीय ररज़र्व बैंक ने 2 फरररी 2017 को सभी एनबीएफसी 
-एमएफआई को यह सुवनज़चित करने को कहा है डक डकसी 
वतमाही के दौरान स्वीकृत ऋण पर औसत ब्ाज दर वपछली 
वतमाही के दौरान ललए गए ऋण की औसत लागत तथा 
वनधा्वररत सीमा में मुनाफे के योग से अधधक न हो।

इससे पहले एनबीएफसी-एमएफआई को यह सुवनज़चित 
करना अपेशक्त था डक डकसी वरतिीय रष्व के दौरान ऋणो ंपर 
औसत  ब्ाज दर उस वरतिीय रष्व के दौरान ललए गए ऋण 
की औसत लागत तथा वनधा्वररत सीमा में मुनाफे के योग से 
अधधक न हो।

चंूडक भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा बैंको ंके ललए औसत आधार 
दर वतमाही आधार पर प्रकाशित की जाती है, इसललए ऋण 
के मूल्य वनधा्वरण संबंधी डदिा-वनदतेिो ंको संिोधधत करने का 
वनण्वय ललया गया।

बैंको ंको मसाला बाडं के जररए ब्नसध जटुाने की अनुमब्त

ररज़र्व बैंक ने सरकार से परामि्व के बाद भारतीय बैंको ंको 
वरदेिो ंमें रुपया मूल्यरर्गत बांि (मसाला बांि) जारी करके 
वनधध जुटाने की अनुमवत प्रदान की है। इसके माध्म से 
कारपोरेट बांि में वरदेिी वनरेि के ललए वनधा्वररत ₹ 2,44,323 
करोड़ की रत्वमान सीमा तक वनधध जुटाई जा सकती है। 
वरदेिो ंमें मसाला बांिो ंका बाजार वरकधसत करने के साथ-
साथ पंूजी/ दीघा्वरधध वनधध जुटाने के ललए बैंको ंको अवतररक्त 
स्ोत उपलब्ध कराने के उदे्श्य से यह अनुमवत दी गई है। इस 
प्रकार जुटाई गई राशि वरद्मान बासल III पंूजी वरवनयमो ं
के अंतग्वत अवतररक्त डटयर-I पंूजी के रूप में िात्मल डकये 
जाने हेतु पारि होगी। इसके अवतरक्त, बैंक मूलभूत ढाचें के 
वरकास और डकफायती आरास के वरतिपोषण के ललए वरदेिो ं
में रुपया मूल्यरर्गत दीघा्वरधध बांि जारी कर सकते हैं।
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इब्तहास के पन्नो ंसे

सुशील कृष् गोरे 
सहायक महाप्रबंधक 

भारतीय ररज़र्व बैंक, अहमदाबाद

बैंक ऐसा हो हक जजसकी ओर भरोसे की नज़र से देिा 
जा सके। हहदंसु्तान की सरज़मी ं शुरू से ही दबु्नरा के 

चलए एक अज़ीब-सी पहेली रही है। रह पहेली आपको इसकी 
संसृ्ब्त, इब्तहास और इसके सामाजजक जीवन के हर पहलू 
में नज़र आएगी। भारत का रह अनोिापन उसकी बहुलताओ ं
के ब्वषम से उभरती लोकमंगल की भावना में प्रत्क् होता है। 
समाज का कोई के्त्र इस भावना से अछूता नही ंहै। बैंको ंके 
राष्ट्रीरकरण से जनधन रोजना तक की जनोन्ुि बैंहकंग भी 
इसकी साक्ी है।

रनुाइडेट बैंक ऑफ़ इंडडरा की कथागाथा चलिने की शुरूआत 
में रह तथ्य ध्ान में लाना होगा हक भारत में बैंहकंग एक 
आधबु्नक व्वस्ा है। जब भी िेब्तहर समाज से औद्योगगक 
समाज में रूपातंरण की प्रहकरा की बात रलेगी, बैंहकंग की 
बात भी उसके साथ अजभन्न रूप से जडुी रहेगी। आधबु्नक 
संदभभों में बैंक का मतलब ही जनकलाण है। रह दीग़र बात 
है हक बैंहकंग ससस्टम व्ावसायरकता के तकाजे पर रलती 
है लेहकन साव्चजब्नक हहत उसकी स्ापना और संरालन के 
ब्नरामक पहलू हैं। 
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रह एक रोरक तथ्य है हक बहुत सारे बैंको ंकी स्ापना के 
पीछे अग्रणी समाज सुधारको,ं राष्ट्रीर नेताओ ं और मशहूर 
उद्योगपब्तरो ंकी पे्ररक भगूमका रही है। रटद इसी नज़ररए से 
रुनाइटेड बैंक ऑफ़ इंडडरा के इब्तहास को भी देिा जाए तो 
हम पाएंगे हक इसके जन् के पीछे भी ऐसे ही दूरद्रष्ा उद्यमी 
पे्ररणा-पंुज रहे हैं। 

रचलए, इस बार हम आपको रुनाइटेड बैंक ऑफ़ इंडडरा के 
अतीत से उसके वत्चमान तक की ब्वकास-रात्रा पर ले रलते 
हैं। लोकहहत की मूलभावना से बैंहकंग की अपनी एक अनूठी 
शैली ब्वकससत करने वाले इस बैंक की जन्कथा एवं उसका 
सफ़रनामा उसकी ही ज़ुबानी सुनते हैं :

रुनाइटेड बैंक ऑफ़ इंडडरा की उत्सत्

मेरा जन् रष्व 1950 में चार बैंको ं - कोत्मल्ा बैंडकंग 
कॉरपोरेिन, बंगाल सेंटट्रल बैंक, कोत्मल्ा यवूनयन बैंक 
ललत्मटेि तथा हुगली बैंक ललत्मटेि के समामेलन से हुआ 
था। कोत्मल्ा बैंडकंग कॉरपोरेिन की स्ापना रष्व 1914 
में अवरभाज़जत बंगाल के कुत्मला ज़जले (अब बागं्ादेि) में 
दूरद्ष्टा स्व. श्री नरेंद् चंद् दति के हाथो ंहुई थी। इसी प्रकार, 
बंगाल सेंटट्रल बैंक ललत्मटेि का जन् 1918 में स्व. श्री जे.सी. 
दास द्ारा कलकतिा (अब कोलकाता) में हुआ था, कोत्मल्ा 
यवूनयन बैंक ललत्मटेि का जन् रष्व 1922 में कोत्मल्ा में स्व. 
श्री एल.बी. दति द्ारा हुआ था तथा हुगली बैंक ललत्मटेि का 
जन् रष्व 1932 में स्व. श्री िी. एन. मुखजजी द्ारा हुआ था। 

रष्व 1950 में मेरे गठन से पहले उक्त चार बैंक स्वतंरि रूप से 
काय्व कर रहे थे। स्व. श्री के. सी. वनयोगी हमारे प्रथम अध्क् 
थे। मेरा प्रधान काया्वलय 4, क्ाइर घाट स्ट्रीट में स्स्त था 
जहा ंतत्ालीन बंगाल सेंटट्रल बैंक ललत्मटेि का मुख्यालय था। 
सफलता के पथ पर मेरे कदम डदन-प्रवतडदन ढ़ता से बढ़ने 
लगे और देखते-देखते मैं वरिेष रूप से देि के पूरजी भाग में 
सामाज़जक – आर्थक उनवत का एक प्रमुख अग्दूत बन गया। 

समाज के सभी आर्थक रगषों के बीच बैंडकंग सेराओ ंका वरस्तार 
करने तथा देि के महत्वाकाकं्ी औद्ोत्गकीकरण काय्वरिम में 
बैंको ंको मुख्य भागीदार बनाने के उदे्श्य से सरकार ने 1969 
में बैंको ंका राष्टट्रीयकरण करने का वनण्वय ललया। इसी रिम में 
राष्टट्रीयकृत यनुाइटेि बैंक ऑफ़ इंडिया के रूप में मेरा एक नया 
अरतार हुआ। श्री बी. के. दति मेरे प्रथम अध्क् र प्रबंध 
वनदेिक बने। 

इसके बाद एक समय ऐसा भी आया जब बैंडकंग को सुदृढ़ 
आधार प्रदान करने के ललए मेरे साथ कटक बैंक ललत्मटेि, 
तेज़पुर इंिसस्ट्रयल बैंक ललत्मटेि, डहदंसु्तान मकां टाइल बैंक लल. 
और नारंग बैंक ऑफ़ इंडिया लल. जैसे छोटे-छोटे बैंको ंका 
वरलय डकया गया। 

वृद्द्ध

मैं आपको बताना चाहूँगा डक राष्टट्रीयकरण के समय देि भर 
में मेरी 174 िाखाएं थी ंऔर मैं कुल व्यरसाय ` 287 करोड़ 
(जमा ` 168 करोड़ और ऋण ` 119 करोड़) का सालाना 
व्यरसाय कर रहा था। अग़र व्यरसाय की दृवष्ट से देखा जाए 
तो मैं राष्टट्रीयकृत बैंको ंकी शे्रणी में िीष्व से छठरें स्ान पर था। 
वरगत 6 दिको ंमें, अथा्वत 1950 एरं 2016 के दरत्मयान 
मैंने अनररत प्रयास डकए हैं डक अपने ग्ाहको ं को अपनी 
बेहतरीन से बेहतरीन सेराएं प्रदान कर सकूूँ । मैं भरोसे के साथ 
कह सकता हूँ  डक हमारी मेहनत रंग लाई है। जनता के साथ मेरे 
जुड़ार का आधार व्यापक हुआ है। हमारी सेरा को मेरे ग्ाहको ं
ने पसंद डकया है। हमने अपने ग्ाहको ंके वरश्वास को ग्ाहक 
सेरा का मापदंि बनाया है। नतीजे सामने हैं – मेरे व्यरसाय 
की मारिा में गुणात्मक रृत्द्ध दज़्व हुई है तथा मेरा जो व्यरसाय 
रष्व 1950 में ` 40 करोड़ था, रह माच्व, 2016 में बढ़कर 
` 1.88 लाख करोड़ हो गया। मैंने अपनी सीबीएस समर्थत 
2011 िाखाओ ंतथा 2048 एटीएम नेटरक्व  के माध्म से पूरे 
देि में अपनी उपस्स्वत दज्व कराने में कामयाबी हाधसल की 
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है। मैं िान से कह सकता हूँ  डक मेरा बैंडकंग नेटरक्व  देि के 29 
राज्ो ंऔर 05 कें द् िाधसत क्ेरिो ंमें फैला है ज़जसका कुिल 
प्रबंधन एरं संचालन देि भर में फैले मेरे 35 क्ेरिीय काया्वलयो ं
और 2 संपक्व  काया्वलयो ं (हैदराबाद में एक और इंफाल में 
एक) के माध्म से डकया जाता है।

जैसा आपने मेरे जन् की पृष्ठभूत्म देखी, अपनी पैदाइि और 
िुरूआती पररररि के डहसाब से मुझे लोग पूरबी मानते हैं। 
लेडकन, आज मेरी व्यारसाययक स्स्वत और राष्टट्रीय स्तर पर 
एक महत्वपूण्व उपस्स्वत के कारण मुझे एक अखखल भारतीय 
पहचान त्मली है। यह सच है डक मेरी 75 प्रवतित से अधधक 
िाखाएं देि के पूर्व और पूरपोतिर क्ेरि में स्स्त हैं और मैं देि 
के इस भाग में लोगो ंकी “पहली पसंद का बैंक” हूँ। अब तक 
पूरपोतिर के 07 राज्ो ंमें मेरी 356 िाखाएं हैं ज़जनमें से 244 
िाखाएं असम राज् में स्स्त हैं। असम के अलारा अरुणाचल 
प्रदेि में मेरी 04 िाखाएं, त्रिपुरा में 64, मशणपुर में 19, 
मेघालय में 16, त्मजोरम में 06 और नागालैंि में 03 िाखाएं 
हैं। पूरपोतिर के अवतररक्त देि के पूरजी भाग में मेरी 1170 
िाखाएं हैं जो 06 राज्ो ंअथा्वत पज़चिम बंगाल में 854, वबहार 
में 94, झारखंि में 78, धसवक्म में 03, अंिमान और वनकोबार 
द्ीप समूह में 02 और ओडड़िा में 138 िाखाएं हैं। पंजाब में 
बैंक की 19 िाखाएं, हररयाणा में 26, डहमाचल प्रदेि में 4 
तथा जम्ू और कश्ीर में 01 िाखा है। 

इसके अवतररक्त पज़चिम बंगाल, असम, त्रिपुरा और मशणपुर 
राज्ो ंमें मेरे द्ारा प्रायोज़जत चार क्ेरिीय ग्ामीण बैंक हैं ज़जनका 
कुल 1165 िाखाओ ंका संयकु्त नेटरक्व  है। इससे इस क्ेरि में 
मेरी स्स्वत और अधधक सुदृढ़ हुई है। मशणपुर राज् में मशणपुर 
ग्ामीण बैंक की 28 िाखाएं हैं। मुझे पज़चिम बंगाल और त्रिपुरा 
राज् में एसएलबीसी के संयोजक की ज़जम्ेदारी सौपंी गई है।

समावेशी बैंहकंग अजभरान

चंूडक पूरजी और पूरपोतिर भाग में मेरी उपस्स्वत सबसे ज्ादा ह ै
इसललए इस क्ेरि की कृवष का वरकास आरंभ से ही मेरे एजेंिा 

का मुख्य वरषय और प्राथत्मक लक्ष्य रहा है। भारतीय ररज़र्व 
बैंक द्ारा इस क्ेरि को ‘प्राथत्मकताप्राप् क्ेरि’ घोवषत करने 
के बहुत पहले से ही मैं देि के इस क्ेरि में अपने महत्वपूण्व 
योगदान की बदौलत अपनी मजबूत पकड़ बनाने में कामयाब 
रहा हूँ। यह क्ेरि चाय के बगान और चाय उद्ोग के ललए 
प्रधसद्ध है। मैंने िुरू से ही क्ेरि की पहचान से जुड़े चाय उद्ोग 
को बढ़ारा देना अपना जरूरी कत्वव्य समझा है। इसके ललए 
पया्वप् ऋण प्रदान डकया जाता है। यही रज़ह है डक इस के्रि 
में प्ार से मुझे आज भी "चाय बैंक" कहा जाता है।

इसके अवतररक्त अब बैंक त्मरि के माध्म से मैं जे. एल. 
जी ऋण उत्ादो ं की सुपुद्वगी कर रहा हूँ। इससे उन समूह 
उधारकता्वओ ंपर पड़ने राला अत्धधक वरतिीय बोझ काफी 
हल्ा हो जाएगा, जो पहले अत्धधक वरतिीय ब्ाज दर पर 
एमएफएल से ऋण लेने के ललए बाध् होते थे। 

हाल ही में, भारत सरकार एरं भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा आरंभ 
डकए गए वरतिीय समारेिन अशभयान में मैंने सराहनीय प्रदि्वन 
डकया है। अब तक 4252 बैंक त्मरि (बीसी एजेंट) के माध्म 
से 13250 बैंक रडहत गारंो ंको िात्मल करते हुए प्रधानमंरिी 
जनधन योजना के तहत 82.70 लाख खाते खोले गए हैं। मेरी 
सभी िाखाओ ं के संयकु्त प्रयास का सुखद पररणाम है डक 
वरशभन सामाज़जक सुरक्ा योजनाओ ंके अंतग्वत अपने क्ेरिीय 
ग्ामीण बैंको ंके साथ त्मलकर हमने कुल 32.86 लाख ग्ाहको ं
को पंजीकृत डकया है। इनमें पीएमजेजेबीराई में 4.97 लाख, 
पीएएसबीराई में 27.03 लाख और एपीराई में 0.86 लाख 
ग्ाहक िात्मल हैं। 

ब्वत्ीर समावेशन में उले्िनीर भगूमका ब्नभाने वाले बैंक 
के रूप में मेरी नई पहरान

वरतिीय समारेिन के काया्ववियन में बैंक की असाधारण 
उपलब्ब्धयो ंको भारत सरकार के वरतिीय सेराएं वरभाग तथा 
अन्य कई संगठनो ं से मुझे वनम्नललखखत सम्ान एरं पुरस्ार 
प्राप् हुए हैं: 
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•	 प्रधानमंरिी जनधन योजना के तहत उप-सेरा क्ेरिो ं में 
अधधकतम कररेज करने के ललए पहला रैंक प्राप् करने 
पर त्रिपुरा के एस.एल.बी.सी. को-ओर्िनेटर के रूप में 
योगदान हेतु सम्ान। 

•	 प्रधानमंरिी जनधन योजना के तहत त्चडहत हाउसहोल्ड 
कररेज (16.08.2014 से 26.01.2015 तक) के ललए 
पहला रैंक प्राप् करने पर पज़चिम बंगाल के एस.एल.
बी.सी को-ओर्िनेटर के रूप में योगदान हेतु सम्ान। 

•	 प्रधानमंरिी जनधन योजना के तहत उप-सेरा क्ेरिो ं में 
अधधकतम कररेज करते हुए प्रथम स्ान प्राप् करने के 
ललए यनुाइटेि बैंक ऑफ इंडिया, अग्णी ज़जला प्रबंधक, 
बाकुंड़ा (पज़चिम बंगाल) को वरशिष्ट योगदान के ललए 
मान्यता।

•	 प्रधानमंरिी जनधन योजना के तहत 26.01.2015 तक 
पीएमजेिीराई खाते में संग्डहत कुल जमा राशि के ललए 
तीसरा स्ान प्राप् करने पर यनुाइटेि बैंक ऑफ इंडिया 
की कूच वबहार िाखा (पज़चिम बंगाल) द्ारा डदए गए 
योगदान के ललए मान्यता। 

•	 पीएमजेिीराई को सफल बनाने में महत्वपूण्व योगदान 
के ललए फेिेरेिन ऑफ इंिस्ट्रीज, टट्रेि एंि सर्रसेज 
(एफआईटीएस) ने बैंक को एक्ेलेंस अराि्व और टट्रॉफी 
देकर सम्ावनत डकया है।

•	 फोरम फॉर इंक्ूधसर फाइनाधंसयल धसस्म 
(एफएफआईएस) द्ारा बैंक को “पीएमजेिीराई के तहत 
खोले गए खातो ंमें सरा्वधधक जमा” की शे्रणी में पज़चिम 
बंगाल में सरपोतिम बैंक के रूप में सम्ावनत डकया गया है।

•	 यनुाइटेि बैंक ऑफ़ इंडिया को पीएमजेिीराई के तहत 
सर्वशे्रष्ठ बैंक अराि्व प्रदान डकया गया। बैंक को डफक्ी 
(एफआईसीसीआई) सभागार, नई डदल्ी में 18 जनररी 
2016 को चेंबर ऑफ़ इंडियन माइरिो, स्माल एंि मीडियम 

इंटरप्राइजेस द्ारा उभरते बैंको ंके तहत प्रोमोिनल स्ीम 
के ललए सर्वशे्रष्ठ बैंक अराि्व से सम्ावनत डकया गया।

•	 माननीय प्रधानमंरिी ने 21 अप्रलै, 2016 को एक भव्य 
समारोह में देि के सरपोतिम 3 ज़जलो ंमें से यनुाइटेि बैंक 
ऑफ़ इंडिया को अग्णी बैंक के रूप में नगारं (असम) 
ज़जले को पीएमजेिीराई के सफल काया्ववियन के ललए 
ज़जला कलेक्र और अग्णी ज़जला प्रबंधक को अराि्व 
प्रदान डकया। 

 

के्त्रीर ग्रामीण बैंको ंके प्रारोजक बैंक की भगूमका

मेरे द्ारा प्रायोज़जत चार क्ेरिीय ग्ामीण बैंक हैं – असम ग्ामीण 
वरकास बैंक, बंगीय ग्ामीण वरकास बैंक, त्रिपुरा ग्ामीण 
बैंक और मशणपुर ग्ामीण बैंक। इन बैंको ं ने अपने संबंधधत 
काय्वक्ेरिो ंमें उतिम काय्व-वनष्ादक के रूप में अपनी पहचान 
बनाई है। चार क्ेरिीय ग्ामीण बैंक अपनी 1165 िाखाओ ं
को त्मलाकर संयकु्त िाखा नेटरक्व  के माध्म से उल्ेखनीय 
भूत्मका वनभा रहे हैं तथा इनका कुल ` 35210 करोड़ का 
व्यरसाय है। असम ग्ामीण वरकास बैंक को 2011-12 में 
देि का सरपोतिम आरआरबी होने का गौरर प्राप् हुआ। इसके 
अवतररक्त एनएएससीओएम की ओर से रष्व 2012-13 के 
ललए “बैंडकंग में आईटी चाललत नरोन्ेषी काय्व” के क्ेरि में 
असम ग्ामीण वरकास बैंक को सरपोतिम आरआरबी घोवषत 
डकया गया। एएसएसओसीएचएएम (ASSOCHAM) 
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द्ारा घोवषत सरपोतिम सामाज़जक बैंक की शे्रणी में 29 जनररी, 
2016 को मशणपुर ग्ामीण बैंक ने रनर-अप पुरस्ार जीता। 
तत्ालीन वरति राज् मंरिी, भारत सरकार श्री जयंत धसना 
द्ारा यह पुरस्ार प्रदान डकया गया। 

प्ररौद्योगगकी के के्त्र में नवोने्षी कार्च

मेरे बैंक में नरोन्ेषी कायषों को बढ़ारा देने की संसृ्वत है। हम 
लोग सूचना एरं प्रौद्ोत्गकी की मजबूत बुवनयादी सुवरधाओ ंके 
ललए कृतसंकल्प हैं। इसके अलारा, अनेक नरोन्ेषी बैंडकंग 
उत्ादो ंके मामले में भी हमारी नीवत नरोन्ेषी ऊजा्व से भरपूर 
है। आज जो भी िाखा खोली जाती है, रह सीबीएस आधाररत 
होती है और सभी 4252 बैंक त्मरि सीबीएस प्रणाली के तहत 
रास्तवरक समय के आधार पर जुड़े हुए हैं। हमने उपयोगकता्व 
के अनुकूल और सूचनापरक रेबसाइट वरकधसत की है ज़जस 
पर ऑनलाइन और मोबाइल बैंडकंग की द्तु एरं सुरक्ात्मक 
सुवरधा उपलब्ध है। हमारे नेट बैंडकंग और मोबाइल बैंडकंग के 
समग् उपयोगकता्वओ ंकी संख्या बढ़कर रिमि: 4 लाख और 
2.90 लाख तक हो गई है। ग्ाहक सभी मोबाइल प्ेटफॉम्व 
पर मोबाइल बैंडकंग का उपयोग कर सकते हैं। पारंपररक नेट 
बैंडकंग और मोबाइल बैंडकंग के माध्म से ऑनलाइन बैंडकंग 
लेनदेन के अलारा, सभी उपलब्ध माध्म जैसे िाखा, बैंक 
त्मरि केन्द्र आडद आईएमपीएस प्ेटफॉम्व पर 24x7 तुरंत धन 
अंतररत डकया जा सकता है। लाभाथजी के केरल मोबाइल नंबर 
का उपयोग कर वनधध अंतररत की जा सकती है। ऑनलाइन 
मीयादी जमा खरीदी जा सकती है और बचत बैंक खाता खोला 
जा सकता है। हमने सबसे पहले रुपे आधाररत प्ेडटनम िेवबट 
काि्व जारी डकया। हमारा बैंक मोबाइल रॉलेट िुरू करने राला 
सार्वजवनक क्ेरि का पहला बैंक है। बैंक का नरीनतम नरोन्ेषी 
काय्व ई-कॉन्वर है जो रास्तर में एक "मानररडहत िाखा" ह ै
जहा ंग्ाहक आसानी से 24x7 बैंडकंग सुवरधा का लाभ उठा 
सकते हैं। हमने बाजार के साथ लेनदेन करने में सक्म और 

उपयोगकता्व के अनुकूल ऑनलाइन इवक्वटी टट्रेडिगं प्ेटफॉम्व 
का िुभारंभ डकया है जो ग्ाहको ंके बीच लगातार लोकवप्रय हो 
रहा है। इसी प्रकार हम एएसबीए एप्ीकेिन द्ारा प्राथत्मक 
बाजार में वनरेि, अथा्वत कंपवनयो ंके आईपीओ में वनरेि की 
सुवरधा प्रदान कर रहे हैं। हाल ही में बैंक ने ई-पासबुक ऐप 
की िुरूआत की है जोडक एंिट्रॉएि प्ेटफॉम्व पर है और हमने 
बहु-प्रतीशक्त रूपीआई को भी िुरू कर डदया है। 

सामाजजक दृब्ष्कोण रानी कॉरपोरेट सामाजजक दायरत् का 
ब्नवा्चह

हमारे बैंक की पूरी अरधारणा ही कॉरपोरेट आर्थक दाययत्व 
(सीईआर) और कॉरपोरेट सामाज़जक दाययत्व (सीएसआर) के 
बीच संतुलन पर डटका है। आप इसे हमारे कॉरपोरेट सामाज़जक 
दाययत्व के काय्वरिमो ंको संचाललत करने राले माग्वदिजी धसद्धातं 
में देख सकते हैं ज़जसका मूलमंरि है - “सिक्तीकरण के माध्म 
से बढ़ारा” देना। उक्त धसद्धातं के अंतग्वत जोखखम को कम 
करना, मूल्यो ंका सृजन करना तथा क्मता का वनमा्वण करना 
महत्वपूण्व माना जाता है। 

हमने पज़चिम बंगाल, असम और त्रिपुरा में समाज के वनम्नरग्व 
के संभावरत उद्त्मयो ंको प्रशिक्ण देने के ललए 14 ग्ामीण 
स्वरोजगार एरं प्रशिक्ण संस्ान अथा्वत आर-सेटी का गठन 
डकया है। पज़चिम बंगाल में स्स्त राजपुर के आर-सेटी को भारत 
के सर्वशे्रष्ठ आर-सेटी के पुरस्ार से सम्ावनत डकया गया है। 
उक्त आर-सेटी द्ारा प्रशिक्ण देने के अवतररक्त बैंक से ऋण 
की व्यरस्ा करराने में सहायता की जाती है। वपछले वरतिीय 
रष्व में 50,000 से अधधक ग्ामीण यरुाओ ंको प्रशिशक्त डकया 
गया है और सबसे खुिी की बात यह है डक इन प्रशिक्ुओ ंमें से 
85% कमजोर रगषों की मडहलाएं थी।ं

हमने पज़चिम बंगाल, असम, त्रिपुरा और मशणपुर राज्ो ं में 
38 वरतिीय साक्रता कें द्ो ंकी स्ापना की है। इन कें द्ो ंद्ारा 
अथ्वव्यरस्ा के रंत्चत लोगो ंके ललए रेिडिट परामि्व सेरा प्रदान 



बैंकिंग चितंन-अनचुितंन

जनवरी-मार्च 2017 67

की जाती है और वरतिीय साक्रता का प्रसार और वरस्तार डकया 
जाता है। 

करौशल ब्वकास

बैंडकंग जगत में आजकल कौिल वरकास को एक प्रमुख 
रणनीवतक लक्ष्य के रूप में देखा जा रहा है। हमारे सभी 
प्रशिक्ण और वरकास काय्वरिमो ंके मॉड्लु को हर "त्चगंारी 
को लौ में" पररणत करने पर फोकस डकया गया है। हमारा 
प्रशिक्ण मॉिल आतंररक और बाह्य प्रशिक्ण, धसद्धातं और 
व्यारहाररक, रूटीन और उपयोत्गता का एक वररेकपूण्व 
त्मश्रण है। नए कम्वचाररयो ंके ललए हमने एक अनोखी संरचना 
वरकधसत की है, जहा ंअधधकारीगण क्ास रूम के राताररण 
में 3 महीने के ललए प्रशिक्ण लेते हैं और डफर 3 महीने के 
ललए रास्तवरक जीरन पररदृश्य के परीक्ण के ललए हमारी 
िाखाओ ंमें जाते हैं और अगले 3 महीने के ललए क्ास-रूम 
प्रशिक्ण के ललए पुनः रापस आते हैं। अनुभरी बैंकरो ंके ललए 
बैंक द्ारा उत्ाद आधाररत प्रशिक्ण, ररफे्िर पाठ्यरिम और 
बाह्य प्रशिक्ण संस्ानो ंअथा्वत ग्ोबल और राष्टट्रीय स्तर पर 
ख्यावत प्राप् संस्ानो ंअथा्वत एनआईबीएम, आईिीआरबीटी, 
सीएएफआरएएल, सै्नफोि्व जीएसबी, केलॉग सू्ल ऑफ़ 
मैनेजमेंट आडद में प्रशिक्ण प्रदान डकया जाता है। 

हमारे बैंक में "के्वस्" नाम से एक ऑनलाइन पोट्वल वरकधसत 
डकया गया है। इसके द्ारा सतत रूप से ग्ाहक व्यरहार और 
सेराओ ं के ललए वरशिष्ट मुद्ो ं पर ज्ानरध्वन डकया जाता है। 
हमने प्रशिक्ण के ललए पया्वप् व्यरस्ा की है। हमारे पास 
पाचं प्रशिक्ण महावरद्ालय और कें द् हैं, जो कोलकाता, 
मुं बई, डदल्ी, भुरनेश्वर और गुराहाटी में स्स्त हैं। कोलकाता 
में स्स्त कम्वचारी प्रशिक्ण महावरद्ालय हमारा नोिल कें द् 
है। इसके अलारा हमने आईबीपीएस के माध्म से चुने 
गए बैंक के प्रोबेिनरी अधधकाररयो ं के ललए नीमराना स्स्त 
एनआईआईटी, आईएफबीआई में एमबीए पाठ्यरिम िुरू 
डकया है।

ग्राहक सेवा

रत्वमान दौर बैंडकंग क्ेरि में ग्ाहक सेरा का दौर है। इस प्रकार 
ग्ाहक और उसको प्रदान की जाने राली वरतिीय सेराएं बैंको ं
के काय्व-वनष्ादन की सबसे महत्वपूण्व कसौटी बन गई हैं। मैं 
यह बताते हुए फख्र महसूस कर रहा हूँ  डक एक बैंक के रूप में 
मेरे साथ 3 करोड़ से अधधक ग्ाहको ंका परररार जुड़ गया है। 
रे ही हमारी रास्तवरक पंूजी हैं ज़जसके ललए हम उनके प्रवत 
तहे-डदल से िुडरिया अदा करते हैं। साथ ही, मैं उनें वरश्वास 
डदलाता हूँ  डक उनको बेहतर से बेहतर सेराएं प्रदान करने के 
ललए मैं सदैर तत्र रहूँगा। हम अपने सभी वरचारो,ं ऊजा्व और 
नरोन्ेषी कायषों को एक लक्ष्य अथा्वत ग्ाहको ंकी अपेक्ाओ ं
और जरूरतो ं को पूरा करने की ओर वनदतेशित कर रहे हैं। 
हमने अपने ग्ाहको ंकी संतुवष्ट में रृत्द्ध के ललए अपने खुदरा 
ऋणो ंको अधधक आकष्वक बनाया है। ऑनलाइन बैंडकंगयकु्त 
रेबसाइट, ऑनलाइन िेयर टट्रेडिगं प्ैटफॉम्व, मजबूत मोबाइल 
बैंडकंग प्ैटफॉम्व चालू डकया है। त्मसि कॉल आधाररत सारधध 
जमा और एसएमएस आधाररत अकाउंट बैलेंस पूछताछ 
सुवरधा िुरू की है। इसके अलारा, 24X7 बैंडकंग सेराओ ंको 
सुवनज़चित करने के ललए ई-कॉन्वर की स्ापना की गई है तथा 
समय की बचत हेतु देि भर में खुदरा ऋण कें द्ो ंकी स्ापना 
की गई है।

हम यनुाइटेि बैंक ऑफ़ इंडिया के लोगो ं का यह मानना है 
डक हमारा एक भी ग्ाहक असंतुष्ट नही ं होना चाडहए। एक 
भी ग्ाहक की असंतुवष्ट हमें स्वीकाय्व नही ं है। हम 100% 
ग्ाहको ं की संतुवष्ट में वरश्वास करते हैं। इस डदिा में, हमने 
ऑनलाइन शिकायत वनरारण तंरि तैयार डकया है और एक 
मजबूत "व्यापक अनुपालन प्रबंधन प्रणाली" स्ावपत की ह ै
जहा ं कोई भी असंतुष्ट ग्ाहक अपने मुदे् को उठा सकता ह ै
और ऑनलाइन माध्म से अपनी शिकायत पर की जाने राली 
वनरारक कार्वराई की प्रगवत देख सकता है।
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कॉरपोरेट बैंहकंग

यडद रूपको ंकी िैली में कहा जाए तो जहा ंखुदरा व्यरसाय 
डकसी बैंडकंग संस्ा का डदल होता है, रही ंकॉरपोरेट बैंडकंग 
उसका सनाय ुकें द् है जो बैंक के आधे रेिडिट पोट्वफोललयो को 
वनयंत्रित करता है। मेरे प्रवतभािाली पेिेरर कर्मयो ंकी टीम 
द्ारा संचाललत कॉरपोरेट व्यापार समूह देि के लगभग सभी 
िीष्व कारपोरेट घरानो ं के साथ संपक्व  स्ावपत करता है तथा 
उनें वनधध आधाररत और गैर-वनधध आधाररत सेराएं प्रदान 
करता है। 

"मेक इन इंडिया" एमएसएमई के ललए िुभ संकेत है, 
वरिेषकर पूरजी भारत के ललए जो बैंक का गृह क्ेरि है। इन 
डदनो ंएमएसएमई बैंडकंग व्यरसाय का मूलमंरि बन गया है। 
हम गुणरतिा से यकु्त एमएसएमई उधारकता्वओ ंद्ारा क्ेरि में 
उतृ्ष्टता प्राप् करने के ललए पूरी तरह से तैयार हैं। हमारा 
एमएसएमई पोट्वफोललयो ` 11885 करोड़ से अधधक है। हम 
अपनी 180 वरिेषीकृत एमएसएमई िाखाओ ं के चैनल से 
इस पोट्वफोललयो में वनणा्वयक रूप से काय्व कर रहे हैं। इस 
प्रडरिया को गवत देने के ललए प्रमुख स्ानो ं पर एमएसएमई 
कें द् स्ावपत डकए गए हैं। बैंक ने सडरिय एमएसएमई संघो ंके 
साथ उनके प्रचार काय्वरिमो ंमें सहभात्गता करने के ललए एक 
इंटरफेस वरकधसत डकया है। पीएमएमराई, स्ैंि अप इंडिया, 
सामूडहक वरकास तथा सरकार द्ारा प्रायोज़जत अन्य योजनाओ ं
में आर्थक वरकास के ललए बैंक सडरिय रूप से भाग लेता है।

राज्य स्तरीर बैंकस्च सगमब्त के संरोजक के रूप में भगूमका

हमारे बैंक को 2 राज्ो-ंपज़चिम बंगाल और त्रिपुरा में राज् 
स्तरीय बैंकस्व सत्मवत (एसएलबीसी) के संयोजक के रूप में 
नात्मत होने का गौरर प्राप् है। हमें पज़चिम बंगाल, असम, 
त्रिपुरा और मशणपुर के 34 ज़जलो ंमें लीि बैंक की ज़जम्ेदारी 
सौपंी गई है। असम के 27 ज़जलो ंमें से हमारे बैंक को 12 
ज़जलो ंमें अग्णी बैंक की भूत्मका त्मली है। भारतीय ररज़र्व 

बैंक द्ारा जारी डदिावनदतेिो ं के अनुपालन में हम अग्णी 
बैंक की हैधसयत से असम के 12 ज़जलो ंमें वनयत्मत रूप से 
िीएलआरसी की बैठकें  आयोज़जत करते हैं ज़जनमें भाग लेने 
के ललए स्ानीय सासंद/वरधायक को आमंत्रित डकया जाता 
है। उपयु्वक्त 12 ज़जलो ं- अथा्वत नगाूँर, मोरीगाूँर, शिरसागर, 
जोरहाट, डिबुगढ़, कछार, हैलाकंदी, धेमाजी, लखखमपुर, 
करीमगंज, गोलाघाट और वतनसुडकया में कैलेंिर रष्व 2016 
के दौरान 50 से अधधक बैठकें  आयोज़जत की गईं। संयोजक 
के रूप में, हम सभी संबंधधत राज् सरकारो ंके साथ लगातार 
संपक्व  रख रहे हैं तथा वरशभन सरकारी योजनाओ ंऔर समाज 
कल्याण काय्वरिमो ं के काया्ववियन तथा रार्षक रेिडिट प्ान 
तैयार करने के ललए कें द् सरकार, राज् सरकारो ं एरं जन 
साधारण के बीच सेतु का काय्व कर रहे हैं। एसएलबीसी की 
बैठक में वरचार-वरमि्व के ललए माननीय मुख्यमंरिी, वरति मंरिी 
और रररष्ठ पदाधधकारी भाग लेते हैं और इससे उक्त राज्ो ंमें 
बैंक सेराओ ंका व्यापक रूप से काया्ववियन डकया जा रहा है।

नए कदम और नई राहें

एक राशणक्ज्क संगठन के रूप में हमारे बैंक द्ारा व्यरसाय 
और मुनाफे को अतं्त महत्व डदया जाता है। हम अपने 
व्यरसाय के ललए व्यापक एरं बहुआयामी रणनीवत तैयार करते 
हैं ज़जसमें अल्पकाललक और दीध्वकाललक तौर पर संगठनात्मक 
लक्ष्यो ंको वनधा्वररत डकया जाता है और डफर उनें हाधसल करने 
के ललए जोरदार प्रयास डकया जाता है। आने राले समय में 
हमारी प्राथत्मकता होगी - बटे् खाते में िाली गई संपत्ति से 
रसूली पर ध्ान कें डद्त करना, एसएमई और खुदरा क्ेरिो ंपर 
वरिेष जोर के साथ रेिडिट पोट्वफोललयो को बढ़ाना, िुल् 
आधाररत और गैर-ब्ाज आय में रृत्द्ध कर राजस्व प्रोफाइल 
बढ़ाना, प्रौद्ोत्गकी के लाभ को ग्ाहको ंकी संतुवष्ट से जोड़ना, 
लाभप्रदता में सुधार लाना तथा एक वनपुण और सामाज़जक 
रूप से ज़जम्ेदार बैंडकंग और वरतिीय संस्ा के रूप में उभरना।

------
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घूमता आईना

के. सी. मालपानी 
सहायक महाप्रबंधक 

भारतीय ररज़र्व बैंक, गुराहाटी

‘वष्च 2016-17 में जीडीपी संवृद्द्ध 7.01 फीसदी रही

देि की सकल घरेलू उत्ाद (जीिीपी) की संरृत्द्ध दर 
2016-17 में घटकर 7.1 प्रवतित रह गई । आधार रष्व 

2011-12 के आधार पर नई श्रृंखला के डहसाब से 2015-16 
में जीिीपी की संरृत्द्ध दर 8 प्रवतित थी जबडक पुरानी श्रृंखला 
के डहसाब से यह 7.9 प्रवतित थी। 

कृवष क्ेरि के काफी अचे् प्रदि्वन के बारजूद संरृत्द्ध दर नीचे 
आई है। नोटबंदी के तत्ाल बाद की वतमाही अथा्वत जनररी-
माच्व 2017 के ललए संरृत्द्ध दर घटकर 6.1 प्रवतित रही । 

सरकारी आकंड़ो ंके अनुसार 31 माच्व 2017 को समाप् वरति 
रष्व में सकल मूल्यरध्वन (जीरीए) भी घटकर 6.6 प्रवतित पर 
आ गया, जो डक 2015-16 में 7.9 प्रवतित रहा था। 2016-
17 की चौथी वतमाही में जीरीए 5.6 प्रवतित रहा । 

आरकर ररटन्च के चलए आधार की अब्नवार्चता 

अब सरकार ने आयकर ररटन्व दाखखल करने के ललए पैन संख्या 
के साथ-साथ आधार संख्या भी अवनराय्व कर दी है। यह एक 
जुलाई 2017 से प्रभारी होगा। इसके ललए आपको अपने पैन 
नंबर को आधार नंबर से जोिना होगा। 

अपने पैन नंबर को आधार नंबर से कैसे ललकं करें 

•	 सबसे पहले आयकर वरभाग की ई-फाइललगं रेबसाइट 
(www.incometaxindiaefiling.gov.in) पर 
जाएं। यहा ं पर बाईं तरफ डदए गए 'ललकं आधार' पर 
क्क्क करें।

•	 अब एक नई वरिंो खुल जाएगी। यहा ं पर अपना पैन 
नंबर, आधार नंबर और आधार काि्व पर डदया गया नाम 
दज्व करें। इसके बाद पेज पर नीचे की ओर डदया गया 
कैपचा कोि भरकर आखखर में डदए गए 'ललकं आधार' 
बटन पर क्क्क करें। 
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•	 अगर सभी जानकाररया ं सही भरी गई हैं तो इसकी 
जानकारी स्कीन पर आ जाएगी और आधार और पैन 
काि्व का ललकं कंफम्व कर डदया जाएगा और एक नई वरिंो 
में 'आधार-पैन चलहंकंग इज कं प्लिटेड सके्सफुली' का 
मैसेज डदखाई देगा। 

अगर आधार काि्व में ललखी गई जन् की तारीख तथा जेंिर की 
डिटेल्स पूरी तरह सही पायी जाती है परंतु नाम के त्मलान में 
डकसी तरह की मामूली असंगवत पायी जाती है तो इसके ललए 
आधार ओटीपी (रन टाइम पासरि्व) देना जरूरी होगा। यहा ं
ध्ान देने राली बात यह है डक आपका आधार नंबर पैन काि्व 
से तभी ललकं होगा जब दोनो ंमें दी गई जानकाररया ंपूरी तरह 
से एक जैसी होगंी। 

आधार को पैन के साथ जोड़ने का एक फायदा यह होगा डक 
आपको आयकर ररटन्व दाखखल करने के बाद अलग से एक 
फॉम्व भेजने की जरुरत नही ंहोगी। आधार से जुड़े मोबाइल 
नंबर पर एक बारगी पासरि्व (ओटीपी) आ जाएगा और 
इलेक्ट्रॉवनक तरीके से ररटन्व की पहचान पूरी हो जाएगी।

संसद की लोक लेिा सगमब्त (पीएसी) के अध्क् बने 
मक्ल्काजु्चन िडगे 

कागं्ेस के रररष्ठ नेता मल्ल्काजु्वन खड़्गे को संसद की लोक 
लेखा सत्मवत का नया अध्क् बनाया गया है। इस पद पर 
इसके पूर्व उनकी ही पाटजी के के. री. थामस थे। 

लोक लेखा सत्मवत भारतीय संसद की सबसे पुरानी और सबसे 
महत्वपूण्व सत्मवतयो ंमें से एक है। भारतीय संसद के भी बनने 
से पहले 1921 में सेन्टट्रल लेज़जलेिडटर असेम्बली में भी लोक 
लेखा सत्मवतया ंहोती थी।ं 1967 तक इसका अध्क् सतिारूढ़ 
दल से होता था। 1967 के बाद से हमेिा इसका अध्क् 

वरपक् से होता है। लोक लेखा सत्मवत में सदस्यो ंकी संख्या 

अधधकतम 22 होती है, ज़जसमें लोक सभा के 15 तथा राज् 

सभा के अधधकतम 7 सदस्य िात्मल होते हैं। इसके अध्क् 

को कैवबनेट मंरिी स्तर का दजा्व प्राप् होता है। सत्मवत का 

पुनग्वठन प्रवतरष्व डकया जाता है। सरकार का कोई मंरिी इस 

सत्मवत का सदस्य नही ंहो सकता। लोक लेखा सत्मवत सरकार 

के राजस्व एरं व्यय संबंधी आूँकड़ो ं के पुनरीक्ण का काय्व 

करती है। 

ब्वश् के शीष्च 50 बैंको ंमें शागमल हुआ भारतीर से्टट बैंक

भारतीय से्ट बैंक के साथ उसके पाूँच सहायक बैंको ं- से्ट 

बैंक ऑफ बीकानेर एण्ड जयपुर, से्ट बैंक ऑफ हैदराबाद, 

से्ट बैंक ऑफ मैसूर, से्ट बैंक ऑफ पडटयाला, से्ट बैंक 

ऑफ रिारनकोर तथा भारतीय मडहला बैंक का वरलय 1 अप्रलै 

2017 से प्रभारी हो गया है। 

इस वरलय के प�चात ् भारतीय से्ट बैंक अब पररसंपत्तियो ं

के मामले में वरश्व के 50 अग्णी बैंको ंमें िात्मल हो गया है। 

वरलय के बाद एसबीआई के पास कुल जमा राशिया ंअब ` 26 

लाख करोड़ से अधधक की हो गई हैं, जबडक इसके द्ारा प्रदति 

उधार ` 18.50 लाख करोड़ के हैं । बैंक के ग्ाहको ंकी कुल 

संख्या अब 37 करोड़ के आकंड़े को पार कर गई है ज़जनको 

देिभर में फैली बैंक की लगभग 24,000 िाखाओ ंके नेटरक्व  

तथा लगभग 59,000 एटीएम की सुवरधाएं प्राप् हैं ।

फोर््च सूरी के अनुसार ब्बल गेटस् ब्वश् में तथा मुकेश 

अबंानी भारत में सबसे असधक धनी 

हाल ही में अमरीकी राशणक्ज्क पत्रिका फोसि ्व ने वरश्व के 

अरबपवतयो ंकी रष्व 2017 की सूची जारी की है । फोसि ्व द्ारा 
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जारी सूची में 2,043 अमीरो ंको जगह त्मली है। अमेररका में 
सबसे अधधक 565 अरबपवत हैं। एक साल पहले अमेररका में 
अरबपवतयो ंकी संख्या 540 थी। चीन में 319, जम्वनी में 114 
और भारत 101 अरबपवतयो ंके साथ इस सूची में चौथे स्ान 
पर पहंुच गया है। 

दवुनया के अरबपवतयो ं की सूची में माइरिोसॉफ्ट के सह-
संस्ापक वबल गेट्स (86 अरब िालर) लगातार चौथे साल 
िीष्व पर हैं। वबल गेट्स वपछले 23 सालो ंमें 18 बार दवुनया के 
सबसे धनी व्यक्क्त रहे हैं। उनके बाद बक्व िायर हैथरे के प्रमुख 
रारेन बफेट (75.6 अरब िालर) का स्ान है जबडक ऐमजॉन 
के जेफ बेजोस (72.8 अरब िालर) तीसरे स्ान पर रहे हैं।

मुकेि अंबानी (23.2 अरब िालर) उक्त सूची में 33रें स्ान 
पर हैं। रे भारत के 101 अरबपवतयो ंमें सबसे िीष्व पर हैं। 
भारतीय अरबपवतयो ंकी सूची में दूसरा स्ान आसतेलर त्मतिल 
के चेयरमैन लक्ष्मी वनरास त्मतिल (16.4 अरब िालर) का ह ै
जो रैज़श्वक सूची में 56रें स्ान पर हैं। इनके साथ ही तीसरे 
स्ान पर वरप्रो के अजीम प्रमेजी (14.9 अरब िालर) रहे हैं 
जो रैज़श्वक सूची में 72रें स्ान पर हैं ।

लघु बरत रोजनाओ ं पर ब्ाज दरो ं में 0.1 प्रब्तशत की 
कटरौती

सरकार ने वरति रष्व 2017-18 की पहली वतमाही के ललए 
लोक भवरष्य वनधध (पीपीएफ), डकसान वरकास परि और 
सुकन्या समृत्द्ध योजनाओ ं जैसी लघु बचत योजनाओ ं पर 
ब्ाज दर में 10 आधार अंको ंयानी 0.10 प्रवतित की कटौती 
की है । यह कटौती 01 अप्रलै 2017 से प्रभारी हो जायेगी। 
हालंाडक, बचत खातो ंपर सालाना 4 प्रवतित की ब्ाज दर को 
बरकरार रखा गया है। 

इस कटौती के बाद पीपीएफ में वनरेि पर अब 7.9 प्रवतित 

का ब्ाज त्मलेगा जो पहले आठ प्रवतित था। इसी तरह पाचं 

साल की अरधध राले राष्टट्रीय बचत परि पर भी 7.9 प्रवतित 

ब्ाज त्मलेगा। डकसान वरकास परि (केरीपी) में वनरेि पर 

7.6 प्रवतित ब्ाज त्मलेगा और अब यह 112 महीने में 

पररपक्व होगा । 

बाललकाओ ंके ललए िुरू की गई सुकन्या समृत्द्ध योजना पर 

ब्ाज दर 8.4 प्रवतित होगी जो अभी 8.5 प्रवतित है । रररष्ठ 

नागररक बचत जमा योजना पर भी ब्ाज दर घटकर 8.4 

प्रवतित पर रह जायेगी। आरतजी जमा (आरिी) पर ब्ाज दर 

7.2 प्रवतित होगी। 

उले्खनीय है डक अप्रलै 2016 से लघु बचत योजनाओ ंपर 

त्मलने राले ब्ाज की दरो ंमें वतमाही आधार पर बदलार डकए 

जा रहे हैं ।

पुराने नोट रिने पर लगेगा जमुा्चना, कानून अस्स्तत् में आरा 

सरकार ने अमान्य हो चुके पुराने 500 और 1,000 रुपये के 

10 से अधधक नोट रखने रालो ंको दंडित करने के प्रारधान 

राले कानून को अधधसूत्चत कर डदया। इस कानून के तहत ऐसे 

लोगो ंपर न्यूनतम 10,000 रुपये के जुमा्वने का प्रारधान है। 

वनर्दष्ट बैंक नोट (देनदारी दाययत्व समाब्प्) कानून, 2017 

अब लागू हो गया है । इस कानून के अस्स्तत्व में आने के साथ 

ही यडद डकसी व्यक्क्त के पास ऐसे 10 से ज्ादा पुराने नोट पाए 

जाते हैं या अध्यन अथरा िोध करने राले के पास 25 से 

अधधक नोट पाए जाते हैं, तो उसे अपराध माना जाएगा। ऐसे 

लोगो ंपर 10,000 रुपये या ज़जतने नोट त्मलते हैं उसका पाचं 

गुना जो भी अधधक हो, उतना जुमा्वना लगाया जा सकता है। 
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इस कानून के अस्स्तत्व में आने के बाद इन नोटो ंपर सरकार 
और ररज़र्व बैंक का देनदारी दाययत्व भी समाप् हो गया है।

ररज़व्च बैंक का ब्वत्ीर साक्रता सप्ाह - 5 से 9 जनू 2017

ररज़र्व बैंक ने बैंको ं के कामकाज को लेकर डकसी प्रकार की 
शिकायत और डिज़जटल लेन-देन के तौर-तरीको ंसमेत अन्य 
वरतिीय जानकाररयो ंके प्रचार-प्रसार के ललए वरतिीय साक्रता 
अशभयान की िुरुआत की । यह अशभयान 5 से 9 जून 2017 
तक देिभर में चलाया गया। 

 वरतिीय साक्रता सप्ाह में चार मुख्य वरषयो ंपर ध्ान कें डद्त 
डकया गया।  इनमें पहला, अपने ग्ाहक को जावनये की आसान 
प्रडरिया के बारे में बताया गया । दूसरा, बैंक से कज्व लेने और 
उसे चुकाने के बारे में जरूरी सलाह दी गई । तीसरा, बैंक 

ग्ाहक को यडद कोई शिकायत है तो उसे बैंक अथरा बैंडकंग 

लोकपाल में कैसे दज्व डकया जाएगा - इसकी जानकारी से 

अरगत कराया गया और चौथा वरषय डिज़जटल लेनदेन 

(यपूीआई और *99#) के बारे में था । 

इसके अलारा वरतिीय साक्रता सप्ाह के दौरान वरतिीय 

साक्रता के बारे में तैयार संदेिो ंको बैंक िाखाओ ंमें पोस्रो ं

के जररये प्रदर्ित डकया गया। बैंको ं के एटीएम स्कीन और 

बैंको ंकी रेबसाइट पर भी इन वरषयो ंसे संबंधधत जरूरी सुझार 

एरं जानकारी को प्रसाररत डकया गया । ररज़र्व बैंक द्ारा 

डकसानो,ं लघु उद्त्मयो,ं सू्ल के बच्चो,ं स्वयं सहायता समूहो ं

और रररष्ठ नागररको ं के ललए भी उनकी जरूरतो ं के अनुरूप 

वरतिीय साक्रता सामग्ी तैयार करराई गई ।

बैंहकंग चरतंन-अनुचरतंन
के स्वागमत् और अन्य ब्रौरो ंका ब्ववरण 

फॉम्च IV

1. प्रकािन का स्ान : मुं बई
2. प्रकािन की अरधध : वतमाही
3. संपादक, प्रकािक का नाम : िॉ. रमाकातं गुप्ा

राष्टट्रीयता : भारतीय
पता : भारतीय ररज़र्व बैंक, राजभाषा वरभाग, कें द्ीय काया्वलय, सी 9, दूसरी मंज़ज़ल, 

बादं्ा कुला्व संकुल, बादं्ा (पूर्व), मुं बई - 400 051

4. उन व्यक्क्तयो ंके नाम और पत े
जो इस पत्रिका के माललक हैं

: भारतीय ररज़र्व बैंक, राजभाषा वरभाग, कें द्ीय काया्वलय, बादं्ा कुला्व संकुल, 
मंुबई - 400 051

मैं, िॉ. रमाकातं गुप्ा, एतद्द््ारा यह घोषणा करता हं डक उपयु्वक्त वरररण मेरी जानकारी और वरश्वास के अनुसार सही है।

डदनाकं : 31 माच्व 2017 ह./- 
 डॉ. रमाकातं गुप्ा
 प्रकािक
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 इस पद्त्रका का उदे्श्य बैंहकंग और उससे संबंसधत ब्वषरो ंपर हहदंी में मरौचलक सामग्री उपलब्ध कराना है। बैंहकंग 
ब्वषरो ंपर हहदंी में मूल रूप से चलिने वाले सभी लेिको ंसे सहरोग गमले ब्बना इस उदे्श्य की पूर्त कैसे होगी? हमें 
उसमें आपका सहकर सहरोग राहहए। बैंहकंग ब्वषरो ंपर हहदंी में मूल रूप से चलिे स्तरीर लेिो ंकी हमें प्रतीक्ा रहती 
है। साथ ही, अथ्विा्रि, वरति, मुद्ा बाज़ार, राडणज्, वरधध, मानर संसाधन वरकास, काय्वपालक स्वास्थ्य, मनोवरज्ान, परा 
बैंडकंग, कंपू्टर, सूचना प्रौद्ोत्गकी आडद क्ेरिो ंसे जुड़े वरिेषज् इन वरषयो ंपर व्यारहाररक या िोधपूण्व मौललक लेख भी 
हमें प्रकािनाथ्व भेज सकते हैं। प्रकाशित लेखो ंऔर पुस्तक समीक्ाओ ंपर मानदेय देने की व्यरस्ा है। लेिको ंसे रह भी 
अनुरोध है हक वे प्रकाशनाथ्च सामग्री भेजते समर रह देि लें हक :

1. क. सामग्ी बैंडकंग और उससे संबंधधत वरषयो ंपर ही है। लेख मौललक वरचारो ंपर आधाररत हो अथरा डकसी वरचारधारा 
की मौललक समीक्ा हो।

 ख. लेख में डकसी सम-सामययक बैंडकंग समस्या पर प्रवतपक्ात्मक (कॉन्टट्राररयन) वरचार भी व्यक्त डकए जा सकते 
हैं बितते प्रवतपक्ात्मक वरचारधारा का उदे्श्य आलोचनात्मक न होकर समीक्ात्मक हो या समस्या के बहुपक्ीय 
आयामो ंकी संभारनाओ ंसे जुड़ा हुआ हो।

 ग. लेख बैंडकंग व्यरस्ा से जुड़ी डकसी सर्वशे्रष्ठ ग्ोबल प्रकै्क्स पर आधाररत हो ताडक नरोन्ेष (इनोरेिन) को 
प्रोत्ाहन त्मले।

 घ. लेख ऐसी बैंडकंग वरचारधारा, व्यरस्ा या पद्धवत पर आधाररत हो, ज़जससे भारतीय बैंडकंग ग्ोबल स्तर पर 
स्पधा्वत्मक बने।

 ङ. लेख भारतीय बैंडकंग में अपनाई गई ऐसी सर्वशे्रष्ठ पद्धवतयो ंके बारे में हो ज़जसका अन्य देि अनुकरण कर सकें ।

2. लेख में डदए गए तथ्य, आकंडे अद्र्तन हो ंएवं उनके स्ोत के बारे में स्ष् चलिा जाना राहहए।

3. क. लेख न्यूनतम 5 पृष्ठो ंके हो ंतथा यवूनकोि में टंडकत हो।ं
 ख. रह कागज के एक ओर स्पष्ट अक्रो ंमें ललखखत अथरा टंडकत हो।
 ग. यथासंभर सरल और प्रचललत डहदंी िबारली का प्रयोग डकया गया हो और अप्रचललत एरं तकनीकी िबो ंके 

अथ्व कोष्ठक में अंग्ेजी में डदए गए हो।ं
 घ. लेख यडद संभर हो तो यवूनकोि फाटं में rajbhashaco@rbi.org.in नामक ई-मेल आईिी पर भेजने की 

व्यरस्ा की जाए।

4. यह प्रमाशणत करें डक लेख मौललक है, प्रकािन के ललए अन्यरि नही ंभेजा गया है और 'बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन' में 
प्रकािनाथ्व प्रवेषत है।

5. लेिक अपने पत्रारार का पता, ई-मेल आईडी एवं टेलीफोन / मोबाइल नंबर अवश्य दें।

6. प्रकािन के संबंध में यह सुवनज़चित करें डक जब तक लेि की अस्वीकृब्त सूरना प्राप् नही ंहोती, संबंसधत लेि हकसी 
अन्य पत्र-पद्त्रका में प्रकाशनाथ्च न भेजा जाए।

लेिको ंसे / पाठको ंसे
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बैंहकंग चरतंन-अनुचरतंन

सदस्यता फाम्च
प्रबंध संपादक 
बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन 

भारतीय ररज़र्व बैंक 
राजभाषा वरभाग, कें द्ीय काया्वलय, 
सी-9, दूसरी मंज़ज़ल, बादं्ा कुला्व संकुल, 
बादं्ा (पूर्व), मुं बई - 400 051

महोदय,

मैं दो रष्व के ललए 'बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन' का ग्ाहक बनना चाहता / चाहती हूँ। आपसे अनुरोध है डक वनम्नाडंकत ब्ोरे के 
अनुसार मुझे वनयत्मत रूप से पत्रिका भेजें।

सदस्यता रिमाकं (यडद पहले से सदस्य हैं)  

नाम (स्पष्ट अक्रो ंमें) : श्री / श्रीमती / कुमारी 

पता (स्पष्ट अक्रो ंमें) : 

कें द्  वपनकोि 

मो. नं.  टेलीफोन नं. (काया्वलय)   वनरास 

फैक् नं.  एसटीिी कोि 

ई मेल पता 

डदनाकं ____/____/__________
भरदीय / या

(हस्ताक्र)
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भारतीय ररज़ि्व बैंि द्ारा प्रिाशित
निीनतम कहंदी पुस्ति

‘बैंि्न ंमें ग्ाहि सेिा’ 
मूल्य : 500/- रुपयषे 

पुस्ति ममलने िा पता - 
मै. आिार प्काशन प्ा.लल. 

एस.सी.एफ. 267, सषेक्टर 16  
पंचकूला - 134 113 

(हररयाणा)

भारतीय ररज़ि्व बैंि द्ारा प्रिाशित
निीनतम कहंदी पुस्ति

‘बैंकिंग िल, आज और िल’ 
मूल्य : 300/- रुपयषे 

पुस्ति ममलने िा पता - 
मै. आिार प्काशन प्ा.लल. 

एस.सी.एफ. 267, सषेक्टर 16  
पंचकूला - 134 113 

(हररयाणा)
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बैंकिंग चितंन-अनुचितंन में प्रिाशित आलेख्न ंिे मानदेय में िृद्धि 

बैंककंि चचतंन-अनुचचतंन अखिल भारतीय स्र पर एक ऐसा व्यावसाययक जन्नल है जजसका ववतरण दषेश कषे  कयोनषे-
कयोनषे में हयोता है। कहदंी में बैंककंि और उससषे संबंधित वविययो ंपर मरौललक सामग्ी उपलब्ध कराना इस पगत्रका का 
मुख्य ध्षेय है। इसकषे  लषेिक बैंकयो,ं ववत्ीय संस्ाओ ंकषे  कार्मकयो ंकषे  अलावा आम नािररक भी हैं। पगत्रका कषे  समय 
पर प्काशन हयोनषे में लषेिकयो ंका ययोिदान सराहनीय रहा है। 

लषेिकयो ंहषेतु पगत्रका में प्काक्शत आलषेियो ंकषे  ललए मानदषेय का प्ाविान काफी समय सषे चला आ रहा है। संपादक 
मंडल की हाल में हुई बैठक में इस मानदषेय में वृगधि करनषे का वनण्नय ललया िया है। मानदषेय राक्श की बढ़ी हुई दरें 
वनम्न हैं –

कं्. सं. विषयिस्त ु मानदेय राशि (रुपये)

1. (क) प्वत मुकद्त पृष्ठ 
 तथा

1000/-

(ि) संपूण्न आलषेि पर दी जानषे वाली अधिकतम राक्श 
(चार पृष्ठ या अधिक)

4000/-

2. पुस्क समीक्ा हषेतु कदए जानषे वालषे मानदषेय की राक्श 1600/-

3. साक्ात्ार हषेतु कदए जानषे वालषे मानदषेय की राक्श 1600/-

बैंकिंग चितंन-अनुचितंन िे वििेषािं में प्रिाशित आलेख्न ंमें से तीन सि्वशे्ष्ठ आलेख्न ंिे चलए 
मानदेय य्नजना िी िुरुआत

जैसा कक हमारषे सुिी लषेिकयो/ंपाठकयो ंकयो ज्ात है कक बैंककंि चचतंन-अनुचचतंन बैंककंि जित का एक मात्र 
व्यावसाययक जन्नल है जजसका प्काशन भारतीय ररज़व्न बैंक कषे  राजभािा ववभाि द्ारा बैंककंि वविययो ंपर कहदंी 
में ककया जाता है। इसमें प्काक्शत सभी आलषेियो ंकयो मानदषेय दषेनषे का प्ाविान भी है। 

हाल ही में संपादक मंडल नषे यह वनण्नय ललया है कक इस वनयगमत मानदषेय कषे  अलावा बैंककंि चचतंन-अनुचचतंन 
कषे  ववशषेिाकं में प्काक्शत तीन उतृ्ष्ट आलषेियो ंकयो पुरसृ्त ककया जाए। इस हषेतु प्थम, कद्तीय तथा तृतीय स्ान 
प्ाप्त आलषेियो ंकयो क्रमशः 10,000/-, 7,500/- तथा 5,000/- रुपयषे मानदषेय दषेनषे का प्ाविान ककया िया 
है। इन तीन सव्नश्षेष्ठ आलषेियो ंहषेतु मानदषेय ययोजना बैंककंि चचतंन-अनुचचतंन कषे  ववशषेिाकं में प्काक्शत आलषेियो ं
पर लािू है जजसका प्काशन वि्न में एक बार ककसी एक ववशषेि वविय पर अक्ूबर-कदसंबर अंक में ककया 
जाता है।


