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मुख्ि महाप्रबिंध , राजभार्ा यवभाग  

भारतीि ररज़वन बैं   

 ें द्रीि  ािानलि, मुिंबई 
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मुख्ि महाप्रबिंध , यवयनिमन यवभाग 

भारतीि ररज़वन बैं   

 ें द्रीि  ािानलि, मुिंबई 

 

प्रबिंध सिंपाद   ािन ारी सिंपाद  सदस्ि-सय व 

 ाज़ी महुम्मद ईसा 

महाप्रबिंध  

राजभार्ा यवभाग 

भारतीि ररज़वन बैं  

 ें द्रीि  ािानलि, मुिंबई 

आर. एस. सेंगर 

उप महाप्रबिंध  

राजभार्ा यवभाग 

भारतीि ररज़वन बैं  

 ें द्रीि  ािानलि, मुिंबई 

राहुल राजशे 

प्रबिंध  

राजभार्ा यवभाग 

भारतीि ररज़वन बैं   

 ें द्रीि  ािानलि, मुिंबई 

सदस्ि 

यिज राज 

महाप्रबिंध   

भारतीि ररज़वन 

बैं , क्षेत्रीि 

 ािानलि, पटना 

एस. सी. रथ 

महाप्रबिंध  एविं 

सिं ाि, ररज़वन 

बैं  स्टाफ 

महायवद्यालि, 
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गौतम प्र ाश 

सहाि  महाप्रबिंध   

एविं सिं ाि, 

 ृयर् बैंक िं ग 

महायवद्यालि, पुणे 

ददवा र झा 

 सहाि  महाप्रबिंध  

एविं सिं ाि,स्टेट बैं  

ग्रामीण बैंक िं ग 

सिंस्थान, हदैराबाद 

 

राजीव जमुआर 

मुख्ि प्रबिंध  एविं 

सिं ाि, िूयनिन 

बैं  स्टाफ 

महायवद्यालि, 

बेंगलुरु 

 

सिंपाद ीि  ािानलि त नी ी सहिोग  ला सहिोग 
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बैंक िं ग च िंतन-अनचु िंतन  
अपै्रल-यसतिंबर 2020  

वर्न 32 ❖ अिं  02 

 

सिंपाद ीि  
 

भार्ण  
❖ भारतीि अथनव्यवस्था यनणानि  मोड़ पर :  

    यवत्तीि यस्थरता  ी दयृि से यववे न – शयि ािंत दास 

 

आलेख  
 

❖ भारत में यवत्तीि समावेशन  ो बढ़ावा दनेे में दफनटे   ी भूयम ा – यिज राज  

❖  ोरोना सिं ट  ा अथनव्यवस्था पर प्रभाव – सिंजि  ुमार  

❖  िं प्िूटर प्रौद्योयग ी  ी आधुयन  क्ािंयत ‘ब्लॉ  ेन’ – डॉ. घनश्िाम शमान  

❖ स्वावलिंबन  ी सरल सीढ़ी : स्वििं सहािता समूह – यवजिा अय्िर  

❖ सूक्ष्म, लघु और मध्िम उद्योगों पर यवश्व व्यापार सिंगठन  ा प्रभाव – सबुह चसिंह िादव  

❖ भारतीि बैं ों में अनुपालन सिंस् ृयत –  ुलदीप चसिंह भाटी 

 

स्थािी स्तिंभ  
 

❖ रेग्िुलेटर  ी नज़र से – यिज राज 

❖ घूमता आईना –  े. सी. मालपानी 

❖ पाठ ों  े पत्र 

 

*** 

 

इस पयत्र ा  े लेखों में ददिे गए यव ार सिंबिंयधत लेख ों  े हैं। िह आवश्ि  नहीं ह ैद  भारतीि ररज़वन बैं  

उन यव ारों से सहमत हो। इसमें प्र ायशत सामग्री  ो उद्धृत  रने पर भारतीि ररज़वन बैं   ो  ोई 

आपयत्त नहीं ह,ै बशते स्रोत  ा उल्लेख द िा गिा हो। 

 

*** 

 

लेआउट और यडजाइन : राहुल राजशे 
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सिंपाद ीि...   
 

िह ए  बहुत  रठन समि ह।ै भारत समेत 
दयुनिा  े अयध तर दशे  ोयवड-19 महामारी से 

जूझ रह ेहैं। यवश्व स्वास््ि सिंगठन  े ताजा आिं ड़ े

बताते हैं द  दयुनिा-भर में  ोयवड-19 से सिंक्मण 

 े  ुल 04  रोड़ से अयध  मामले हैं यजसमें 01 

 रोड़ स ेअयध  प्राण गिंवान ेवाले भी शायमल हैं। 

वहीं हम भारत  ी बात  रें तो सिंक्यमत 

व्ययििों  ी सिंख्िा 83 लाख  ा आिं ड़ा पार  र 

 ु ी ह ैऔर मरने वालों  ी तादाद बढ़ र 01 

लाख से भी ज्िादा हो गई ह।ै  

         ोरोना वािरस स ेबढ़ते सिंक्मण  े मामल े

दयुनिा  े यलए ए  गिंभीर च िंता  ा यवर्ि हैं। 

यवश्व स्वास््ि सिंगठन द्वारा घोयर्त  ोयवड-19 

महामारी  ा सफल एविं  ारगर उप ार ढूूँढ़ने  े 

यलए दयुनिा-भर  े वैज्ञायन , डॉक्टर एविं 

शोध तान ददन-रात  ाम में जुटे हैं। भारत सयहत 

 ई दशेों में वैक्सीन  ा परीक्षण  ल रहा ह।ै 

उम्मीद  रनी  ायहए द  जल्दी ही  ोयवड-19 

से ब ाव  े यलए टी ा बन जाएगा। तब त  

भारत सर ार, राज्ि सर ारों एविं अन्ि सिंबिंयधत 

प्रायध ाररिों द्वारा जारी  ोयवड-19 यवर्ि  

मौजूदा ददशायनदशेों  ा हमें अक्षरश: पालन 

 रत े रहना ह।ै िानी “जब त  दवाई नहीं तब 

त   ोई दढलाई नहीं।”  

           आशा और यवश्वास मजबूत हो तो इिंसान 

हर मुयश् ल  ो पार  र स ता ह।ै इस सच्चाई  ो 

ररज़वन बैं   े माननीि गवननर श्री शयि ािंत दास 

ने अपने ए  विव्य में गािंधी जी  े शब्दों में 

उद्धृत द िा ह ै –“जब यक्षयतज पर अूँधरेा घना 

हो गिा हो और मनुष्ि  ी बुयि पस्त हो गई हो, 

तब यवश्वास  ा प्र ाश ही हमें आलोद त  रता 

ह ैऔर हमे रास्ता ददखाता ह।ै” (सिंदभन – गवननर 

महोदि  ा विव्य, 22 मई 2020) 

         जीवन एविं स्वास््ि  े सिंदभन में  ोरोना 

महामारी  ा िह ए  सिंयक्षप्त यवशे्लर्ण तस्वीर  ा 

यसफन  ए  पहलू ह।ै इस ा दसूरा पहलू आजीयव ा 

से जुड़ा ह।ै आजीयव ा  ा सिंदभन मनुष्ि  े यलए 

हमेशा से ए  आर्थन  सिंदभन रहा ह।ै गौर से दखेा 

जाए तो  ोयवड-19 ने इन दोनों सिंदभों में मानव 

जायत  े समक्ष बेहद  रठन  ुनौती पेश  ी ह।ै 

इस े  ारण पूरे यवश्व में अयनयितता स े भरी 

यबल् ुल नई प्र ार  ी पररयस्थयतिािं पैदा हो गई 

हैं। हम ए  ‘न्िू नॉमनल’ समि में पहुूँ  गए हैं।  

          ोयवड-19 महामारी  े गिंभीर आर्थन  

पहलू  ो अिंतरराष्ट्रीि मुद्रा  ोर्  ी प्रमुख 

दक्यस्टलीना जॉर्जनवा  े इस  थन  े हवाले स े

बखूबी समझा जा स ता ह ै–“यवश्व  े समक्ष इस 

सिं ट  े गहरे प्रभाव और उस े असर  ो ले र 

अभूतपूवन अयनयितता पैदा हो गई ह।ै िह 

महामिंदी िानी ग्रेट यडपे्रशन  े बाद  ा सबसे बुरा 

आर्थन  सिं ट ह।ै” (साभार– दद इ ोनॉयमस्ट, 

2020) 

         यपछले 07 महीनों में इस यव ट महामारी 

ने यजस प्र ार आर्थन  मो े पर तबाही म ाई ह ै

उस ी भरपाई  रने में लिंबा वि लगेगा।  ोई 

 ीज बनाने में बहुत समि लगता ह ै लेद न 

यबगाड़ने में तयन  भी समि नहीं लगता। 

लॉ डाउन  े  ारण सभी प्र ार  ी आर्थन  

गयतयवयधिािं लगभग ठप्प पड़ गई थीं। सभी 

प्र ार  े  ारोबार अ ान  थम गए थे। इससे 

मैन्िुफैक् ररिंग और सर्वनस सेक्टर सबसे अयध  

प्रभायवत हुए।  
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           इस दौरान असिंगरठत क्षेत्र  े लाखों 

मजदरूों  ो न  ेवल अपनी रोजी-रोटी से हाथ 

धोना पड़ा बयल्  अपने घरों से दरू बड़े-बड़ ेशहरों 

में रह र आजीयव ा  माने वाले इन ददहाड़ी 

मजदरूों  ो यवस्थापन  ी भीर्ण मार भी झेलनी 

पड़ी। लेद न, सर ार द्वारा क्यम  रूप स े

अनलॉ   ी प्रदक्िा शुरू द ए जाने  े बाद 

आर्थन  एविं  ारोबारी गयतयवयधिों  ा ए  

बेहतर पररदशृ्ि उभरता नज़र आ रहा ह।ै  

        यपछले  ुछ महीनों में  ें द्र सर ार और 

राज्ि सर ारों ने यस्थयत  ी लगातार समीक्षा 

 र े अथनव्यवस्था में तेजी लाने  े यलए जो फौरी 

 दम उठाए गए हैं उस े स ारात्म  पररणाम  े 

सिं ेत भी प्राप्त होने लगे हैं। यनयित रूप स े

सर ारी स्तर पर इस तरह  े प्रिास हमारी 

अथनव्यवस्था  ा पुनरुिार  रत ेहुए, उस ो नए 

यसरे से सुदढ़ृ बनाने में सहाि  यसि होंगे। 

 ोरोनाजयनत  ारणों से दशे  े पिनटन, टूअर एविं 

टै्रवल, होटल, हले्थ ेिर, ररिल एस्टेट, यशक्षा, 

आईटी, मनोरिंजन, मीयडिा जैसे क्षेत्र बुरी तरह स े

प्रभायवत हुए थ ेजो अब धीरे-धीरे ए  बार दफर 

अपनी पटरी पर आगे बढ़ने लगे हैं।  

         ोयवड-19 से उत्पन्न यवर्म पररयस्थतिों 

में आर्थन  रूप से सिं ट में फूँ से हुए  ारोबाररिों, 

उधार तानओं आदद  ो इस यस्थयत स े उबारन,े 

यवशेर् रूप से  ारोबारी गयतयवयधिों  ो 

महामारी  े प्रभाव से उबारने  े यलए भारतीि 

ररजवन बैं  द्वारा जारी रेग्िुलेटरी पै ेज   े 

अिंतगनत  ृयर् ऋण, खुदरा एविं फसली ऋणों 

सयहत सभी प्र ार  े मीिादी ऋणों  ी द स्तों में 

स्थगन  ी छूट द ेर बड़ी राहत पहुूँ ाई गई, 

यजसने घरेलू आर्थन  क्षेत्र  े यलए रामबाण  ा 

 ाम द िा। इसी प्र ार  ािनशील पूिंजी सुयवधाओं 

पर ब्िाज स्थगन  ो मिंजूरी दी गई।  

     ए  यवश्वव्यापी आपदा  े रूप में  ोयवड-19 

से उपजे अत्ििंत  ुनौतीपूणन समि में ररज़वन बैं  न े

यस्थयत पर लगातार नज़र रखते हुए न  ेवल 

बैंक िं ग व्यवसाि अयपतु दशे  ी आर्थन  प्रणाली 

 ो यस्थर बनाए रखने  े यलए  ई प्र ार  े 

नीयतगत फैसले द ए जो अिंतत: जनयहत  े यलए 

बहुत लाभप्रद यसि हुए। इन महत्वपूणन यनणनिों 

 ो सुलभ सिंदभन  े यलए ररज़वन बैं   ी वेबसाइट 

पर उपलब्ध अयधसू नाएिं, पे्रस प्र ाशयनिों  ा 

अवलो न द िा जा स ता ह।ै  

         यन:सिंदहे 23 मा न 2020  ा ददन 

इयतहास  ा ए  यनणानि  ददन बन गिा जब 

माननीि प्रधानमिंत्री श्री नरेंद्र मोदी ने जन और 

धन में से जन  ो पहल े ब ाने  ो प्राथयम ता 

दतेे हुए  ोयवड-19  ा सिंक्मण रो ने तथा उसस े

लोगों  ी जान ब ाने  े यलए सिंपूणन दशे में 

लॉ डाउन लगाने  ी घोर्णा  ी। लोगों  ी जान 

ब ाने  े यलए ए दम सही समि पर लगाए 

लॉ डाउन  ा नतीजा ह ैद  भारत इस महामारी 

 े यवस्तार  ो प्रभावी रूप से यनििंयत्रत  र पान े

में सफल रहा ह।ै ए  प्र यलत  हावत भी ह ैद  

‘जान ह ैतो जहान है’ । प्र ारािंतर से िही बात 

सिंस् ृत में भी वर्णनत ह ै द  ‘शरीरमाद्यिं खल ु

धमनसाधनम’ अथानत् िह शरीर ही सारे अच्छे 

 ािों  ा साधन ह।ै 

          हम गवन  े साथ इस  रठन समि में 

अपनी जान  ी परवाह द ए बगैर दसूरों  ी रक्षा 

 े यलए ददन-रात अपने  तनव्य पर डटे उन सभी 

 ोरोना िोिाओं  े साहस, सेवा और जज़्बे  ो 

सलाम  रते हैं यजन ी बदौलत दशे ए  बहुत 

बड़ े सिं ट  ा मु ाबला पूरी  ामिाबी  े साथ 

 र पािा।  

            स   हा जाए तो  ोयवड-19  े प्रभाव 

से िह पयत्र ा भी अछूती नहीं रही। व न  फ्रॉम 

होम स ेलेखन तो सिंभव था परिंतु प्र ाशन नहीं। 

इसयलए इस अिं   े सभी लेख ों  ो उन े 

सहिोग  े यलए बहुत-बहुत धन्िवाद। साथ ही, 

िह आत्मयनवेदन भी द  िह अिं  हम आप े 

हाथों में ठोस पयत्र ा  े रूप में नहीं सौंप पा रह े

हैं। इस बार पयत्र ा  ो हम आनलाइन प्रस्तुत  र 

रह ेहैं। इस असुयवधा  े यलए हमें खेद ह।ै  

        सदवै  ी भािंयत इस अिं  में भी बहुत 

बेहतरीन लेख शायमल द ए गए हैं। दफनटे  ए  
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उभरता हुआ निा प्रौद्योयग ीि नवोन्मेर् ह ै

यजससे यवत्तीि क्षेत्र  ो बहुत अपेक्षाएिं हैं। भारत 

में यवत्तीि समावेशन  ो बढ़ावा दनेे में दफनटे  

 ी भूयम ा  यवर्ि  अपने लेख में श्री यिजराज 

ने बहुत खूबी से इस यवर्ि  ो स्पि द िा ह।ै 

 ोरोना सिं ट  ा अथनव्यवस्था पर प्रभाव में श्री 

सिंजि  ुमार न े इस महामारी  े  ारण 

खस्ताहाल  ारोबार एविं उद्योग-धिंधों  े यगरत े

आत्मबल  ो रेखािंद त  रन े ा प्रिास द िा ह।ै 

डॉ. घनश्िाम शमान ने  िं प्िूटर प्रौद्योयग ी  ी 

आधुयन  क्ािंयत ब्लॉ  ने : आवधारणा, 

यवशेर्ताएिं, अनुप्रिोग और सीमाएिं यवर्ि  लेख 

में ब्लॉ  ेन  ी अवधारणा एविं उस े भावी 

यवस्तार  ी ए  पड़ताल  ी ह।ै  

         यवजिा अय्िर  ा लेख स्वावलिंबन  ी 

सरल सीढ़ी : स्वििं सहािता समूह यवत्तीि 

समावेशन एविं आत्मयनभनरता  े बी  सह-सिंबिंध 

 ा ए  सिंतयुलत यवशे्लर्ण प्रस्तुत  रता ह।ै साथ 

ही, इस अिं  में आप सुबह चसिंह िादव  ा आलेख 

सूक्ष्म, लघ ुएविं मध्िम उद्योगों पर यवश्व व्यापार 

सिंगठन  ा प्रभाव और  ुलदीप चसिंह भाटी  ा 

आलेख भारतीि बैं ों में अनुपालन सिंस् ृयत भी 

पढ़ पाएिंगे। 

 

          इस े अलावा, अपने स्थािी स्तिंभ - 

रेग्िूलेटर  ी नज़र स े एविं घूमता आईना  े 

अिंतगनत आप े यलए बैंक िं ग एविं यवत्तीि जगत  ी 

नवीनतम एविं ज्ञानविन  सिं िन भी प्रस्तुत द िा 

गिा ह।ै हम सिंपाद  मिंडल  े सम्मानीि 

सिंपाद ों, लेख ों सयहत वतनमान अिं  से सिंबि 

सभी सहिोयगिों  े प्रयत उन े मागनदशनन एविं 

सहिोग  े यलए आभार प्र ट  रत ेहैं। 

 

        आशा ह ै िह अिं  आप ो पसिंद आएगा। 

अपनी प्रयतदक्िा हमें जरूर भेजें। 

          आप सभी  े अच्छे स्वास््ि  ी मिंगल 

 ामनाओं सयहत ... 

-  ाज़ी म.ु ईसा  

प्रबिंध सिंपाद  एविं महाप्रबिंध   
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भार्ण  

भारतीि अथनव्यवस्था यनणानि  मोड़ पर : 

यवत्तीि यस्थरता  ी दयृि स ेयववे न 
- शयि ािंत दास 

गवननर, भारतीि ररज़वन बैं  

 

(भारतीि स्टेट बैं  द्वारा 11 जुलाई 2020  ो आिोयजत 7वें एसबीआई बैंक िं ग एिंड इ ोनॉयमक्स  ॉन्क्लेव में ददिा गिा भार्ण) 

 

आप सभी  ो नमस् ार। प्रमखु विा  े रूप में मुझे 

आमिंयत्रत  रने  े यलए मैं भारतीि स्टेट बैं   ा 

आभारी हूँ। िह ए  नए प्र ार  ा नॉमनल समि ह।ै मैं 

ऐसे समि में िह व ुनअल सम्मेलन आिोयजत  रन े

वाली आिोजन टीम  े प्रिासों  ी सराहना  रता हूँ। 

आज बैं  एविं अन्ि यवत्तीि सिंस्थाएिं  ोयवड-19 से 

पड़न े वाले प्रयत ूल आर्थन  प्रभाव  े यवरुि 

प्रयतरोध  उपाि  रने  े मो े पर सबसे आग ेखड़े हैं। 

वे ररज़वन बैं   े मौदद्र , यवयनिाम  और अन्ि 

नीयतगत उपािों  े प्रसारण  ैनल हैं। वे सर ार द्वारा 

घोयर्त यवत्तीि आधार प्रदान  रन े वाल े उपािों 

(फाइनेंयसिल बै स्टॉप मेज़सन)  ो  ािानयन्वत  रने  े 

माध्िम भी हैं। 

           इसमें  ोई श  नहीं ह ैद  यपछले 100 वर्ों 

में,  ोयवड-19 महामारी स्वास््ि और आर्थन  दयृि से 

सबसे यव राल सिं ट ह ै यजस ा उत्पादन, रोजगार 

और स्वास््ि पर अप्रत्िायशत रूप से न ारात्म  

असर पड़ा ह।ै इसन े मौजूदा यवश्व व्यवस्था, वैयश्व  

मूल्ि श्रृिंखला, यवश्व में श्रम और पूिंजी  ी आवाजाही 

तथा िह बतान े  ी जरूरत नहीं द  इसने यवश्व 

जनसिंख्िा  े ए  बड़े यहस्से  ी सामायज -आर्थन  

यस्थयतिों  ो क्षयतग्रस्त  र ददिा ह।ै 

             ोयवड-19 महामारी, हमारी आर्थन  और 

यवत्तीि प्रणाली  ी मजबूती और पनुरुत्थानशीलता 

 ी अब त   ी शािद सबसे बड़ी परीक्षा ह।ै आज हम 

यजन असाधारण पररयस्थयतिों  ा सामना  र रह ेहैं, 

उनमें  ें द्रीि बैं ों  ी भूयम ा  े सिंबिंध में इयतहास 

हमें  ुछ उपिोगी मागनदशनन प्रदान  र स ता ह।ै 

 ें द्रीि बैं   ो अिंयतम ऋणदाता (एलओएलआर)  ी 

भूयम ा में प्रस्ततु  रन े े बारे में बेजहॉट  े यसिािंत1 

में सारािंश रूप में यनयहत ए  बहुत परुानी 

बुयिमत्तापूणन बात से सीख लेते हुए हमारी यवत्तीि 

प्रणाली  ी रक्षा और मौजूदा सिं ट में वास्तयव  

अथनव्यवस्था  ो बल प्रदान  रने  े यलए भारतीि 

ररज़वन बैं  ने  ई महत्वपूणन ऐयतहायस  उपाि द ए 

हैं। हालािंद  नीयतगत स्तर पर हमारे द्वारा द ए गए 

उपािों  ी अिंयतम सफलता  ा पता जहाूँ  ुछ समि 

बाद  लगेा, लेद न अभी त   ी यस्थयत  े अनुसार 

वे प्रभावी प्रतीत होत े हैं। अथनव्यवस्था  ो सिं ट से 

बाहर यन ाल लान े े इराद ेऔर समपनण  ो दोहरात े

हुए, मैं अपने नीयतगत उपािों  े  ुछ प्रमुख पहलओुं 

पर प्र ाश डालना  ाहूँगा। 

I. मौदद्र  नीयत उपाि 

            ोयवड-19  े प्र ोप  े पहले से ही, मौदद्र  

नीयत में उदार रुख  ल रहा था और फरवरी 2019 

में और महामारी  ी शुरूआत  े बी  रेपो दर 135 

आधार अिं ों  ी सिं िी  टौती  े स्तर पर थी। 

मौदद्र  नीयत  े रुख में इस यवशेर् बदलाव  ा प्रमुख 

तार् न   ारण यव ास  ी गयत में जो मिंदी थी उस ी 

ददशा  ो मोड़ना था, जबद  2019-20  ी दसूरी 

छमाही में खाद्य मुद्रास्फीयत में अल्प ायल  उछाल 

बेमौसम बाररश  े  लत ेआिा था। इस नीयतगत रुख 
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 े अनुरूप, जून 2019 से ही  लयनयध  ी यस्थयत  ो 

भी पिानप्त अयधशरे्  े रूप में रखा गिा था। इन 

उपािों  े यवलिंयबत प्रभाव आर्थन  गयतयवयधिों में 

ए   क्ीि पररवतनन  ी शुरूआत  रन ेही वाल ेथे द  

 ोयवड-19  ी यवनाश ारी आपदा ने लोगों  े जीवन 

और आजीयव ा- दोनों  ो ही खतरे में डाल ददिा। 

           ोयवड वक्  ी यस्थयत  े बारे में अयनयितता 

 ो देखत े हुए, उभरत े हुए आर्थन  जोयखमों  ा 

पूवाननुमान लगाना तथा नीयतगत उपािों  ी ए  

व्याप  रेंज  ा उपिोग  रते हुए बड़े पैमान े पर 

सदक्ि रूप से मौदद्र  नीयत  ारनवाई  रना बहुत ही 

महत्त्वपूणन था ताद  नीयतगत  दमों  ा अभीि 

पररणाम सिंभव हो स े। तेजी से बदलते समयि 

आर्थन  वातावरण और सिंवृयि  े यबगड़ते हालात  े 

मदे्दनज़र मौदद्र  नीयत सयमयत (एमपीसी)  ी 

यनियमत अिंतरालों पर होने वाली बैठ ों से इतर 

(ऑफ-साइद ल) बैठ ों  ी आवश्ि ता पड़ी - पहल े

मा न में और दफर मई 2020 में। एमपीसी ने इन दोनों 

बैठ ों में नीयतगत रेपो रेट में सिं िी रूप से 115 

आधार अिं ों  ी  टौती  रने  ा यनणनि यलिा, 

यजस े पररणाम स्वरूप फरवरी 2019  े बाद से  ुल 

नीयतगत दर में  250 आधार अिं ों  ी  मी आई ह।ै 

 लयनयध उपाि 

          ररज़वन बैं  ने यवत्तीि बाजारों में यवश्वास 

बहाल  रन,े  लयनयध दबाव  ो समाप्त  रने, 

यवत्तीि यस्थयतिों  ो सहज बनाने, ऋण बाजारों से 

यनििंत्रण हटान े और उत्पाद  प्रिोजनों  े यलए 

जरूरतमिंद लोगों त  यवत्तीि सिंसाधनों  ा प्रवाह 

बढ़ाने  े उदे्दश्ि से पारिंपरर  और गैर-पारिंपरर  

मौदद्र  नीयत और  लयनयध उपाि द ए हैं। इस ा 

व्याप  उदे्दश्ि यवत्तीि यस्थरता  ो बनाए रखते हुए 

सिंवृयि  ो होने वाल े जोयखमों  ो  म  रना था। 

ररज़वन बैं  द्वारा फरवरी 2020 से घोयर्त  लयनयध 

उपाि स ल रूप से लगभग 9.57 लाख  रोड़ रुपए 

(2019-20  े नॉयमनल जीडीपी  े लगभग 4.7 

प्रयतशत  े बराबर) हो गए हैं। 

II. यवत्तीि यस्थरता और यव ासात्म  उपाि 

            ररज़वन बैं   ी यवयभन्न यनिाम  और 

पिनवेक्षी  दमों  े  ारण महामारी  े प्रारिंभ में देश 

 ी यवत्तीि प्रणाली ए  बहुत बेहतर यस्थयत में थी। 

हमने ऋण अनुशासन  ो मजबूत  रन े और ऋण 

स ें द्रण  ो  म  रन े  े यलए  ई उपािों  ो लाग ू

 रने  े अलावा दबावग्रस्त आयस्तिों  े समाधान  े 

यलए ए  ढािं ा तैिार द िा था। वर्न 2015-16 और 

2019-20  े बी  पाूँ  वर्ों  े यलए, सर ार न े

सावनजयन  क्षेत्र  े बैं ों (पीएसबी) में  ुल 3.08 

लाख  रोड़ रुपि ेलगाए थे। ररज़वन बैं  और सर ार 

दोनों  े प्रिासों  े पररणाम स्वरूप बैंक िं ग प्रणाली में 

दबावग्रस्त आयस्तिों में यगरावट आई थी और पूिंजी  ी 

यस्थयत में सुधार हुआ था।  

            उपलब्ध आूँ ड़ों (यजनमें से  ुछ अनिंयतम हैं) 

 े अनुसार, अनुसूय त वायणयज्ि  बैं ों (एससीबी) 

 ा समग्र पूूँजी पिानप्तता अनुपात मा न 2019  े 14.3 

प्रयतशत  ी तलुना में मा न 2020 में 14.8 प्रयतशत 

था। पीएसबी  े जोयखम भाररत आयस्तिों  ा 

अनुपात (सीआरएआर) मा न 2019  े 12.2 प्रयतशत 

से बढ़ र मा न 2020 में 13.0 प्रयतशत हो गिा था। 

मा न 2020 में एससीबी  ा स ल अनजन  आयस्त 

(एनपीए) अनुपात और शुि एनपीए अनुपात मा न 

2019  े क्मशः 9.1 प्रयतशत और 3.7 प्रयतशत  ी 

तुलना में 8.3 प्रयतशत और 2.9 प्रयतशत था। 

प्रोयवजन  वरेज अनुपात (पीसीआर) मा न 2019  े  

60.5 प्रयतशत से बढ़ र मा न 2020 में 65.4 

प्रयतशत हो गिा जो जोयखम अवशोर्ण क्षमता  े 

सिंदभन में उच्च ल ीलापन  ा सिं ेत देता ह।ै  

             वर्न  े दौरान एससीबी  ी लाभप्रदता में 

भी सुधार हुआ था। 31 मा न 2020 त  गरै-बैं  

यवत्तीि  िं पयनिों (एनबीएफसी)  ा स ल और शुि 

एनपीए 31 मा न 2019  ी यस्थयत  6.1 प्रयतशत 

और 3.3 प्रयतशत  ी तलुना में से 6.4 प्रयतशत और 
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3.2 प्रयतशत रहा। वर्न 2019-20  े दौरान उन ा 

सीआरएआर 20.1 प्रयतशत से मामूली घट र 19.6 

प्रयतशत रह गिा। 

पिनवके्षी और यवयनिाम ीि पहल 

             ररज़वन बैं   ी पिनवेक्षी पहल  ा ए  

महत्वपूणन उदे्दश्ि ऐसी प्रणायलिों और सिंर नाओं  ो 

लाग ू  रना रहा ह ै जो यवत्तीि सिंस्थाओं  ी 

 मजोररिों  ी पह ान, आ लन और उन ा सदक्ि 

रूप से प्रबिंधन  रे िा इनमें  मी लाए।  

            यवत्तीि यस्थरता  े यलए खतरा पैदा  र 

स ने वाली घटनाओं  े आ लन  े आधार पर यपछल े

ए  वर्न  े दौरान, ररज़वन बैं  ने यवयनिमन और 

पिनवेक्षण  े यलए ए  समग्र दयृि ोण स्थायपत  रन े

 े उदे्दश्ि से अपन ेयवयनिाम  और पिनवेक्षी  ािों  ो 

पुनगनरठत द िा ह।ै ए ी ृत दयृि ोण  ा उदे्दश्ि बैं ों 

और एनबीएफसी  े बढ़त ेआ ार, जरटलताओं और 

उन ी अिंतर-सिंबिता से जुड़े मुद्दों  े समाधान पर 

 ें दद्रत ह।ै इस ा उदे्दश्ि उन सिंभाव्य प्रणालीगत 

जोयखमों  ो भी प्रभावी ढिंग से दरू  रना ह ै जो 

सिंभायवत पिनवेक्षी िा यवयनिाम  अिंतरपणन  े 

 ारण उत्पन्न हो स त े हैं। इस े अलावा, जोयखम 

वाली सिंस्थाओं और प्रथाओं पर बेहतर ध्िान देने  े 

यलए; पिनवेक्षी उदे्दश्िों  ो प्राप्त  रन े  े यलए 

उप रणों और प्रौद्योयग ी  ी उय त रेंज  ा प्रिोग 

 रने  े यलए; और पिनवेयक्षत सिंस्थाओं में च िंता  े 

य यननत क्षेत्रों पर क्षैयतज िा यवर्िगत अध्ििन  रन े

 ी क्षमता  ो बढ़ान े  े यलए ए  नपी-तुली पियत 

तैिार  ी गई ह ै जो पिनवेक्षण  ािन में आवश्ि  

प्रयतरूपता (मॉड्यलूररटी) और स् ेलेयबयलटी दे। 

             उभरत े जोयखमों  ो पह ानने और समि 

पर  ारनवाई हते ु पिनवेयक्षत सिंस्थाओं  ी  मजोररिों 

 ा आ लन  रने  े यलए, नपी-तुली पिनवेक्षी पियत 

 ी धुरी  े रूप में ररज़वन बैं  ने अपन ेऑफ-साइट 

यनगरानी तिंत्र  ो मजबूत द िा ह।ै व्ययिगत और 

त नी ी दोनों आसू ना  ी सहािता से हम पिनवेक्षी 

बाजार आसू ना क्षमताओं  ो मजबूत  रने  ी ददशा 

में भी  ाम  र रह ेहैं । 

           ररज़वन बैं  द्वारा  मजोर सिंस्थाओं  ी यवशेर् 

देखभाल से ऐसी सिंस्थाओं  ी अब यनबानध रूप से 

बारी ी से यनगरानी और सफलतापूवन  समाधान 

 रने में सहािता यमलती ह।ै िस बैं   ा समि पर 

और सफल समाधान इस ा उदाहरण ह।ै सभी सिंभव 

यव ल्प समाप्त होने  े बाद और जमा तानओं  े यहतों 

 ी रक्षा  रने और यवत्तीि प्रणाली  ी यस्थरता 

सुयनयित  रन े  ी दयृि से, जब बैं   ी यनवल 

मायलित पॉयजटीव थी, हमने उय त समि पर 

हस्तक्षेप  रन े  ा यनणनि यलिा था। िस बैं  

पुनर्ननमानण िोजना ने भारत  ी अग्रणी यवत्तीि 

सिंस्थाओं  े बी  ए  अनठूी सावनजयन -यनजी 

भागीदारी  ी यमसाल पशे  ी।  

           इसे बहुत ही  म समि में लाग ू द िा गिा 

था, यजससे बैं   े पनुरुिार में मदद यमली, बैं   े 

जमा तानओं  े यहतों  ी सफलतापूवन  रक्षा  ी गई 

और यवत्तीि यस्थरता सुयनयित हुई । मैं भारतीि स्टेट 

बैं   ो इस पहल  ा नतेृत्व  रन े े यलए बधाई देना 

 ाहता हूँ। पिंजाब और महाराष्ट्र सह ारी बैं   े सिंबिंध 

में, ररज़वन बैं  सभी यहतधार ों  े साथ ए  

व्यावहारर  समाधान खोज रहा है क्िोंद  घाटा बहुत 

अयध  ह ैऔर इसमें 50 प्रयतशत से अयध  जमारायश 

 ी हायन हुई ह ै। 

           एनबीएफसी  े मामले में, उभरते जोयखमों 

 ी पह ान तथा त्वररत  ारनवाई हतेु यहतधार ों  े 

साथ सदक्ि जुड़ाव उपिोगी रहा। उन े बढ़त ेआ ार 

और परस्पर जुड़ाव  ो ध्िान में रखत ेहुए ररज़वन बैं  

ने एनबीएफसी  े जोयखम प्रबिंधन और  लयनयध 

प्रबिंधन ढाूँ े  ो मजबूत  रने  े यलए  दम उठाए हैं। 

           जैसा द  आप जानते हैं, 5,000  रोड़ रुपि े

से अयध  आ ार वाली एनबीएफसी  ो  ािानत्म  

रूप से ए  स्वतिंत्र मुख्ि जोयखम अयध ारी 

(सीआरओ) यनििु  रन े  ो  हा गिा ह ै यजन ी 

भूयम ा और यजम्मेदाररिािं स्पि रूप से यनर्दनि हों। 

साथ ही, सर ार  े स्वायमत्व वाली एनबीएफसी  ो 

ररज़वन बैं   े ऑन-साइट यनरीक्षण ढािं े और ऑफ-

साइट यनगरानी  े तहत लािा गिा ह।ै 01 अगस्त, 
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2019 से प्रभावी भारतीि ररज़वन बैं  अयधयनिम, 

1934 में सिंशोधन  े फलस्वरूप ररज़वन बैं  द्वारा 

एनबीएफसी  ो बेहतर ढिंग से यवयनियमत  रने और 

उन ा पिनवेक्षण  रने  ी क्षमता मजबूत हुई ह।ै इस े 

अलावा,  ुछ बड़े एनबीएफसी और  ुछ खास 

समस्िाओं से ग्रयसत एनबीएफसी पर लगातार नजर 

रखी जा रही ह।ै 

            शहरी सह ारी बैं ों (िूसीबी)  े मामले में 

उन े सिं ालन में  मजोररिों  ी पह ान जल्दी  रन े

 े यलए जोयखम आधाररत तथा सदक्ि पिनवेक्षी 

दयृि ोण  ी ओर बढ़न े े यवशेर् प्रिास द ए जा रह े

हैं।  मजोर बैं ों  ी समि पर पह ान तथा उसपर 

उय त  ारनवाई  े यलए ए  दबाव-परीक्षण ढािं ा 

िुि पूवन  ेतावनी प्रणाली बनाई गई ह।ै िूसीबी  ो 

 लयनयध, पूिंजी, आईटी और क्षमता यनमानण सहािता 

प्रदान  रने  े यलए ए  'छत्र सिंगठन'  े गठन  ो 

मिंजूरी दी गई ह।ै  

            के्यडट स ें द्रण  ो  म  रने  े यलए िूसीबी 

 ी एक्सपोजर सीमा  ो  म द िा गिा ह ै तथा 

प्राथयम ता क्षेत्र  े लक्ष्िों  ो  ाफी बढ़ािा गिा है 

ताद  िूसीबी अपन ेमखु्ि क्षेत्र अथानत, सूक्ष्म और छोटे 

उधार तान पर  ें दद्रत रहें। भारतीि ररज़वन बैं  

अयधयनिम, 1934 और बैं  ारी यवयनिमन 

अयधयनिम, 1949 में हाल ही में द ए गए सिंशोधनों 

से क्मशः एनबीएफसी और िूसीबी  ी हमारी 

पिनवेक्षण प्रदक्िाओं में सहािता यमलगेी। 

महामारी  े यवरुि प्रयतरोध  उपाि 

             महामारी  े यवरुि प्रयतरोध   ारनवाई  े 

रूप में, ररज़वन बैं  न े ई उपाि द ए हैं जो पहले से 

ही सावनजयन  रूप से यवददत ह।ै इस े अलावा, ररज़वन 

बैं  इसपर भी ध्िान द ेरहा था द  सभी यवयनियमत 

सिंस्थाओं द्वारा  ोयवड-19 सिंबिंधी आ यस्म   ारनवाई 

 ो तेजी से लागू द िा जाए ताद  व्यवधानों  ो  म 

द िा जा स े। तदनुसार, सिं ट  ी शुरूआत से ही, 

नीयतगत उपािों  ा उदे्दश्ि परर ालन सिंबिंधी मुद्दों 

और यवशेर् रूप से, यवत्तीि बाजार  े इन्फ्रास्ट्रक् र 

 ी  ारोबार यनरिंतरता और यनबानध सिं ालन 

सुयनयित  रना रहा। ररज़वन बैं  ने अपने  ािों  े 

यलए ए  यवस्ततृ  ारोबार यनरिंतरता िोजना लाग ू

 ी और साथ ही िह सुयनयित द िा द  बैं  भी 

अपनी  ारोबार यनरिंतरता िोजनाएिं लागू  रें। 16 

मा न, 2020  ो हमन े सभी बैं ों  ी महत्वपूणन 

प्रदक्िाओं  ा जािजा लेने और अपनी  ारोबार 

यनरिंतरता िोजना (बीसीपी)  ो दफर से समीक्षा  रन े

 ो  हा। सभी सिंस्थाओं  ो िह भी सूय त  द िा 

गिा द  वे अपनी बैलेंस शीट, आयस्त गुणवत्ता और 

 लयनयध पर  ोयवड-19  े प्रभाव  ा आ लन  रें, 

और अपने जोयखमों  े प्रबिंधन हतेु तत् ाल आ यस्म  

उपाि  रें। 

            ूिंद  लॉ -डाउन न े हमारी ऑन-साइट 

पिनवेक्षी जािं   ो ए  हद त  बायधत द िा ह,ै हम 

अपन ेऑफ-साइट यनगरानी तिंत्र  ो और यवस्तार द े

रह ेहैं। ऑफ साइट यनगरानी प्रणाली  ा उदे्दश्ि िदद 

 ोई सिं ट हो तो उस 'सिं ट  ो भाूँपना', तथा सदक्ि 

रूप से  ारनवाई शुरू  र पाना ह।ै इस े यलए 

सिंभायवत  मजोररिों पर बाजार आसू नाओं  े 

उपिोग और यवत्तीि सिंस्थाओं  े साथ सतत सिंप न   ी 

आवश्ि ता ह।ै ऑफ-साइट मूल्िािं न फे्रमव न , जो 

मैक्ो और माइक्ो वैररएबल्स  ो ध्िान में रखता है, 

अयध  यवश्लेर्णात्म  एविं भयवष्िोन्मुखी ह ै और 

इस ा उदे्दश्ि  मजोर क्षेत्रों, उधार तानओं और साथ 

ही पिनवेयक्षत सिंस्थाओं  ी पह ान  रना ह।ै 

            ररज़वन बैं  द्वारा अपनाए गए बहुआिामी 

दयृि ोण ने जहाूँ बैं ों  ो महामारी  े तत् ाल प्रभाव 

से दरू रखा ह,ै दफर भी मध्िावयध पररदशृ्ि  ो ले र 

ए  अयनयितता ह ैऔर वह  ोयवड-19  ी ददशा पर 

यनभनर  रता ह।ै मध्िावयध नीयतगत  ारनवाई  े यलए 

ए  सजग आ लन  ी आवश्ि ता होगी द  सिं ट 

 ैसे फैल रहा ह।ै बफर  ा यनमानण और पूिंजी जुटाना 

 ेवल ऋण प्रवाह सुयनयित  रने  े यलए ही नहीं 

बयल्  यवत्तीि प्रणाली में सृदढ़ृता यनमानण  े यलए भी 

महत्वपूणन होगा। हमन ेअभी हाल ही में (19 जून और 
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01 जुलाई, 2020) सभी बैं ों, जमारायश स्वी ार न 

 रने वाली एनबीएफसी (5,000  रोड़ रुपिे  ी 

आयस्त आ ार वाली) और सभी जमा रायश स्वी ार 

 रने वाली एनबीएफसी  ो  हा ह ै द  यवत्तीि वर्न 

2020-21 में अपनी बैलेंस-शीट, आयस्त गुणवत्ता, 

 लयनयध, लाभप्रदता और पूिंजी पिानप्तता पर  ोयवड-

19  े प्रभाव  ा आ लन  रें। इस तरह  े दबाव 

परीक्षण  े पररणाम  े आधार पर, बैं ों और गैर-

बैंक िं ग यवत्तीि  िं पयनिों (एनबीएफसी)  ो िह  हा 

गिा ह ै द  वे हायन  म  रने  े सिंभायवत उपाि 

तैिार  रें यजसमें अन्ि बातों  े साथ-साथ पूूँजी 

िोजना, पूूँजी जुटान ेऔर आ यस्म   लयनयध िोजना 

शायमल हो। उदे्दश्ि िह ह ैद  अथनव्यवस्था  े यवयभन्न 

क्षेत्रों  ो ऋण  ी आपूर्तन सुयनयित  ी जाए और 

यवत्तीि यस्थरता  ो बनाए रखा जाए । 

III. प्रमखु  नुौयतिािं  

             भयवष्ि  ी बात  रें तो, यवत्तीि प्रणाली में 

 ुछे  चबिंदओुं पर दबाव रहगेा यजन ी ओर 

यवयनिाम ीि और नीयतगत ध्िान ददए जाने  ी 

आवश्ि ता होगी ताद  जोयखम  ो  म द िा जा 

स े। इस वैयश्व  महामारी  े आर्थन   ुप्रभाव – 

लॉ डाउन और लॉ डाउन  े पिात आर्थन  सिंवृयि 

में अनुमायनत यगरावट –  े पररणाम स्वरूप अनजन  

आयस्तिाूँ (एनपीए) बढ़ स ती हैं और बैं ों  ी पूिंजी 

 ा क्षरण सिंभव ह।ै इसयलए, पीएसबी और यनजी बैं ों 

(पीवीबी)  े पुन: पूिंजी रण  ी िोजना तैिार  रना 

आवश्ि  हो गिा ह।ै  

          हालािंद , समग्र एनबीएफसी क्षेत्र तो दफर भी 

मजबूत ददख स ता ह,ै लेद न एनबीएफसी और 

म्िू ुअल फिं डों पर पड़न ेवाल े ररडेम्शन  े दबाव पर 

 रीब से नज़र रखन े ी आवश्ि ता ह।ै म्िू ुअल फिं ड 

एनबीएफसी द्वारा जारी द ए जाने वाले बाजार 

यलखतों में सबसे बड़े यनवेश   े तौर पर उभरे हैं और 

इसी वजह से ए  प्रयत ूल फीडबै  लपू यव यसत हो 

गिा ह ैयजससे जुड़े प्रणालीगत जोयखम से यनपटने  े 

यलए लयक्षत नीयतगत हस्तक्षेप आवश्ि  हो गिा ह।ै 

बैं  उधार में एनबीएफसी  ी बढ़ती यहस्सेदारी और 

एनबीएफसी तथा आवास यवत्त  िं पयनिों (ए एफसी) 

 े सम्मुख बाजार आधाररत उधार  ी उपलब्धता  ी 

यनरिंतर बनी हुई समस्िा पर भी सावधानीपूवन  नज़र 

रखने  ी आवश्ि ता ह।ै     

          वर्न 2008-09  े वैयश्व  यवत्तीि सिं ट और 

 ोयवड-19 महामारी ने इस धारणा  ो गलत सायबत 

 र ददिा ह ै द  यवत्तीि प्रणाली  े समक्ष अनुगामी 

जोयखम (टेल ररस् ) शािद ही  भी उत्पन्न होंगे। 

जोयखम  ी घटनाओं  ी सिंभाव्यता  ा यवतरण 

दशानता ह ै द  टेल ररस्   ो दशानने वाला यहस्सा 

यजतना हम सो ते हैं, उससे  हीं ज्िादा बड़ा होता 

ह।ै यवत्तीि प्रणाली  ो लगने वाले झट े बढ़े हैं क्िोंद  

पूरे जीवन  ाल में ए ाध बार होन े वाली घटनाओं 

 ी आवृयत्त ए  दश   े अिंतराल पर घरटत होन े

वाली घटनाओं से भी ज्िादा हो गिी ह।ै तदनुसार, 

बैं ों  ी न्िूनतम पूिंजी अपेक्षाएिं, यजन ा आ लन 

बीते वर्ों में हुई नु सान  ी घटनाओं  े आधार पर 

द िा जाता ह,ै अब यवत्तीि नु सान  ो सहन  र 

स ने में पिानप्त नहीं मानी जा स तीं।  

            न्िूनतम पूिंजी अपेक्षाओं  ो पूरा  रना 

आवश्ि  ह,ै लेद न िह यवत्तीि यस्थरता  ी गारिंटी 

नहीं ह।ै इसयलए, िह अत्िावश्ि  हो गिा ह ै द  

जोयखम  ी घटनाओं  ी बढ़ी हुई बारिंबारता, उन ी 

यवयवधता और उन े अपेक्षा ृत अयध  प्रभाव  ो 

देखते हुए बैं ों में जोयखम प्रबिंधन  ा दयृि ोण उसी 

 े अनुरूप यव यसत द िा जाए। बैं ों  ो वह परुानी 

 हावत िाद रखनी होगी द  सावधानी और पररश्रम 

से ही भाग्ि  ा यनमानण होता ह।ै ऑस् र वाइल्ड  ो 

उद्धृत  रते हुए  ह स ते हैं द  यबना द सी तैिारी 

 े खतरा झेलना पड़े तो इसे दभुानग्ि  हा जाएगा, 

परिंतु अगर हम अनजान बने रह र ए  से ज्िादा बार 

द सी जोयखम में पड़ते हैं तो इसे लापरवाही  हा 

जाएगा।2 

            पहल े से ही उठाए गए  ई  दमों  े 

बावजूद, मध्िम से दीघानवयध में उभरन े वाल े अने  

मुद्दों  ा समाधान तलाशन े ी ददशा में हमेशा सुधार 
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 ी गुिंजाइश रहती ह।ै िे मुदे्द एनबीएफसी और अन्ि 

यवत्तीि मध्िस्थों  े यलए भी उतने ही प्रासिंयग  हैं 

यजतने द  बैं ों  े यलए। ररज़वन बैं   ा पिनवेक्षी 

दयृि ोण जोयखमों  ी पह ान  रने, मापने और उन्हें 

 म  रन े  े यलए यवत्तीि सिंस्थानों  ी क्षमता 

यव यसत  रने पर अपना ध्िान  ें दद्रत  र रहा ह।ै 

निा पिनवेक्षी दयृि ोण दोहरे आिाम वाला होगा - 

पहला, पिनवेक्षणाधीन सिंस्थाओं  ी आिंतरर  सुरक्षा 

व्यवस्था  ो मजबूत  रना; और दसूरा, आरिंयभ  

 ेतावनी सिं ेतों  ी पह ान  रन े और तदनुसार 

सुधारात्म   ारनवाई शरुू  रन े पर अयध  ध्िान 

 ें दद्रत  रना। 

           आिंतरर  सुरक्षा  ो मजबूत  रन े  े यलए, 

अब अयध  जोर  मजोररिों  े  ारणों पर ददिा जा 

रहा ह ै न द  लक्षणों पर।  मजोर बैं ों  े लक्षण 

आमतौर पर खराब आयस्त गणुवत्ता, लाभप्रदता में 

 मी, पूिंजी में क्षरण, अत्ियध   जनभार, अत्ियध  

जोयखमपूणन ऋण, खराब आ रण और  लयनयध से 

जुड़ी च िंताएिं हैं। ि े यवयभन्न लक्षण अक्सर ए  साथ 

उभरते हैं। यवत्तीि सिंस्थानों में आने वाली  मजोरी 

 ा  ारण आमतौर पर यनम्नयलयखत यस्थयतिों में से 

 ोई ए  िा अयध  हो स ती ह:ै वतनमान व्यापारर  

वातावरण  ो देखते हुए अनपुिुि व्यापार मॉडल; 

ल र िा अनुय त अयभशासन और यवश्वास  ािम 

 रने से जुड़े  ािों; वररष्ठ प्रबिंधन द्वारा खराब यनणनि; 

और बाह्य यहतधार ों  े यहतों  े साथ आिंतरर  

प्रोत्साहन सिंर नाओं  ा अनुय त तालमेल।3 

            हम  ारोबारी मॉडल  े मूल्िािं न, 

अयभशासन और यवश्वास  ािम  रने से जुड़े  ािों 

(अनुपालन, जोयखम प्रबिंधन और आिंतरर  लेखा 

परीक्षा  ािों)  े मूल्िािं न पर यवशेर् जोर दे रह ेहैं, 

क्िोंद  इन क्षेत्रों में पिनवेक्षण से जुड़ी च िंताएिं बढ़ी हैं। 

पिनवेक्षण सिंस्थाएिं आमतौर पर व्यावसायि  पहलुओं 

पर अयध  ध्िान  ें दद्रत  रती हैं, भल ेही इस े यलए 

उन्हें अयभशासन से जुड़े पहलओुं और यवश्वास बनाए 

रखने  े यलए द ए जाने वाले  ािों  ी अनदेखी ही 

क्िों न  रनी पड़े। उन े द्वारा तैिार  ी गिी 

 ारोबारी रणनीयत और उन े वास्तयव  व्यापार 

सिं ालन  े बी  स्पि रूप से  ोई सिंबिंध नहीं था। 

इसयलए इस दयृि ोण  े अिंतगनत जोर इस बात पर 

डाला जा रहा ह ै द  यवत्तीि सिंस्थानों में जोयखम, 

अनुपालन और अयभशासन  ी सिंस् ृयत में सुधार 

द िा जाए।  

           इस सिंबिंध में, ररज़वन बैं  ने घरेल ू यवत्तीि 

प्रणाली  ी यस्थयत  ो ध्िान में रखत ेहुए और वैयश्व  

सवोत्तम प्रथाओं  े साथ मौजूदा यवयनिाम  ढािं े  ा 

तालमेल बनान े  े उदे्दश्ि से ‘भारत में वायणयज्ि  

बैं ों में अयभशासन’ यवर्ि पर ए    ान पत्र जारी 

द िा ह।ै इस   ान पत्र में अयध  बल प्रबिंधन से 

स्वायमत्व  ो अलग  रने  ो प्रोत्सायहत  रने पर 

ददिा गिा ह ै– स्वामी जहाूँ मुख्ि रूप से अपन ेयनवेश 

पर होने वाल ेलाभ पर अपना ध्िान  ें दद्रत  रता है, 

वहीं प्रबिंधन  ो सभी यहतधार ों  े यहतों  ी रक्षा पर 

ध्िान  ें दद्रत  रना होता ह।ै  

            बोडन  ो अपना दायित्व यनभाते हुए, सिंगठन 

 ी सिंस् ृयत और मलू्िों  ो यनधानररत  रना  ायहए; 

यहतों  े ट राव  ी पह ान और उस ा प्रबिंधन 

 रना  ायहए; जोयखम उठान े  ी सीमा ति  रनी 

 ायहए और उस सीमा  े भीतर ही जोयखमों  ा 

प्रबिंधन  रना  ायहए; वररष्ठ प्रबिंध-तिंत्र  ी यनगरानी 

 रनी  ायहए और यवयवध प्र ार  े हस्तक्षपेों  े 

माध्िम से इस यनगरानी और यवश्वास बहाली  ो 

मजबूत  रते रहना  ायहए। ररज़वन बैं  िथासमि 

सुशासन  े इन यसिािंतों  ो एनबीएफसी क्षेत्र त  भी 

ले जाएगा। 

IV. भावी ददशा 

               हमारे दैयन  जीवन में महामारी  े बड़े 

प्रभाव  े बावजूद, सभी भुगतान प्रणाली व यवत्तीि 

बाजारों सयहत देश  ी यवत्तीि प्रणाली, यनबानध रूप 

से  ाम  र रही ह।ै प्रयतबिंधों में क्मश: ढील दने े  े 

पररणाम स्वरूप भारतीि अथनव्यवस्था  े सामान्ि 

यस्थयत में वापस आन े  े सिं ेत ददखने लगे हैं। 
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हालािंद , िह अभी भी अयनयित ह ैद  आपूर्तन श्रृिंखला 

 ब त  पूरी तरह बहाल हो पाएगी; मािंग  ी यस्थयत 

 ो सामान्ि होने में द तना समि लगगेा; और हमारी 

सिंभायवत सिंवृयि पर महामारी द स तरह  े स्थािी 

प्रभाव छोड़ जाएगी। सर ार द्वारा पहल े से घोयर्त 

लक्ष्िोन्मुखी और व्याप  सुधार उपािों से देश  ी 

सिंभायवत सिंवृयि में सहािता यमलनी  ायहए।  

           ोयवड  े बाद ए  बेहद अलग प्र ार  े 

वैयश्व  वातावरण में, सिंभवत: अथनव्यवस्था में 

उत्पादन  े  ार ों  े पुनआनबिंटन और आर्थन  

गयतयवयधिों  े अयभनव यवस्तार से  ुछ पुनसंतलुन 

और नए यव ास  ार ों  ा उद्भव हो। मौदद्र , 

राज ोर्ीि, यवयनिाम  और सिंर नात्म  सुधार जैसे 

नीयतगत उपािों  ा नतीजा ह ै द  अल्पावयध 

व्यवधानों  ो  म  रत े हुए आर्थन  गयतयवयध  ो 

तेजी से बहाल  रन े े यलए उपिुि यस्थयतिािं यनर्मनत 

हो रही हैं। 

             यवश्वास  ी बहाली, यवत्तीि यस्थरता  ा 

सिंरक्षण, सिंवृयि  ो पुनजीवन और मजबूत हो र 

उभरना समि  ी मािंग ह।ै  ें द्रीि बैं  में हम यवत्तीि 

यस्थरता  े सिंरक्षण, बैंक िं ग प्रणाली  ो सुदढ़ृ रखन े

तथा आर्थन  गयतयवयधिािं जारी रखन े े बी  सिंतुलन 

बनाए रखन े ा प्रिास  रत ेहैं।  ोयवड-19 पर  ाबू 

पाने  े बाद प्रयत- क्ीि यवयनिाम  उपािों  ो 

सुव्यवयस्थत रूप से सावधानीपूवन  हटािा जाना ह ै

और यवयनिाम  छूट  ो ए  नए प्र ार  ी सामान्ि 

छूट मानते हुए उस पर यनभनर हुए यबना यवत्तीि क्षेत्र 

 ो अपने सामान्ि  ाम ाज पर लौटना ह।ै ररज़वन बैं  

यवत्तीि यस्थरता जोयखमों  े बदलत े स्वरूप  ा 

यनरिंतर आ लन  र रहा ह ैतथा यवत्तीि यस्थरता  े 

सिंरक्षण  े यलए अपन े पिनवेक्षी ढािं े  ो अपग्रेड  र 

रहा ह।ै बैं ों और यवत्तीि मध्िस्थों  ो हमेशा सत न  

रहना होगा तथा अयभशासन, आश्वासन  ािों और 

जोयखम सिंस् ृयत  े के्षत्र में अपनी क्षमताओं  ो  ाफी 

अपग्रडे  रना होगा । 

           िह स  ह ै द  िह महामारी ए  यवशाल 

 ुनौती ह;ै हालािंद , सामूयह  प्रिासों, बुयिमत्तापूणन 

 िन और नवा ार  े रूप में मनुष्ि  े धैिन से हमें 

वतनमान सिं ट से बाहर आने में  ाफी सहािता 

यमलेगी। महात्मा गािंधी न े हा था, "... भयवष्ि इस 

बात पर यनभनर  रता ह ैद  आप आज क्िा  रते हैं "। 

मैंने इस अभूतपूवन यस्थयत  ा मु ाबला  रन े े यलए 

ररज़वन बैं  द्वारा वतनमान में यलए गए यनणनिों  ा ए  

यवहिंगम दशृ्ि प्रस्तुत द िा ह।ै  

           मुझे यवश्वास ह ै द  हमारे नीयतगत उदे्दश्िों 

 ी प्रायप्त में िे उपाि सर ार  े  दमों  े पूर  होंगे। 

हजारों लोगों  े अथ  प्रिासों और अपन ेदेश  े आम 

आदमी  े अदम्ि साहस  े साथ मैं आशा  रता हूँ द  

इन नीयतगत  ारनवाइिों  े वािंयछत पररणाम सामने 

आएिंगे। िह  रठन समि हमारी अथनव्यवस्था  ी हर 

पररस्थयत में सुदढ़ृ बने रहने  ी क्षमता पर दयुनिा  े 

यवश्वास  ो मजबूत  रेगा। हम साथ यमल र इसे 

यसि  रेंगे । 

                            धन्िवाद। 

*** 

फुटनोट: 

1. वाल्टर बागहॉट (1873), लॉम्बाडन स्ट्रीट: ए यडयस्क्पशन ऑफ़ मनी मा ेट (न्िूिॉ न :  ाल्सन यस्क्बनसन सन्स) ।  

2 . मूल उिरण ऑस् र वाइल्ड द्वारा यलखे गए ‘इम्पॉटेन्स ऑफ बीइिंग अनेस्ट’ नाम  नाट  से ह ै। 

3. बैंक िं ग पिनवेक्षण पर बासेल सयमयत (जुलाई 2015):  मजोर बैं ों  ी पह ान और उन े समाधान सिंबधी ददशायनदशे । 
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आलेख  
 

भारत में यवत्तीि समावशेन  ो बढ़ावा दने ेमें 

दफनटे   ी भयूम ा* 
- यिज राज  

महाप्रबिंध , भारतीि ररज़वन बैं  

क्षते्रीि  ािानलि, पटना  

'दफनटे ' शब्द, मलूतः दो शब्दों, 'फाइनेंयसिल' और 

'टेक्नोलॉजी' से यमल र बना ह।ै इसे व्याप  रूप से 

त नी  द्वारा समर्थनत यवत्तीि नवोन्मेर्  े रूप में 

पररभायर्त द िा जा स ता ह,ै यजस े 

पररणामस्वरूप नए व्यापार मॉडल, एयप्ल ेशन, 

प्रदक्िाएिं िा उत्पाद उत्पन्न हो स ते हैं, यजन ा 

सिंबिंयधत यवत्तीि बाजारों, सिंस्थानों और यवत्तीि 

सेवाओं  े प्रावधान पर महत्वपूणन प्रभाव पड़ स ता 

ह।ै अतः दफनटे  भारत  ी यवत्तीि सेवाओं तथा 

यवत्तीि समावेशन पररदशृ्ि  े मौयल  स्वरूप  ो 

निा आ ार देन ेमें समथन ह।ै  

 

       अपने नवोन्मेर्ी उपािों, नए व्यवसाि मॉडल 

और ऐप्ली ेशन  े माध्िम से दफनटे  फमन प्रयतस्पधान 

बढ़ाने में सहाि  हो स त ेहैं और लागत  म  रत े

हुए तथा उपेयक्षत, यनम्न आिु समूह  े व्ययििों तथा 

भारतीि अथनव्यवस्था  े ग्रामीण और अन्ि उपेयक्षत 

वगन त  यवत्तीि सेवाओं  ो सुलभ बनान ेमें सहाि  

यसि हो स त ेहैं। ए  आ लन  े अनुसार, भारत में 

लगभग 90% ऐसी सूक्ष्म इ ाइिाूँ हैं जो अभी भी 

औप ारर  ऋण प्रणाली से अछूती हैं। लघु उद्योग  े 

साथ-साथ िह वगन भी बैं  और दफनटे  सेवा-

प्रदाताओं  े सहिोग से बहुत लाभ उठा स ता ह,ै 

जबद  उन े अन्ि भुगतान रर ॉडन उन ी ऋण 

पात्रता  े मूल्िािं न हते ुआधार बन स त ेहैं।  

 

            िह उल्लेखनीि ह ैद   ई दफनटे   िं पयनिों 

(प्लेिसन) न ेयपछल े ुछ वर्ों में अभतूपूवन प्रगयत  ी ह ै

तथा इस दश   े आरिंभ में हमने यजस क्षेत्र  े बारे में 

 ुछ भी नहीं सुना था, आज उस क्षेत्र में भारत में 

1218 सिंस्थाएिं  ािन  र रही हैं।  

 

         वतनमान समि में, प्रौद्योयग ी में यव ास  ो 

दयृिगत रखते हुए, भारतीि समाज  े उपेयक्षत वगन 

 ो मुख्िधारा में शायमल  रना सशि व्यावसायि  

दयृि ोण से भी उय त ह।ै  िं स्लटेरटव ग्रुप टू अयसस्ट द 

पुअर (सीजीएपी)  े अनुसार, दफनटे  यवत्तीि 

सेवाओं  े वैल्िू  ेन  े प्रत्िे   रण में  ुछ नवीन 

 ािन  र रह े हैं तथा ‘फ्लेयक्सबल’ उत्पाद और  म 

आि  े ग्राह ों द्वारा सामना जा रही यवत्तीि 

 ुनौयतिों  ो दरू  रन े  े यलए बेहतर उपािों  े 

साथ-साथ नए मलू्ि सुझाव प्रस्तुत  र रह े हैं। इस 

प्र ार, यडयजटल अथनव्यवस्था और यवत्तीि समावेशन 

 ो सर ारी तथा यवयनिाम ीि प्रोत्साहन  ी 

अगआुई में यपछले दो वर्ों  े दौरान दफनटे  अपनान े

 ी दर में तेजी से वृयि हुई ह।ै 

 

   सारणी I : दफनटे  अपनाए जान ेमें शीर्न देश 

  

क्. अपनाए जान े ा प्रयतशत दशे 

1. 87% भारत,  ीन  

2. 82% रूस, दयक्षण अफ्री ा  

3. 76%  ोलिंयबिा  

4. 75% पेरू  

5. 73% नीदरलैंड्स  

        अपनाए जान े ा औसत : 64% 

  स्रोत : ईवाई ग्लोबल दफनटे  एडॉप्शन सू  ािं  2019  
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सारणी II : भारत में दफनटे  सवेाओं  े प्रयत 

ग्राह  जागरू ता 
 

क्. भारत में जागरू ता 

 ा प्रयतशत 

उद्देश्ि 

1. 96% रायश अिंतरण एविं भुगतान  

2. 86% बीमा  

3. 78% ब त एविं यनवेश  

4. 76% उधार  

5. 71% बजट  ािन एविं यवत्तीि 

िोजना  

स्रोत : ईवाई ग्लोबल दफनटे  एडॉप्शन सू  ािं  2019  

 

भारत में यवत्तीि समावशेन  ो बढ़ावा दने े में 

दफनटे   ी भयूम ा  

         भारतीि पररप्रेक्ष्ि में यवत्तीि समावेशन, 

यवत्तीि क्षेत्र  ी पैठ तथा यव ास  ी राह में लिंबे 

समि से  ली आ रही बाधाओं  ो दरू  रने में 

दफनटे   ा स ारात्म  प्रभाव ददख रहा ह।ै 

 

         यडयजटल यवत्तीि सेवाएूँ यवत्तीि समावेशन  ी 

भौगोयल  बाधाओं  ो दरू  रने  ा ए  यवश्वस्त 

माध्िम बन रही हैं। हालािंद  भारत  ी दफनटे  क्ािंयत 

 ा सबसे महत्वपूणन प्रभाव एमएसएमई ऋण पररदशृ्ि 

पर पड़ा ह।ै नवोन्मेर्ी वै यल्प  ऋण प्लैटफॉमन  े 

उत्थान  े साथ, यबना द सी यवत्तीि रर ॉडन िा के्यडट 

यववरण  े भी छोटे उद्योग भी अिंततः ऋण प्राप्त  रन े

में समथन हैं। इस े अयतररि, वस्त ु एविं सेवा  र 

नेटव न  (जीएसटीएन)  े पास वतनमान में 9.2 

यमयलिन से अयध  एमएसएमई  ा पिंजी ृत आधार 

ह,ै जो यनियमत रूप से हर महीने मायस  यववरणी 

दजन  रत ेहैं। 

 

यवत्तीि समावेशन हते ुराष्ट्रीि रणनीयत  

(एनएसएफआइ) 

            भारतीि ररज़वन बैं   े अनुसार, यवत्तीि 

समावेशन ‘सामान्ि रूप से समाज  े हर वगन  े यलए 

तथा यवशेर् रूप से समाज  े  मजोर वगन और यनम्न 

आि समूह जैसे उपेयक्षत समूहों  े यलए यवयनियमत, 

मुख्िधारा  े सिंस्थागत यन ािों द्वारा उय त एविं 

पारदशी रूप से  म लागत में आवश्ि  उपिुि 

यवत्तीि उत्पादों और सेवाओं  ी पहुूँ  सुयनयित 

 राने  ी प्रदक्िा ह’ै। औप ारर  यवत्त त  सुलभ 

पहुूँ , रोजगार सृजन  ो बढ़ावा दे स ती है, आर्थन  

आघात  े खतरे  ो  म  र स ती ह ैऔर श्रम शयि 

में यनवेश बढ़ा स ती ह।ै वृहत स्तर पर, यवत्तीि 

समावेशन  ा बढ़ता दािरा सभी  े यलए सिंवहनीि 

और समावेशी सामायज -आर्थन  यव ास सुयनयित 

 र स ता ह।ै उि उदे्दश्िों  ो समयन्वत और 

समिबि रूप से प्राप्त  रने  े यलए, भारतीि ररज़वन 

बैं  द्वारा भारत में यवत्तीि समावेशन हते ु राष्ट्रीि 

रणनीयत 2019-24 तैिार  ी गई ह।ै िह रणनीयत 

सभी नागरर ों  ो सुरयक्षत तथा पारदशी यवयध से 

औप ारर  यवत्तीि सेवाओं  ी सुगम, सुलभ तथा 

सस्ती उपलब्धता  ी परर ल्पना  रती ह ै ताद  

समावेशी तथा दावेदार-बहुल समृयि  ो बढ़ावा ददिा 

जा स े।   

 

यवत्तीि समावेशन  ी अगली लहर  

          डेटा एनायलरटक्स और मशीन लर्नगं,  

वै यल्प  डेटा स्रोतों  े साथ यमल र व्ययििों  ो 

यडयजटल और यवत्तीि पह ान बनान े में समथन बना 

रह े हैं जो उन्हें  ई यवत्तीि सेवाओं  े यलए ऋण 

पात्रता और िोग्िता उपलब्ध  रा रह े हैं, जो अभी 

त  उन े यलए दगुनम थे और यजस े पररणाम स्वरूप 

समावेश  ी अगली लहर आग ेबढ़ रही ह।ै ई- ेवाईसी 

और बािोमेरट्रक्स, समावेशन  ी अगली लहर  ा 

समथनन  र रह े हैं और बैंक िं ग सेवाओं से असिंबि 

आबादी  े बी  ए  मागन बना रह ेहैं।  

 

           भारत  ी बािोमेरट्र  चलिंक्ड पह ान, आधार 

 ो बड़े पैमाने पर अपनाए जाने से  ेवाईसी प्रदक्िाएूँ 

 ाफी हद त  सुव्यवयस्थत हुई हैं, यजसने बैं  खात े

खोलने और इलेक्ट्रॉयन  वॉलटे में सहािता  ी ह।ै 

आधार-समर्थनत भुगतान प्रणाली (एईपीएस)  े 

माध्िम से, ग्रामीण क्षेत्रों में लोग जमा, यन ासी और 

रायश  ा अिंतरण  र रह ेहैं।  
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ऋण और अन्ि यवत्तीि सवेाओं त  पहुूँ  बढ़ान े

में समथन बनाना  

          ऋण त  उय त पहुूँ   े साथ, उपभोिा और 

अन्ि व्यवसािी, सशि और समावेशी यव ास  ो ए  

ददशा देन े में सहाि  हो स ते हैं। एमएसएमई 

यवत्तपोर्ण और उपभोिा ऋण  े बी  यवशाल अिंतर 

 ो ध्िान में रखत े हुए, बैं  और यवत्तीि सिंस्थान 

दफनटे   े साथ साझेदारी  र रह ेहैं। वे इन वगों  ो 

ऋण प्रदान  रने  े यलए अपनी ऋण यनणनि-क्षमता 

 ी रूपरेखा  ा लाभ उठा स ते हैं।  

 

        इिंटरनेट और मोबाइल  े यवस्तार में बढ़ोत्तरी  े 

आधार परई- ॉमसन और स्माटनफोन-आधाररत सेवाओं 

ने भारत में व्ययििों और छोटे व्यवसािों पर भारी 

मात्रा में आ िंडों  ा सृजन द िा ह।ै जैसे-जैसे अयध  

से अयध  डेटा अिं ी ृत होता जा रहा ह,ै व्ययििों 

और एमएसएमई  ी ऋण-पात्रता  ा मूल्िािं न  रन े

में शायमल लागत, समि और प्रिास में भी  मी आ 

रही ह।ै 

 

भारत में दफनटे  और यवत्तीि समावेशन  ो 

प्रोत्सायहत  रन ेहते ुमखु्ि यवयनिाम  पहल  

 

i. यडयजटल भगुतान  े यवस्तार पर उच्चस्तरीि 

सयमयत  ा गठन  

           भारतीि ररज़वन बैं  भारत में यवत्तीि 

समावेशन  े  ार ों  ो बढ़ावा देने और यवस्तृत  रन े

 े यलए प्रयतबि ह।ै भुगतान  े यडयजटली रण  ो 

प्रोत्सायहत  रने और यडयजटली रण  े माध्िम से 

यवत्तीि समावेशन  ो बढ़ाने  े उदे्दश्ि से, भारतीि 

ररज़वन बैं  ने यवत्तीि समावेशन में भुगतान  े 

यडयजटली रण और यडयजटल भुगतान  े स्तर  ी 

वतनमान यस्थयत  ी समीक्षा, अपनाई जाने वाली 

सवोत्तम प्रणायलिों  ी पह ान, यडयजटल भुगतान  ी 

सुरक्षा  ो सशि बनाने हते ु उपािों  ी सिंस्तुयत, 

यडयजटल यवत्तीि सेवाओं में ग्राह ों  ा यवश्वास बढ़ान े

 े यलए ए  रोडमैप तैिार  रन े और यडयजटल 

भुगतान  े यवस्तार  े यलए ए  मध्िम अवयध  ी 

रणनीयत  ा सुझाव देने  े यलए, जनवरी 2019 में 

श्री निंदन नीले यण, पूवन अध्िक्ष, भारतीि यवयशष् ट 

पह ान प्रायध रण (िूआइडीएआइ)  ी अध्िक्षता में 

यडयजटल भुगतान  े यवस्तार पर ए  उच्च स्तरीि 

सयमयत  ा गठन द िा।  

 

          ूिंद  यडयजटल भुगतान आर्थन  यव ास और 

यवत्तीि समावेशन  े लक्ष्ि  ो प्राप्त  रन े  ा ए  

महत्वपूणन माध्िम हैं, सयमयत ने उपिोग तान पर 

ध्िान  ें दद्रत  रन,े स्वी ृयत में तेजी लाने, यसस्टम  ो 

तैिार  रने, यवत्तीि समावेशन  ो बढ़ावा देन ेऔर 

उच्च आवृयत्त  े उपिोग  े मामलों  ो प्रोत्सायहत 

 रने  े माध्िम से यडयजटल रूप से जुड़े हुए समाज  े 

लक्ष्ि  ो प्राप्त  रन े े यलए ए  रणनीयत  ी रूपरेखा 

प्रस्तुत  ी ह।ै 

 

ii. रेग्िलुटेरी सैंडबॉक्स  

           भारतीि ररज़वन बैं  यनरिंतर अपन े

यवयनिाम  और पिनवेक्षी ढािं े  ो भी श्रेणीबि  र 

रहा ह ैताद  उपेयक्षत आबादी त  यवत्तीि पहुूँ   ो 

व्याप  एविं सुगम बनाने  े यलए दफनटे   े उद्भव 

 ा लाभ उठािा जा स े। 

 

         भारतीि ररज़वन बैं  ने 04 नविंबर 2019  ो 

रेग्िुलेटरी सैंडबॉक्स (आरएस)  े तहत 'खुदरा 

भुगतान' थीम  े साथ पहला ‘ ोहाटन’ खोले जान े ी 

भी घोर्णा  ी। थीम  े रूप में 'खुदरा भुगतान' 

अपनाए जाने से िह अपेक्षा  ी जा रही ह ै द  

यडयजटल भुगतान  े क्षेत्र में नवोन्मेर् प्रोत्सायहत होगा 

और िह समाज  े उपेयक्षत वगन त  भुगतान सेवाएिं 

पहुिं ाने में सहाि  यसि होगा। 

 

iii. ररजवन बैं  नवा ार हब  ा यनमानण 

            ररज़वन बैं  ने यवत्तीि सेवाओं  े क्षेत्र में 

सिंस्थाओं द्वारा यजम्मेदार नवा ार  ो प्रोत्सायहत 

 रन े  े यलए लगातार प्रिास द िा ह।ै प्रौद्योयग ी 

 ो बढ़ावा देते हुए यवत्तीि क्षेत्र में नवा ार  ो बढ़ावा 
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देने और ए  ऐसा वातावरण बनान े  े यलए जो 

नवा ार  ो सुयवधाजन  और बढ़ावा देगा, ररज़वन 

बैं  भारत में ए  नवा ार हब स्थायपत  रेगा।  

 

          नवा ार हब नई क्षमताओं  े यव ार और 

ऊष्मािन  े यलए ए   ें द्र  े रूप में  ािन  रेगा, जो 

नवोन्मेर्ी और व्यवहािन यवत्तीि उत्पादों  ो यनर्मनत 

 रने और/ िा गहन यवत्तीि समावेशन  े व्याप  

उदे्दश्िों  ो प्राप्त  रने में मदद  रन े  े यलए,  ुशल 

बैंक िं ग सेवाओं, आपात ाल में व्यापार यनरिंतरता और 

उपभोिा सिंरक्षण  ो मजबूत  रने आदद  े यलए 

लगािा जा स ता ह।ै  

 

iv. अन्ि पहल  

          यवत्तीि सेवाओं में उपिोग  े यलए यडयजटल 

प्रौद्योयग ी में हो रह े यव ास,  ाह ेवह भुगतान िा 

ऋण िा अन्ि यवत्तीि सेवाएिं हों, सर ार और 

भारतीि ररज़वन बैं  द्वारा यनर्मनत यडयजटल आधारभूत 

सिंर ना पर ही आधाररत हैं। सभी  े यलए  म लागत 

वाली यवत्तीि सेवाएिं उपलब्ध  रान े हेत ु आपूर्तन  े 

सिंबिंध में भी  ई  दम उठाए गए हैं। आज लाखों 

भारतीिों  े यलए ए  बैं  खाता, बािोमेरट्र  आूँ ड़े 

से चलिं  द िा गिा आधार आइडी और मोबाइल 

 नेयक्टयवटी उपलब्ध ह।ै िूयनफाइड पेमेंट्स इिंटरफेस 

(िूपीआइ)  े रूप में ए  खुले, अिंतः प्र ालनीि 

भुगतान प्रणाली में यसफन  ए  स्माटनफोन और ए  बैं  

खाते  े माध्िम से ऋण  ा लाभ उठाए जान े  ी 

सुयवधा ने हमारे भुगतान प्रणाली में क्ािंयत ला दी ह।ै  

 

         भारतीि ररजवन बैं  न े पीिर-टू-पीिर 

(पी2पी) ऋण दनेे वाले प्लेटफामों  ो सिं ायलत  रन े

 े यलए  ुछ सिंस्थाओं  ो लाइसेंस ददिा ह ै जो 

व्ययििों, सूक्ष्म और छोटे उद्यमों  े यलए यवत्त  ी 

सुलभता में सुधार  रने  ी क्षमता रखते हैं। भारतीि 

ररज़वन बैं  न े टे्रड ररसीवेबल्स यडस् ाउिं रटिंग यसस्टम 

(टे्रड्स) ए  नवीन यवत्तपोर्ण व्यवस्था, जहािं यबलों 

और  ालानों  ो छूट देन े  े यलए प्रौद्योयग ी  ा 

लाभ उठािा जाता ह,ै  ी स्थापना  ी ह।ै टे्रड्स ऐसे 

एमएसएमई  ो सहािता प्रदान  रता ह,ै यजन े पास 

यवलिंयबत भुगतान  े  ारण  ािनशील पूिंजी और 

न दी प्रवाह  ी समस्िाएिं हैं। वतनमान में तीन 

इ ाइिािं भारत में टे्रड्स एक्स ेंज  ा सिं ालन  र 

रही हैं और इन े  ािन  ी मात्रा धीरे-धीरे बढ़ रही ह।ै   

 

अवसर, जोयखम और भयवष्ि  

 

अवसर  

i. यडयजटल ऑनबोर्डंग और यवत्तीि समावशेन  

           यवत्तीि समावेशन  े उदे्दश्ि  ो प्राप्त  रने  े 

यलए यडयजटल ऑनबोर्डगं अत्ििंत महत्वपूणन ह।ै इस 

सिंबिंध में  ेन्द्रीि  ेवाईसी रयजस्ट्री ए  महत्वपूणन 

 दम ह ै क्िोंद  अभी त  लगभग 100 यमयलिन 

 ेवाईसी रर ॉडन इस प्लेटफ़ॉमन पर अपलोड  र ददए 

गए हैं।  

 

ii. उपििु यवत्तीि उत्पाद यडजाइन  रना  

          भारतीि पररपेक्ष्ि में, दफनटे   े माध्िम से 

यवत्तीि प्लेटफ़ॉमन  ी पहुूँ  में सुधार लाना ही  ुिं जी 

ह।ै अतः यवत्तीि रूप से उपेयक्षत लोगों  ी यवयशि 

आवश्ि ताओं  ो परूा  रने  े यलए उपिुि यवत्तीि 

उत्पादों  ो यडजाइन  रना यवत्तीि समावेशन  े 

उदे्दश्ि  ो प्राप्त  रन े े यलए महत्वपूणन ह।ै 

 

iii. चलिंग-भदे समाप्त  रना  

         यवत्तीि समावेशन तथा मयहला सशिी रण 

 ा सामायज -आर्थन  प्रभाव दरूगामी हो स ता ह।ै 

यवत्तीि सेवाओं  े उपिोग  े बारे में यवश्व बैं  

ग्लोबल फाइन्डेक्स 2017  ी ररपोटन में िह भी पािा 

गिा ह ै द  मयहलाओं  ी तलुना में अयध  पुरुर्ों  े 

पास बैं  खाते होत ेहैं। साथ ही, आिं ड़ों में चलिंग भेद 

मयहलाओं  े यलए  ई असुयवधाएिं भी उत्पन्न  र 

स ता ह।ै अतः  यडयजटल भुगतान  े यवस्तार पर उच्च 

स्तरीि सयमयत  ी सिंस्तुयत  े अनुसार, चलिंग-भेद 

सिंबिंधी आूँ ड़े सिंग्रयहत द ए जाएिं ताद  इन्हें मापा जा 

स े और अिंततः दरू द िा जा स े।  
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         इस सिंबिंध में, दफनटे  द्वारा मयहलाओं  े यलए 

यवशेर् रूप से यवत्तीि उत्पाद और सेवाएिं यडजाइन 

 र उन्हें मोबाइल फोन, पसननल  िं प्िूटर, इिंटरनेट 

आदद  े माध्िम से उन त  पहुिं ा  र और ऐसे 

उत्पादों और सेवाओं त  उन ी पहुूँ  बढ़ा र उन्हें 

सशि बनािा जा स ता ह।ै  

 

iv. व्यापाररिों  ो यडयजटल दािरे में लाना  

            भारत में अयध ािंश व्यापारी अभी भी 

यडयजटल दािरे में नहीं हैं। सात  रोड़ व्यापाररिों 

और व्यवसायििों में से,  ेवल ए  छोटे से अनुपात न े

यडयजटल भुगतान स्वी ार  रना शुरू द िा है। अतः 

मोबाइल भुगतान, स्माटन प्वाइिंट ऑफ सेल (पीओएस), 

टर्मननल और दि  ररस्पॉन्स (क्िूआर)  ोड  े माध्िम 

से व्यापाररिों  ी स्वी ृयत में वृयि  ा िह बहुत  

अच्छा अवसर ह।ै  

 

जोयखम  

v. रेगटे  और सपुटे    

              दफनटे  अपनाए जाने  े  ारण उत्पन्न 

सिंभायवत जोयखम और उन्हें  म द ए जाने  े सिंबिंध में 

रेगटे  और सुपटे  जैसे नए डोमेन स्व ालन, नई 

क्षमताओं  े उपिोग और  ािन प्रवाह  ो व्यवयस्थत 

 र  ुशलता बढ़ान े में सहाि  हो स त े हैं। रेगटे  

ए  ऐसा एयप्ल ेशन िा प्लेटफ़ॉमन ह ैजो स्व ायलत 

प्रदक्िाओं  े माध्िम से यवयनिाम  अनुपालन  ो 

अयध  प्रभावी बनाता ह ैऔर अनपुालन  ी लागत 

 ो  म  रता ह।ै  रेगटे  उन त नी ों पर  ें दद्रत ह,ै 

जो यवयनिाम  आवश्ि ताओं  ो अयध  

 ुशलतापूवन  और प्रभावी ढिंग से प्रदान  रते हैं। 

 

          सुपटे  प्रौद्योयग ी  ा उपिोग यवयनिाम ों 

और पिनवेक्ष ों द्वारा पिनवेक्षण  ा समथनन  रन े  े 

यलए द िा जाता ह।ै सुपटे   ा उदे्दश्ि आिं ड़ों  ा 

सिंग्रहण/ररपोर्टंग, आ िंडों  ा यवश्लेर्ण और यनणनि 

लेना, सुव्यवयस्थत लाइसेंचसिंग, बाजार  ी यनगरानी 

और यनरीक्षण आदद ह।ै इन ा उपिोग  ेवाईसी/ 

एएमएल/ सीएफटी, साइबर सुरक्षा आूँ ड़े िा साक्ष्ि 

आधाररत नीयत बनान ेमें भी द िा जा रहा ह।ै 

 

        भारतीि ररज़वन बैं  में, आिं ड़ों  े सिंग्रहण और 

यवश्लेर्ण  े यलए सुपटे   ा उपिोग द िा जा रहा ह।ै 

इस े  ुछ उदाहरण हैं- इिंपोटन डेटा प्रोसेचसिंग और 

मॉयनटररिंग यसस्टम (आइडीपीएमएस), एक्सपोटन डेटा 

प्रोसेचसिंग एिंड मॉयनटररिंग यसस्टम (ईडीपीएमएस) और 

सेंट्रल के्यडट ऑफ़ इन्फॉमेशन ऑन लाजन के्यडट्स 

(सीआरआइएलसी)। साथ ही, बैं ों  ा जोयखम 

आधाररत पिनवेक्षण बड़े पैमाने पर आिं ड़ों पर 

आधाररत ह ै और िह सुपटे   ा ए  उदाहरण ह।ै 

तथायप, रेगटे  और सुपटे  त नी   ा भयवष्ि बड़े 

आ िं डों  े यवश्लेर्ण, आर्टनदफयशिल इिंटेयलजेंस, मशीन 

लर्नंग, क्लाउड  िं प्िूरटिंग, भौगोयल  सू ना प्रणाली 

(जीआइएस) मैचपिंग, डेटा ट्रािंसफर प्रोटो ॉल, 

बािोमेरट्रक्स, आदद में यनयहत ह।ै 

 

भयवष्ि  

vi. बैं ों और दफनटे   े बी  अयध  सहिोग  ी 

आवश्ि ता  

          दफनटे   े साथ बैं ों और यवत्तीि सिंस्थानों 

 ी रणनीयत  और व्यावसायि  दोनों स्तरों पर 

सहिोग  रन े ी क्षमता आन ेवाले वर्ों में ए  प्रमुख 

प्रयतस्पधी लाभ बन स ती ह।ै इसे ध्िान में रखत ेहुए, 

भारतीि ररज़वन बैं  ने बैं ों  ो दफनटे  फमों  े साथ 

सहिोग  रन े  े यलए प्रोत्सायहत द िा ह ैक्िोंद  ि े

यवत्तीि समावेशन  े एजेंडा  ो गयत प्रदान  रने में 

महत्वपूणन हो स ते हैं।  

 

vii. व्ययिगत आ िंडों  ी सरुक्षा  

        दफनटे   िं पयनिािं अपन े ग्राह ों से सिंबिंयधत 

 ाफी आूँ ड़े ए त्र  रती हैं यजस ा उपिोग 

मा ेरटिंग और उन ी ऋण पात्रता  े यवश्लेर्ण  े यलए 

द िा जाता ह।ै इसयलए, भारत में व्ययिगत आूँ ड़े 

और यडयजटल गोपनीिता  ी सुरक्षा से सिंबिंयधत मदु्दों 

 ो ध्िान में रखत े हुए, 11 ददसिंबर 2019  ो 
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भारतीि सिंसद में व्ययिगत डेटा सिंरक्षण यवधेि  

2019 प्रस्तुत द िा गिा था और इसे यवयभन्न 

यहतधार ों  े साथ परामशन हतेु सिंसद  ी सिंिुि 

सयमयत  ो अग्रेयर्त द िा गिा था। इस  ानून  े 

सफल अयधयनिमन से भारत में गोपनीिता  े सिंबिंध 

में ए  नई शुरुआत होगी, दफनटे   िं पयनिों  ी 

 ािनप्रणाली  ो गयत यमलगेी और भारत में यवत्तीि 

समावेशन  ो बढ़ावा यमलेगा। 

 

viii. छोटे यवत्त बैं ों  ी ‘ऑन टैप’ लाइसेंचसिंग  

          वतनमान लघ ुयवत्त बैं ों  े  ािन-यनष्पादन  ी 

समीक्षा  े उपरािंत और उन े बी  प्रयतस्पधान बढ़ान े

 े उदे्दश्ि से, भारतीि ररज़वन बैं  न े 05 ददसिंबर 

2019  ो यनजी क्षेत्र में लघुयवत्त बैं ों  ी 'ऑन टैप' 

लाइसेंचसिंग  े यलए ददशायनदशेों  ी घोर्णा  ी।  

 

          ूिंद  लघु यवत्त बैं ों  े पास शरुू से ही 

अत्िाधुयन  प्रौद्योयग ी  ी सुयवधा होगी और िह 

मुख्ि रूप से बैंक िं ग सुयवधाओं से असिंबि व्ययििों  े 

यलए मलू बैंक िं ग गयतयवयधिािं और ऋण दने े ा  ाम 

 रेगा, और इस प्र ार  े अयध  बैं ों  ी स्थापना से 

देश में दफनटे  इ ोयसस्टम और यवत्तीि समावेशन 

 ो बढ़ावा यमलेगा।  

 

ix. ग्रामीण और अिन-शहरी भारत पर अयध  

 ेन्द्री ृत होन े ी आवश्ि ता  

 

           भारत दफनटे  ररपोटन 2019  े अनुसार, 

दफनटे , बैं   ी सुयवधाओं से नहीं जुड़े हुए समुदाि, 

जो द  अयध ािंश ग्रामीण और अिन-शहरी हैं,  े 

जीवन  ी गुणवत्ता में सुधार लाने  ा भी प्रिास  रें। 

जबद  शहरी भारत और  ुछ हद त  अिन-शहरी 

भारत पर दफनटे   ा बहुत प्रभाव पड़ा है, उन्हें 

ग्रामीण और अिन-शहरी भारत  ी आवश्ि ताओं पर 

प्रमुख रूप से  ें दद्रत होना  ायहए। वस्तुतः दफनटे , 

भारत  े उन ग्रामीण पररवारों  ो भी औप ारर  

यवत्तीि प्रणाली  ा ए  यहस्सा बनन ेमें सहािता  र 

स ते हैं, जो अभी भी अनौप ारर  यवत्तीि प्रणाली 

पर यनभनर हैं। 

 

x. यवत्तीि समावशेन  े यलए यडयजटल यवत्तीि 

साक्षरता आवश्ि  ह ै 

           यडयजटल भुगतान  े माध्िम से व्यवयस्थत 

यवत्तीि प्रणायलिों त  पहुिं  बढ़ाने  े भारत  े 

प्रिासों ने ए  आ ार लेना शुरू  र ददिा ह ै और 

जनता  े बी  यवत्तीि और यडयजटल ज्ञान में वृयि  े 

माध्िम से इसे बढ़ावा यमल स ता ह।ै यडयजटल 

भुगतान, ऑनलाइन खरीदारी आदद  े माध्िम से 

तेजी से फैल रही यडयजटल सिंस् ृयत  े साथ, यडयजटल 

साक्षरता अयभिानों  ो बढ़ावा देने  ा िह यबल ुल 

सही समि ह।ै  

 

यनष् र्न 

         ए  देश  े रूप में, भारत दफनटे   े माध्िम 

से यवत्तीि समावेशन  ो गयत प्रदान  रन े े यवशाल 

अवसर  ो भुनान े  ो आतुर ह।ै भारत  ी 1.3 

यबयलिन  ी आबादी में से,  ेवल 300 यमयलिन से 

 म लोगों न े ुछ समि पर ऋण यलिा ह,ै अतः शेर् 

300 यमयलिन  ी आबादी स्पि रूप से ए  अवसर  े 

समान ह।ै भारत डेटा  े क्षेत्र में सिंपन्न होता जा रहा ह ै

और हमारे  रोड़ों लोगों  े आूँ ड़े भुगतान और 

टेली ॉम पर द सी न द सी रूप में उपलब्ध हैं।  

 

            म न दी वाली अथनव्यवस्था  े यलए 

सर ार द्वारा तथा यवयनिाम  दबाव  े पररणाम 

स्वरूप भारत में यडयजटल भुगतान में तेजी आई ह।ै 

दफनटे   े यलए, अन्ि क्षेत्रों, जैसे ऋण प्रदान  रने, 

बीमा, धन प्रबिंधन आदद  े यलए भुगतान ए  मागन हो 

स ता ह ैक्िोंद  यडयजटल भुगतान उन्हें ए  यववरण 

दे स ता ह ै यजस ा अन्ि क्षेत्रों में लाभ उठािा जा 

स ता ह।ै 

        जोयखम  ो  म  र े अयध -से-अयध  लाभ 

 माना दफनटे   ी सफलता  ा मूल-मिंत्र ह।ै अतः, 

हमें इस क्षेत्र  े यव ास  ो आगे बढ़ाने  े यलए तथा 

िह सुयनयित  रने  े यलए द  दफनटे  भारत में 
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यवत्तीि समावेशन में अपेयक्षत तेजी लान ेमें सहाि  

हो, ए  उपििु यवयनिाम  और पिनवेक्षी ढािं ा 

तैिार  रना होगा।  

 

            यवत्तीि सेवाओं त  पहुिं  होना गरीबी और 

असमानता, दोनों  ो  म  रने  ी ददशा में ए  

महत्वपूणन  दम ह ैऔर मोबाइल फोन स्वायमत्व तथा 

इिंटरनेट एक्सेस, सावनभौयम  यवत्तीि समावेशन  ो 

प्राप्त  रने हतेु प्रौद्योयग ी  े उपिोग  े अभूतपूवन 

अवसर  ी ओर सिं ेत  रते हैं।  

 

        ए  ऐसे राष्ट्र  े रूप में जो वहन  रने िोग्ि 

लागत में सावनभौयम  यवत्तीि समावेशन  े लक्ष्ि  ो 

प्राप्त  रने  े यलए प्रयतबि ह,ै िह हमारे यलए ए  

यनणानि  समि ह ै और हमें इस अवसर  ा भरपूर 

लाभ उठाना  ायहए।  

*** 

 

[*िह आलेख नेपाल राष्ट्र बैं  द्वारा 28-29 फरवरी, 2020  ो अथनशास्त्र और यवत्त पर आिोयजत तीसरे अिंतरानष्ट्रीि सम्मेलन 

(3rd International Conference on Economics and Finance) में श्री यिज राज द्वारा प्रस्तुत पेपर  ा सिंयक्षप्त रूप ह।ै] 
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 ोरोना सिं ट  ा अथनव्यवस्था पर प्रभाव 
- सिंजि  ुमार  

प्रबिंध , क्षते्रीि  ािानलि  

भारतीि ररज़वन बैं , जम्म ू 

 

दयुनिा  ी जीयवत आबादी न ेअपन ेजीवन- ाल में 

इतनी भिावह महामारी पहल े भी नहीं देखी होगी, 

जो उसे  ोयवड-19  े रूप में देखने  ो यमली।  ीन 

 े वुहान शहर से यन ली िह बीमारी इतनी जल्दी 

सिंपूणन यवश्व  ो अपनी यगरफ़्त में ले लगेी, इस ा 

अिंदाजा शािद ही द सी  ो रहा होगा। वैसे तो पूवन में 

प्लेग, स्पेयनश फ्लू, इबोला जैसी  ई महामाररिाूँ 

आईं और मौतें भी  ाफी हुईं, पर द सी महामारी  े 

 ारण दयुनिा  ा  क्का जाम हो गिा हो, ऐसा पहली 

बार देखने  ो यमला। वैश्वी रण  ा िह ए  

न ारात्म  पहलू ही ह ै द  अब द सी ए  देश  ी 

बीमारी उस देश-यवशेर् त  सीयमत न रह र पूरे 

यवश्व  े यलए महामारी बन जाती ह।ै आज यजस देश 

 ा वैयश्व  समुदाि से यजतना अयध  जुड़ाव है, वह 

 ोरोना से उतना अयध  प्रभायवत हो रहा ह।ै इस 

बात में  ोई दो राि नहीं द   ोरोना वािरस न े

दयुनिा  ो ए ाए  बदल र रख ददिा ह।ै इस 

महामारी न ेमनुष्ि  ो िह आईना भी ददखा ददिा ह ै

द  उस े द्वारा अभी त   ी गई प्रगयत ना ाफ़ी ह।ै  

          ोरोना ने यसफन  मानव  े स्वास््ि  ो ही 

प्रभायवत नहीं द िा ह।ै उस े  ािन-व्यापार  ा हरे  

क्षेत्र इससे सिंक्यमत हुआ ह।ै आज अथनव्यवस्था, 

बाजार, रोजगार, व्यापार, यशक्षा, खान-पान, रहन-

सहन, पूजा-अ नना, मनोरिंजन, पिनटन, हॉयस्पटयलटी, 

यवयनमानण से ले र ऐसा  ोई क्षेत्र नहीं ह,ै यजस पर 

इस महामारी  ी मार न पड़ी हो।  ूूँद  वतनमान िुग 

ए  आर्थन  िगु ह ैऔर जीवन  ा हरे  क्षेत्र अथन से 

अनुप्रायणत ह,ै अतएव,  ोरोना  े  ारण द सी भी 

क्षेत्र पर पड़ने वाली  ोट अिंतत: अथनव्यवस्था पर ही 

आती ह।ै अथनव्यवस्था पर  ोरोना  े प्रभाव  ा 

आ लन  रने  े पूवन सिंक्षेप में अथनव्यवस्था  ो समझ 

लेना प्रासिंयग  होगा।  

अथनव्यवस्था और उस े घट   

          अथनव्यवस्था ‘अथन’ और ‘व्यवस्था’ से यमल र 

बना शब्द ह,ै यजस ा तात्पिन उन सभी प्रणायलिों  

एविं  ािन-सिंव्यवहारों से ह,ै जो प्रत्िक्ष िा परोक्ष रूप 

से अथन-सृजन में सहाि  होते हैं। द सी देश  ी 

अथनव्यवस्था  े आ ार  ा मापन उस े स ल घरेल ू

उत्पाद (जीडीपी) से द िा जाता ह।ै अथानत यजस देश 

 ी यजतनी अयध  जीडीपी होगी, उस ी अथनव्यवस्था 

 ा आ ार उतना बड़ा होगा। जीडीपी वस्ततु: ए  

यवयशि अवयध में ए  देश  ी सीमा  े भीतर 

उत्पाददत वस्तओुं और सेवाओं  ा  ुल मौदद्र  मूल्ि 

होता ह।ै इसमें द सी यवयशि अवयध में यनजी और 

सावनजयन  खपत, सर ारी ख न, यनजी यनवेश और 

यनिानत  ो जोड़न े े बाद आिात घटा ददिा जाता ह।ै 

जीडीपी द सी देश  ी आर्थन  सेहत  ी यनशानी 

होती ह ैऔर इसमें वृयि  ी रफ़्तार अथनव्यवस्था  ी 

जीविंतता  ो पररलयक्षत  रती ह।ै  

          िदद हम अथनव्यवस्था  े घट ों  ी बात  रें 

तो भारतीि अथनव्यवस्था  ो प्रमुखत: तीन क्षेत्रों में 

बािंटा जा स ता ह-ै प्राथयम  क्षेत्र, यद्वतीि  क्षेत्र और 

तृतीि  क्षेत्र। प्राथयम  क्षेत्र  े अिंतगनत वे गयतयवयधिाूँ 

आती हैं  यजनमें प्रा ृयत  साधनों  ा प्रिोग  रते हुए 

उत्पादन द िा जाता ह,ै जैसे-  ृयर्, पशपुालन, 

बागवानी आदद। यद्वतीि  क्षेत्र  े अिंतगनत वे आर्थन  

दक्िाएिं आती हैं जहाूँ प्रा ृयत  उत्पादों  ो यवयनमानण 

प्रणाली  े द्वारा अन्ि रूपों में बदला जाता है, जैसे - 
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मैन्िुफैक् ररिंग गयतयवयधिाूँ। तृतीि  क्षेत्र में सभी 

प्र ार  ी सेवाएिं आती हैं। अथनव्यवस्था  े सतत् और 

सिंतुयलत यव ास में उपिुनि तीनों क्षेत्रों  ी परस्पर 

यनभनरता रहती ह।ै  

 ोरोना सिं ट  ा अथनव्यवस्था पर प्रभाव 

          अथनव्यवस्था पर  ोरोना महामारी  े प्रभाव 

 ा यवश्लेर्ण हम अथनव्यवस्था  े उपरोि क्षेत्रों  े 

अनुसार  रेंग:े  

प्राथयम  क्षते्र पर प्रभाव 

         प्राथयम  क्षेत्र  ी सबसे बड़ी गयतयवयध  ृयर् 

ह।ै  ोरोना सिं ट  े  ारण भारत में 24 मा न 2020 

से 03 मई 2020 त  पूणन लॉ डाउन रहा। इस 

दौरान हाट, बाजार, खाद्य प्रसिंस् रण सिंििंत्र आदद बिंद 

रहने और पररवहन-साधनों  ी आवाजाही बायधत 

रहने  े  ारण द सान स्थानीि स्तर पर फल, 

सयब्जिाूँ और उपज बे न े  ो मजबूर हुए, यजससे 

उन्हें  ाफी नु सान उठाना पड़ा।  

        समारोहों  े आिोजन पर प्रयतबिंध और मिंददर 

बिंद रहने  े  ारण फूलों  ी खेती  रने वालों  ो भी 

नु सान हुआ। िही हाल दधू और पॉल्ट्री उत्पादों  ा 

भी रहा। लॉ डाउन  े शुरूआती  रणों में होटल, 

रेस्त्राूँ, लस्सी हाउस, आइसक्ीम प्वाइिंट, यबररिानी 

हाउस, यमष्ठान भण्डार, टी-स्टॉल, ढाबे, स्ट्रीट फूड 

शॉप्स आदद बिंद रहन ेऔर शादी समारोहों में भीड़ पर 

प्रयतबिंध  े  ारण इन उत्पादों  ी मािंग में अप्रत्िायशत 

 मी आई, यजससे इन े दाम  ाफी नी े आ गए। इस 

बी  ऐसे मामले भी देखन े  ो यमले जहाूँ उय त 

 ीमत न यमलने से द सानों ने दधू सड़ ों पर बहा 

ददिा और सयब्जिाूँ खेत से िा तो तोड़ी ही नहीं 

अथवा यवरोधस्वरूप सड़ ों पर यबखरा दीं।  

        ुछ जगहों से ऐसी भी खबरें यमलीं, जहाूँ 

मुगीपाल ों ने य  ेन  ा उय त भाव न यमलने और 

मुगीदाना महिंगा होन े े  ारण मुर्गनिाूँ िा तो मुफ्त में 

बािंट दी अथवा उन्हें आजाद  र ददिा। लॉ डाउन में 

ढ़ील ददए जान ेपर भी लोग ऐहयतहातन बाहर खाने-

पीने से ब ते रह,े यजस े  ारण उपिुनि पदाथों  ी 

खपत  म रही। खपत  म रहने  ा ए  अन्ि  ारण 

भोजन  ी बबानदी  ा रु ना भी रहा, जो अक्सर 

शादी समारोहों, होटलों आदद में देखी जाती ह।ै 

हालािंद , लॉ डाउन  ी घोर्णा  े समि लोगों  े 

बी  खाद्य वस्तुओं  े भिंडारण  ी होड़ भी ददखी और 

यब ौयलिों/द ुानदारों न ेदाम ऊूँ  ें  र े मनुाफा भी 

खूब  ाटा, पर हमेशा  ी भाूँयत इस माहौल में भी 

असली अन्नदाता नु सान में ही रहा।  

          िद्ययप अच्छे मानसून  े  लत ेअन्ि क्षेत्रों  े 

मु ाबले  ृयर् क्षेत्र ने अच्छा प्रदशनन द िा और वर्न 

2020-21  ी पहली यतमाही में  ृयर् क्षेत्र  ी वृयि 

दर यवगत वर्न  ी समान अवयध  े 3%  े मु ाबल े

3.4% प्रयतशत रही1, पर खाद्यान्न (गेहूँ, मक्का आदद) 

सस्ता हो जान ेसे द सान  ी वास्तयव  आि में  मी 

ही रही। द सान  ी आि में  मी  े  ारण उस ी 

ख न  रने  ी क्षमता घटी और ग्रामीण मािंग मिंद ही 

रही। िद्ययप लाखों प्रवायसिों  ी घर-वापसी न े

ग्रामीण उपभोग में  ुछ इज़ाफा जरूर द िा, पर 

रट ाऊ उपभोिा वस्तओुं  ी मािंग मध्िम ही रही।  

यद्वतीि  क्षते्र पर प्रभाव   

           ोरोना सिं ट  ा सबसे ज्िादा असर 

मैन्िुफैक् ररिंग क्षेत्र पर ददखाई ददिा। मा न 2020 में 

पूणन लॉ डाउन  ी घोर्णा  े साथ ही औद्योयग  

गयतयवयधिाूँ बिंद हो जान ेसे श्रयम ों  ा गाूँवों  ी ओर 

जो पलािन शरुू हुआ, उससे लगा मानो शहरों  ा 

अपना  ोई वज़ूद ही नहीं ह।ै दरू-दरू  े गाूँवों से 

आयहस्ता-आयहस्ता द तने लोग शहर आ गए थे, 

इस ा अिंदाजा सड़ ों और रेलवे स्टेशनों पर उमड़े 

जन-सैलाब से सहज लगािा स ता था। स्त्री, परुुर्, 

बचे्च अपनी छोटी-मोटी गृहस्थी  े साथ मिंथर गयत से 

दगुनम मिंयजल  ी ओर ऐसे बढ़े जा रह ेथे, मानो देश 

यवभाजन  े बाद उन्हें अपने-अपन ेवतन लौट जान े ा 

फरमान जारी हुआ हो।  ोरोना  ी मार छोटे-बड़े 

सभी उद्योगों पर पड़ी। भारी उद्योगों में सबसे अयध  

                                                           
1 NSO April-June 2020 
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प्रभायवत होन े वाल े क्षेत्र धात ु और खनन, सीमेंट, 

ऑटोमोबाइल, टेक्स्टाइल, शीतल पेि, माल-ढुलाई 

एविं लॉयजयस्टक्स और तेल एविं गैस रह।े  

           राष्ट्रीि सािंयख्ि ी  ािानलि (एनएसओ) द्वारा 

जारी ताजा आिं डों  े अनुसार अप्रलै-जून 2020 

यतमाही  े दौरान मैन्िूफैक् ररिंग क्षेत्र में सिं ु न 

(यस्थर मलू्ि पर) 39.3% रहा जबद  यवगत वर्न  ी 

समान अवयध में इसमें 3%  ी वृयि देखी गई थी। इस 

अवयध में धातु और खनन गयतयवयधिों में 23.1% 

और यनमानण गयतयवयध में 50.3%  ी यगरावट दजन 

हुई, यजस े फलस्वरूप सीमेंट उत्पादन में 38.3% 

और स्टील उपभोग में 56.8%  ी  मी देखने  ो 

यमली।2  

       इन क्षेत्रों  े प्रभायवत होने  ा प्रमुख  ारण 

घरेलू और वैयश्व  मािंग में  मी,  चे्च माल  ी आपूर्तन 

में बाधा और  ुछ हद त  श्रयम ों  ी  मी रही। 

 ूूँद  वतनमान समि में लगभग सभी भारी उद्योग 

उत्पादन सिंबिंधी यवयभन्न जरूरतों  े यलए सूक्ष्म और 

लघ ु उद्यमों पर यनभनर हैं, अतएव, बड़े उद्योगों  ा 

परर ालन बायधत होने से सूक्ष्म और लघ ुउद्यमों  ी 

हालत भी खराब हो गई।  

         गौरतलब ह ै द  भारत  ी जीडीपी में 

एमएसएमई क्षेत्र  ा िोगदान 30% से 35%  े बी  

ह ैऔर  ुल यनिानत में इन ी 49%  ी यहस्सेदारी ह।ै 

एमएसएमई क्षेत्र में सिंख्िा  ी दयृि से 99% सूक्ष्म 

(micro) और 0.52% लघ ु (small) उद्यम हैं। 3 

 ूूँद  एमएसएमई क्षेत्र  े उद्योगों  ा पूूँजी आधार 

बहुत सीयमत होता ह ैऔर भुगतान में तयन  भी देरी 

से उन ा  ारोबारी  क् गड़बड़ा जाता है, इसयलए 

लॉ डाउन  े दौरान जब आपूर्तन श्रिंखला बायधत हुई, 

तो सबसे बुरा हाल इन्हीं स्टाटन-अप और एमएसएमई 

 ा रहा। अप्रैल-2020  े अिंत में हदैराबाद स नल में 

 राए गए ए  सवेक्षण  े अनुसार लगभग 74% 

एमएसएमई बिंद होन े  ी दहलीज़ पर थे 4 । 

                                                           
2Government of India, Ministry Of Statistics And Programme 

Implementation press release dated 31 Aug 2020 
3Economic Times  07 Apr 2020 
4The Times of India

,
27 april 2020  

मैन्िुफैक् ररिंग क्षेत्र  ी सुस्ती आिात-यनिानत में 

यगरावट  े रूप में भी पररलयक्षत हुई। अप्रलै 2020  

से जून 2020   े दौरान यनिानत लगातार घटता रहा 

और िह यगरावट यपछल े वर्न  ी समान अवयध  े 

मु ाबले अप्रलै, मई और जून 2020 में क्मश: 

12.4%, 36.47%, 60.28% रही।  ोरोना सिं ट 

 े  लत े आिात में भी  मी आई और िह  मी 

अप्रैल, मई और जून 2020 में क्मश: 58.65%, 

51.05% और 47.59% रही।  

          इस दौरान सबसे आििनजन  बात जून 

2020 में $800 यमयलिन  ी व्यापार-अयधशेर्  ी 

यस्थयत रही, जो जनवरी 2002  े बाद ऐसी पहली 

यस्थयत ह।ै जून 2020 में $21.11 यबयलिन आिात  े 

मु ाबले हमारा यनिानत $21.91 यबयलिन रहा5। पर 

व्यापार-अयधशरे्  ी िह यस्थयत  ोई खुश होन ेवाली 

यस्थयत नहीं ह।ै बेहतर तो तब होता जब हमारे यनिानत 

 ा वॉल्िूम बढ़ता िा िथावत रहता। इस व्यापार-

अयधशेर्  ी मुख्ि वज़ह  चे्च तले  ी  ीमतों  ी 

नरमी रही। इस े अयतररि इिंजीयनिररिंग गडु्स, 

 ोिला, स्वणन, मशीनरी आदद  े आिात में यगरावट 

 ा भी िोगदान रहा।  

         पर हमें िह नहीं भूलना  ायहए द  भारत में 

बहुत सारी  ीजें (िथा- च्चा माल, स्वणन) इसयलए 

आिात  ी जाती हैं ताद  दफयनश्ड गुड्स  े तौर पर 

उन्हें पुन: यनिानत द िा जा स े। साथ ही, भारत ए  

उभरती हुई अथनव्यवस्था ह ै और िहाूँ आधारभूत 

यव ास से जुड़ी जरूरतों  े यलए भी बहुत सी  ीजें 

आिात  ी जाती ह।ै इिंजीयनिररिंग गडु्स,  ोिला, 

मशीनरी आदद  े आिात में  मी हमारी आर्थन  

गयतयवयधिों में  ोरोना  े  ारण आई सुस्ती  ो 

दशानता ह,ै जो ए  सुखद यस्थयत नहीं ह।ै   

         औद्योयग  गयतयवयधिों  े ठप्प होने  ा असर 

रोजगार पर भी पड़ा। शहरों से गाूँवों  ी ओर जो 

                                                           
5Business Standard, 18 July 2020 

http://timesofindia.indiatimes.com/articleshow/75396796.cms?utm_source=contentofinterest&utm_medium=text&utm_campaign=cppst
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पलािन हुआ, वह रोजगार  ी इसी अयनयितता  े 

 ारण था क्िोंद  यबना  ाम  े शहरों में रह र 

म ान आदद  ा द रािा  ु ाना  ोई बुयिमानी नहीं 

थी। रोजगार  ा सिं ट गाूँवों और अधन-शहरी क्षेत्रों में 

भी पैदा हुआ। एमएसएमई क्षेत्र यजस ा सिंक्ें द्रण 

ग्रामीण इला ों में अयध  ह,ै  ा रोजगार सृजन में 

लगभग 30% िोगदान ह ै और िह  ृयर्  े बाद 

सवानयध  रोजगार देन े वाला क्षेत्र है6। एमएसएमई 

क्षेत्र  ी डाूँवाडोल हालत न ेए ाए  बेरोजगारों  ी 

फौज़ खड़ी  र दी। िही  ारण ह ैद  जब अथनव्यवस्था 

 ो पुनः स्फूर्तन प्रदान  रन े ी बारी आई तो सर ार 

 ा सबसे अयध  फो स एमएसएमई क्षेत्र पर ही  

रहा।    

ततृीि  क्षते्र (सवेा क्षते्र) पर प्रभाव 

         सेवा क्षेत्र  े अिंतगनत  ोरोना-सिं ट  ा सबसे 

अयध  असर होटल, खानपान, पिनटन और यवमानन 

क्षेत्र पर पड़ा। एनएसओ  े ताजा आिं डों  े अनुसार, 

अप्रैल-जून 2020 यतमाही में होटल, खानपान, टे्रड, 

पिनटन, सिं ार और प्रसारण जैसी सेवाओं में समेद त 

आधार पर 47%  ी यगरावट दजन हुई।  ूूँद  मा न 

2020  े पूवानधन त   ोयवड-19 महामारी  दयुनिा  े 

 ई देशों में फैल  ु ी थी और िह सिंप न  से फैलन े

वाली बीमारी थी, अतएव, सवनप्रथम यवदेशी सिंप न  

 ो  ाटने  े खायतर अिंतरानष्ट्रीि उड़ानों पर पाबिंदी 

लगाई गई। द न्तु जब देश में भी  ोरोना  े मामल े

बढ़ने लग ेतो घरेलू हवाई सेवाएिं भी रो  दी गईं।  

         यवमानन क्षेत्र जो पहल े से ही नाजु  दौर से 

गुजर रहा था, इस पाबिंदी से और भी दलदल में फूँ स 

गिा। बाद में लॉ डाउन में ढील  े साथ घरेल ूउड़ान 

सेवाओं  ो  ालू  रने  ी अनुमयत भी यमली, पर 

िायत्रिों  ा टोटा ही रहा, यजस े  ारण यवमानन 

 िं पयनिों न े स्टाफ  ी छूँटनी भी शुरू  र दी। ताजा 

उदाहरण 20 जुलाई 2020  ो इिंयडगो द्वारा 10% 

स्टाफ  ी छूँटनी  ी घोर्णा ह।ै रेल, मेट्रो और बस 

                                                           
6http://employmentnews.gov.in/NewEmp/MoreContentNew.a

spx?n=Editorial&k=30199 volume-42,19 - 25 January 2019 

सेवाएिं भी इसी तरह से प्रभायवत हुईं और  ुछ 

 ुयनन्दा रूटों पर जो यवशेर् रेलगायड़िाूँ  लाई भी 

गईं, वे िायत्रिों  ी  मी से जूझती रहीं। आवागमन 

 ी सुयवधाओं और पिनटन  ा  ोली-दामन  ा साथ 

ह।ै  ोयवड-19  े  ारण सभी पिनट  स्थल बिंद  र 

ददए गए, यजससे पिनटन उद्योग से जुड़े लोगों  ी 

रोजी-रोटी पर सिं ट बन आिा, वहीं सर ार  ी 

पिनटन से होन ेवाली आि भी प्रभायवत हुई।  

           भारत आस्थावान लोगों  ा देश ह ैऔर िहाूँ 

घरेलू पिनटन में सबसे बड़ा िोगदान धार्मन  स्थलों  े 

दशननाथन द ए जाने वाल े भ्रमण  ा ह।ै धार्मन  एविं 

ऐयतहायस  स्थल बिंद रहन ेऔर  ारोबारी-िात्राओं में 

 मी  े  ारण होटल उद्योग और टैक्सी सेवाएिं भी 

हाूँफ गईं। उन्हें आमदनी तो दरू, रखरखाव  र पाना 

मुयश् ल हो गिा।  ोरोना  े बढ़त े प्र ोप से लोग 

इतना भिाक्ािंत हैं द  आने वाले समि में भी देशाटन 

से ब ेंगे। आिात-यनिानत  े पररमाण में  मी  ा 

असर समुद्री  ागो और हवाई  ागो जैसी सेवाओं  ी 

आि पर भी पड़ा यजसमें अप्रलै- जून 2020 यतमाही 

में यगरावट क्मश: 19.8% और 57.2% रही।7 

        बैंक िं ग और बीमा सेवा क्षेत्र  ी अन्ि बड़ी 

गयतयवयधिािं हैं, जो  ोरोना से प्रभायवत हुई हैं। 

 ोयवड-19  े  ारण व्यावसायि  गयतयवयधिाूँ सुस्त 

हो गईं और नई पररिोजनाओं  ो टाला जान े लगा 

यजससे बैं -ऋण  ी मािंग में अप्रत्िायशत  मी आई। 

वहीं,  ारोबार ठप्प होने और वेतन में  टौती/जॉब-

लॉस  े  ारण लोगों  ी ऋण  ु ौती-क्षमता भी 

प्रभायवत हुई, यजससे नए एनपीए  ा खतरा और भी 

अयध  बढ़ गिा ह।ै  

          आरबीआई  ी यवत्तीि यस्थरता ररपोटन, 

जुलाई 2020 में अनुसूय त वायणयज्ि  बैं ों  ा 

स ल एनपीए मा न 2020  े 8.5%  े मु ाबल े

मा न 2021 में 14.7% होने  ी आशिं ा जताई गई 

है8 । वहीं,  ोरोना  े  ारण ऋण- ु ौती क्षमता 

                                                           
7Government of India, Ministry Of Statistics And Programme 

Implementation press release dated 31 Aug 2020 
8The Hindu, Mumbai Edition, 24 July 2020  
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प्रभायवत होने  ी सिंभावना  े मदे्दनजर आरबीआई 

द्वारा ऋण अदािगी  ी अयधस्थगन अवयध भी 31 

अगस्त 2020 त  बढ़ाई गई9। इस ा स्वस्थ ऋण 

सिंस् ृयत और बैं ों  ी बैलेंस-शीट पर क्िा असर होगा 

िह तो भयवष्ि में ही पता  लेगा। अथनव्यवस्था पर 

 ोयवड-19  े प्रभावों  ो  म  रन ेऔर वृयि  ो 

पुनजीयवत  रने  े यलए हालािंद  मौदद्र  नीयत 

सयमयत द्वारा इस बी  रेपो दरों में 115 बेयसस 

प्वाइिंट  ी  टौती  ी गई है, क िं तु मािंग अभी भी 

सुस्त बनी हुई ह।ै मािंग में िह  मी तरलता  ी 

द ल्लत  े  लत े नहीं, बयल्   ोयवड-19 से उपजी 

अयनयितता  े  ारण ह।ै 

          बैं ों  े सामने ए  अन्ि समस्िा महिंगी 

यमिादी जमाओं  ी भी ह,ै यजन ा उय त यवयनिोजन 

न होने से उन्हें दहुरा नु सान हो रहा ह।ै हमें िह नहीं 

भूलना  ायहए द  बैं  अथनव्यवस्था  े यव ास  े 

इिंजन हैं और िदद इन ी सेहत खराब हुई तो 

अथनव्यवस्था  ी सेहत खराब होना अवश्ििंभावी ह।ै   

            ोरोना महामारी न े यशक्षा और स्वास््ि 

सेवाओं से होन ेवाली आि  ो भी प्रभायवत द िा ह।ै 

वतनमान समि में भारत में यशक्षा ने ए   ारोबार  ा 

रूप ल े रखा ह।ै नौ ररिों  े सीयमत अवसरों न े

 ोच िंग और ट्यूशन  े क्षेत्र में असीयमत सिंभावनाओं 

 ो जन्म ददिा ह।ै सामायज  दरूी और भीड़ न जुटान े

 ी अयनवािनता से इस  ारोबार  ो  ाफी धक्का 

पहुूँ ा ह,ै क्िोंद  इस महामारी  े दौर में मािं-बाप 

बचे्च  ी पढ़ाई से  हीं अयध  उस ी सलामती  ो 

ले र च िंयतत हैं। िद्ययप ऑनलाइन  ोच िंग/यशक्षण  े 

यव ल्प अपनाए जा रह ेहैं, पर देश में छात्रों  ी अभी 

भी बहुत बड़ी सिंख्िा धनाभाव  े  ारण स्माटन 

फोन/लैपटॉप से दरू ह।ै  

         जहाूँ त  य द त्सा क्षेत्र पर  ोरोना  े प्रभावों 

 ा प्रश्न ह ैतो इस सिंबिंध में लोगों  े दो मत हैं।  ुछ  ा 

मानना ह ै द  इस महामारी ने य द त्सा क्षेत्र में 

आमदनी और रोजगार  ी असीम सिंभावनाएिं पैदा  ी 

हैं, तो  ुछ िह भी मानते हैं द  इस महामारी से 

य द त्सा सेवाओं  े समग्र उपिोग में  मी आई ह।ै      

                                                           
9The Economic Times, 24 July 2020 

          ऐसे लोगों  ा त न  ह ै द  इस महामारी  े 

 ारण लोगों ने बाहर जाना और बाहर खाना  म  र 

ददिा ह,ै यजस े  ारण खाद्य एविं पेि-जन्ि बीमाररिों 

(िथा-  ॉलरा, फूड प्वॉइज़चनिंग, टािफािड, पीयलिा 

आदद) और मौसमी बीमाररिों (सदी, जु ाम, खाूँसी, 

गला-ना   ा सिंक्मण, अस्थमा आदद ) में असाधारण 

 मी आई ह।ै इससे क्लीयन   लान ेवाले डॉक्टरों  ी 

जहाूँ आमदनी घटी ह,ै वहीं इन बीमाररिों से सिंबिंयधत 

दवाओं  ी यबक्ी में भी  मी आई ह।ै  ोरोना-सिंक्मण 

 े भि से लोग अस्पताल/क्लीयन  जान ेसे ब  रह ेहैं 

और अतात् ायल  स्वरूप  े इलाज़/शल्ि य द त्साएिं 

भी टाली जा रही हैं। इस प्रवृयत्त  े  ारण य द त्सा-

सेवाओं  ी मािंग और उपिोग में  मी आई और इससे 

इस क्षेत्र  ी आि घटी ह।ै 

 ोरोना सिं ट  ा राज ोर्ीि यस्थयत पर प्रभाव 

 ोरोना सिं ट से सर ार  ी राज ोर्ीि यस्थयत पर 

भी यवपरीत प्रभाव पड़ा ह।ै इस े  ारण अथनव्यवस्था 

ए  ऐसे यवर्म  क्  ी ओर अग्रसर है; जहाूँ पहली 

समस्िा दसूरी समस्िा  ो जन्म देती ह ै और दसूरी 

समस्िा पहली  ो। उदाहरण  े यलए  ोयवड-19  े 

 लते  ारोबारी टनन-ओवर में यगरावट आई ह,ै 

रोजगार घटा ह ै( यवशेर् र असिंगरठत क्षेत्र में )  और  

 

लोगों  ी आि में  मी आई ह।ै इससे लोगों  ी ख न 

 रने  ी क्षमता घटी ह,ै जो मिंदी  ो और गहरा 

स ती ह।ै उल्लेखनीि ह ै द  हमारे िहाूँ अयध तर 

उत्पादन
में  मी

रोजगार 
में चगरावट 

आय में 
 मी 

बबक्री में
 मी 
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वस्तुएिं और सेवाएिं  र  े दािरे में हैं। वस्तओुं और 

सेवाओं  े उपभोग पर लोग यजतना अयध  ख न  रत े

हैं, सर ार  ा  र-राजस्व भी उसी यहसाब से बढ़ता 

ह।ै मसलन यजतनी ज्िादा गायडिाूँ सड़ ों पर  लेंगी, 

उतना अयध  पेट्रोल यब ेगा। यजतना अयध  पेट्रोल 

यब ेगा, सर ार  ो उतना अयध   र प्राप्त होगा।  

           अप्रैल-मई 2020 में  ें द्र  े  ुल  र-सिंग्रहण 

में 41.2%10  ी यगरावट आई ह ैजो िह दशानता ह ैद  

 ोरोना सिं ट न ेअथनव्यवस्था  े यलए  ोढ़ में खाज  

 ा  ाम द िा ह।ै अथानत ए  ओर जहाूँ सर ार  ा 

 र-राजस्व घट रहा ह,ै वहीं भोजन, स्वास््ि, 

य द त्सा और पुनवानस जैसी सामायज   ल्िाण  ी 

िोजनाओं पर उस ा व्यि पहले  े मु ाबल े ई गनुा 

बढ़ गिा ह।ै अ ेल े‘प्रधानमिंत्री गरीब  ल्िाण स् ीम’, 

जो  ोयवड-19 से प्रभायवत गरीबों, प्रवासी  ामगारों 

और औरतों  े यलए ह,ै पर 01 लाख 70 हजार  रोड़ 

रुपए ख न होने  ा अनुमान ह1ै1।  

            इन आ यस्म  ख ों  े  ारण यव ासात्म  

गयतयवयधिों हतेु धनाभाव हो गिा ह ैऔर सर ार  ी 

उधारी बढ़ रही ह।ै एसबीआई ररस न  े अनुसार यवत्त 

वर्न 2021 में सर ार  ा ऋण-जीडीपी अनपुात यवत्त 

वर्न 2020  े 72.2%  े मु ाबले बढ़ र 87.8% हो 

स ता है 12 । वहीं, राज ोर्ीि घाटा (सर ार  े 

राजस्व और ख न  ा अिंतर) यवत्त वर्न 2020-21  े 

शुरुआती  ार महीनों में ही  ुल बजट लक्ष्ि  ा 

103% हो गिा है13। बढ़ते ऋण-जीडीपी अनुपात 

और बढ़त ेराज ोर्ीि घाटे  े  ारण रेरटिंग  े और भी 

यगरन े ा खतरा बढ़ गिा ह।ै सॉवरेन रेरटिंग यगरन ेसे 

प्रत्िक्ष यवदेशी यनवेश  ो धक्का लगगेा और भारत से 

पूूँजी यन लने लगेगी, यजससे देश  ी मुद्रा भी  

 मजोर होगी।  

            ोरोना  ा अथनव्यवस्था पर  ुप्रभाव उम्मीद 

से भी बदतर नजर आ रहा ह।ै राष्ट्रीि सािंयख्ि ी  

                                                           
10

Cogencis, 21 July 2020 

11https://www.boomlive.in/https://www.boomlive.in/fact-file/cash-transfer-

free-lpg-grains-key-highlights-of-17-trillion-covid-19-relief-package-7374 
12The Economic Times, 20  May 2020 
13Live Mint, 31Aug 2020 

 ािानलि द्वारा जारी आिं डों  े अनुसार,  ाल ू यवत्त 

वर्न 2020-21  ी पहली यतमाही में देश  ी जीडीपी 

में यस्थर मूल्ि (2011-12)  े आधार पर 23.9%  ा 

सिं ु न आिा ह,ै जबद  यपछल ेवर्न  ी समान अवयध 

में इसमें 5.2%  ी वृयि दजन हुई थी अथानत िह वर्न 

2019-20  ी पहली यतमाही  े 35.35 लाख  रोड़ 

रुपए  े मु ाबल ेवर्न 2020-21  ी पहली यतमाही में 

घट र 26.90 लाख  रोड़ रुपए रह गई , जो ए  

सुखद यस्थयत नहीं ह।ै   

          यवगत  ालीस वर्ों में भारतीि अथनव्यवस्था 

में सिं ु न (यनगेरटव ग्रोथ)  ी िह पहली घटना ह।ै 

गौरतलब ह ैद  वर्न 1979-80 में दशे में गिंभीर सूखा 

और ईरान में राजशाही  े यखलाफ यवद्रोह  े  लत े

अिंतरानष्ट्रीि बाजार में तले  ी  ीमतों में उबाल आन ेसे 

जीडीपी में 5.2%  ा सिं ु न आिा था। 14  अगर 

 ोरोना  ा सिं ट लिंबा  लता ह ै और वर्ांत त  

 ोरोना-वैक्सीन नहीं आती ह,ै तो अथनव्यवस्था  ी 

यस्थयत और भी यबगड़ स ती ह।ै  

सिंभावनाओं  े नए द्वार 

            ोरोना न े अथनव्यवस्था पर अपन े तमाम 

न ारात्म  प्रभावों  े बावजूद  ुछ नई सिंभावनाएिं 

और नए अवसर पदैा द ए हैं। इसने जीवन  े लगभग 

सभी क्षेत्रों में सू ना प्रौद्योयग ी  े अयध तम उपिोग 

 े द्वार खोल ेहैं। आज ‘व न  फ्रॉम होम’ ए  पसिंदीदा 

सिं ल्पना बन र उभरी ह।ै इससे ऑदफस और उससे 

जुड़ी आधारभूत सुयवधाओं तथा पररवहन पर होन े

वाले ख न में  मी आएगी और  िं पयनिों  े मार्जनन में 

सुधार होगा।  

              ोरोना  े  ारण ऑनलाइन यबज़नेस, 

यजस ा हमारी जीडीपी में  रीब 10% िोगदान ह1ै5, 

 ी सिंभावनाओं  ो भी पिंख लग ेहैं। इस दौरान पै ेज़्ड 

उपभोिा वस्तुओं  ी मािंग ने रफ्तार प ड़ी ह।ै इस 

सिं ट ने यडयजटल भुगतान  ी मुयहम  ो भी बल 

ददिा ह।ै मार्जनन में  मी से जूझ रही टेली ॉम 

 िं पयनिों  े यलए भी िह ए  वरदान यसि हुआ ह ै

                                                           
14Live Mint, 31Aug 2020 
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और इस दौरान डेटा-खपत में उल्लेखनीि इज़ाफा 

हुआ ह।ै घर, ऑदफस, मॉल्स और अन्ि सावनजयन  

स्थलों  े सैयनटाइज़ेशन  ी जरूरत से  ेयम ल क्षेत्र 

ए ाए   ह  उठा ह।ै आज यस्थयत तो िह ह ै द  

लोगों  े बैग में फेस क्ीम हो िा न हो, पर 

सैयनटाइज़र अवश्ि रहता ह।ै  ोरोना सिं ट न े

स्वच्छता  ी सिंस् ृयत  ो बढ़ावा ददिा है, यजससे 

गिंदगी से होन े वाली बीमाररिाूँ और उस पर होने 

वाला ख न घटा ह।ै     

उपसिंहार 

           ोरोना  ा सिं ट अभी भी जारी ह।ै इस े 

 ारण अथनव्यवस्था पर आगे द तना प्रभाव पड़ेगा िह 

तो आन े वाला समि बताएगा। पर अब त  जो 

नु सान हुआ ह,ै उस ी भरपाई में ही वर्ों लग 

जाएिंगे। हालािंद  अप्रलै-जून 2020-21 यतमाही में 

जीडीपी  े इस  ौं ाने वाले खराब प्रदशनन  े पीछे 

सबसे बड़ा  ारण 5 सप्ताह  ा पूणन लॉ डाउन ह।ै 

 ूूँद  वतनमान समि में लॉ डाउन  ाफी हद त  

समाप्त हो  ु ा ह ैऔर आर्थन  गयतयवयधिाूँ सिं ायलत 

होने लगी हैं, अतएव आन ेवाली यतमायहिों में यस्थयत 

में सुधार  ी आशा  ी जा स ती ह।ै   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           इस े अयतररि, अथनव्यवस्था  ो उबारने  े 

यलए सर ार और  ें द्रीि बैं  द्वारा भी यनरिंतर  दम 

उठाए जा रह े हैं और इस  ड़ी में सर ार द्वारा 17 

मई 2020  ो रु. 20,97053  रोड़ रुपए  े 

प्रोत्साहन पै ेज (जीडीपी  ा 10%)16  ी घोर्णा भी 

 ी गई ह।ै पर हमें िह नहीं भूलना  ायहए द  लगभग 

130  रोड़  ी आबादी  े साथ भारत दयुनिा  ा 

दसूरा सबसे बड़ा आबादी वाला देश ह।ै  

        इतनी बड़ी आबादी  ो सिंक्मण से महफू़ज़ रख 

पाना सर ार  े सामन ेए  बड़ी  ुनौती ह ैऔर इस 

 ुनौती से यनपटन े े यलए उस े सिंसाधन सीयमत हैं। 

अगर सर ार  े सभी आर्थन  सिंसाधन इस महामारी 

से जूझन ेमें ही ख न हो गए तो जन ल्िाण से जुड़ी 

िोजनाएिं और आधारभूत सुयवधाओं  ा यव ास पीछे 

छूट जाएगा।  

            ऐसे में देश  े हरे  नागरर   ा िह  तनव्य 

ह ैद  वे  ोरोना  े यखलाफ़ सर ार  ी प्रत्िे  मुयहम 

 ा यहस्सा बन र उसे सफल बनाएिं ताद  जल्द से 

जल्द इस महामारी  ो  ाबू द िा जा स े और 

यसस्टम  ो बेपटरी होन ेसे ब ािा जा स े।  

*** 
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 िं प्िूटर प्रौद्योयग ी  ी आधयुन  क्ािंयत ‘ब्लॉ  ने’ 

अवधारणा, यवशरे्ताएूँ, अनुप्रिोग और सीमाएूँ  
- डॉ घनश्िाम शमान 

प्रबिंध , क्षते्रीि  ािानलि  

भारतीि ररज़वन बैं , बेंगलरुु 

 

ब्लॉ  ेन  ा अयवष् ार आज से ठी  11 साल 
पहल े सन 2009 में हुआ जब सतोशी ना ामोतो 

नाम  व्ययि (िा व्ययििों) न े यबट ॉइन  ा 

आयवष् ार द िा। ब्लॉ  ेन वस्तुतः यबट ॉइन  े 

यनमानण और सिं ालन में प्रििु  प्रौद्योयग ी ह।ै  

 

        िद्ययप इस प्रौद्योयग ी  ा यव ास यबट ॉइन  े 

लेनदने  े माध्िम  े तौर पर यवतररत लेजर प्रणाली 

(डीएलटी)  े रूप में हुआ,  ालािंतर में िह पािा गिा 

द  यवत्त सयहत लगभग हर  ारोबार में इस ा 

समुय त दोहन द िा जा स ता ह।ै प्रस्तुत आलेख में 

ब्लॉ  ैन  ी अवधारणा  ो व्याप  पररप्रेक्ष्ि में 

रखते हुए यवयभन्न आर्थन  गयतयवयधिों और उद्योगों 

में इस ी यवशेर्ताओं और अनुप्रिोगों  ा यवश्लेर्ण 

द िा गिा ह।ै 

 

इिंटरनटे और ब्लॉ  ने में बयुनिादी अिंतर  

        इिंटरनेट न ेमनुष्ि  ो ईमेल, डॉट ॉम, सोशल 

मीयडिा, क्लाउड  िं प्िूरटिंग और इिंटरनेट आफ चथिंग्स 

जैसी उपिोगी और जीवनोपिोगी  ीजें दी हैं। वेब 

नेटव न  ने दयुनिा  ो हर तरह से बदल ददिा और 

इससे मनुष्ि  े जीवन में बहुत से स ारात्म  बदलाव 

आए। लेद न दयुनिा  े आर्थन  यव ास  े सिंदभन में 

इिंटरनेट  ी बहुत सारी सीमाएिं भी सामन े आई हैं। 

इिंटरनेट मूलतः सू ना  े आदान-प्रदान  ा साधन ह।ै 

लेद न सू ना  े यवयनमि से लनेदेन  रने वाले लोगों 

 े यलए ए  दसूरे  ी पह ान  ो यवश्वसनीि रूप से 

स्थायपत और सत्िायपत  रना इस े यलए सदैव बड़ी 

 ुनौती रही ह।ै  

 

          इिंटरनेट पर द ए गए लेनदने  ा डाटा 

सुरयक्षत और सावनजयन  रूप से पारदशी नहीं ह।ै 

इस ा  ारण िह ह ै द  इिंटरनटे पर द ए गए द सी 

लेनदने  ी सत्िता  ी पुयि  े यलए हमें ए  मध्िस्थ 

 ी आवश्ि ता होती ह ै जो उस लेनदेन  ो वैधता 

प्रदान  रता ह।ै सू ना प्रोटो ॉल आधाररत इिंटरनेट 

 ी दसूरी प्रमुख समस्िा िह ह ै द  िह दो व्ययििों 

अथवा सिंस्थाओं द्वारा आपसी सिंिोजन से उत्पन्न द ए 

गए मलू्ि  ा लाभ सभी  ो समान रूप से प्रदान नहीं 

 रता ह।ै इस े उपिोग से मनषु्ि  ा आर्थन  यव ास 

तो हुआ ह,ै क िं त ु उस यव ास  ा स्वभाव समावेशी 

नहीं ह।ै इिंटरनेट  ा लाभ यगने- ुन े लोगों और 

 िं पयनिों  ो अयध  यमला ह।ै फेसबु , गगूल, 

अमेजॉन और एप्पल जैसी  िं पयनिों ने मध्िस्थता 

आधाररत इिंटरनेट प्रौद्योयग ी  ी बदौलत बाज़ार पर 

ए ायध ार और व नस्व स्थायपत  र यलिा ह।ै 

फेसबु   ा प्रिोग  रन े वाले उपभोिा जो  िं टेंट 

सृयजत  रते हैं उस े यलए उन्हें  ोई आर्थन  लाभ 

नहीं यमलता ह।ै सोशल नेटवर् ंग द्वारा सृयजत मलू्ि 

में सृजन तान  े यलए  ुछ नहीं ह,ै जबद  खपत  ी 

सामग्री अथानत सू ना  ा यनमानता वही ह।ै  

 

         इसी प्र ार जब हम गगूल पर  ुछ स न  रत े

हैं, उस स न  ी बदौलत गगूल हमारी  प्राथयम ताओं, 

हमारे  िन और हमारी रुय िों  ी पह ान  रता ह।ै 

इस सू ना  े आधार पर गूगल  ा सवनर स्व ायलत 

डेटा एनायलरटक्स  ा उपिोग  र हमें लयक्षत 

यवज्ञापन भेजता ह,ै यजस े यलए वह उत्पाद  िं पयनिों 

से राजस्व प्राप्त  रता ह।ै िे  िं पयनिािं आप े इनबॉक्स 

में अपने उत्पादों  ा प्रमोशन भेजती हैं। आप ी 

जरूरत और उस उत्पाद  े बी  में इिंटरनेट  ा 

उपिोग  र गगूल और फेसबु  न े ए  मध्िस्थ  ा 

 ाम द िा। हमारा यडयजटल फुटचप्रिंट  ीमती ह।ै 

इसीयलए डाटा  ो ‘न्ि ूआिल’  हा जाता ह।ै हमारा 

व्ययित्व, हमारी पह ान और हमारी पसिंद-नापसिंद 

वह सब बाजार में मूल्ि सृजन  ा यहस्सा ह।ै  

 

        इसी प्र ार जब हम द सी बैं   के्यडट  ाडन  ा 

इस्तेमाल  र  ोई ऑनलाइन उत्पाद खरीदते हैं िा 

बच्चों  ी स् ूल फी ऑनलाइन जमा  रते हैं तो हमें 
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उत्पाद  े मूल्ि  े साथ भुगतान  ो प्रोसेस  र न े

वाली मध्िस्थ प्लेटफॉमन िथा Paypal, Razorpay 

िा Rupay  ो भी लेनदेन शलु्   ा भुगतान  रना 

होता ह।ै िदद हमसे वह शुल्  न यलिा जाए तो उस 

वेंडर से यलिा जाता ह ै यजसे वेंडर उत्पाद  े मलू्ि में 

शायमल  र ग्राह  से ही वसूलता है।  ारण िह द  

भुगतान  े समाधान  े यलए ग्राह  और यवके्ता  े 

बी  में ए  मध्िस्थ  े रूप में बैं  दोनों  ी पात्रता 

और पह ान  ो प्रमायणत  रता है। इस ी  ीमत 

अिंततः ग्राह  ही  ु ाते हैं। 

 

         हन े  ा तात्पिन िह ह ै द  सू ना यवयनमि 

आधाररत इिंटरनेट प्रौद्योयग ी  ा यवश्वसनीि उपिोग 

द सी मध्िस्थ  े यबना नहीं द िा जा स ता। ऐसे 

 ें द्रीि मध्िस्थ  ी अयनवािनता से सू ना  ी यनजता, 

सुरक्षा, गोपनीिता और लाभप्रदता प्रभायवत होत ेहैं। 

ब्लॉ  ेन प्रौद्योयग ी इन सारी  यमिों  े समाधान 

 े यलए ए  उम्मीद  ी द रण ले र आिा ह।ै 

 

ब्लॉ  ने  ी पररभार्ा 

यवद पीयडिा  े अनुसार “ब्लॉ  ेन, ब्लॉ   ह ेजान े

वाले उन अयभलेखों (अथानत लेनदनेों)  ी वृयिशील 

सू ी ह ै जो दक्प्टोग्राफी द्वारा परस्पर जुड़े होते हैं। 

प्रत्िे  ब्लॉ  में यपछले ब्लॉ   ा ए  दक्प्टोग्रादफ  

हशै, ए  टाइम स्टैम्प और लनेदेन  ा डेटा होता ह”ै। 

िह यडस्ट्रीब्िूटर लेजर टेक्नोलॉजी (डीएलटी) पर 

आधाररत प्रौद्योयग ी ह ैयजसमें लेनदेन  ी वैधता ति 

 रने िा उस ा प्रमाणन  रन े े यलए द सी मध्िस्थ, 

िथा बैं  िा सर ार,  ी आवश्ि ता िा उपयस्थयत 

नहीं होती। ब्लॉ  ेन यडयजटल जान ारी  ो 

सावनजयन  रूप से यवतररत  रने  ी अनुमयत दतेा ह,ै 

लेद न उस ी  ॉपी  रन,े उससे छेड़छाड़ िा उसमें 

बदलाव  रने ी अनुमयत नहीं देता ह।ै इसमें 

यवश्वसनीिता, पारदर्शनता, गोपनीिता और 

अपररवतननीिता प्रमुख स्तिंभ हैं। ब्लॉ  ेन मखु्ि रूप 

से यनम्नयलयखत यसिािंतों पर  ाम  रता ह-ै 

 

1) यवतररत डाटाबसे : ब्लॉ  ेन में दजन द िा गिा 

अयभलेख द सी ए   ें द्री ृत सवनर में नहीं रखा जाता 

ह,ै बयल्  उस ब्लॉ  ेन से जुड़े हुए लाखों  िं प्िूटर पर 

यवतररत हो र ए  साथ मौजूद रहता ह।ै द सी 

ब्लॉ  ेन से जुड़े हुए सभी यहतधार  उस श्रृिंखला में  

यनष्पाददत द ए गए सभी लेनदेन  देख स त ेहैं और 

उसमें द ए गए लेनदने  ा परूा इयतहास भी स्थाई 

रूप से दजन रहता ह।ै द सी ब्लॉ  ेन यवशेर्  े सभी 

नोड आपस में द ए गए लेनदने  ो समान अयध ार से 

सत्िायपत और पुि  र स ते हैं और इस े यलए उन्हें 

द सी मध्िस्थ  ी जरूरत नहीं होती ह।ै  

 

2) पीिर टू पीिर (P2P) सिं ार: ब्लॉ  ेन प्लेटफामन 

पर आधाररत एप्ली ेशिंस द सी  ें द्रीि सवनर से 

सिं ायलत  नहीं  होते हैं। उन ो पी2पी नेटव न  पर रन 

द िा जाता ह ैऔर इस पर द सी ए   ें द्रीि व्ययि 

िा सिंस्था  ा यनििंत्रण नहीं होता। इसमें  ोई  ें द्रीि 

िा यवशेर्ायध ार प्राप्त नोड नहीं होता और दो 

प्रयतभागी ए  दसूरे से सीधे सिं ार स्थायपत  रत ेहैं। 

हर नोड सू ना प्राप्त  र े उसे सिंरयक्षत  रता ह ैऔर 

अन्ि सभी नोड  ो प्रेयर्त  र देता ह।ै सहमयत 

प्रणाली (Consensus Mechanism) द्वारा नए 

ब्लॉ   ो ब्लॉ  ेन में जोड़ा जाता ह।ै इिंटरनेट 

आधाररत  ें द्रीि नेटव न  और ब्लॉ   िन आधाररत 

पी2पी नेटव न   ा अिंतर नी े ददए गए य त्र में दशानिा 

गिा ह-ै 

 
क्लाइिंट-सवनर मॉडल पर आधाररत ए  नेटव न , जहािं व्ययिगत 

क्लाइिंट  ें द्रीि ृत सवनर से सेवाओं और सिंसाधनों  ा अनुरोध 

 रते हैं।  

 
पीिर-टू-पीिर नेटव न  यजसमें नोड्स (पीिर)  ें द्रीि ृत 

प्रशासयन  प्रणाली  े उपिोग  े यबना सिंसाधनों  ो परस्पर 

साझा  रते हैं।  

 

3) गोपनीिता  े साथ पारदर्शनता: सभी लेनदने और 

उन े मूल्ि उन सब लोगों  ो ददखाई देत े हैं  यजन्हें 

उस प्रणाली  ी पहुिं  प्रदान  ी गई ह।ै द सी 

ब्लॉ  ेन  े सभी उपिोग तानओं अथवा नोड्स  ो 
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30 से अयध  अल्फान्िूमेरर  अक्षर समूहों से यनर्मनत 

ए  यवयशि पता प्रदान द िा जाता ह ै यजस े द्वारा 

उस प्रिोग तान  ी पह ान होती ह।ै प्रिोिा स्वििं 

इस ा  ुनाव  रते हैं द  उन्हें गुमनाम रहना ह ै िा 

अपनी पह ान दसूरों  ो प्रस्ततु  रनीह।ै इससे िह 

तो पता  लता ह ैद  द स ब्लॉ  में  ब और  द तन े

मूल्ि  ा लेनदेन द िा गिा, द न्तु लेनदने  रन ेवाल े

 ी पह ान सुरयक्षत और तब त  गोपनीि रहती ह ै

जब त  वह स्वििं उसे प्र ट न  रना  ाह।े  

 

4) अयभलखे  ी अपररवतननीिता: जब द सी 

ब्लॉ  ेन डाटाबेस  े द सी ब्लॉ  में ए  बार लेनदेन  

 ो दजन  र ददिा जाता ह ै और खाता अद्यतन हो 

जाता ह ै उस े बाद उस ब्लॉ  ेन  े अयभलेखों  ो 

बदला नहीं जा स ता ह ै क्िोंद  वे अयभलेख उस 

लेनदने से पहल े घरटत सारे लेनदेन अयभलेखों में 

शायमल हो जात े हैं। इसीयलए इसे ‘ ेन’ नाम ददिा 

गिा ह।ै वास्तव में उस ब्लॉ  में द ए जाने वाल े

पररवतनन समसामयि  रूप से अन्ि सभी ब्लॉ ों में 

भी अपडेट हो जात े हैं।  िं प्िूटरीि यनिमों और 

यवधानों द्वारा िह सुयनयित द िा जाता ह ै द  

डेटाबेस में अयभलेख स्थाई व अपररवतननीि रूप से 

दजन द ए जाएिं तथा उनमें यवयशिता और क्यम ता 

 ा पालन होता रह।े 

 

ब्लॉ  ने  े अनपु्रिोग  

1) आभासी मदु्रा तथा भगुतान प्रणाली: ब्लॉ  ेन पर 

आधाररत दक्प्टो रेंसी  ी यवशेर्ता  ेवल िह नहीं ह ै

द  वह इलेक्ट्रॉयन   रेंसी ह।ै आज  े समि में डॉलर, 

िूरो और रूपिा सभी मुद्राएिं यडयजटल रूप में प्रिोग 

में लाई जाती हैं। लगभग सभी यव यसत और 

यव ासशील देशों  ी अथनव्यवस्थाओं में अयध ािंश 

ग्राह  बैं  खाता रखते हैं और डेयबट/के्यडट  ाडन  ा 

प्रिोग  रते हैं। अथानत पहले से ही लेनदने  े यलए धन 

 ा यडयजटल मुद्रा  े रूप में उपिोग हो रहा ह।ै  

 

        वास्तव में यबट ॉइन िा द सी अन्ि आभासी 

मुद्रा  ा लाभ िह ह ै द  ब्लॉ  ेन प्रौद्योयग ी इसमें 

भुगतान  े यनपटान  े यलए आत्मयनभनर होने  ा 

यव ल्प द ेरही ह।ै िह वैसा ही ह ै द  जैसे यबट ॉइन 

प्रिोग  रन े वाल े सभी लोग मानो ए  ही बैं  से 

बैंक िं ग  र रह े हों। यबट ॉइन ब्लॉ  ेन  ा पहला 

सफल अनुप्रिोग ह ै जो त्वररत और यवश्वसनीि 

भुगतान और लेनदेन  े यलए सावनभौयम  मुद्रा  े रूप 

में प्र यलत हो रहा ह।ै िह मुद्रा द सी अिंतर्ननयहत 

आयस्त से समर्थनत नहीं होती, न तो द सी  ें द्रीि बैं  

िा राष्ट्र द्वारा जारी िा प्रयतभूयतत होती ह।ै  

 

          2013 में स्थायपत ‘सर् नल’ नाम   िं पनी 

यबट ॉइन  ा उपिोग  र े पी2पी भुगतान प्रणाली 

उपलब्ध  राती ह।ै इसी तरह से 2012 में शुरू हुई 

 िं पनी ‘ररटनन’ अिंतदेशीि भुगतान प्रणाली उपलब्ध 

 राती ह,ै यजसमें भुगतान  े माध्िम  े रूप में 

दक्प्टो रेंसी  ो स्वी ार द िा गिा ह।ै द सी  ें द्रीि 

बैं   े माध्िम से ररिल टाइम ग्रॉस सेटेलमेंट उपलब्ध 

 राते समि पारिंपरर  बैं  भी लगभग उसी तरह  ी 

सेवाएिं प्रदान  रत ेहैं, लेद न इस े यलए उन्हें  ाफी 

लागत वाला और भारी भर म इिंफ्रास्ट्रक् र स्थायपत 

 रना होता ह।ै  

 

         इस े अलावा अिंतरराष्ट्रीि लनेदेन  े मामलों 

में उन े सामने अलग-अलग मुद्रा में  लयनयध  ा 

प्रबिंध  रन े  ी भी समस्िा होती ह ै क्िोंद  पूरी 

दयुनिा  ा  ोई ए  सेंट्रल बैं  नहीं है। ऐसे पररवेश 

में, भयवष्ि में ब्लॉ  ेन से ए  नई अिंतरराष्ट्रीि 

भुगतान प्रणाली यमलन े ी सिंभावना  ो न ारा नहीं 

जा स ता ह।ै 

 

2) यवत्तीि समावशेन: मौजूदा यवत्तीि प्रणाली बहुत 

जरटल ह ै यजससे जोयखम पदैा होता ह।ै ए  नई 

यव ें दद्रत यवत्तीि प्रणाली सिंभव ह ैजो  ाफी सरल हो, 

क्िोंद  ब्लॉ  ेन मध्िस्थता  े  ई स्तरों  ो समाप्त 

 र स ता ह।ै दक्प्टो रेंसी तथा अन्ि ब्लॉ  ेन 

उत्पाद भयवष्ि में यवत्तीि प्रणाली  ो उन लोगों  े 

यलए भी खोल स ते हैं जो वतनमान में इस े दािरे से 

बाहर हैं। 

 

3) स्माटन  ॉन्टै्रक्ट: ब्लॉ  ेन  ा दसूरा सबसे सफल 

अनुप्रिोग ‘स्माटन  ॉन्टै्रक्ट’ ह।ै स्माटन  ॉन्टै्रक्ट वे 

 िं प्िूटरीि प्रोग्राम होते हैं जो व्ययििों िा सिंस्थाओं  े 

बी  अयभयलयखत  रारों और उन ी शतों  ा 

अनुपालन सुयनयित  रत े हैं और उन ा यनष्पादन 

स्वतःस्फूतन और आत्मयनभनर ढिंग से  रते हैं। द सी 

सिंयवदा  ी शतों  ा पालन  रवाना स्माटन  ािंटे्रक्ट 

एयप्ल ेशन  ा मुख्ि उदे्दश्ि होता ह ै ताद  

दभुानवनापूणन िा पाररयस्थयत  उल्लिंघनों से ब ा जा 

स े और दोनों पक्ष ारों  े यहतों  ो द सी मध्िस्थ, 

िथा बैं , अदालत िा सर ार,  े हस्तक्षेप  े यबना 

ही सुरयक्षत द िा जा स े। इस  रार  ी शतें 

भुगतान, ग्रहणायध ार िा प्रवतनन से सिंबिंयधत हो 

स ती हैं।  
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4) बैं   ारोबार  े नए मॉडल: ब्ला  ैन टेक्नोलॉजी  

‘ट्रस्ट प्रोटो ॉल’ पर आधाररत ह।ै िह यवश्वास द सी 

शयिशाली मध्िस्थ जैसे द  बैं  िा सर ार द्वारा 

नहीं उत्पन्न द िा जाता ह ै बयल्  नेटव न   ी 

पारस्परर  सहमयत, दक्प्टोग्राफी  ी सहािता और 

बुयिमानीपूवन  यनर्मनत  ोड  े द्वारा सिंभव होता ह।ै 

मानव इयतहास में पहली बार दो ऐसे पक्ष ार,  ाह े

वह  ारोबार हो िा व्ययि, यबना ए  दसूरे  ो जान े

भी  रार और लेनदने  र स ते हैं और द सी मध्िस्थ 

 ी सहािता  े यबना ही  ारोबार  े यलए मूल्ि  

सृजन  र स त ेहैं।  िं सलटेंसी  फमन ‘ ैपजेयमनी’  ा 

अनुमान ह ैद  ब्लॉ  ेन द्वारा बैंक िं ग और बीमा शुल्  

 े रूप में ग्राह ों द्वारा ददिा जाने वाला लगभग 16 

यबयलिन डॉलर प्रयतवर्न ब ािा जा स ता ह।ै लेनदेन 

 ी लागत  ो  म  रन े े साथ-साथ भयवष्ि में िह 

हमारे बहुत से मौजूदा सिंस्थाओं  ो अप्रासिंयग  बना 

स ता ह।ै  

 

         तथायप, इस ा िह तात्पिन नहीं ह ै द  बैक िं ग 

सुयवधाएिं पूरी तरह समाप्त िा अप्रासिंयग  हो जाएिंगी। 

बैं ों  े  ारोबार  े स्वरूप  ो बदलन ेमें ब्लॉ  ेन 

 ी भूयम ा  ैसी होगी, िह इस पर यनभनर  रेगा द  

बैंक िं ग और यवत्त  िं पयनिािं ब्लॉ  ेन  ो ले र  ैसा 

रुख अयख्तिार  रती हैं। अनुमानतः जो  िं पयनिािं 

ब्लॉ  ेन टेक्नोलॉजी  ो अपनाते हुए अपनी सिंस्था  े 

भीतर उसे लाग ू  र अपनी ग्राह  सेवा और  ािन 

पियत में सुधार लाएिंगी, उन्हें ब्लॉ  ेन से अत्ियध  

लाभ होगा। 

 

5) वयैश्व  आपरू्तन श्रृिंखला (ग्लोबल सप्लाई  ने): 

बहुत सारी नई  िं पयनिािं और उपक्म ब्लॉ  ेन  ा 

उपिोग पूरी दयुनिा में ग्लोबल सप्लाई  ेन  ो 

बदलन े  े यलए  रना  ाहत े हैं। ए  ऐसी आपूर्तन 

श्रृिंखला  ा यनमानण ब्लॉ  ेन द्वारा सिंभव ह ै  यजसमें 

यवक्ि अयध ार, अयभलेख अयध ार और गयतयवयधिों 

 ो रीिल टाइम  े अनुसार टै्र  द िा जा स े और दो 

 ारोबाररिों  े बी   वस्तओुं और सेवाओं  ा 

आदान-प्रदान शीघ्रता से हो स े व उस ी यनगरानी 

 ी जा स े। 

 

6) लखेािं न तथा वल्डन वाइड लजेर  े यलए 

एयप्ल ेशन: द सी भी सफल  ारोबार  ा ए  

बुयनिादी फिं क्शन होता ह ै उस े भीतर और उस े 

द्वारा द ए जान ेलेनदने  ा अयभलेख सतत रूप से दजन 

द िा जाना तथा उस े आधार पर  ारोबारी यनणनि 

लेना। इन अयभलेखों द्वारा उस  ारोबार  े अतीत 

और वतनमान में द ए गए  ािन-यनष्पादन  ा पता 

 लता ह ैऔर भयवष्ि  े यलए  ािनिोजना बनती ह।ै 

ब्लॉ  ेन द सी  ारोबार  े लेखािं न और लेखा-

परीक्षा  े यलए ए  वरदान बन स ता ह।ै इससे 

लेखािं न और लेखा-परीक्षा  ािों में आ रही लागत 

 ो बहुत अयध   म द िा जा स ता ह ैऔर उन्हें 

अयध  सुरयक्षत व पारदशी बनािा जा स ता ह।ै  

 

         यबग  फोर  े रूप में मशहर डेलॉिट, प्राइस 

वाटरहाउस  ूपसन, अननस्ट एन्ड ििंग, और  ेपीएमजी 

पेशेवर लेखािं न और यवत्तीि परामशन सेवाएिं प्रदान 

 रन े वाली दयुनिा  ी  ार सबसे बड़ी लेखािं न 

 िं पयनिािं हैं। िे सभी  िं पयनिािं आज ब्लॉ  ेन  े 

प्रिोग पर ररस न  र रही हैं और अपने  ारोबार में 

ब्लॉ  ेन मॉडल  ो शायमल  र रही हैं।  

 

7) ब्लॉ  ने  े  ुछ और अनपु्रिोग: वतनमान समि में 

ब्लॉ  ेन  े उपिोग  ा दािरा बढ़ता ही जा रहा ह ै

और उद्योग  े  ई क्षेत्रों में इस े उपिोग  ी 

सिंभावनाएिं तलाशी जा रही हैं। दयुनिा  े  ुछ  ें द्रीि 

बैं ों ने िा तो ब्लॉ  ेन आधाररत आभासी मुद्रा  े 

प्र लन  ो मिंजूरी द ेदी ह ैअथवा वह यवत्तीि क्षेत्र में 

उस े उपिोग  े यलए शोध  ािों  ो प्रािोयजत  र 

रह े हैं। जेपी मॉगनन  ेज, यसटीग्रुप और के्यडट सुइसे 

 ुछ ऐसे बैं  हैं जो ब्लॉ  ेन में शोध  े यलए अच्छा 

यनवेश  र रह ेहैं।  

 

           ई देश ब्लॉ  ेन  ो समतामूल  और 

 ल्िाण ारी प्रशासन  े यलए उपिोगी साधन  े रूप 

में भी देख रह े हैं। दबुई ब्लॉ  ेन पररिोजना  ा 

उदे्दश्ि सन 2020 त  दबुई  ो पूरी तरह से 

ब्लॉ  ेन सशि पहला शहर बनाना ह ै ताद  दबुई 

 ो दयुनिा  ा सबसे खुशनुमा शहर बनािा जा स े। 

सर ारी  ौशल,  उद्योग  ो बढ़ावा और अिंतरराष्ट्रीि 

नेतृत्व दबुई ब्लॉ  ेन पररिोजना  ी  ािननीयत  े 

तीन स्तिंभ हैं। ब्लॉ  ेन द्वारा वैयश्व  आपूर्तन श्रृिंखला 

 ो पोयर्त  रने वाली सिंर नाओं में आमूल लू 

पररवतनन सिंभव ह।ै इस ददशा में यनरिंतर  ािन  ल रहा 

ह।ै वास्तव में ब्लॉ  ेन  े उपिोग  ी ददशाएिं 

असीयमत हैं। 

 

ब्लॉ  ने  ी  नुौयतिािं 

            ब्लॉ  ेन यनसिंदेह ए  उन्नत और 

सिंभावनाशील प्रौद्योयग ी ह।ै क िं तु अभी इस े समक्ष 

 ई  ुनौयतिािं भी हैं। आभासी मुद्रा  ा प्रिोग  रन े

वालों  ो यवयनमि दर और दक्प्टो रेंसी  ी स्टोरेज 
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वैल्िू में अयनयितता  ा जोयखम उठाना पड़ स ता 

ह।ै वतनमान में  ारोबारी मॉडल में शायमल  रने हते ु

ब्लॉ  ेन  े यलए प्रयशयक्षत पशेेवरों  ी  मी भी ए  

समस्िा ह।ै िह ए  नई त नी  ह ै यजसे अपनाने में 

अभी  ाफी समि लग स ता ह।ै इस प्रौद्योयग ी  ो 

बड़े पैमान ेपर अपनान ेमें भी  ुछ  रठनाई ह।ै वीजा 

प्रयत से िं ड जहािं 10,000 लेनदने  रता ह,ै यबट ॉइन 

मुद्रा में प्रयत से िं ड  ेवल 8 लनेदेन ही होत ेहैं। लेखा 

परीक्षा,  राधान, देिता, पारदर्शनता और उपिोग से 

सिंबिंयधत यवयनिाम ीि मुदे्द हैं यजन े  ारण इस 

प्रौद्योयग ी  ो स्थायपत होन ेमें बाधाएिं आ स ती हैं। 

इस े अलावा ‘प्रूफ ऑफ व न ’  े यलए माइनरों द्वारा 

 ी जाने वाली यबट ॉइन माइचनिंग गयतयवयधिों में 

यबजली  ी बहुत अयध  खपत होती ह ैजो पिानवरण 

 े यलए जोयखम बन स ता ह।ै 

 

यनष् र्न  

           ब्लॉ  ेन  म लागत में सुरयक्षत, पारदशी 

और समावेशी लनेदेन  ी उन्नत और त्वररत 

प्रौद्योयग ी ह।ै इसमें लेनदने और उस ा अयभलेखन 

तत् ाल आधार पर परूा द िा जाता ह।ै  ूिंद  

ब्लॉ  ेन में दजन  ी गई  ोई सू ना द सी ए  

 ें द्री ृत सवनर में नहीं रखी जाती ह,ै वह पारिंपरर  

इिंटरनेट मॉडल  ी तलुना में अयध  सुरयक्षत ह।ै ह ैरों 

िा साइबर अपरायधिों  े यलए द सी ए   ें द्री ृत 

सवनर में रखी गई सू ना  ो भेद पाना  हीं अयध  

आसान ह।ै क िं तु ऐसा अयभलेख जो लाखों  िं प्िूटरों में 

यवतररत हो,  उस े सुरक्षा क्  ो तोड़ना उन े यलए 

न तो अथनक्षम ह ैऔर न ही व्यावहारर  रूप से सिंभव। 

ब्लॉ  ेन से हम ए  ऐसी दयुनिा  ी  ल्पना  र 

स ते हैं यजसमें  सिंयवदाएिं ए  यडयजटल  ोड पर 

आधाररत होंगी और उन्हें पारदशी और साझा द ए 

जाने िोग्ि ऐसे डाटाबेस में रखा जाएगा यजसमें वे 

यवलोपन, छेड़छाड़ िा पररवर्तनत द ए जान े े खतरे 

से सुरयक्षत रहेंगी।  

 

          ब्लॉ  ेन  ोई टॉपअप प्रौद्योयग ी नहीं ह ैजो  

पुरानी प्रौद्योयग ी  ो तुरिंत यवस्थायपत  र दे। िह 

ए  पररवतनन ारी प्रौद्योयग ी ह ै यजसमें हमारी 

आर्थन  और सामायज  प्रणायलिों  ो नई सिंर ना 

प्रदान  रन े ी क्षमता ह।ै िद्ययप इस ा प्रभाव बहुत 

दरूगामी और व्याप  होना लगभग ति है, हमारी 

आर्थन  और सामायज  सिंर ना में ब्लॉ  ेन  ो परूी 

तरह से स्थायपत होन े में अभी समि लग स ता ह।ै 

िह देखते हुए द  अभी ब्लॉ  ेन  ो आए हुए यसफन  

ए  दश   हुआ ह,ै इस ा भयवष्ि उज्जवल और 

अवश्ििंभावी ददखाई देता ह।ै इसमें  ोई सिंदेह नहीं ह ै

द  आन े वाल े समि में हमारे यनजी और  ारोबारी 

जीवन में ब्लॉ  ेन प्रौद्योयग ी  ी उपयस्थयत  ई 

तरह स ेदजन हो स ती ह।ै 
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स्वावलिंबन  ी सरल सीढ़ी : स्वििं सहािता समूह* 
- यवजिा अय्िर 

यनदेश , स्टेट बैं  ज्ञानाजनन एविं यव ास सिंस्थान  

वाशी, मुिंबई 
 

 

स्वििं सहािता समूह से तात्पिन ह ै ए  ऐसा 
स्वैयच्छ  तथा अनौप ारर  सिंगठन जो ए  यवयशि 

उदे्दश्ि  ी पूर्तन हतेु आपसी सहािता से समस्तरीि 

व्ययििों द्वारा उन ी सामान्ि आवश्ि ताओं  ी पूर्तन 

 रने, सामान्ि समस्िाओं िा  यमिों से छुट ारा 

पाने तथा उसमें सामायज  एविं व्ययिगत पररवतनन 

लान ेहते ुयनर्मनत द ए जाते हैं। स्वििं सहािता समूह  े 

यनमानण  ा उदे्दश्ि सदस्िों  ो यनधननता से मुयि 

ददलाना तथा आर्थन  स्वावलिंबन प्राप्त  रना होता ह।ै   

           बािंग्लादेश में श्री मुहम्मद िूनूस न े1976 से 

सूक्ष्म यवत्त  ो आधार बना र स्वििं सहािता समूह 

 ी शुरुआत  ी थी। भारत में राष्ट्रीि  ृयर् और 

ग्रामीण यव ास बैं  ने 1986 से स्वििं सहािता समूह 

 ी सिं ल्पना  ो आग े बढ़ािा। स्वििं सहािता समूह 

 ी  ई यवशेर्ताएूँ हैं।  ई बैं ों ने स्वििं सहािता 

समूह  े यसिािंतों  ो  ािानन्वयित द िा ह।ै स्वििं 

सहािता समूह  े यनदेश  यनिम तथा उन े 

व्यावहारर  पहलू यनम्नयलयखत हैं:  

स्वििं सहािता समहू  ी यवशरे्ताएूँ व्यावहारर  वास्तयव ता (अनभुव पर आधाररत ) 
 

 

 

 

 

           स्वििं सहािता समूह  ा गठन 5-20 

सदस्िों द्वारा यमल र स्वेच्छा से  रना अपेयक्षत ह।ै 

समूह में सामान्ितः 10 से 20 सदस्ि होने  ायहिे। 

           िदद समूह में 10 से  म सदस्ि होत ेहैं तो समूह बड़े 

पैमाने  ी पररिोजनाओं  ा लाभ नहीं उठा पात े हैं। उन ी 

ब त रायश भी पिानप्त नहीं जमा हो पाती ह।ै समूह  ी ब त 

रायश  े गणुािं  में ही बैं  से ॠण सीमा ति होती ह।ै समूह में 

20 से अयध  सदस्ि होने पर  म्पनी अयधयनिम  े तहत 

समूह  ा पिंजी रण आवश्ि  हो जाता ह।ै अतः ज़्िादातर 

समूह में सदस्िों  ी सिंख्िा 10 से 15 त  ही होती ह।ै इसमें 

व्यावहारर  वास्तयव ता िह ह ैद  समूहों मे  ई बार सदस्िों 

 ी सिंख्िा में  ई  ारणों से पररवतनन आते रहत े हैं- जैसे 

मयहला ब त समूह में द सी मयहला  ी शादी हो जान े  े 

पिात वह दसूरी जगह रहन े ली जाती ह ैिा दफर  ोई निी  

मयहला यववायहत हो र समूह  े गाूँव में रहन ेआती ह।ै  

       अतः सदस्िों  ी सिंख्िा में  सिंतुलन  रते रहना पड़ता ह।ै  

 

 

            ोई सर ारी सिंगठन, बैं  अयध ारी, गैर-

सर ारी सिंगठन, सूक्ष्म यवत्त सिंस्थाएिं स्वैयच्छ  

सिंस्था िा  ोई सामायज   ािन तान सदस्िों  ो 

समूह बनान े े यलए प्रेररत  र स ते हैं।  

 

 

           बैं  अयध ारी  ो स्वििं सहािता समूह बनाने  े यलए 

प्रेररत  रते समि  ाफी मुयश् लों  ा सामना  रना पड़ता ह।ै 

उदाहरणाथन - ए  मयहला बैं  अयध ारी ने स्वििं सहािता 

समूह बनान े  े उदे्दश्ि से ए  गाूँव में  ेवल मयहलाओं  ी 

मीरटिंग ली। दसूरे ददन उस गाूँव  े सभी पुरुर् बैं  आए तथा 

उस मयहला बैं  अयध ारी से िह  ह र झगड़न े लग े द  

“आप हमारे गाूँव क्िों आए थे, हम अच्छी तरह जानते हैं! 

हमारी  ुछ आदतों जैसे धूम्रपान, मददरापान इत्िादद  ो 

रो ने  े यलए हमारे घर  ी मयहलाओं  ो हमारे यखलाफ 

भड़ ाने आए थे!“  

           ई प्रित्नों  े बाद ही उन गािंववालों  ो स्वििं सहािता 

समूह  ी महत्ता समझ में आिी।  
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             स्वििं सहािता समूह  े सदस्ि प्रािः 

समान यहत, समान चलिंग, समजातीि, समवगीि 

समान पृष्ठभूयम एविं समान पररवेश  े तथा परस्पर 

ए -दसूरे  ो जानने वाल ेहोने  ायहिे अथानत् इनमें 

यवर्मता नहीं होनी  ायहिे। उन ा आर्थन  स्तर 

समान होना  ायहिे ताद   ोई भी सदस्ि अपन े

आप  ो बड़ा िा छोटा न समझे।  

            स्वििं सहािता समूह  े अयध तर सदस्ि समान 

पृष्ठभूयम  े ही होते हैं। परिंत ु  ई बार उनमें यवर्मताएिं भी 

पािी जाती हैं। हालािंद  उन यवर्मताओं  ो दरू  रने में  ई 

समूह सफल भी हुिे हैं। उदाहरणाथन –  ई यशयक्षत सदस्िों  न े

अिंगूठा-छाप मयहलाओं  ो पढ़ा-यलखा  र हस्ताक्षर  रना 

यसखा ददिा ह।ै   

 

 

 

 

 

स्वििं सहािता समूह में ए  पररवार  ा ए  ही 

सदस्ि होना उय त होता ह।ै  

            ए  रो   व्यावहारर  अनुभव – ए  गाूँव में  ए  

मयहला बैं  अयध ारी  ी प्रेरणा से मयहला स्वििं सहािता 

समूह  ा गठन हुआ। समूह  ी मीरटिंग समाप्त होने  े बाद ए  

 म उम्र  ी मयहला, बैं  अयध ारी  े पास आिी तथा  हन े

लगी “मैं अपनी सास  ो अपने समूह में नहीं लेना  ाहती हूँ 

क्िोंद  वह हमेशा मुझे ताने मारती रहती ह।ै” उस े दसूरे 

ददन ए  बुजुगन मयहला शाखा में आिी तथा बैं  अयध ारी से 

यवनती  रने लगी- “मुझे उसी समूह में रहना ह ै यजसमें मेरी 

बह ह ैक्िोंद  मैं देखना  ाहती हूँ द  मेरी बह क्िा-क्िा  ािन 

 रती ह!ै” अतः िह प्रश्न उठा- “क्िा सास-बह ए  समूह में  

रह स ती हैं? बैं  अयध ारी ने समझािा द  समूह पर द सी 

ए  पररवार  ा यनििंत्रण नहीं होना  ायहिे।  

            इसयलए ए  समूह में द सी भी पररवार  ा ए  ही 

सदस्ि यलिा जाना उय त होता ह।ै ए  पररवार अथानत ए  

 ूल्हा से ए  ही सदस्ि हो स ते हैं। व्ययि नहीं बयल्  ए  

पररवार  ो ए  इ ाई माना जाता ह।ै  

          स्वििं सहािता समूह  ी  ािनप्रणाली, 

यनिमावली तथा पदायध ाररिों  ा यनणनि 

सामूयह  रूप से स्वििं सहािता समूह  े सदस्ि 

सवनसम्मयत से  रते हैं ।  

          वास्तयव  व्यवहार में िह देखा जाता ह ै द  जो 

यशयक्षत सदस्ि हैं,  ेवल वही सभी  ािन  रते हैं तथा अन्ि 

सभी सदस्ि उन यशयक्षत-सदस्िों पर ही यनभनर रहत ेहैं।  

        छोटी ब त  े यलए सुयवधा एविं  रठन समि 

में उन े अपन े ही घर  े आस-पास ॠण उपलब्ध 

 राने  ी सिं ल्पना स्वििं सहािता समूह में यनयहत 

ह।ै 

         गरीबों  ो व्ययिगत रूप से ऋण देना, उस ी 

यनगरानी  रना तथा ऋणों  ी वसूली  रने मे  ई स्वििं 

सहािता समूहों  ो सफलता यमली हैं ।  

             सामान्ितः छह महीने त  ब त एविं 

साख गयतयवयध सफलतापूवन   र लेने  े पिात, 

बैं  अयध ारी द्वारा समूह सिं ालन, ब त, ऋण 

तथा उस ी बैठ , यववरणी, मीरटिंग रे ॉडन  एविं 

 ािनवृत्त इत्िादद  ा आ लन द िा जाता ह ैऔर 

इस े आधार पर समूह  ी ग्रेचडिंग  ी जाती ह।ै 

ग्रेचडिंग  े बाद समूह  ो आवश्ि ता  े अनुसार 

ऋण ददिा जाता ह।ै  

           

          ई बैं ों ने ग्रेचडिंग  े बाद समूह  ो आवश्ि तानुसार 

ऋण दे र मयहलाओं तथा गरीबों  े यव ास में महत्वपूणन 

भूयम ा यनभाई ह ै।  

 

स्वििं सहािता समहू  े लाभ 

          स्वििं सहािता समूह, सदस्िों  ो यनधननता से 

मुयि तथा ब त  ी भावना  े साथ आर्थन  

स्वावलिंबन  ा रास्ता ददखाते हैं। स्वििं सहािता 

समूह, मयहलाओं  े सशिी रण  े साथ मयहलाओं 

 ो समाज में सम्मायनत एविं गररमापूणन स्थान ददलान े

में मदद  रत े हैं। बैं  तथा सूक्ष्म यवत्त सिंस्थाएिं 

मयहलाओं  ो ऋण दे र मयहला उद्यमों  े सृजन, 

यव ास व सिंवधनन में महत्वपूणन भूयम ा यनभाती हैं।        
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          इससे मयहलाओं  ी स्वाित्तता, स्वतिंत्रता, 

आत्मयनभनरता, स्वरोजगार, आत्मयवश्वास और  

सामायज  ओहदे में वृयि हुई है। सदस्िों में 

उद्यमशीलता, प्रबिंध ीि गणुों जैसे नेतृत्व व यनणनि 

लेने  ी क्षमता इत्िादद  ा यव ास दयृिगो र होता 

ह।ै आर्थन  गयतयवयधिों द्वारा मूल्िविन  वस्तुओं  ा 

उत्पादन तथा नवा ार एविं र नात्म  उद्योगों 

(दक्एरटव इिंडस्ट्रीज)  ो प्रोत्साहन यमलता ह।ै  

             रोजगार, स्वरोजगार व उद्ययमता से गरीबी 

उन्मूलन में सहािता यमलती हैं। यवयभन्न सिंसाधनों 

(मानव, यवत्तीि, प्रा ृयत  एविं अन्ि)  े समुय त 

उपिोग से और स्थानीि माूँगों  े अनरुूप 

वस्तुओं/सेवाओं  े उत्पादन से स्थानीि अथनव्यवस्था 

 ो भी मजबूती भी यमलती ह।ै  

           स्वििं सहािता समूह ग्रामीण से शहरी क्षेत्रों 

में होने वाल ेपलािन  ो रो न ेमें भी सहाि  हुिे हैं। 

इनसे क्षेत्रीि आर्थन  व सामायज  असमानता  ो  म 

 रने में भी मदद यमलती ह।ै  

            देश में गरीबी बहुआिामी ह।ै परिंत ु इन 

मेहनती गरीबों में यनयहत प्रयतभा, इच्छाशयि एविं 

सिंभावनाएिं असीयमत होती हैं। स्वििं सहािता समूह  े 

माध्िम से स्वावलिंबन, स्व-आजीयव ा तथा समृयि 

 ो मजबूत  रन े ी ददशा में  ािन द िा जा स ता 

ह।ै  ोयवड-19 महामारी  ी वजह से पैदा हुए 

मुयश् ल हालात में पररपणून, सक्षम और यव ासोन्मुख 

अवसर सृयजत  रन े में स्वििं सहािता समूह अत्ििंत 

महत्वपूणन भूयम ा यनभा स ते हैं।  

*** 
 

*लेयख ा  े व्यावहारर  अनुभवों पर आधाररत लेख  
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सकू्ष्म, लघ ुएविं मध्िम उद्योगों पर 

यवश्व व्यापार सिंगठन  ा प्रभाव 
- सबुह चसिंह िादव 

सहाि  महाप्रबिंध  एविं यशक्षण प्रमखु (सवेायनवतृ) 

बड़ौदा अ ादमी, बैं  ऑफ बड़ौदा, जिपरु 

 

सकू्ष्म, लघ ु एविं मध्िम उद्योगों पर यवश्व व्यापार 

सिंगठन (डबल्िूटीओ)  ा प्रभाव मूल रूप से मात्रात्म  

प्रयतबन्धों  े हटािे जान े से उत्पन्न प्रयतस्पधानत्म  

वातावरण से सिंबिंयधत ह।ै इस े फलस्वरूप इन 

उद्योगों  ो निी  ािननीयतिािं तथा िोजनाएिं बनान े

 ो बाध्ि होना पड़ा ह।ै द सी भी अन्ि देश  ी तरह 

जहािं भारतीि औद्योयग  क्षते्र पर डबल्िूटीओ  ा 

प्रभाव यमयश्रत प्र ृयत  ा ददखाई देता ह,ै वहीं इस 

यमयश्रत प्र ृयत  े साथ ए  अन्ि पहल ूभी जुड़ा हुआ 

ह।ै वह ह,ै भारत में सूक्ष्म, लघ ुएविं मध्िम उद्योगों से 

सिंबिंयधत पररदशृ्ि।  

          भारत में सूक्ष्म लघ ु एविं मध्िम उद्योगों  े 

यलिे सिंरक्षणात्म  नीयत अपनाई गिी यजसमें अन्ि 

उपािों  े अयतररि उत्पाद आरक्षण, ररिािती दर 

पर साख देना, ऊूँ  ी प्रशुल्  दर  े रूप में आिातों से 

पृथक्करण, अयधमायनत सर ारी खरीद इत्िादद 

सयम्मयलत होते हैं। इससे इस क्षेत्र में  ृयत्रम सिंरक्षण 

एविं दिंभी वातावरण उत्पन्न हो गिा। पररमाणात्म  

प्रयतबिंधों  े हटन े े बाद दभुानग्ि से इन े सामन ेघरेल ू

तथा अन्तरराष्ट्रीि बाजार में तीक्ष्ण प्रयतस्पधान उत्पन्न 

हो गई ह।ै इस पृष्ठभूयम में िह  हना सवनथा समी ीन 

ह ै द  भारतीि उद्योग,  ाह े वह बड़ा हो अथवा 

छोटा, अपन े अयस्तत्व  े यलए  रठन  ुनौयतिों से 

जूझ रहा  ह।ै 

          भारत में सूक्ष्म, लघ ुएविं मध्िम उद्योग मलूतः 

लघु इ ाइिािं हैं, यजसमें 90 प्रयतशत  ा सिंिन्त्र एविं 

मशीनरी में यवयनिोग 25 लाख रुपए से  म ह ैतथा 

इन्हें मान्िता भी प्राप्त नहीं हैं। भारतीि सूक्ष्म लघ ुएविं 

मध्िम उद्योग, यजन्हें अब त  सर ार  ो यवशेर् तथा 

यवभेदात्म  सम्बल प्राप्त था, अब न  ेवल बड़ी 

यवदेशी  म्पयनिों से, अयपत ु यव ासशील देशों  े 

सूक्ष्म, लघु एविं मध्िम उद्योगों से भी प्रयतस्पधान  ा 

सामना  र रह ेहैं।  

सवानयध  प्रभायवत  ौन? 

           सामान्ितः लघ ु एविं मध्िम उद्योगों  ो दो 

भागों में बािंटा जा स ता ह-ै 1)ऐसे लघु एविं मध्िम 

उद्योग जो यनिानतोन्मुखी हैं तथा 2) वे उद्योग जो 

 ेवल घरेल ूबाजार  ी आवश्ि ताओं  ी पूर्तन  रत े

हैं। दसूरी ओर इन्हें आिायतत इनपुटों  े प्रिोग  ी 

सघनता  े आधार पर भी यवभायजत द िा जा स ता 

ह।ै वे एमएसएमई जो आिायतत इनपुटों  ा  म 

प्रिोग  रत े हैं, वे उदारी ृत आिायतत इनपुटों से 

शािद ही प्रभायवत हो क्िोंद  वे आिायतत इनपुटों 

 ी द सी साथन  मात्रा  ा प्रिोग  रते ही नहीं।  

           दसूरी ओर इनपुटों  े आिात में  उदारी रण 

 े  ारण ऊूँ  ी आिात सघनता वाल े एमएसएमई 

लाभ प्राप्त  रने लगे हैं क्िोंद  उन्हें समस्त स्रोतों से 

इनपुट प्राप्त होन ेलग ेहैं तथा साथ में बेहत्तर गुणवत्ता 

वाले इनपटु भी यमलन ेलग े हैं। पररणाम स्वरूप इस 

तरह  े यनिानतोन्मुखी एमएसएमई  ो अन्तरराष्ट्रीि 

बाजार में लाभ यमलना ही  ायहिे क्िोंद  उन ी 

उत्पादन  ी लागत  म हो जाती ह ै तथा आिायतत 

इनपुटों  े प्रिोग  े  ारण उत्पादों  ी गुणवत्ता भी 

बढ़ जाती ह।ै 
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           इस े अयतररि  ाफी बड़ी मात्रा में लघ ुएविं 

मध्िम उद्योग  ेवल घरेल ू बाजार  े यलिे ही 

उत्पादन  रत े हैं। जब यवश्व व्यापार सिंगठन  े 

अन्तगनत सभी प्रयतबिंध हटा यलिे गि े हैं, तो ि े

एमएसएमई क्षेत्र यवरोधी प्रयतस्पधान  ा गिंभीर 

सामना  र रह े हैं क्िोंद  यवदेशी आपूर्तन तान उन े 

सामने  ड़ी प्रयतस्पधान देत ेहुए खड़ा ह।ै यवश्व व्यापार 

सिंगठन  े यनिमों  े अनुसार, भारत ने  सभी तरह  े 

पररमाणात्म  प्रयतबिंध, गैर-प्रशुल्  अवरोध इत्िादद 

 ो आिातों पर से हटा यलए हैं । 

             ऐसी यस्थयत में वे  ुछ क्षेत्र जहािं उत्पादन 

 ी लागत अन्तरराष्ट्रीि तलुना में  ाफी  म ह,ै 

जीयवत रह पािेंग े तथा उच्च उत्पादन लागत वाल े

उद्योग सवानयध  प्रयत ूल रूप से प्रभायवत होंगे।  साथ 

ही, यनम्न अथवा शून्ि आिायतत इनपुटों  ा प्रिोग 

 रने वाले एमएसएमई गिंभीर रूप से प्रभायवत होंग े

क्िोंद  सस्ते मूल्ि एविं बेहत्तर गणुवत्ता वाले 

आिायतत उत्पाद इस क्षेत्र  े अयस्तत्व  े यलि ेगिंभीर 

खतरा हैं। 

यवश्व व्यापार सिंगठन  े प्रावधान तथा भारतीि 

सकू्ष्म, लघ ुएविं मध्िम उद्योग 

            जहािं यवश्व व्यापार सिंगठन  े द सी भी 

अनुबिंध में यवशाल-स्तरीि अथवा लघु-स्तरीि अन्तर 

नहीं ददिा गिा ह,ै ऐसी यस्थयत में यवशाल-स्तरीि 

उद्योग  ी अपेक्षा लघु-स्तरीि उद्योग पर प्रमुख 

अनुबिंधों  ा अयध  प्रभाव पड़ता ह।ै 

(अ) प्रशलु्  एविं व्यापार पर सामान्ि समझौता 

           इस अनुबिंध  ा प्रमुख उदे्दश्ि सर ार/सिंगठन 

 े ऐसे   ािन  ो प्रयतबिंयधत  रना ह ै जो सामान्ि 

व्यापार  ो यव ृत  रता ह ै तथा सदस्ि देशों तथा 

घरेलू एविं यवयधपूवन  आिायतत वस्तओुं  े बी  

भेदभाव  रता ह।ै भारत ने यवश्व व्यापार  ा 

सिंस्थाप  सदस्ि होन े   े नाते प्रशुल्  घटा ददि े हैं 

तथा बहुत-सी प्रशुल्  लाइनों पर यवश्व व्यापार 

सिंगठन  ी बाध्िताओं  ा  अनपुालन द िा ह।ै  

आरिंभ में भारत न ेअप्रलै 2001 तथा मा न 2002  ो 

1429 वस्तुओं पर से मात्रात्म  प्रयतबिंध हटा यलए थ।े 

इनमें से 700 मदें प्रयतबयन्धत सू ी में, 685 यवशेर् 

आिात लाइसेंस सू ी तथा 44  नेलाइज्ड सू ी मेंथीं। 

इनमें लगभग 450 मदें लघु यवयनमानण सिंबिंधी भी 

शायमल हैं। मात्रात्म  प्रयतबन्धों  े हटािे जाने से 

आिातों में आि ेअ ान  उछाल से  ई लघु उद्योगों 

पर  ुप्रभाव पड़ा, यजसमें हल् ी इिंजयनिररिंग वस्तुएिं, 

इलेयक्ट्र  वस्तुएिं, यखलौन,े सजावटी सामान इत्िादद 

शायमल हैं। इस े बाद  ीन  े सस्ते सामान  ा  ाफी 

मात्रा में अन्त: प्रवाह देखा गिा। 

(ब) व्यापार  ो त नी ी बाधाएिं तथा सनेटेरी एविं 

फाइटोसनेटेरी (एसपीएम) उपाि 

         इस अनुबिंध  ा उदे्दश्ि सदस्ि देशों द्वारा 

आदेयशत उत्पाद मान ों  ा दरुूपिोग रो ना तथा 

खाद्य एविं पशुदाना से होन ेवाली बीमाररिों से मनुष्ि 

एविं पशुओं  ो ब ाना ह।ै भारत में भारतीि मान  

ब्िूरो  अन्तरराष्ट्रीि मान ों  ी पालना  रता ह ैतथा 

वस्तुओं  ी गुणवत्ता  ो यनरन्तरता  े आधार पर  

सुधारने  े प्रिास  रता ह।ै लेद न िह भी देखा गिा 

ह ै द  टी.बी.टी. अथवा एस.पी.एम.  े आधार पर 

बहुत सारे यनिानतों  ो िा तो अस्वी ार  र ददिा 

गिा ह ैअथवा उनपर और आग ेजािं   रन े ा यव ार 

द िा गिा ह।ै  

              भारत से इलेयक्ट्र  मशीनरी, उपभोिा 

सामान, फामेस्िूरट ल्स यनिानत इत्िादद टी.बी.टी. 

अनुच्छेद से पीयड़त हैं, वहीं खाद्य यनिानत, एसपीएम 

से  ुप्रभायवत हैं। जहािं ए  ओर इन गरै-प्रशुल्  

उपािों से यवदेशी बाजारों में भारतीि यनिानतों पर 

 ड़े प्रावधान लागू हो रह ेहैं, वहीं दसूरी ओर ि ेउपाि 

भारत  ो हमारे  िहािं आिात  े माध्िम से आन ेवाल े

मुि यवदेशी उत्पादों पर यनिन्त्रण भी लगाए जा रह े

हैं। 

(स) राशनीपात  े यवरूि उपािों पर समझौता 

               इस अनुबिंध  ा उदे्दश्ि ए  दशे  ो उन 

आिायतत वस्तओुं  े यवरूि उपाि  रने से हैं जहािं 

गैर-वायजब व्यापार व्यवहारों से लाभ हो रहा ह।ै 

यवश्व व्यापार सिंगठन सर ारों  ो उस यस्थयत में 

 ारनवाई  रन े  ी अनुमयत दतेा ह,ै जहािं प्रयतस्पधी 

घरेलू उद्योग  ो वास्तव में नु सान हो रहा ह।ै भारत 
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ने भी  ई वस्तओुं पर राशनीपात यवरूि  र लगािे 

हैं, अयध ािंशतः उन मामलों में जहािं बड़ी इ ाइिािं  

 ािनशील हैं।  

          िह वास्तव में च िंता  ा यवर्ि ह ै द  उन 

मामलों में  ोई  ािनवाही नहीं  ी गई ह,ै जहािं छोटा 

व्यवसाि प्र यलत ह।ै इसमें लघ ुएविं मध्िम उद्योगों  े 

प्रयत  हीं न  हीं अवहलेना पररलयक्षत होती ह।ै 

इस े अयतररि राशनीपात यवरोधी प्रभार भारत  ी 

यनिानत सिंभावना  ो भी नु सान पहुिं ा स त ेहैं। 

(द) सरुक्षा उपािों पर अनबुिंध  

        िह अनुबिंध ए  देश  ो सिंक्मण अवयध  े 

दौरान घरेल ू यवयनमानण  ो नु सान पहुिं ाने वाल े

और गलत आिात  े यवरूि  ारनवाई   रने  ा 

अयध ार देता ह।ै ऐसा पररबिंयधत दरों  ी सीमा से 

आग ेआिात शलु्  बढ़ा र अथवा निे उद्योगों तथा 

वतनमान उद्योगों  े यव ास  े यलिे मात्रात्म  

प्रयतबिंध लगा र द िा जा स ता ह।ै भारतीि सूक्ष्म, 

लघु एविं मध्िम उद्योगों  ो इस अनुच्छेद  ो ठी  से 

समझना होगा क्िोंद  इस अनुबन्ध में यवश्व व्यापार 

सिंगठन  े बाद  े िगु में भी घरेलू उद्योग  ो सुरयक्षत 

 रने  े प्रावधान यनयहत हैं। 

(ि) सयब्सडी तथा  ाउन्टरवचेलिंग उपािों पर अनबुिंध  

            िह ए  देश  ो यनिानत सयब्सडी तथा अन्ि 

ऐसी द सी सयब्सडी  ा प्रिोग  रने से रो ता ह,ै 

यजस े  ाफी अयध  व्यापार  ो यव ृत  रन े वाल े

प्रभाव पड़त े हैं। इसमें  ेवल अनुमत सयब्सडी  ा 

प्रिोग  रने  ी अनुमयत दी गई ह।ै 

            ाउिं टरवेचलिंग  रों  ा प्रिोग द सी भी  ािन 

 रने िोग्ि,  ािनवाही  रन ेिोग्ि सयब्सडी  े यवरूि 

द िा जा स ता ह।ै भारत में ईपीसीजी (EPCG) 

स् ीम, आि र अयधयनिम  ी धारा 80 ए  ए  सी, 

यनिानत साख  ी ररिािती दर आदद  ो  ािनवाही 

 रन े िोग्ि सयब्सडी माना गिा ह,ै यजन्हें हटािा जा 

रहा ह।ै  

           आ ार तथा सेवीवगीिों  ी सिंख्िा  े आधार 

पर अयभय यन्हत द िे गिे सूक्ष्म, लघु एविं मध्िम 

उद्योगों  ो दी जान ेवाली सयब्सडी तथा  ुछ यनयित 

ग्रीनफील्ड क्षेत्रों  े अन्तगनत  शोध एविं यव ास  ो 

सिंवर्धनत  रन ेवाली सयब्सडी  ो गरै  ािनवाही िोग्ि 

सयब्सडी माना गिा ह।ै सयब्सडी तथा  ाउन्टरवेचलिंग 

उपािों पर हुिे अनुबिंध  े इस अनुच्छेद  ी िदद ठी  

से व्याख्िा  ी जाि े तो िह सूक्ष्म, लघ ु एविं मध्िम 

उद्योग क्षेत्र से यनिानत  ो बढ़ा स ता ह।ै 

(र) टैक्सटाइल तथा  पड़े पर अनबुिंध 

          यव यसत दशेों द्वारा यव ाशील देशों  े 

यवरूि   लगािा गिा मल्टी-फाइबर एग्रीमेंट जो धारा 

80 सी  े अन्तगनत थोपा गिा था, सन् 2005 त  

क्मशः खत्म होना था। इस े पररणाम स्वरूप भारत 

 ो स ारात्म  एविं न ारात्म - दोनों ही पररणाम 

यमल रह ेहैं। 

            जहािं ए  ओर इससे यव यसत देशों में भारत 

 े यलि े बड़े स्तर पर बाजार खुले हैं, जो अभी त  

पररमाणात्म  प्रयतबन्धों  े माध्िम से सिंरयक्षत थे। 

वहीं दसूरी ओर हमारे यनिानत ों  ो  ीन, 

इण्डोनेयशिा, बिंगलादेश, पाद स्तान तथा श्रीलिं ा 

जैसे यनिानत  देशों से  ीमत, गुणवत्ता तथा 

प्रदाि ता  े अथों में गलाघोट प्रयतिोयगता  ा 

सामना  रना पड़ रहा ह।ै  ूिंद  टैक्सटाइल  े क्षेत्र में 

लघ ुएविं मध्िम उद्योग छािे हुिे हैं, अतः इस क्षेत्र  ी 

ओर अयध  गिंभीरता से ध्िान देना होगा क्िोंद  

वतनमान में िह क्षेत्र यघसी-पीटी त नी ी, यनम्न स्तर 

 ी प्रोसेसेज, परम्परागत  ौशल एविं यनम्न उत्पाद ता 

से पीयड़त ह।ै 

           िहािं िह भी वणनन  रना उय त होगा द  

यव यसत देशों में जहािं पररमाणात्म  प्रयतबिंध  ो 

हटािा गिा ह,ै वहीं राशनीपात यवरोधी उपािों, 

उपभोिा सुरक्षा, पाररयस्थयत ी लेबचलिंग, बाल श्रम 

सिंलग्नता इत्िादद  े नाम से बढ़ती हुई मात्रा में गैर-

प्रशुल्  अवरोध लगाि े गए हैं। िे मदेु्द  ाफी अयध  

महत्व  े हैं तथा इन्हें प्राथयम ता  े आधार पर 

सुलझािा जाना  ायहए, यवशेर् र इस क्षेत्र में 

प्र यलत गरै सिंगरठत लघ ुइ ाइिों  ो सन्दभन में। 
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(ल)  ृयर् पर अनबुिंध 

            इस अनुबिंध  े अनुसार  ृयर् पर से अनुय त 

सयब्सडी खत्म  र दी गई ह ैतथा इसे प्रशलु्  में बदल 

ददिा ह।ै सभी गैर-प्रशलु्  अवरोधों  ो प्रशुल्  में 

बदल ददिा गिा ह।ै  

            अयध ािंश यव यसत देशों ने भी अपन े

पररमाणात्म  प्रयतबिंधों  ो उच्च प्रशलु्  में बदल ददिा 

ह।ै इस अनुबिंध  े बाद हुिे व्यापार उदारी रण से 

भारतीि  ृयर् क्षेत्र तथा  ृयर् आधाररत सूक्ष्म, लघ ु

एविं मध्िम उद्योगों पर दरूगामी प्रभाव पड़ेगे।  

            ए  ओर जहािं भारत यवश्व व्यापार में अपन े

 ुछ  ृयर् आधाररत उत्पादों  ो बे  रहा ह,ै यवशरे् र 

उन उत्पादों  ो, यजनमें हमें प्रयतस्पधी लाभ उपलब्ध 

ह,ै वहीं दसूरी ओर भारतीि बाजार में भी सस्त े

यवदेशी  ृयर् उत्पादों  ी भरमार आ रही ह।ै 

(व) सर ारी प्रापण (प्रायप्त) अनबुिंध 

          इस अनुबिंध  े अनुसार सर ार  ो घरेल ूतथा 

अन्तरराष्ट्रीि उत्पाद ों एविं वस्तुओं  ो समान दजान 

देना होगा।  

         िद्ययप भारत इस अनुबिंध में यहस्सेदार नहीं ह,ै 

लेद न हो स ता ह ै द  भयवष्ि में सर ार इससे 

सहमत हो जािे। िदद ऐसा हुआ तो लघ ुउद्योग क्षेत्र 

से बड़ी मात्रा में होन ेवाली खरीद जो घर पर बाजार 

से ही होती ह,ै पर इस ा अच्छा खासा असर पड़ेगा।  

        उस यस्थयत में हमें लघ ु उद्योग क्षते्र से खरीद े

जाने वाले उत्पादों  े यलए जारी आरक्षण नीयत तथा 

 ीमत सहािता तरी ों  ो भी त्िागना होगा। 

(द) व्यापार सिंबिंधी यवयनिोग उपाि 

         यतपि राष्ट्रीि प्राथयम ताओं  े अनरुूप 

प्रत्िक्ष यवदेशी यवयनिोग  ो प्रोत्सायहत  रने  े हते ु

शतन लगान े े यलि ेसर ार द्वारा अपनािे गि ेउपािों  

 ो व्यापार सिंबिंधी यवयनिोग उपाि माना जाता ह।ै  

          िह अनुबिंध गैट (GATT)  े सवानयध  

अनुग्रयहत राष्ट्र (MFN) तथा राष्ट्रीि व्यवहार (NT)  े 

यनिमों से सिंगत उपािों  ो प्रयतबिंयधत  रता ह।ै जब 

यवदेशी  म्पयनिािं स्वदेशी शतों से मिु होंगी तो 

 यतपि सिंभागों  े स्वदशेी सोर्संग  े यलि े  ुछ 

अयभप्रेरणा यमलगेी। इससे लघ ुएविं मध्िम उद्योगों  ो 

सहाि  सामग्री/उप रण तथा उप अनुबिंध व्यवसाि 

 ो धक्का पहुिं  स ता ह।ै 

(र्) व्यापार सिंबिंधी बौयि  पररसम्पदा अयध ार 

         िह अनुबिंध पेटेंट,  ापीराइट, टे्रडमा न , 

औद्योयग  यडजाइन, भौगोयल  सिं ेत  इत्िादद 

बौयि  पररसम्पदा अयध ारों  ो सिंरक्षण प्रदान 

 रता ह।ै यवश्व व्यापार सिंगठन  े प्रावधानों  े 

समरूप बनान े  े यलि े भारतीि पेटेंट अयधयनिम में 

सिंशोधन भी  र ददिा गिा ह ैजो 2005 से लाग ूह।ै  

         इस े पीछे उदे्दश्ि िह था द  उत्पाद पेटेंटों  

 ो पह ाना जािे। फामेस्िूरट ल्स,  ैयम ल, खाद्य में  

प्रोसेस पेटेंटों  ो उत्पाद पेटेंटों में बदलन ेसे इस क्षेत्र  े 

दक्िाशील सूक्ष्म, लघ ुएविं मध्िम उद्योग प्रभायवत हो 

स ते हैं। उदाहरण  े तौर पर त नी ी  ा ए  स्रोत 

“ररवसन इयन्जयनिररिंग” बौयि  पररसम्पदा अयध ार 

 ा  ड़ाई से पालन  रन ेपर वैध नहीं पािा जािेगा। 

व्यापार एविं सवेाओं पर सामान्ि अनबुिंध 

           सभी प्र ार  ी सेवाओं (12 के्षत्र शायमल हैं) 

 ो व्यापार एविं  सेवाओं  े अन्तगनत लािा गिा ह।ै 

िह राष्ट्रीि व्यवहार तथा सवानयध  अनुग्रयहत राष्ट्रीि 

शतन पर आधाररत ह।ै  

       िह घरेलू तथा अन्तरराष्ट्रीि आपूर्तन तान  े मध्ि 

द सी भी प्र ार  ा अन्तर न होने  ो सुयनयित 

 रता ह ै ताद  घरेल ू तथा राष्ट्रीि आपूर्तन  े मध्ि 

द सी भी प्र ार  ा  ोई अन्तर न हो तथा सभी 

सदस्िों  े साथ समान व्यवहार द िा जािे।  

         ूिंद  भारत में  सेवा के्षत्र बहुत तेजी से बढ़ रहा 

ह,ै इसयलि ेहमें साफ्टवेिर, डेटा प्रोसेचसिंग, सैटेलाइट 

मैचपिंग, यप्ररटिंग, सघन शैयक्ष  सेवाओं यजनमें 

मान ी रण सयहत त नी ी तथा गुणवत्ता आवश्ि  

सेवाएिं एविं देखरेख सेवाएिं सयम्मयलत ह,ै आदद  े 

यनिानत में बड़ी छलािंग लगान े ा अनुभव होगा। 
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लघ ु एविं मध्ि उद्योगों  े त्वररत यव ास  ा 

एजेंडा  

           यवश्व व्यापार सिंगठन  े अन्तगनत हुिे उप 

अनुबिंधों  े पररप्रेक्ष्ि में लघ ुउद्योग के्षत्र  ो पनुजीयवत 

 रने हतेु सहािता प्रदान  रने तथा यवस्तार सेवाएिं 

देने हते ुऔर साथ में बदलत ेहुिे आर्थन  पररदशृ्ि  े 

अन्तगनत  म्पािमान सूक्ष्म, लघ ुएविं मध्िम उद्योग  ा 

त्वररत यव ास  रन े  े उदे्दश्ि हमें  ुछ पहल  रनी 

होगी। इसमें तीन यवशेर् रूप से उल्लेखनीि हैं- 

1) सिंस्थागत सहािता 

         भारत में सूक्ष्म, लघु उद्योग क्षेत्र  े यव ास में 

सर ारी एजेंयसिािं, यव ासगत यवत्तीि सिंस्थाएिं,  ेन्द्र 

एविं राज्ि स्तर पर ए  सुयव ाररत नेटव न   े माध्िम 

से प्रमुख भूयम ा अदा  रती रही हैं।  

          जहािं ए  ओर नाबाडन एविं यसडबी जैसी 

यवत्तीि सिंस्थाएिं सूक्ष्म, लघु एविं मध्िम उद्योगों  ो 

बैं ों  े माध्िम से ऋण सुलभ  रा र प्रत्िक्ष एविं 

अप्रत्िक्ष रूप से इन उद्योगों  ो सहािता प्रदान  रती 

हैं ह, वहीं एनएसआईसी,  ेवीआईसी, एनसीडीसी, 

डीआईसी जैसी दसूरी अन्ि सिंस्थाओं  ी भूयम ा भी 

 ुछ  म नहीं ह।ै 

          ि े सिंस्थाएिं लघु उद्योगों तथा अन्ि सहाि  

औद्योयग  इ ाइिों  ो सिंवधननात्म  यवस्तार सेवाएिं 

प्रदान  रती हैं। इन सेवाओं में प्रोटाटाइप डेवलेपमेंट, 

 ीमत पर खरीद तथा उप रणों  ी यलचजिंग, यवयभन्न 

एजेंयसिों से लघु उद्योगों  े यलिे आडनर सुलभ बनाना, 

 चे्च माल  ी आपूर्तन तथा उन े उत्पादों  ा यवपणन 

शायमल हैं। 

2) सर ारी एजेंयसिों  ी भयूम ा 

           जहािं ि े एजेंयसिािं ए  एमएसएमई  ो 

यवयवधरूपी सहािता प्रदान  रने  ा प्रिास  रती 

रही ह,ै वहीं भूमण्डली रण  े उदि से इन े सामन े 

नई  ुनौयतिािं उभर  र आ गई हैं। इस े साथ ही इन 

उद्योगों से आज  े व्यवसाि  े पररप्रेक्ष्ि  ी यनम्न 

अथों में  यतपि उपेक्षाएिं भी  ी गई ह-ै 

 

(अ) बाजार सू ना 

(ब) प्रौद्योयग ीि  श्रषे्ठता 

(स)  िािंचडिंग एविं लेबचलिंग 

(द) भयवष्िगत अनुमान  

           इन असवरों तथा  ुनौयतिों  ो ध्िान में 

रखते हुिे, इन एजेयसिों  ी भूयम ा अयध ायध  

साथन  हो जािेगी। अतः इन्हें अपनी नीयतिों,  ािन 

पियतिों में समि  े साथ बदलाओ  रन े  ायहिे 

तथा उत्पाद ों एविं आपूर्तन तानओं से ग्राह ों  ी जो 

आवश्ि ताएिं तथा अयधमान हैं, उन्हें बदलती 

आवश्ि ताओं  े अनुसार सयम्मयलत  रना  ायहिे। 

3) सर ार  ा नीयत प्रारूप 

          लघ ुएविं अयत लघ ुइ ाइिों  ी आवश्ि ताओं 

 े यवत्त पोर्ण हतेु, राष्ट्रीि एविं राज्ि स्तर पर 

सिंस्थाओं  ो मागनदशन  यनदशेों द्वारा ऐसा नीयत 

प्रारूप प्रदान द िा जाना  ायहिे जो सूक्ष्म, लघ ुएविं 

मध्िम उद्योगों  ो न  ेवल समतल खेल मैदान प्रदान 

 रे, अयपत ु यव यसत होने तथा वैयश्व  बनने  ी 

अयभप्रेरणा भी प्रदान  रे।  

         जैसाद  यवश्व व्यापार सिंगठन अनुबिंध से स्पि 

ह ैद  लघु एविं मध्िम उद्योग  ो सम्बल प्रदान  रन े

 े  यतपि प्रावधानों  ो अच्छी तरह पह ाना गिा ह ै

तथा उन्हें अनमुयत प्रदान  ी गई ह।ै वहीं हमें िह भी  

महसूस  रना  ायहिे द  अब समि आ गिा ह ैजब 

इन उद्योगों  ो समेद त सहािता सिंिन्त्र और ऐसे 

अयभप्रेरणा यडजािन प्रदान द िे जािें यजससे लघ ु

राष्ट्रीि उद्योगों  े उत्पादों  ा यवदेशी बाजारों में 

सविंधनन हो स े।  

         सर ार  ी भूयम ा जो अब सुयवधा प्रदाि  

 ी जगह आसान रूप से व्यवसाि  रने  े यलि े

सुलभ तान  े रूप में बदल गिी है,  ो इस प्रररप्रके्ष्ि 

में भली-भाूँयत पह ाना जाना  ायहिे। 

 



जडे रेरटिंग प्रमाण िोजना  े अन्तगनत एमएसएमई 

 ो आर्थन  सहािता 

जडे-जीरो यडफेक्ट, जीरो इफेक्ट-  

माननीि प्रधानमिंत्री  े ‘मे  इन इिंयडिा‘  े मयुहम  ा 

यहस्सा बन र ज़ेड रेरटिंग प्रमाण िोजना ने भारत  े 

सूक्ष्म, लघु एविं मध्िम उद्ययमिों  े यलए ए  नि ेिगु 

 ा शुभारिंभ द िा ह,ै यजस ा उदे्दश्ि ह ै भारत  ो 

दयुनिा  ा यवयनमानण हब बनाना।  

              ज़ेड एमएसएमई  े यलए ए  अयद्वतीि, 

पररपूणन रेरटिंग यसस्टम ह ै जो प्रोडक्शन, यडजाइन, 

गुणवत्ता सुरक्षा, स्वच्छता और पिानवरण जैसे 50 

पाररभायर्  मान ों पर इन उद्योगों  ा मूल्िािं न 

 र े इन्हें रेरटिंग प्रदान  रेगा।  

           ज़ेड रेरटिंग यसस्टम  ी आत्मा तो भारतीि ह,ै 

लेद न इस ा प्रारूप अिंतरराष्ट्रीि ह।ै िायलटी 

 ाउिं यसल आफ इिंयडिा, इस ी नेशनल मायनटररिंग 

िूयनट  े रूप में, ज़ेड ई ोयसस्टम  े तहत न यसफन  

एमएसएमई  ी रेरटिंग (स् ोर)  रेगा, बयल्  अनुभवी 

और िोग्ि टेक्नीयशििंस एविं प्रोफेशनल्स  ी देखरेख में 

यव ास  े यलए उन्हें  परखेगा और ददशायनदेश देगा।  

जहािं  ज़ेड सर्टनदफ ेशन यसस्टम इन एमएसएमई  ी 

 ािनयवयध  ो सुयनिोयजत  र े यवयनमानण  ी लागत 

एविं अस्वी ृयत  ो घटान े में सहाि  होगा, वहीं 

गुणवत्ता और लाभ  ो बढ़ान े में  ारगर भी होगा। 

एमएसएमई मिंत्रालि ने ज़ेड सर्टनदफ ेशन स् ीम  े 

अन्तगनत एमएसएमई  े यलए आर्थन  सहािता 

िोजना  ो अयधसूय त द िा ह,ै ताद  अयध ायध  

एमएसएमई इस पररिोजना  ा लाभ उठा स ें । 

उपसिंहार 

         एमएसएमई क्षेत्र पर यवश्व व्यापार सिंगठन  े 

प्रभाव  ुछ सीमा त  सिं ेतात्म , बहुत  ुछ 

दिृािंतदशन  व अनन्त भारत  े इन उद्योगों  े यलए 

प्रयतबन्धात्म  हैं। अतः हमें बहुत ही सो -समझ र 

इन प्रावधानेािं द्वारा प्रदत लाभों  ो भुनाना  ायहए। 

         िह स्वी ार  रना होगा द  यवश्व व्यापार 

सिंगठन  े प्रावधानों  ा एमएसएमई पर पड़न े वाल े 

प्रभावों  े बारे में  सब ी राि समान नहीं ह।ै लेद न  

यवश्व व्यापार सिंगठन  ा एमएसएमई जगत पर 

प्रयत ूल प्रभाव पड़ेगा, िह मानते हुए, लघ ु एविं  

मध्िम उद्योगों  े यलए सिंस्थाओं एविं सर ारों  ो 

स ेत रहना होगा। साथ ही, बदलत ेसमि  ी जमीनी 

वास्तयव ताओं  ो देखत ेहुिे, सर ार  े साथ-साथ,  

स्वििं एमएसएमई  ो भी अपने उत्थान  े यलए  

तत्पर रहना होगा।  

        सूक्ष्म, लघु एविं मध्िम उपक्म ए  दीघानवयध से 

सरिंक्षण  े वातावरण  ा लाभ उठा रह े थे। यवश्व 

व्यापार सिंगठन  े  ाननू- ािदे लाग ू होने  े बाद 

इन्हें खुले और अन्तरराष्ट्रीि व्यापार  े असरिंयक्षत 

माहौल  ी  रठनाइिों  ा सामना  रना पड़ रहा ह।ै 

िे लघु इ ाइिािं असिंगरठत ढिंग से दरूस्थ इला ों में  

 ािनरत हैं और लाभप्रदता  े मानदण्ड  े अनरुूप 

पिानप्त उत्पादन नहीं  र पा रहीं। इन ी मशीनरी भी 

पुरानी, परम्परागत तथा वतनमान समि  े सिंदभन में 

अप्रासिंयग  ह।ै अतः खुल े यवश्व बाजार में बेहतर 

क्षमता वाले उपक्मों  ी प्रयतस्पधान  में इन ा भयवष्ि 

 ुनौतीपूणन अवश्ि ह।ै हाूँ, मे  इन इिंयडिा, स्टाटन-अप, 

स्टैंड-अप तथा प्रधानमिंत्री मुद्रा िोजना  े  लते हम 

 ुछ राहत  ी सािंस अवश्ि ले स ते हैं। 

 

*** 
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भारतीि बैं ों में अनपुालन सिंस् ृयत 
-  ुलदीप चसिंह भाटी 

वररष्ठ सहाि , भारतीि स्टेट बैं   

खाण्डा फलसा, जोधपरु 

 

“बैं ों  े यलए अच्छी अनुपालन सिंस् ृयत  ा प्रदशनन  रना महत्वपूणन है। हम अनुपालन सिंस् ृयत  ो शायमल 

 रन े े यलए लागू प्रदक्िाओं  ी सराहना  रत ेहैं। ए  अच्छी अनुपालन सिंस् ृयत  ई मािनों में बैं ों  ो 

लाभायन्वत  र स ती ह।ै इससे सिंगठनात्म  और व्ययिग्त जोयखम में  मी,  मन ाररिों  े मध्ि यवश्वास 

 ी बढ़ोतरी व पारदर्शनता में सुधार आता ह ैजो यनिाम ों  े साथ बेहतर सिंबिंध बनान े े साथ-साथ बेहतर 

यनणनि लेने में भी सक्षम बनाता ह।ै” 

आरबीआई  े उप-गवननर श्री एम.  े. जनै   

(अगस्त 2019 में दफक्की तथा आईबीए द्वारा आिोयजत सम्मेलन FIBAC 2019 में ददए भार्ण से) 

 

भारत  ी अथनव्यवस्था यजस तीव्र गयत से पररवर्तनत 

हो रही ह,ै उसी तीव्र गयत  े साथ सामिंजस्ि रखत े

हुए भारत  ा बैंक िं ग पररदशृ्ि भी तेजी से बदल रहा 

ह।ै सन् 1991 और उस े बाद उदारी रण, 

यनजी रण और वैश्वी रण से नई प्रदक्िाओं, नवीन 

और जरटल उत्पादों  ो बल यमला। इससे बदलाव  ी 

बिार ने अपनी गयत  ो तीव्र  र ददिा। 

 िं प्िूटरी रण से शुरू हुआ प्रौद्योयग ी यव ास अब 

त नी ी यव ास  े  ारण  ुलािं े भरने लगा। इसी 

 े प्रभाव से अिंत:शहर नेटव न  से अिंत:राज्ि और 

सम्पूणन देश में फैल े ऑनलाइन बैंक िं ग नेटव न  

(सीबीएस) न े आर्थन  प्रदेश  ी दरूरिों  ो यमटा 

ददिा।  

           जैसा द  अल्फे्रड व्हाइटहडे  ा  थन ह–ै 

“पररवतनन  े बी  व्यवस्था और व्यवस्था  े बी  

पररवतनन  ो बनाए रखना ही प्रगयत  ी  ला है।” इस 

अनुरूप यजस पररदशृ्ि से बैंक िं ग क्षेत्र में प्रगयत हुई, 

उसी  े साथ-साथ बैंक िं ग क्षते्र  ा  ाम ाज और 

परर ालन  ा तौर-तरी ा भी बदलन ेलगा। आर्थन  

व्यवस्था  े साथ त नी ी और प्रौद्योयग ी  े 

गठबिंधन से बैंक िं ग में क्ािंयत ारी बदलाव आिे। 

यवत्तीि प्रौद्योयग ी से बैंक िं ग सिंर ना में आने वाल े

आमूल लू बदलावों ने बैंक िं ग इ ाईिों और उन े 

यनिाम  यन ािों  े यलए  ई महत्त्वपूणन  ुनौयतिाूँ 

प्रस्तुत  ीं। इन्हीं में से ए  महत्त्वपूणन  ुनौती ह–ै बैं ों 

में अनपुालन सिंस् ृयत। 

अनपुालन सिंस् ृयत स ेअयभप्राि  

             ‘अनुपालन’ शब्द अिंग्रजेी  े Compliance 

 ा यहन्दी रूपान्तरण ह।ै शायब्द  अथन  े अनुसार 

यववेय त द िा जाए तो ऑक्सफोडन शब्द ोश  े 

अनुसार ‘Compliance’ िानी ‘अनुपालन’  ा अथन 

हैं- ‘प्रायध रण में लोगों द्वारा बनाए गए यनिमों और 

अनुरोधों  ा पालन  रन े  ा अभ्िास’ (the 

practice of obeying rules or requests made 

by people in authority)। अन्ि रूप से अनुपालन 

 ा शायब्द  यवखिंडन द िा जाए तो िह अनु + पालन 

से बना हैं। िहाूँ ‘अन’ु शब्द  ा अथन ‘पीछे-पीछे’ तथा 

‘पालन’  ा अथन ‘पालना/रक्षण’ से यलिा जाए तो अथन 

यन लता हैं– “द सी  े पीछे-पीछे  लते हुए पालन 

 रना।” अत: बैंक िं ग क्षेत्र में अनुपालन सिंस् ृयत  ा 

अथन ह–ै ‘यनिाम  यन ािों द्वारा प्रदत सुझावों/ 
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 ािानदेशों/ यनिमों/ यवयनिमों पर  ल र उन ी 

पालना और रक्षण  रना।’ 

 वहीं ‘सिंस् ृयत’ शब्द  ा अिंग्रेजी अनुवाद 

Culture ह,ै जो लैरटन भार्ा  े ‘ ल्ट’ िा ‘ ल्टस’ से 

बना ह,ै  इस ा अथन हैं- जोतना, यव यसत िा 

पररष् ृत  रना। िानी ‘सिंस् ृयत’  ा अथन हुआ– ‘द सी 

 ीज  ो अपने अिंदर यव यसत  रना’। इस प्र ार 

‘अनुपालन सिंस् ृयत’  ा अथन होता हैं– ‘द सी  े 

यनिमों  े रक्षण और पालन  ा गुण अपने भीतर 

यव यसत  रना’। आरबीआई  े उप-गवननर श्री एम. 

 े. जैन ने अनुपालन सिंस् ृयत  ो पररभायर्त  रते हुए 

 हा ह–ै “यवयभन्न क़ानूनों, यनिमों और अने  आ ार 

सिंयहताओं यजनमें  ुछ स्वैयच्छ  भी होती हैं,  ा 

पालन  रना ही अनुपालन ह।ै िद्ययप इनमें से 

अयध ािंश  े मलू में बाहरी अपेक्षाएूँ होती हैं, तथायप 

सिंगठन  े यलए अपन ेआिंतरर  यनिमों, नीयतिों और 

प्रदक्िाओं  ा पालन  रना और नैयत  प्रथाओं  े 

अनुरूप  ारोबार  रना भी उतना ही महत्वपूणन ह।ै  

ए  सशि अनपुालन सिंस् ृयत वह होती है यजसमें 

समुय त आ ार सिंयहताओं  ा पालन सुयनयित होता 

हो, यहतों  े ट राव  ा प्रबिंधन द िा जा स े और 

 ुशल ग्राह  सेवा प्रदान  रन े  े व्याप  उदे्दश्ि  ी 

पूर्तन हते ुग्राह   े साथ अच्छा व्यवहार होता हो।”     

                 इस प्र ार श्री जैन  े शब्दों में अनुपालन 

 े दािरे में  ेवल वह नहीं आता जो  ानूनी रूप से 

बाध्ि ारी हो, अयपत ु इसमें  ारोबारी यनष्ठा और 

नैयत  आ रण भी शायमल हैं।  

अनपुालन सिंस् ृयत  ी आवश्ि ता क्िों? 

             भारत  ा बैंक िं ग क्षते्र भारतीि जनमानस 

 े यवश्वास पर आधाररत ए  ऐसा व्यवयस्थत 

व्यवसायि  सेवाप्रदािी क्षेत्र ह,ै यजस ो तलुन-पत्र 

(Balance-Sheet)  ी लाभप्रदता  े यलए  भी भी 

अपन े नैयत  आदशों  े साथ समझौता नहीं  रना 

 ायहए। आज भी भारत  ी जनता आर्थन  मामलों में 

 हीं- हीं तो अपन े पररवारजनों से ज्िादा भरोसा 

बैंक िं ग इ ाइिों में प्रदर्शनत  रती ह।ै अत: ऐसी 

सिंस्थाएूँ यजनमें लोगों  ा इतना दढ़ृ यवश्वास हो, वहाूँ 

ऐसी यवत्तीि इ ाइिों (बैं )  े साथ-साथ उन े 

यनिाम  यन ािों (आरबीआई, आईआरडीए, सेबी 

और सर ार)  ा दायित्व भी बनता ह ै द  इस 

यवश्वास  ो बहाल रखने तथा इसे और मजबूत  रन े

 े यलए स्व-सिंज्ञान लतेे हुए अपनी यवश्वसनीिता और 

नैयत ता  ो प्रदर्शनत  रें।  

             वैयश्व  आर्थन  सिं ट (Global Financial 

Crisis)  े समि भी भारत  ी जनता  ा भारत  े 

बैंक िं ग क्षेत्र में भरोसा और िहाूँ  े लोगों  ी ब त  ी 

प्रवृयतिों ने भारत  े बैंक िं ग क्षेत्र  ी अनुपालन 

सिंस् ृयत  े मलू्िािं न और यनगरानी  ो अपररहािन 

बना ददिा। इसी प्र ार, ग्राह ों  े साथ-साथ 

यनवेश ों और यवयनिाम ों  ा यवश्वास जीतने तथा 

खराब आ रण से होने वाली प्रयतष्ठा-हायन से ब ने  े 

यलए बैं ों में अनुपालन सिंस् ृयत  ा होना आवश्ि  

ह।ै अप्रत्िक्षत: ग्राह  सिंतुयि पूिंजीगत प्रयतलाभ  े रूप 

में भी लाभप्रद होती ह।ै 

अनपुालन सिंस् ृयत  े उद्दशे्ि 

           भारत  ी बैंक िं ग प्रणाली में अनुपालन 

सिंस् ृयत  ी आवश्ि ता  े अनरुूप अनुपालन सिंस् ृयत 

 ी स्थापना  े  ुछ उदे्दश्ि भी हैं। िे उदे्दश्ि देश ाल 

 े अनुसार ग्राह  यहतों त   ेयन्द्रत न हो र, सिंगठन 

और राष्ट्र  ी अथनव्यवस्था  े यव ास  े अनु ूल 

यव ें दद्रत होते रह।े फलत: इस े उदे्दश्िों में भी 

तदनुरूप पररवतनन होते रह।े अनुपालन सिंस् ृयत  े 

 ुछ मखु्ि उदे्दश्िों  ो हम यबन्दवुार यनम्न प्र ार से 

बता स ते हैं – 

➢ अिंतरराष्ट्रीि और राष्ट्रीि प्रथाओं  े अनुरूप 

अनुपालन  ािों से सिंबयन्धत मान ों और 

प्रदक्िाओं  ो शरुू  रना। 

➢ प्रशासन, आिंतरर  यनििंत्रण और जोयखम 

प्रबिंधन प्रदक्िा  े अयभन्न अिंग  े रूप में 

अनुपालन प्रदक्िा  ा प्र ार-प्रसार  रना।  
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➢ अनुपालन जोयखम  म  रने तथा इस 

जोयखम से ब ने  े यलए उठाए जान े वाल े

यनवार  उपािों  े यलए यवत्तीि इ ाइिों 

और घट ों  ो जागरू   रना। 

➢ बैंक िं ग गयतयवयधिों  े यलए यनिाम  

यन ािों द्वारा लाग ूयनिम, यवयनिम, मान  

और आ ार सिंयहता  े अनुपालन  ी 

यवफलता पर होने वाली भौयत  तथा 

मौदद्र  (यवत्तीि) हायन तथा प्रयतष्ठा  ो 

नु सान से ब ाना। 

➢ अनुपालन जोयखम  ो  म  रन े  े यलए 

सुदढ़ृ, जवाबदेह तथा व्यवयस्थत यनगरानी 

तिंत्र  ी स्थापना  रना। 

➢ बैं -व्यापी अनुपालन  ािों  ो नीयतगत 

रूप से तैिार  रना ताद  बैं   े वररष्ठ 

प्रबिंधन तथा यनदेश  मण्डल  ो  ानूनी 

तथा प्रयतष्ठा जोयखमों  ो पह ानने में 

सहािता हो।  

➢ सिंगठन  े भीतर ए  स्वस्थ अनुपालन 

सिंस् ृयत शरुू  रना ताद  अनपुालन  ािों 

 ा प्रभावी ढिंग से अनुपालन हो स े। 

अच्छी अनुपालन सिंस् ृयत  े लाभ 

ए  अच्छी अनुपालन सिंस् ृयत बैं ों  े यलए  ई प्र ार 

से लाभदाि  यसि होती ह।ै जैसे – 

-सिंगठन और व्ययिगत स्तर पर जोयखम घटाने में। 

- प्रयतष्ठा जोयखम  म  रने में। 

- नौ री  रते समि  मन ाररिों में यझझ   म  रन े

और उन ा आत्मयवश्वास बढ़ाने में। 

- नई प्रयतभाओं  ो आ र्र्नत  रने में और उन्हें 

सिंगठन में बनाए रखने में। 

-  मन ाररिों  ी प्रयतबिता सुयनयित  रने में। 

- पारदर्शनता बढ़ान ेमें, यजससे बेहतर यनणनिन क्षमता 

आ स े। 

-यवयनिाम ों तथा यहतधार ों  े साथ सिंबिंध बेहतर 

बनाने में।  

-यनवेश ों  े बी  हयैसित बढ़ाने में। 

खराब अनपुालन सिंस् ृयत  े दषु्पररणाम 

          खराब अनुपालन सिंस् ृयत से होने वाल े

दषु्पररणामों  ो बैंक िं ग तथा आर्थन  पररभार्ा में 

यजस ए  शब्द से पररभायर्त द िा जा स ता ह,ै वो 

ह–ै“अनपुालन जोयखम”। जब बैं  अनुपालन सिंस् ृयत 

 ी पालना प्रदक्िा  ो ख ीला मान र इस े प्रयत 

गैर-यजम्मेदारी भरा व्यवहार ददखात े हैं, उन्हें 

अनुपालन नहीं  रने  े एवज में भारी  ीमत  ु ानी 

पड़ती हैं। उदाहरण  े यलए, जून, 2018 से जुलाई, 

2019  े बी  76 ऐसे मौ े आए जब आरबीआई न े

भारत में  ािनरत यवयभन्न वायणयज्ि  बैं ों पर  ुल 

122.9  रोड़ रुपए  ा मौदद्र  दिंड लगािा था।  

          इससे पूवन, 2007-08 में  ई बैं  अपन ेजरटल 

वु्यत्पन्न उत्पाद भोले-भाले ग्राह ों  ो गलत तरी े से 

बे ने  े मामल े में शायमल पाए गए थे। ग्राह  इन 

उत्पादों में शायमल जोयखमों से अनजान थे। बैं ों द्वारा 

व्यापार और मनुाफे  ी  ाह में, आरबीआई  े व्याप  

ददशा-यनदेशों में दी गई ‘ग्राह  उपिुिता और 

उपिुिता पर मागनदशनन’  ी उपेक्षा  ी गई थी। इस े 

यलए भी  ई बैं ों पर जुमानना लगािा गिा था। उस े 

बाद, आरबीआई न े 2013 में  ेवाईसी / एएमएल 

क़ानूनों  ी आवश्ि  अनुपालना न  रने तथा जुलाई, 

2014 में मेससन डेक्कन क्ॉयन ल होचल्डिंग्स यलयमटेड  े 

साथ अपने ऋण तथा  ालू खाता  े सिं ालन में 

यनिाम  ददशायनदेशों  े गैर-अनुपालन  े यलए 12 

बैं ों पर जुमानना लगािा था।  

          अभी हाल ही में आईसीआईसीआई, िस बैं  

जैसे प्रयतयष्ठत यनजी तथा पीएमसी और आदशन जैसे 

सह ारी बैं ों में अनुपालन सिंस् ृयत  े प्रयत गैर-

यजम्मेदराना रवैिा रखन े े मामल ेप्र ाश में आए हैं। 

भारतीि बैं ों  ो जाजन सिंतािन  े इन शब्दों से सीख 
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लेनी  ायहए द  “जो इयतहास  ो िाद नहीं रखत,े 

उन ो इयतहास  ो दहुरान े ा दिंड यमलता हैं।” 

         इस प्र ार खराब अनुपालन सिंस् ृयत  े उपिुनि 

उदाहरण आत्मयवश्वास और व्यावसायि  नैयत ता  े 

मुद्दों  ो उठाते हैं और प्रयतष्ठा पर ए  न ारात्म  

प्रभाव डालत ेहैं। गैर-अनपुालन  ी घटनाओं और दिंड 

 े पररणाम स्वरूप होन े वाल े प्रयतष्ठा जोयखम  ो 

गिंभीरता स ेदेखने  ी आवश्ि ता ह।ै 

       नु सान, जुमानना, दिंड और सख्त प्रयतबिंध  े रूप 

में उठाए गए  ुछ  दम, यनपणु पररणामों  ो जन्म 

देते हैं। द न्तु उतरोत्तर घरटत हो रही ऐसी घटनाएूँ 

िह भी सिं ेत  रती हैं द  यवयनिमन  ा क्षेत्र यजस 

प्र ार से यव यसत हो रहा ह,ै उसमें अनुपालन  ो 

सुयनयित  रन े े यलए जुमानने और दिंड  ा भि पिानप्त 

नहीं हैं। इस े यलए यवत्तीि प्रबिंधन प्रणाली में 

यनििंत्रण  े अिंतर्ननयहत उपाि मौजूद हों, अनुपालन  ो 

दैयन  दक्िा लाप  ा यहस्सा बनािा जाए, यनष्ठा, 

यवश्वास और  ाननू  े प्रयत सम्मान जैसे मूल्िों  े 

यव ास  े यलए अनु ूल वातावरण बनािा जाए। 

साथ ही, अनुपालन सिंस् ृयत  ो  ािनसिंस् ृयत  ा 

यहस्सा बनािा जाए। 

भारतीि बैं ों में अनपुालन सिंस् ृयत 

           भारतीि बैंक िं ग उद्योग  े यलए नब्बे  ा 

दश  ए  सिंक्मण  ाल था। िह भारत  ी बैंक िं ग 

व्यवस्था में परिंपरागत और आधुयन  परर ालन 

प्रदक्िाओं  ा यमश्रण सायबत हुआ। ऐसी यस्थयतिों में 

बैंक िं ग में जोयखम और धोखाधड़ी पहले से ज्िादा बढ़ 

गई तथा यनजी क्षेत्र से प्रयतस्पिान  े  ारण  दा ार 

और दभुानवना  ी आशिं ा घर  रन ेलगी। आरबीआई 

ने इसी सिंदभन में यवयभन्न पहलुओं  ी जान ारी ली 

और ऐसी घटनाओं  ो  म  रने  े यलए ए  सजग 

यनिाम  यन ाि  े रूप में तत् ालीन उप-गवननर श्री 

ए. घोर्  ी अध्िक्षता में ए  उच्च स्तरीि सयमयत  ा 

गठन द िा। इस सयमयत न े जून, 1992 में अपनी 

ररपोटन प्रस्ततु  ी।  

              धोखाधड़ी और  ुप्रथाओं पर गरठत इसी 

घोर् सयमयत  ी यसफाररश  े अनरुूप आरबीआई न े

सवनप्रथम अगस्त, 1992 में बैं ों में ए  अनुपालन 

अयध ारी यनििु  रन े  ी परिंपरा प्रारम्भ  ी। 

अनुपालन सिंबिंधी इस आयध ारर  प्रदक्िा से पूवन 

बैं ों द्वारा अनुपालन प्रदक्िाओं और सिंबिंयधत 

सिंगठनात्म  सिंर नाओं  ो आरबीआई  े सामान्ि 

ददशायनदेशों और स्वििं  े आिंतरर  प्रशासन सिंबिंधी 

पररपत्रों  े अनुसार व्यवयस्थत द िा जाता था।   

 सन् 1995 में जब लेखापरीक्षा और 

यनरीक्षण  े प्रभारी महाप्रबिंध   ो अनुपालन  ी 

यज़म्मेदारी सौंपी गई तो अनपुालन अयध ाररिों  ी 

भूयम ा और तेजी से बढ़ गई। अब आरबीआई द्वारा 

प्रभारी अनुपालन अयध ारी  ो अनुपालन सिंबिंधी 

आवयध  ररपोटन और अनुपालन प्रमाण सीधे मुख्ि 

प्रबिंध यनदशे   े समक्ष प्रस्ततु  रन े ी व्यवस्था  ी 

गई। द न्त ु शन:ै शन:ै िह महसूस होने लगा द  

आवयध  वार्र्न  अनुपालन ररपोटन प्रस्तुत  रने  े 

बावजूद भी इनमें  ई  यमिाूँ थीं।  

             अनुपालन  ािन में बढ़ती जरटलताएूँ, उच्च 

आर्थन  लागत, प्रबिंधन  ी यवशेर् रुय   ा अभाव 

तथा सिंभायवत प्रयतष्ठा जोयखम से अपरर ि  े  ारण 

अभी भी प्रस्तुत यवत्तीि यनरीक्षण यववरयणिाूँ अपन े

उदे्दश्िों  ो पणून नहीं  र पा रही थीं। अत: अनुपालन 

 े दािरे  ो और बढ़ान े तथा इसे अलग से यवस्तृत 

रूप से पररभायर्त द ए जान े ी आवश्ि ता महसूस 

होने लगी।  

 इस े बाद बैंक िं ग पिनवेक्षण पर बासेल 

सयमयत द्वारा अप्रैल, 2005 में बैं ों  े अनुपालन 

जोयखम और अनुपालन  ािनप्रणाली पर नीयत 

दस्तावेज  जारी द िा गिा। इसी  े आधार पर 

आरबीआई न े 2007 में अनुपालन  ािों और 

अनुपालन नीयत पर मसौदा बना र ददशायनदशेों  ो 

परर ायलत द िा और बैं ों  ो अपन े अनुपालन 

 ािों  े यलए ए  अलग यवभाग बनान े ी सलाह दी। 

           इन ददशायनदशेों न ेभारत  ी बैंक िं ग व्यवस्था 

में अनुपालन  ो ए  ठोस आधार प्रदान द िा। 

आरबीआई  े इन यनदेशों से राष्ट्रीि तथा अिंतरराष्ट्रीि 

प्रथाओं  े अनुरूप बैं ों  ो स्वििं  े अनुपालन जोयखम 

 ो प्रबिंयधत  रने  े यलए ए  व्यवस्था अपनाने  ी 

प्रेरणा यमली।   
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   सन ् 2008  े वैयश्व  यवत्तीि सिं ट 

(Global Financial Crisis)  े बाद, खास र 

व्यवहार क्षेत्रों जैसे अपन े ग्राह   ो जायनए 

( ेवाईसी)/ धन शोधन यनवारण (एएमएल) और 

ग्राह ों  े अलग-अलग वगन  े यलए तैिार द ए जान े

वाले बैंक िं ग उत्पादों  ी उपििुता में अनुपालन पर 

ज़ोर  ाफी बढ़ गिा ।   

 वतनमान में हमारे यलए िह हर्न  ा यवर्ि ह ै

द  भारत में सभी बैं ों  े पास अब उन े आ ार और 

व्यवसाि  े आधार पर समर्पनत अनुपालन  र्मनिों से 

िुि ए  अनपुालन इ ाई िा ए  पूणन-अनुपालन 

यवभाग ह।ै  ई बैं ों में अनुपालन इ ाई / यवभाग, 

जोयखम प्रबिंधन यवभाग और बोडन / सयमयत  ो प्रत्िक्ष 

ररपोर्टंग लाइनों  े साथ बात ीत  े यलए सहिोग 

तिंत्र  े साथ-साथ, ए  अलग इ ाई भी हैं। अत: 

वतनमान में अनुपालन यवभाग द्वारा  सदक्ि  ारनवाई 

 रने और अपन े सिंबिंयधत सिंगठनों  े भीतर ए  

सम्पन्न अनुपालन सिंस् ृयत  ो पोयर्त  रते रहने  ी 

आवश्ि ता ह।ै  

         भारतीि बैंक िं ग में अनुपालन सिंस् ृयत  ी 

सिंस्थापना  े बावजूद अधोयलयखत  ुछ उपाि 

अपनाए जान े  ायहए ताद  अनुपालन सिंस् ृयत 

यनिाम  यन ािों द्वारा थोपी गई मजबूरी न बन र, 

यवत्तीि सिंगठन  े यलए मजबूती  ा आधार बन स े– 

• सभी बैं ों  ो अपने  ारोबारी मॉडल, 

क्षमता, जरटलता  े अनसुार अपनी 

अनुपालन  ािनप्रणाली  ी सिंर ना स्वििं 

तैिार  रनी  ायहए ताद  उस े यनष्पादन 

में प्रणालीगत तथा परर ालनात्म  अवरोध 

न आए।  

• अनुपालन यवभाग  ी बैं   े उच्च प्रबिंधन 

त  सुगम पहुूँ  होनी  ायहए। 

• अनुपालन यन ाि समुय त रूप से अयध ार 

सम्पन्न, उच्चस्तरीि, स्वतिंत्र, साधन सम्पन्न 

होना  ायहए। यनदेश  मण्डल और बोडन  ो 

ए  गणुवत्तािुि गारण्टी और सुधार 

 ािनक्म तैिार  रत े हुए उसे यनरिंतर 

 लाना  ायहए यजसमें अनुपालन 

दक्िा लाप  े सभी पहल ूशायमल हों। 

• प्रौद्योयग ी सिं ायलत बैंक िं ग  े िुग में अब 

साइबर सुरक्षा से सिंबयन्धत अनुपालन 

जोयखम पर यवशेर् ध्िान ददिा जाना  

 ायहए। इनसे सम्बयन्धत जोयखम  ो 

प्राथयम ता से यनपटाना  ायहए। 

• अनुपालन  ो सिंगठन  ा अयभन्न अिंग बनािा 

जाना  ायहए। अनुपालन, बैं ों  े शीर्न 

प्रबिंधन तिंत्र से नी े त  सिंगठन  े प्रत्िे  

 ार्मन   ी साझा यज़म्मेदारी होनी  ायहए।  

• अनुपालन सिंस् ृयत  े सुदढृी रण तथा 

समुय त यव ास  े यलए वै ारर  आदान-

प्रदान  ी स्वतन्त्रता, स्पिता और 

पारदर्शनता  े साथ फीडबै  व्यवस्था होनी 

 ायहए। यव्हसल ब्लोअर व्यवस्था  ो 

प्रोत्साहन ददिा जाना  ायहए।  

• अनुपालन  ो सिंगठन द्वारा ए  बोझ न 

समझ र, दरूदशी और अग्रसो ी दयृि ोण 

 े साथ अपनािा जाना  ायहए। अनपुालन 

सिंस् ृयत ‘हताहत’  रने  ा नहीं वरन ्

‘यहतायहत’  े यव ार  ा यवर्ि होना 

 ायहए।  

उपसिंहार 

               यनष् र्नत: िही  हा जा स ता ह ै द  

भारत  े बैं ों में अनुपालन सिंस् ृयत ने यवगत  ई 

दश ों से अपनी उपयस्थयत तो दजन  रा रखी है द न्त ु

अभी भी इसमें  ई सुधार द ए जान े ी आवश्ि ता 

ह।ै अनुपालन सिंस् ृयत  े  ारगर पररणाम तब और 

अयध  स्पि और प्रभावी रूप से पररलयक्षत होंगे, जब 

यनिाम  यन ाि से ज्िादा स्वििं वायणयज्ि  बैं  

इस े प्रयत ज्िादा गिंभीर होंगे।  

              जब पूरी दयुनिा में अनुपालन  ी भूयम ा 

पर ध्िान ददिा जा रहा ह,ै तो भारतीि बैं ों  ो भी 

िह सो ना होगा द  ए  स्वस्थ अनुपालन सिंस् ृयत 

और अनुशासन अपनान ेवाले बैं  ही अिंतरराष्ट्रीि स्तर 

पर अपनी पहुूँ  और पह ान बनाते हुए भावी 

यवत्तीि आघातों  ो सहन  र स ें गे और अपन े
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ग्राह ों  ा यवश्वास बनाए रख स ें गे। बैंक िं ग में 

उभरते नए रुझानों, वैयश्व  यवयनिाम ीि पररदशृ्ि, 

प्रौद्योयग ी समर्थनत नवोन्मेर्ों, नई  ुनौयतिों, नए 

प्रयतमानों और समावेशी बैंक िं ग  े यलए अनुपालन 

सिंस् ृयत अपररहािन ह।ै  

            ुल यमला र, जब त  इस सिंदभन में स्वत: 

स्फूतन भावना वायणयज्ि  बैं ों में नहीं आएगी, तब 

त  द सी प्र ार  े यनिम और यवयनिम बनाना और 

लागू  रना ए  यनरथन   वािद मात्र ही यसि होगा। 

अत: अिंतरराष्ट्रीि स्तर पर बैंक िं ग  े उच्चतम यशखर 

 ो धारण  रन ेऔर राष्ट्र स्तर पर अपनी जड़ों  ो 

और मजबूती देन े े यलए तत्पर आज  े बैं ों  ो और 

अयध  गिंभीरता और यनष्ठा से अपनी अनुपालन 

सिंस् ृयत  ो सुदढ़ृ बनान े  ी ददशा में यनरिंतर प्रिास 

 रते रहना  ायहए।  

*** 
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स्थािी स्तिंभ 
 

रेग्िुलेटर  ी नज़र स े
- यिज राज  

महाप्रबिंध , भारतीि ररज़वन बैं   

क्षते्रीि  ािानलि, पटना  

 

बैं ों द्वारा लाभािंश  ी घोर्णा (सिंशोयधत) 

भारतीि ररज़वन बैं  ने 17 अप्रैल 2020  ो सभी 

वायणयज्ि  बैं ों और सभी सह ारी बैं ों  ो ‘बैं ों 

द्वारा लाभािंश  ी घोर्णा’  े यवर्ि पर ददशायनदेश 

जारी द िा। इस े अिंतगनत बैं ों  ो  हा गिा ह ै द  

 ोयवड-19  े  ारण बढ़ी अयनयितता  े माहौल में 

बैं ों द्वारा पूिंजी  ा सिंरक्षण द िा जाना महत्वपूणन ह ै

ताद  अथनव्यवस्था  ा समथनन  रने  ी उन ी क्षमता 

 ो बर रार रखा जा स े और घाटे  ो अवशोयर्त 

द िा जा स े।  

          तदनुसार, िह यनणनि यलिा गिा ह ै द   ोई 

भी बैं  31 मा न 2020  ो समाप्त यवत्तीि वर्न से 

सिंबिंयधत लाभ से अगल े आदेश त  लाभािंश  ा 

भुगतान नहीं  रेगा। बैं ों  ी 30 यसतिंबर 2020  ो 

समाप्त होने वाली यतमाही  े यवत्तीि पररणाम  े 

आधार पर ररज़वन बैं  द्वारा इस प्रयतबिंध  ा 

पुनमूनल्िािं न द िा जाएगा। 

ओवरड्राफ्ट खातों  े यलए इलके्ट्रॉयन   ाडन 

           भारतीि ररज़वन बैं  न े23 अप्रलै 2020  ो 

‘ओवरड्राफ्ट खातों  े यलए इलेक्ट्रॉयन   ाडन’ पर 

सभी अनुसूय त वायणयज्ि  बैं ों  ो ददशायनदेश 

जारी द ए हैं। इसमें ददनािं  01 जुलाई 2015  े 

‘बैं ों और के्यडट  ाडन जारी तान एनबीएफसी  े 

के्यडट  ाडन, डेयबट  ाडन और रुपए में मलू्िािंद त  ो-

िािंडेड प्री-पेड  ाडन परर ालन पर मास्टर पररपत्र’  े 

पैरा II.2  ा सिंदभन यलिा गिा ह,ै यजसमें बैं ों  ो 

ब त बैं /  ाल ू खात े वाल े ग्राह ों  ो डेयबट  ाडन 

जारी  रने  ी अनुमयत दी गई ह ै लेद न न दी 

के्यडट/ ऋण खाता खाता धार ों  ो नहीं दी गई ह।ै  

इस सिंबिंध में, भारतीि ररज़वन बैं  ने अब यनणनि यलिा 

द  बैं ों  ो ओवरड्राफ्ट खाता, जो द सी यवयशि 

अिंयतम-उपिोग प्रयतबिंध  े यबना व्ययिगत ऋण  ी 

प्र ृयत  े हैं, रखने वाले व्ययििों  ो इलेक्ट्रॉयन  

 ाडन जारी  रने  ी अनुमयत दी जाए। ग्राह   ो दी 

गई सुयवधा  ी वैधता से अयध   ी अवयध  े यलए 

 ाडन नहीं जारी द िा जाएगा और िह ऋणदाता  े 

रूप में बैं ों  े सामान्ि अयध ारों  े अधीन होगा। 

             व्ययिगत ऋण  ी प्र ृयत वाले ओवरड्राफ्ट 

खातों  े यलए इलेक्ट्रॉयन   ाडन  ा उपिोग,  ेवल 

देश में लनेदेन  े यलए ही द िा जा स ेगा। साथ ही, 

िह सुयनयित  रन े े यलए पिानप्त यनििंत्रण और जािं  

प्रदक्िा रखी जाएगी द  ऐसे  ाडन  ा उपिोग  ेवल 

ऑनलाइन सुयवधाओं / गैर-न द लेनदेन त  ही 

सीयमत ह।ै न द लेनदने पर िह प्रयतबिंध प्रधानमिंत्री 

जन धन िोजना (पीएमजेडीवाई)  े साथ प्रदान  ी 

गई ओवरड्राफ्ट सुयवधा पर लागू नहीं होगा। 

           इस उत्पाद  ो आरिंभ  रने से पहले, बैं  

उपिुनि ओवरड्राफ्ट खातों  े यलए इलेक्ट्रॉयन   ाडन 

जारी  रने  े सिंबिंध में बोडन द्वारा अनुमोददत नीयत 

बनाएिंगे, यजसमें उपििु जोयखम प्रबिंधन, आवयध  

समीक्षा प्रदक्िा, यश ाित यनवारण प्रणाली आदद 

शायमल होंग ेऔर ि ेपिनवेक्षी समीक्षा  े अधीन होंगे। 

            िह  ाडन, डेयबट  ाडन पर लाग ूसभी यनबिंधन 

और शतों, सुरक्षा, यश ाित यनवारण, ग्राह   ी 

सू ना  ी गोपनीिता और भारतीि ररज़वन बैं  द्वारा 
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 ाडन परर ालन पर जारी अन्ि सभी प्रासिंयग  

अनुदेशों  े अधीन जारी द िा जाएगा। 

यडयजटल ऋण प्लटेफामों पर बैं ों और एनबीएफसी 

द्वारा प्राप्त ऋण:उय त व्यवहार सिंयहता और 

आउटसोर्सगं ददशायनदेशों  ा पालन 

          भारतीि ररज़वन बैं  ने 24 जून 2020  ो 

सभी अनुसूय त वायणयज्ि  बैं ों (आरआरबी  ो 

छोड़ र) और सभी गरै-बैंक िं ग यवत्तीि  िं पयनिों 

(आवास यवत्त  िं पयनिों सयहत)  ो ‘यडयजटल ऋण 

प्लेटफामों पर बैं ों और एनबीएफसी द्वारा प्राप्त 

ऋण:उय त व्यवहार सिंयहता और आउटसोर्संग 

ददशायनदेशों  ा पालन’  े यवर्ि पर जारी 

ददशायनदेश  े अिंतगनत  हा ह ै द  यवत्तीि क्षेत्र में 

खुदरा व्ययििों, छोटे व्यापाररिों और अन्ि 

उधार तानओं  ो झिंझट रयहत ऋण देने  ा दावा  रन े

वाले  ई यडयजटल प्लेटफॉमन उभरे हैं।  

 

          बैं  और एनबीएफसी भी अपने ग्राह ों  ो 

ऋण प्रदान  रने  े यलए यडयजटल प्लेटफामों  ा 

प्रिोग  रते देखे जाते हैं। इस े अलावा,  ुछ 

एनबीएफसी  ो ररज़वन बैं   े साथ ' ेवल-यडयजटल' 

ऋण दनेे वाली सिंस्थाओं  े रूप में पिंजी ृत द िा 

गिा ह ैजबद   ुछ एनबीएफसी ऋण प्रदान  रने  े 

यलए यडयजटल और पारिंपरर  दोनों  ैनलों पर  ाम 

 रन े  े यलए पिंजी ृत हैं। इस प्र ार, बैं ों और 

एनबीएफसी  ो िा तो सीधे अपन े यडयजटल 

प्लेटफामों  े माध्िम से िा आउटसोर्संग व्यवस्था  े 

अिंतगनत यडयजटल ऋण प्लेटफॉमन  े माध्िम से ऋण 

देते देखा जाता ह।ै 

          िह भी देखा गिा ह ै द  ऋण दनेे वाल े

प्लेटफामन बै एिंड पर बैं /एनबीएफसी  े नाम  ा 

खुलासा द ए यबना स्वििं  ो ऋणदाता  े रूप में 

य यत्रत  रत े हैं, यजस े पररणाम स्वरूप ग्राह  

यवयनिाम  ढािं े  े अिंतगनत उपलब्ध यश ाित 

यनवारण व्यवस्था त  नहीं पहुिं  पात े हैं। हाल  े 

ददनों में, ऋण प्लेटफामों  े यवरुि  ई यश ाितें पाई 

गई हैं जो मुख्ि रूप से अत्ियध  ब्िाज दरों, ब्िाज 

 ी गणना  रन े  े यलए गरै-पारदशी तरी ों,  ठोर 

वसूली उपािों, व्ययिगत डेटा  े अनयध ृत उपिोग 

और बुरे व्यवहार से सिंबिंयधत हैं। 

         िद्ययप ऋण मध्िस्थता में यडयजटल यवतरण 

ए  स्वागत िोग्ि उपलयब्ध ह,ै लेद न लनेदेन  ी 

पारदर्शनता न होने और यवत्तीि सेवाओं  ी 

आउटसोर्संग और उय त व्यवहार सिंयहता आदद पर 

बैं ों तथा एनबीएफसी  ो जारी मौजूदा ददशायनदेशों 

 े उल्लिंघन से सिंबिंयधत च िंताएिं उत्पन्न होती हैं।  

        इसयलए िह दोहरािा जाता ह ै द  बैं ों और 

एनबीएफसी  ो,  ाह ेवे अपन ेयडयजटल प्लेटफामों  े 

माध्िम से िा आउटसोर्संग व्यवस्था  े अिंतगनत 

यडयजटल ऋण प्लेटफॉमन  े माध्िम से ऋण देत े हों, 

 ो अयनवािन रूप से उय त व्यवहार सिंयहता  े ददशा-

यनदेशों  ा अक्षरश: पालन  रना  ायहए। उन्हें 

यवत्तीि सेवाओं और आईटी सेवाओं  ी आउटसोर्संग 

पर जारी यवयनिाम ीि यनदेशों  ा भी 

सावधानीपूवन  पालन  रना  ायहए। 

           िह ध्िान ददिा जाना  ायहए द  

बैं ों/एनबीएफसी द्वारा द सी भी गयतयवयध  ो 

आउटसोसन  रन ेसे उन े दायित्वों में  मी नहीं आती 

ह,ै क्िोंद  यवयनिाम  यनदेशों  े अनपुालन  ी 

यजम्मेदारी  ेवल उन े पास ह।ै बैं  और एनबीएफसी 

जहािं  हीं भी यडयजटल ऋण प्लेटफामों  ो अपन े

एजेंट  े रूप में उधार तानओं  ो ऋण देन ेऔर/िा 

ब ािा वसूलने  े यलए शायमल  रत े हैं, उन्हें 

यनम्नयलयखत यनदेशों  ा पालन  रना होगा : 

( ) एजेंट  े रूप में लगे यडयजटल ऋण प्लेटफामों  े 

नाम बैं ों/एनबीएफसी  ी वेबसाइट पर बताए 

जाएिंगे । 

(ख) एजेंट  े रूप में  ािन  र रह े यडयजटल ऋण 

प्लेटफामों  ो िह यनदेश ददिा जाए द  वे ग्राह ों से 

सिंवाद  रत े समि पहल े ही बता दें द  वे द स 

बैं /एनबीएफसी जुड़े हैं। 
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(ग) स्वी ृयत  े तरुिंत बाद लेद न ऋण  रार  े 

यनष्पादन से पहले, सिंबिंयधत बैं /एनबीएफसी  े लेटर 

हडे पर उधार तान  ो स्वी ृयत पत्र जारी द िा 

जाएगा। 

(घ) ऋण समझौते में उद्धृत सभी सिंलग्न ों  ी ए -

ए  प्रयत सयहत ऋण समझौते  ी ए  प्रयत ऋण  ी 

स्वी ृयत/यवतरण  े समि सभी उधार तानओं  ो 

प्रस्तुत  ी जाएगी। 

(ङ) बैं ों/एनबीएफसी द्वारा लगाए गए यडयजटल 

लेंचडिंग प्लेटफामों पर प्रभावी देखरेख और यनगरानी 

सुयनयित  ी जाएगी। 

( ) यश ाित यनवारण तिंत्र  े बारे में जागरू ता 

लाने  ी ददशा में पिानप्त प्रिास द ए जाएिंगे। 

            बैं ों और एनबीएफसी (यजसमें ' ेवल-

यडयजटल' अथवा यडयजटल और पारिंपरर  दोनों 

 ैनलों पर ऋण दने े  े यलए पिंजी ृत एनबीएफसी 

सयहत) द्वारा इस सिंबिंध में द सी भी उल्लिंघन  ो 

गिंभीरता स ेयलिा जाएगा। 

बैं ों द्वारा  ाल ू खाता खोला जाना- अनशुासन  ी 

आवश्ि ता 

भारतीि ररज़वन बैं  ने 06 अगस्त 2020  ो सभी 

अनुसूय त वायणयज्ि  बैं  और सभी भुगतान बैं ों  

 ो ‘बैं ों द्वारा  ालू खाता खोला जाना- अनशुासन 

 ी आवश्ि ता’  े यवर्ि पर जारी ददशायनदेश  े 

अिंतगनत, 02 जुलाई 2015  ा पररपत्र बैंयवयव. 

एलईजी.बीसी. 25/09.07.005/2015-16  ा सिंदभन 

लेत ेहुए  हा ह ैद  बैं ों द्वारा  ालू खाता खोल ेजान े

से सिंबिंयधत अनुदेशों  ी समीक्षा  ी गई ह ै और 

सिंशोयधत अनदुेश यनम्नयलयखत हैं: 

i.  ोई भी बैं  उन ग्राह ों  े यलए  ालू खाता नहीं 

खोलेगा, यजन्होंन े बैंक िं ग प्रणाली से न दी ऋण 

(सीसी) / ओवरड्राफ्ट (ओडी)  े रूप में ऋण सुयवधा 

प्राप्त  ी ह।ै सभी लेनदने सीसी/ ओडी खाते  े जररए 

द ए जाएिंगे। 

ii. जहािं ए  उधार तान  े प्रयत द सी बैं   ा 

एक्सपोजर उस उधार तान  े प्रयत पूरी बैंक िं ग प्रणाली 

 े एक्सपोजर  े 10 प्रयतशत से  म हो, वहािं 

सीसी/ओडी खात े में जमाओं  ी तो परूी अनुमयत 

होगी, क िं तु इस सीसी/ओडी खाते में नामे  ेवल 

उधार तान  े उस बैं   े सीसी / ओडी खात ेमें जमा 

 े यलए द िा जाएगा, यजस ा उधार तान  े प्रयत 

एक्स्पोज़र, उस उधार तान  े प्रयत पूरी बैंक िं ग 

प्रणाली  े एक्स्पोज़र  ा 10 प्रयतशत िा इससे 

अयध  ह।ै  

             बैं  और उधार तान  े बी  सहमत समि-

अिंतराल पर इन खातों से यनयध उि अिंतररती सीसी/ 

ओडी खाते में यवप्रेयर्त  ी जाएगी। साथ ही, ऐसे 

खातों  े जमा-शेर्  ा द सी भी गरै-यनयध आधाररत 

ऋण सुयवधा  ा लाभ उठान े े यलए मार्जनन  े रूप 

में उपिोग नहीं द िा जाएगा। िदद उस उधार तान  े 

बैंक िं ग प्रणाली  े प्रयत एक्स्पोजर  े 10 प्रयतशत से 

अयध  वाले बैं  ए  से ज्िादा हैं, तो यजस बैं   ो 

यनयध यवप्रेयर्त  ी जानी ह,ै वह उधार तान और बैं ों 

 े बी  यनधानररत द िा जा स ता ह।ै  

             िह नोट द िा जाए द  उधार तान  े प्रयत 

बैंक िं ग प्रणाली  े एक्सपोजर  े 10 प्रयतशत से  म 

एक्सपोजर वाले बैं  उधार तान  ो  ािनशील पूिंजी 

मािंग ऋण (डब्ल्िूसीडीएल) /  ािनशील पूिंजी मीिादी 

ऋण (डब्ल्िूसीटीएल) सुयवधा दे स ते हैं। 

iii. जहािं द सी बैं   ा उधार तान  े प्रयत बैंक िं ग 

प्रणाली  े  ुल एक्सपोजर में 10 प्रयतशत िा अयध  

 ा यहस्सा ह,ै वह पूवन  ी तरह सीसी/ ओडी सुयवधा दे 

स ता ह।ै 

iv.  ददनािं   05 ददसिंबर, 2018  े पररपत्र बैंयवयव. 

बीपी.बीसी.सिं.12/21.04.048/2018-19 द्वारा 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5091&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5091&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6159&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6159&Mode=0
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जारी बैं  ऋण  ी सुपुदनगी  े यलए उधार व्यवस्था 

पर ददशायनदशे  े अिंतगनत आन ेवाले उधार तानओं  े 

मामले में, अब से  िं सोर्शनिम ऋण सयहत सभी 

मामलों में  ािनशील पूिंजी सुयवधा  ा उधार घट  

और न दी ऋण घट  में यवभाजन प्रत्िे  बैं   े स्तर 

पर बनाए रखना होगा। 

v. यजन ग्राह ों न ेद सी बैं  से सीसी/ ओडी सुयवधा 

नहीं ली ह,ै उन े मामल ेमें बैं  यनम्नयलयखत तरी े से 

 ालू खाता खोल स ते ह:ै 

a. यजन उधार तानओं  े प्रयत बैंक िं ग प्रणाली  ा 

एक्सपोजर 50  रोड़ रुपए िा अयध  ह,ै उन े 

मामले में बैं ों से एस्क्ो व्यवस्था  रन े  ी अपेक्षा 

होगी। तदनुसार, ऐसे उधार तानओं  े  ाल ू खाते 

 ेवल एस्क्ो  ा प्रबिंध  रने वाले बैं  द्वारा ही खोले/ 

बनाए रखे जाएिंगे। तथायप उधारदाता बैं  द्वारा 

‘वसूली/सिंग्रह खाता’ खोल ेजान ेपर  ोई प्रयतबिंध नहीं 

होगा, जो इस शतन  े अधीन होगा द  बैं  और 

उधार तान  े बी  ति समि-अिंतराल पर इन खातों 

से यनयध उि एस्क्ो खात ेमें यवप्रेयर्त  ी जाएगी। 

            साथ ही, ऐसे खातों में जमा-शेर्  ा उपिोग 

द सी गैर-यनयध आधाररत ऋण सुयवधा  ा लाभ 

उठाने  े यलए मार्जनन  े रूप में नहीं द िा जाएगा। 

हालािंद  ’सिंग्रह खातों’ में रायश िा जमाओं  ी सिंख्िा 

पर  ोई प्रयतबिंध नहीं ह,ै इन खातों में नामे  ेवल 

रायश  ो उि एस्क्ो खाते में यवप्रेयर्त  रन े त  

सीयमत रहेंगे। यजन बैं ों से इन उधार तानओं  ो  ोई 

ऋण सुयवधा नहीं दी ह,ै वे बैं  इन उधर ारताओं  े 

यलए  ोई  ालू खाता नहीं खोलेंगे। 

b. यजन उधार तानओं  े प्रयत बैंक िं ग प्रणाली  ा 

एक्सपोजर 05  रोड़ रुपए िा उससे अयध  

लेद न 50  रोड़ रुपए से  म ह,ै उन े मामल े में 

उधारदाता बैं ों द्वारा  ालू खाता खोलने पर  ोई 

प्रयतबिंध नहीं ह।ै हालाूँद , उधार न देन े वाल े बैं  

 ेवल उपिुनि (v) ( ) में िथा-पाररभायर्त वसूली / 

सिंग्रह खाते खोल स त ेहैं। 

c. यजन उधार तानओं  े प्रयत बैंक िं ग प्रणाली  ा 

एक्सपोजर 05  रोड़ रुपए से  म ह,ै उन े मामले में 

बैं  उनसे इस आशि  ा व नपत्र ले र  ालू खात े

खोल स त ेहैं द  जब और जैसे बैंक िं ग प्रणाली से उन्हें 

प्राप्त ऋण सुयवधाएिं  05  रोड़ रुपए िा अयध  हो 

जाएिंगी, ग्राह  बैं   ो सूय त  रेगा।  

        ऐसे ग्राह ों  ा  ाल ू खाता, जब और जैसे 

बैंक िं ग प्रणाली  ा एक्सपोजर 05  रोड़ रुपए िा 

अयध  और 50  रोड़ रुपए िा अयध  हो जाता ह,ै 

तब वह क्मशः पैरा (v) (ख) और (v) ( )  े 

प्रावधानों द्वारा अयधशायसत होगा। 

d. बैं  उन सिंभाव्य ग्राह ों  े  ाल ूखाते खोलन े े यलए 

स्वतिंत्र हैं यजन्होंन ेबैंक िं ग प्रणाली से  ोई ऋण सुयवधा 

नहीं ली ह,ै और िह उन े बोडन द्वारा अनुमोददत नीयत 

 े अनुसार आवश्ि  उय त सावधानी  े अधीन 

होगा। बैं  इन अनुदेशों  ा अनपुालन सुयनयित  रन े

 े यलए सभी  ालू खातों और सीसी/ ओडी  ी 

यनियमत यनगरानी, यवशेर् रूप से उधार तान  े प्रयत 

बैंक िं ग प्रणाली  े एक्सपोजर  े सिंबिंध में,  म से  म 

यतमाही आधार पर  रेंगे । 

             बैं ों  ो  ालू खातों  े माध्िम से मीिादी 

ऋणों से यन ासी नहीं  रनी  ायहए।  ूिंद  मीिादी 

ऋण यवयशि उदे्दश्िों  े यलए होते हैं, इसयलए यनयध 

सीधे माल और सेवाओं  े आपूर्तन तान  ो यवप्रेयर्त  ी 

जानी  ायहए।  

             िदद उधार तान  े पास सीसी/ ओडी खाता 

ह ै तो उधार तान द्वारा दैनिंददन परर ालन  े यलए 

द िा गिा व्यि सीसी/ ओडी खाते  े माध्िम से 

द िा जाना  ायहए, अन्िथा  ालू खाते  े माध्िम 

से। मौजूदा  ाल ू खातों और सीसी/ओडी खातों  े 

सिंबिंध में, बैं  इस पररपत्र  ी यतयथ से तीन महीने  ी 

अवयध  े भीतर उपिुनि अनुदेशों  ा अनुपालन 

सुयनयित  रेंगे।  
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यवयनिमन अयधयनिम, 1949  ी धारा 36 ( )  ी 

उप धारा (2)  े अथन  े अिंतगनत बैंक िं ग  िं पनी  े रूप 

में “आददत्ि यबड़ला आईयडिा पमेेंट्स बैं  यलयमटेड” 

 ी समायप्त 

भारतीि ररज़वन बैं  न े03 यसतिंबर, 2020  ो सभी 

बैं ों  ो ‘बैं  ारी यवयनिमन अयधयनिम, 1949  ी 

धारा 36 ( )  ी उप धारा (2)  े अिंतगनत बैंक िं ग 

 िं पनी  े रूप में “आददत्ि यबड़ला आईयडिा पेमेंट्स 

बैं  यलयमटेड”  ी समायप्त  े यवर्ि पर जारी  

ददशायनदेश द्वारा सूय त द िा द  28 जुलाई, 2020 

 ी अयधसू ना यवयव. एनबीडी. सिं. 

144/16.03.007/2020-21 जो 22 अगस्त - 28 

अगस्त, 2020  े भारत  े राजपत्र (भाग III-खिंड 4) 

में प्र ायशत  ी गई ह,ै द्वारा बैं  ारी यवयनिमन 

अयधयनिम, 1949  े अथन  े अिंतगनत “आददत्ि यबड़ला 

आईयडिा पेमेंट्स बैं  यलयमटेड” 28 जुलाई, 2020 से 

बैंक िं ग  िं पनी नहीं रही। 

*** 
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घमूता आईना 
-  े. सी.मालपानी 

सहाि  महाप्रबिंध   

भारतीि ररज़वन बैं , यनरीक्षण यवभाग, 

 ें द्रीि  ािानलि, मुिंबई
 

 

इिंदौर लगातार  ौथी बार दशे  ा सबस े स्वच्छ 

शहर बना  

 

आवास और शहरी मामलों  े मिंत्रालि द्वारा 

आिोयजत स्वच्छ सवेक्षण, 2020  े घोयर्त पररणामों 

में मध्ि प्रदशे  ा इिंदौर शहर लगातार  ौथी बार देश 

 ा सबसे स्वच्छ शहर रहा ह।ै  इस े बाद गुजरात  े 

सूरत और महाराष्ट्र  े नवी मुिंबई  ो दसूरा और 

तीसरा  स्थान  यमला ।गिंगा नदी  े तट पर बसे शहरों 

में वाराणसी  ो सबसे स् वच् छ शहर  ा दजान यमला ह।ै 

  

100 से अयध  शहरी स्थानीि यन ािों वाले राज्िों 

 ी श्रेणी में छत्तीतसगढ़  ो सबसे साफ-सुथरा राज्ि 

घोयर्त द िा गिा। वहीं 100 से  म शहरी स्थानीि 

यन ािों वाले राज्िों  ी श्रेणी में झारखिंड  ो सबसे 

साफ-सुथरे राज्ि  ा दजान ददिा गिा। 

        उल्लेखनीि ह ै द  स्वच्छ सवेक्षण पहली बार 

2016 में द िा गिा था। इसमें 73 प्रमुख शहरों  ो 

शायमल द िा गिा था। दसूरा सवेक्षण 2017 में 

आिोयजत द िा गिा था यजसमें 434 शहर शायमल 

थे। तीसरा सवेक्षण जो 2018 में आिोयजत द िा गिा 

था इसमें 4,203 शहर शायमल थ े और 2019 में 

आिोयजत  ौथ ेसवेक्षण में 4,237 शहर शायमल थ े।  

 

           स्वच्छ सवेक्षण 2020 इस  ड़ी  ा पािं वाूँ 

सिंस् रण ह,ै यजसमें  ुल 4,242 शहरों  ो शायमल 

द िा गिा, यजसमें 62 छावनी बोडन और 97 गिंगा 

नदी  े द नारे बसे शहर भी शायमल हैं। 

 

मत्स्ि सम्पदा िोजना (पीएमएमएसवाई)  ी 

शुरुआत  

            हाल में, मछली पालन  े  ाम में लग े

लाखों लोगों  ो ए  बड़ी सौगात देते हुए प्रधानमिंत्री 

मत्स्ि सिंपदा िोजना  ी शुरुआत  ी गई ह।ै 

प्रधानमिंत्री मत्स्ि सम्पदा िोजना,  मत्स्ि क्षेत्र पर 

 ेयन्द्रत और सतत यव ास िोजना है यजसे आत्मयनभनर 

भारत पै ेज  े तहत यवत्त वर्न 2020-21 से यवत्त 

वर्न 2024-25 त  पािं  साल  ी अवयध  े दौरान 

सभी राज्िों/ सिंघ शायसत प्रदशेों में  ािानयन्वत द िा 

जाना ह ै और इस पर अनुमायनत रूप 

से 20,050  रोड़ रुपि े ा यनवेश होना ह।ै  

 

         इसमें से लगभग 12,340  रोड़ रुपिे  ा 

यनवेश समुद्री, अिंतदेशीि मत्स्ि पालन और जलीि 

 ृयर् में लाभाथी  ेयन्द्रत गयतयवयधिों पर 

तथा 7,710  रोड़ रुपिे  ा यनवेश दफशरीज 

इन्फ्रास्ट्रक् र  े यलए प्रस्तायवत ह।ै 

 

          इस िोजना  े उदे्दश्िों में, 2024-25 त  

मछली उत्पादन अयतररि  70 लाख टन बढ़ाना, 

2024-25  त  मछली यनिानत से 

आि 1,00,000  रोड़ रुपि े त   रना, मछुआरों 

और मत्स्ि द सानों  ी आि दोगुनी  रना, पदैावार 

 े बाद नु सान  20-25  प्रयतशत से 

घटा र 10 प्रयतशत  रना तथा मत्स्ि पालन क्षेत्र 

और सहाि  गयतयवयधिों में  55  लाख प्रत्िक्ष और 

अप्रत्िक्ष रोजगार  े अवसर पैदा  रना शायमल हैं। 

 

               पीएमएमएसवाई  ो मछली उत्पादन 

और उत्पाद ता, गणुवत्ता प्रौद्योयग ी, उपज  े बाद 

 े यलए जरूरी बुयनिादी ढािं े और प्रबिंधन, मूल्ि 

यनधानरण श्रृिंखला  े आधुयन ी रण एविं 

सुदढ़ृी रण, मजबूत मत्स्ि प्रबिंधन ढािं े और मछुआरों 

 े  ल्िाण  े रास्त े में आन े वाली  यमिों  ो दरू 

 रने  े उदे्दश्ि से बनािा गिा ह।ै इस े तहत 

दफनदफश ह ैरी  ी स्थापना, बािोफ्लॉ  तालाबों 
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 ा यनमानण, आइस प्लािंट्स, चपिंजरों  ी स्थापना, 

मछली  ारा पौधों आदद  ी स्थापना  ी होनी ह।ै 

 

साक्षरता दर में  ेरल दशे में अव्वल 

 

          राष्ट्रीि सािंयख्ि ी  ािानलि (एनएसओ)  े 

सवेक्षण  े अनुसार भारत में साक्षरता  े मामले में 

 ेरल ए  बार दफर पहल ेपािदान पर रहा ह ैजबद  

आिंध्र प्रदेश सबसे यन ले स्थान पर रहा है। इस 

सवेक्षण  े अनुसार  ेरल में साक्षरता दर 96.2 

प्रयतशत ह।ै  ेरल  े बाद ददल्ली 88.7 प्रयतशत  े 

साथ दसूरे, उत्तराखिंड 87.6 प्रयतशत  े साथ तीसरे, 

यहमा ल प्रदेश 86.6 फीसदी  े साथ  ौथे और 

असम 85.9 प्रयतशत  े साथ पािं वे स्थान पर ह।ै 

 

           सबसे यपछड़े राज्िों  ी बात  रें तो इनमें 

आिंध्र प्रदशे में साक्षरता दर सबसे  म 66.4 प्रयतशत 

पर ह।ै इस े बाद राजस्थान 69.7 प्रयतशत, यबहार 

70.9, तलेिंगाना 72.8 प्रयतशत, उत्तर प्रदेश 73 

प्रयतशत और मध्ि प्रदशे 73.7 प्रयतशत पर हैं। 

 

           सवेक्षण  े अनुसार देश  ी साक्षरता दर 

77.7 प्रयतशत ह।ै देश  े ग्रामीण इला ों  ी साक्षरता 

दर जहािं 73.5 प्रयतशत ह,ै वहीं शहरी इला ों में िह 

87.7 प्रयतशत ह।ै पुरुर्ों  ी साक्षरता दर 84.7 

प्रयतशत जबद  मयहलाओं  ी साक्षरता दर 70.3 

प्रयतशत ह।ै सभी राज्िों में परुुर्ों  ी साक्षरता दर 

मयहलाओं से अयध  ह।ै िह ररपोटन जुलाई 2017 से 

जून 2018  े आिं ड़ों पर आधाररत ह ैजो सात साल 

िा उससे अयध  आि ु े लोगों  े बी  साक्षरता दर 

 ी राज्िवार जान ारी  ो दशानती ह।ै  

 

बच्चों  े आधार  ाडन में बॉिोमरैट्र  अपडशेन  ब 

और  ैस े राएिं  

 

             आधार  ाडन हमारे जीवन  ा आवश्ि  

यहस्सा बन गिा ह ै । सर ारी िोजनाओं  ा लाभ 

लेना हो, डीबीटी  ा लाभ  ायहए िा बैं  खाता 

खुलवाना हो, पनै ाडन बनवाना हो िा सिंपयत्त  ा 

पिंजी रण  रवाना हो,  मोबेश हर जगह अब आधार 

ए  उपिोगी दस्तावेज हो गिा ह ै। 

             भारतीि यवयशि पह ान प्रायध रण 

(UIDAI)  े अनुसार, नवजात बचे्च  ा भी आधार 

 ाडन बनवािा जा स ता ह।ै  बचे्च  े जन्म प्रमाण पत्र 

िा अस्पताल  ी ओर से जारी यडस् ाजन  ाडन/प ी  े 

जररए द सी भी आधार सेवा  ें द्र पर जा र माता-

यपता अपने बचे्च  ा आधार  ाडन बनवा स त े हैं। 

दसूरी अहम बात जो हर मािं-बाप िा  ानूनी 

अयभभाव   ो ध्िान रखनी ह,ै वह िह ह ै द  िदद 

आपने अपने बचे्च  ा आधार  ाडन बनवािा ह ै तो 

उसमें दो बार 05साल और 15 साल  ी उम्र में  ुछ 

जरूरी बदलाव  रान ेपड़ते हैं।  

 

              दरअसल, यजन बच्चों  ा आधार  ाडन 05 

साल से पहले बन जाता ह,ै उन बच्चों  े बािोमेरट्रक्स 

िानी अिंगुयलिों  े यनशान और आिंखों  ी पुतली 

यव यसत नहीं होते हैं। इसयलए इतन े छोटे बच्चों  े 

आधार एनरॉलमेंट  े समि उन े बािोमेरट्र  नहीं 

यलए जाते हैं। इसयलए िूआईडीएआई न े05 साल पर 

इसे अपडेट  राना जरूरी द िा है।  ठी  उसी तरह, 

बच्चा जब द शोरावस्था में जाता ह ै तो उस े 

बािोमैरट्र  पैरामीटर में बदलाव होते हैं।  इसयलए 

िूआईडीएआई न ेए  बार दफर 15 साल  ी उम्र होन े

पर बािोमेरट्र  जान ाररिों  ो अपडेट  राना जरूरी 

द िा ह।ै 

 

              बचे्च  े आधार में बॉिोमैरट्र  यडटेल अपडेट 

 राना पूरी तरह यन:शलु्  ह ै । साथ ही, दोनों बार 

जब भी आप यडटेल अपडेट  े यलए जाएिंगे, आप ो 

द सी भी तरह  े दस्तावेज नहीं देने होंगे। बचे्च  े 

आधार  ाडन में बॉिोमैरट्र  यडटेल  ा अपडेशन 

यन टतम आधार  ें द्र पर जा र  रािा जा स ता ह।ै 

यन टतम आधार  ें द्र  ी जान ारी िूआईडीएआई  ी 

वेबसाइट  https://uidai.gov.in/ पर उपलब्ध ह।ै 
 

डा  यवभाग  ी फाइव स्टार गािंव िोजना  

 

           हाल में, डा  यवभाग द्वारा फाइव स्टार 

यवलेज िोजना  ी शुरुआत  ी गई ह।ै इसमें भारत  े 

ग्रामीण क्षेत्रों में प्रमुख डा  िोजनाओं  ी सावनभौयम  

 वरेज (100%  वरेज)  ो सुयनयित द िा जाएगा। 

यवशेर् रूप से, इसमें दरूदराज  े गािंवों  में जन 

जागरू ता और डा  उत्पादों और सेवाओं त  पहुिं  

 ी खाई  ो पाटने पर ध्िान ददिा जाएगा।   

https://uidai.gov.in/
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           फाइव स्टार गािंव  िोजना  े तहत सभी डा  

उत्पादों और सेवाओं  ी ग्रामीण स्तर पर उपलब्धता, 

यवपणन और प्र ार-प्रसार  ो सुयनयित द िा 

जाएगा। शाखा  ािानलि ग्रामीणों  ी सभी सिंबिंयधत 

जरूरतों  ो पूरा  रन े े यलए वन-स्टॉप शॉप  े रूप 

में  ािन  रेंगे। इस े अिंतगनत (i) ब त बैं  खाते, 

आवती जमा खाते, एनएससी/द सान यव ास प्रमाण 

पत्र, (ii) सु न्िा समृयि खाते / पीपीएफ खाते, (iii) 

भारत डा  भुगतान बैं  खाते से जुड़े हुए यवत्त पोयर्त 

डा घर ब त खाते ( iv)  डा  जीवन बीमा पॉयलसी 

िा ग्रामीण डा  जीवन बीमा पॉयलसी (v) प्रधानमिंत्री 

सुरक्षा बीमा िोजना खाता / प्रधानमिंत्री जीवन ज्िोयत 

बीमा िोजना शायमल होंगी । 

 

              पािं  ग्रामीण डा  सेव ों  ी टीम द्वारा 

इस िोजना  ो लाग ू द िा जाएगा। इस टीम  ा 

नेतृत्व शाखा पोस्ट मास्टर  रेंगे। मिंडल प्रमुख, 

सहाि  अधीक्ष  और डा  यनरीक्ष  सभी 

गयतयवयधिों  ी यनगरानी  रेंगे। ग्रामीण डा  सेव ों 

 ी टीम सभी पात्र ग्रामीणों  ो  वर  रत ेहुए सभी 

िोजनाओं  े बारे में घर -घर जा र जागरू ता 

अयभिान  लाएगी। शाखा  ािानलि  े नोरटस बोडन 

पर सू ना प्रदर्शनत  रने  े अलावा पिं ाित 

 ािानलिों, स् ूलों, ग्राम और्धालिों, बस यडपो, 

बाजारों जैसे लयक्षत गािंवों  े प्रमुख स्थानों  ा 

उपिोग  र े व्याप  प्र ार द िा जाएगा।  

 

           िदद  ोई गाूँव उपरोि सू ी में से  ार 

िोजनाओं  े यलए सावनभौयम   वरेज प्राप्त  रता ह,ै 

तो उसे फोर-स्टार दजान यमल जाएगा; िदद  ोई गाूँव 

तीन िोजनाओं  ो परूा  रता ह,ै तो उस गाूँव  ो थ्री-

स्टार  ा दजान ददिा जाएगा। प्रारिंयभ  तौर पर िह 

िोजना महाराष्ट्र राज्ि में शरुू  ी जा रही ह।ै िहािं  े 

अनुभव  े आधार पर, इसे दशे भर में लाग ू द िा 

जाएगा। 

 

आरटीजीएस प्रणाली अब 24 घिंटे उपलब्ध रहगेी 

 

    भारतीि ररज़वन बैं  न ेधन अिंतरण  ो और सुगम 

बनाए जाने  ी दयृि से तत् ाल स ल यनपटान   

(आरटीजीएस) प्रणाली  ो 24x7x365 आधार पर 

उपलब्ध  राए जाने  ा यनणनि यलिा ह।ै िह यनणनि 

ददसिंबर 2020 से लाग ू होगा। अभी िह सेवा द सी 

भी बैं   ािन ददवस पर सुबह 07 से शाम 06 बजे त  

ग्राह ों  े यलए उपलब्ध ह।ै  

 

              तत् ाल स ल यनपटान ए  ऐसी यनयध 

अिंतरण प्रणाली ह ै यजसमें धनरायश  ा अिंतरण 

'वास्तयव  समि' और 'स ल' आधार पर होता ह।ै 

िह द सी बैंक िं ग  ैनल द्वारा मुद्रा अिंतरण  ा सबसे 

तेज माध्िम ह।ै 'वास्तयव  समि' में भुगतान से 

तात्पिन ह ै द  भुगतान सिंव्यवहारों  े यलए  ोई 

प्रतीक्षा अवयध नहीं होती अथानत लनेदेन  े प्रसिंस् ृत 

होने  े साथ ही उसी समि उस ा यनपटान भी हो 

जाता ह।ै  

 

            तत् ाल स ल यनपटान प्रणाली  ा उपिोग 

ऑनलाइन िा ऑफलाइन दोनों माध्िम से द िा जा 

स ता ह ै। अगर आप े पास इन्टरनेट  ी सुयवधा ह ै

तो आप घर बैठे ही मोबाइल िा नेट बैंक िं ग  े माध्िम 

से द सी भी आरटीजीएस सुयवधािुि बैं  में 

धनरायश  ा अिंतरण ऑनलाइन तरी े से  र स ते 

हैं। इस े यलए आप ो यजसे पसेै भेजने हैं, उस ा बैं  

खाता नम्बर, बैं   ा नाम और शाखा और 

आईएफएससी सिंख्िा भर  र ए  बार लाभाथी  े 

रूप में जोड़ना होगा। 

 

             इस े अलावा,  बैं  में जा र भी 

आरटीजीएस द्वारा द सी भी आरटीजीएस 

सुयवधािुि बैं  में धनरायश  ा अिंतरण  रवािा जा 

स ता ह।ै इस े यलए लाभाथी यजसे पैसे भेजने हैं, 

उस ा नाम, बैं , शाखा  ा नाम, आईएफएससी 

सिंख्िा, खाता प्र ार और खाता सिंख्िा, भेजे जान े

वाली रायश  े यववरण उपलब्ध  रान े  े साथ ही 

अपन े खात े  ो डेयबट  र रायश भेजन े  े यलए 

अयध ृत  रना होता ह।ै 

 

              िह भी बता दें द  नेशनल इलेक्ट्रॉयन  

फिं ड ट्रािंसफर (एनईएफटी) प्रणाली  ो भी ददसिंबर 

2019 से  ौबीसों घिंटे  े यलए उपलब्ध  रािा गिा 

ह ैजो आध-ेआधे घिंटे  े अिंतराल में 00:30 से 00:00 

बजे त  48 बै ों में 24x7x365 आधार पर सफलता 

पूवन   ाम  र रही ह।ै 

 

*** 
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पाठ ों  े पत्र...  
 

‘बैंक िं ग च िंतन-अनुच िंतन’  े नवीनतम अिं   ी यडयजटल  ॉपी प्राप्त हुई।  ोरोना वािरस  ी वैयश्व  महामारी  े 

इस मुयश् ल दौर में भी समि पर इस ा प्र ाशन सुयनयित  रने  े यलए राजभार्ा यवभाग,  ें द्रीि  ािानलि  ो 

मेरा साधुवाद। राजभार्ा यवभाग,  ें द्रीि  ािानलि में इस  ािन से जुड़े सभी अयध ाररिों  े प्रयत मैं हार्दन  आभार 

व्यि  रता हूँ यजन्होंन ेसमि पर प्र ाशन  े यलए अथ  पररश्रम द िा और सदक्ि रह।े   

 

              ‘बैंक िं ग च िंतन-अनुच िंतन’  े इस अिं  में भी आलखेों  ी मौयल ता और गणुवत्ता तथा भार्ा  ी सरलता 

और सहजता ह।ै “21वीं सदी में बैंक िं ग पररदशृ्ि” यवर्ि पर माननीि गवननर महोदि  ा भार्ण अत्ििंत 

जान ारीपर  ह ै यजसमें बैंक िं ग  े यवयभन्न आिामों  ो रेखािंद त द िा गिा ह।ै इस भार्ण में यवयनिमन और 

पिनवेक्षण  ो मजबूत बनान े ी जरूरत पर जोर देते हुए गवननर महोदि न ेहम सभी  ो आग े ी राह भी ददखाई ह।ै 

डॉ. रमा ािंत शमान जी  ा आलखे “ ृयर् और समावेशी यव ास” शोधपर  ह ैयजसमें उन्होंने आिं ड़ों और यवश्लेर्ण  े 

साथ देश  े समावेशी यव ास में  ृयर्  े महत्व एविं भारत सर ार  े प्रिासों पर प्र ाश डाला ह।ै पयत्र ा में 

प्र ायशत हर आलेख ज्ञान से पररपूणन ह ैऔर समसामयि  होने  े  ारण अत्ििंत महत्त्वपूणन हैं।  

 

               डॉ. घनश्िाम शमान द्वारा अगस्टीन रूयबनी  ी पुस्त  “दफनटे  इन ए फ्लैश: फाइनेंयशिल टेक्नॉलॉजी मेड 

इज़ी”  ी समीक्षा सराहनीि ह।ै उन ी पुस्त  समीक्षा से पाठ  िह पुस्त  पढ़न े े यलए अवश्ि प्रेररत होंगे। पयत्र ा 

 ा स्थािी स्तिंभ घूमता आईना  हमेशा  ी तरह बैंक िं ग तथा आर्थन  जगत  ी अद्यतन जान ारी ले र प्रस्तुत हुआ ह।ै 

इतनी स्तरीि पयत्र ा प्र ायशत  रन े े यलए मैं राजभार्ा यवभाग,  ें द्रीि  ािानलि  ो हार्दन  बधाई देता हूँ।   

                                                                              - यिज राज, महाप्रबिंध , भारतीि ररज़वन बैं , पटना  

 

भारतीि ररज़वन बैं  द्वारा प्र ायशत ‘बैंक िं ग च िंतन-अनुच िंतन’  ा अक् तूबर 2019-मा न 2020 अिं  ऑनलाइन 

देखा।  ोयवड-19  े दौरान भी आप े द्वारा उक् त पयत्र ा  ा प्र ाशन द िा गिा जोद  आप े सदक्ि प्रिास  ा ही 

पररणाम ह।ै हम इस े यलए आप ी भूरर-भूरर प्रशिंसा  रते हैं। अपन ेप्रिासों  ा इस  ोरोना महामारी में भी इसी 

प्र ार जारी रखें ताद  मनुष् ि  े  भी हार न मानन े ी प्ररेणा सभी  ो प्राप् त होती रह।े आपन ेिह पयत्र ा स् वििं 

यबना द सी त नी ी चप्रिंरटिंग प्रसे  ी सहािता  े तैिार  ी ह,ै िह अपन ेआप में सोने प ेसुहागा वाली बात ह।ै इस ी 

यजतनी प्रशिंसा  ी जाए उतनी  म ह।ै भयवष् ि  े यलए हार्दन  शुभ ामनाएिं।  

                                                     - राजीव  ुमार, मखु् ि प्रबिंध , बैं  ऑफ इिंयडिा, प्रधान  ािानलि, मुिंबई   

 

'बैंक िं ग च िंतन-अनुच िंतन'  ा अप्रैल-यसतिंबर 2019 अिं  प्राप्त हुआ। सिंपाद ीि तो पूरी पयत्र ा  ा रो   सार ह।ै 

श्री शयि ािंत दास, गवननर, भारतीि ररज़वन बैं   ा लेख (भार्ण) ' ें द्रीि बैं ों  ी बढ़ती हुई भूयम ा' जान ारी दने े

वाला और रो   ह।ै 'अवैध जमा िोजनाओं  े  ारोबार पर पाबिंदी' बहुत उपिोगी ह।ै अवधै जमा िोजनाओं पर पणून 

पाबिंदी आवश्ि  ह।ै 'यडयजटल बैंक िं ग  े पररप्रेक्ष्ि में सत नता' एविं 'एसएमएस, ईमले और दफचशिंग  े माध्िम से 

धोखाधड़ी' शीर्न  वाल ेदोनों लेख अच्छे लगे। बैं ों  ो इस यवर्ि में सत नता एविं ब ाव  ी पूणन व्यवस्था रखनी 

 ायहए। स्तिंभ 'रेगलुेटर  ी नजर से' तथा 'घूमता आईना' तो जान ारी  े भिंडार हैं। पयत्र ा  ा सिंपादन प्रशिंसनीि ह।ै 

                                                                         - यवष्ण ुवमान, ग्राम:   ोली, यजला: अिोध्िा, उत्तर प्रदेश 
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'बैंक िं ग च िंतन-अनुच िंतन'  ा अप्रैल-यसतिंबर,  2019 अिं  प्राप्त हुआ। इसे मैंने पणून रूप से अध्ििन द िा और उसमें  

वर्णनत लेखों से अत्ियध  ज्ञानाजनन द िा। वास्तव में पयत्र ा  े अध्ििन से जन सामान्ि  ो भी लाभ होता ह ैक्िोंद  

पयत्र ा में बैंक िं ग सिंबिंधी ज्ञान प्राप्त होत ेहैं। िद्ययप पयत्र ा में वर्णनत सभी लेख बहुत ही अच्छे थे। परिंत ु ' ें द्रीि बैं ों 

 ी बढ़ती हुई भूयम ा', 'यडयजटल बैंक िं ग : भयवष्ि एविं सिंभावना', 'बैं -ग्राह  सिंबिंध प्रबिंधन', 'एसएमएस, ईमले और 

दफचशिंग  े माध्िम से धोखाधड़ी' बहुत ही अच्छे थे। अतः मैं सभी लेख ों, सिंपाद , प्र ाश  आदद- सभी  ा आभार 

प्र ट  रता हूँ और भयवष्ि में अगले अिं   ी प्रतीक्षा  रता हूँ। 

                                                                         - िोगेंद्र दत्त शमान, जहािंगीराबाद, बलुिंदशहर (उत्तर प्रदेश) 

 

'बैंक िं ग च िंतन-अनुच िंतन'  ा अक्टूबर 2018-मा न 2019 अिं  प्राप्त हुआ। इस े यलए हार्दन  धन्िवाद। पयत्र ा  े 

 वर पृष्ठ  ी साज-सज्जा आ र्न  ह ैऔर सिंपाद ीि भी अत्ििंत प्रेरणादाि  ह।ै पयत्र ा  े इस अिं  में 'दफनटे   े 

अवसर और  ुनौयतिािं', 'वैयश्व  पटल पर भारत  ा बढ़ता महत्व', 'यवपणन व सिंप्ररे्ण नीयत : व्यावहारर ता',  

'घूमता आईना' इत्िादद र नाएिं  ाफी ज्ञानवधन  एविं रो   हैं। हमारे बैं   े वररष्ठ प्रबिंध  श्री राजीव  ुमार  ा 

लेख शायमल  रने  े यलए भी हम आप े हार्दन  आभारी हैं।  ुशल सिंपादन एविं आ र्न  प्रस्तुती रण हतेु सिंपाद  

मिंडल  ो हार्दन  बधाई और शभु ामनाएूँ। 

                         - शलैशे  ुमार मालवीि, उप महाप्रबिंध  (राजभार्ा), बैं  ऑफ इिंयडिा, प्रधान  ािानलि, मुिंबई 

 

‘बैंक िं ग च िंतन-अनुच िंतन’  ा अिूबर 2018-मा न 2019 अिं  प्राप्त हुआ। पयत्र ा  े यडजाईन और  लर सयहत 

उस ा फील अद्भुत लगा। पयत्र ा भार-मुि और सार से िुि लग रही ह।ै सभी आलखे बहुत ज्ञानवधन  और 

समसामयि  हैं। “दफनटे   े अवसर और  ुनौयतिािं” पर माननीि गवननर  ा भार्ण तथा “यडयजटल बैंक िं ग पररवेश 

में सत नता  ा महत्व” और “बैं ों में आर्टनदफयशिल इिंटेयलजेंस  ा भयवष्ि” यवर्ि  आलेख यवशेर् रूप से बहुत 

समसामयि , ज्ञानवधन  और उपिोगी हैं। सिंपाद  मण्डल सयहत पूरी प्र ाशन टीम  ो बहुत बहुत बधाई। पयत्र ा में 

मूल यहन्दी में शोधपर  आलेखों  ो आ र्र्नत  रने  े यलए  ोई यनियमत िोजना िा स् ीम िदद आरिंभ  र स ें  तो 

मेरी समझ से पयत्र ा  ो और भी रो   बनाए रखन े में मदद यमल स ती ह।ै पयत्र ा  ी परूी टीम  ो पुनः 

शुभ ामनाएूँ ।  

                                                                        - डॉ. घनश्िाम शमान, प्रबिंध , भारतीि ररज़वन बैं , बेंगलरुु 
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लखे ों स े/ पाठ ों से 

इस पयत्र ा  ा उदे्दश्ि बैंक िं ग और उससे सिंबिंयधत यवर्िों पर चहिंदी में मौयल  सामग्री उपलब्ध  राना ह।ै बैंक िं ग 
यवर्िों पर चहिंदी में मलू रूप से यलखने वाले सभी लेख ों से सहिोग यमले यबना इस उदे्दश्ि  ी पूर्तन सिंभव  नहीं ह।ै 

हमें इसमें आप ा सदक्ि सहिोग  ायहए। बैंक िं ग यवर्िों पर चहिंदी में मूल रूप से यलखे स्तरीि लेखों  ी हमें प्रतीक्षा 

रहती ह।ै साथ ही, अथनशास्त्र, यवत्त, मुद्रा बाज़ार, वायणज्ि, यवयध, मानव सिंसाधन यव ास,  ािनपाल  स्वास््ि, 

मनोयवज्ञान, परा-बैंक िं ग,  िं प्िटूर, सू ना प्रौद्योयग ी आदद क्षेत्रों से जुड़े यवशेर्ज्ञ इन यवर्िों पर व्यावहारर  िा 

शोधपूणन, मौयल  लेख भी हमें प्र ाशनाथन भेज स ते हैं। प्र ायशत लेखों और पुस्त  समीक्षाओं पर मानदेि दनेे  ी 

व्यवस्था ह।ै लेख ों से िह भी अनुरोध ह ैद  वे प्र ाशनाथन सामग्री भेजत ेसमि िह देख लें द  :   

1.  . सामग्री बैंक िं ग और उससे सिंबिंयधत यवर्िों पर ही ह।ै लेख मौयल  यव ारों पर आधाररत हो अथवा द सी 

यव ारधारा  ी मौयल  समीक्षा हो। 

ख. लेख में द सी समसामयि  बैंक िं ग समस्िा पर प्रयतपक्षात्म  ( ॉन्ट्राररिन) यव ार भी व्यि द ए जा स ते हैं 

बशते प्रयतपक्षात्म  यव ारधारा  ा उदे्दश्ि आलो नात्म  न हो र, समीक्षात्म  हो िा समस्िा  े बहुपक्षीि 

आिामों  ी सिंभावनाओं से जुड़ा हुआ हो।  

ग. लखे बैंक िं ग व्यवस्था से जुड़ी द सी सवनश्रेष्ठ ग्लोबल प्रैयक्टस पर आधाररत हो ताद  नवोन्मेर् (इनोवेशन)   ो 

प्रोत्साहन यमले। 

घ. लेख ऐसी बैंक िं ग यव ारधारा, व्यवस्था िा पियत पर आधाररत हो,  यजससे भारतीि बैंक िं ग ग्लोबल स्तर पर 

स्पधानत्म  बने।  

ङ. लेख भारतीि बैंक िं ग में अपनाई गई ऐसी सवनश्रेष्ठ पियतिों  े बारे में हो यजस ा अन्ि देश अनु रण  र स ें । 

2. लेख में ददए गए त्ि, आिं ड़े अद्यतन हों एविं उन े स्रोत  े बारे में स्पि यलखा जाना  ायहए। 

3.  . लेख न्िूनतम 05 पषृ्ठों  े हों तथा िूयन ोड में ही टिंद त हों। पीडीएफ़  े साथ वडन फ़ाइल भी सिंलग्न  रें।  

ख. वह  ागज  ी ए  ओर स्पि अक्षरों में यलयखत अथवा टिंद त हो। 

ग. लेख में िथासिंभव सरल और प्र यलत चहिंदी शब्दावली  ा प्रिोग द िा गिा हो और अप्र यलत एविं त नी ी 

शब्दों  े अथन  ोष्ठ  में अिंग्रेजी में ददए गए हों। भार्ा सरल-सहज हो और व्या रण और वतननी  ी तु्ररटिाूँ न हों।  

घ. लखे िदद सिंभव हो तो ियून ोड फािंट में rajbhashaco@rbi.org.in नाम  ई-मले आईडी पर भेजन े  ी 

व्यवस्था  ी जाए। 

4. इस आशि  ा प्रमाणपत्र सिंलग्न  रें द  लेख मौयल  ह,ै प्र ाशन  े यलए अन्ित्र नहीं भेजा गिा ह ैऔर 'बैंक िं ग 

च िंतन-अनुच िंतन' में प्र ाशनाथन प्रेयर्त ह।ै प्र ाशन  े सिंबिंध में िह सुयनयित  रें द  जब त  लेख  ी अस्वी ृयत 

सू ना प्राप्त नहीं होती, सिंबिंयधत लेख द सी अन्ि पत्र-पयत्र ा में प्र ाशनाथन न भेजा जाए। 

5. लेख  अपने पत्रा ार  ा पता, फोटो, ई-मले आईडी एविं टेलीफोन / मोबाइल निंबर अवश्ि दें। 

*** 
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पिंजी रण सिंख्िा: 47043 / 88 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


