
      ¨¸«¸Ä 31  ‚¿ˆÅ 2
 ‚œÏ¾¥¸ - ¢¬¸÷¸¿¤¸£ 2019

¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¢\¸¿÷¸›¸-‚›¸º¢\¸¿÷¸›¸
¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ œ¸£ ¨¡¸¸¨¸¬¸¸¢¡¸ˆÅ ]¸›¸Ä¥¸

आईएसएसएन – 2457-015X



बैंकिंग चितंन-अनुचितंन

अप्रैल - सितंबर 2019

सदस्य

Member

बैंकिंग चितंन-अनुचितंन

विषय सूिी
l संपादक - मंडल 1

l संपादकीय 2

l भाषण

 कें द्रीय बैंकों की बढ़तरी हुई भमूिका शमतिकानत दास 4

l लेख

 मिमिटल बैंमकंग - भमिषय एिं संभािनाएँ नौशाबा हसन 11

 सोशल िरीमिया और बैंमकंग मबकाश कुिार मिश्ा 18

 अिैध ििा योिनाओ ंके कारोबार पर पाबंदरी सतरीश कुिार मसंह 25

 बैंमकंग कारोबार की मिमशष्टताएँ : मिपणन रणनरीमत के संदभ्भ िें मििय प्रकाश श्रीिासति 29

 बैंक-ग्ाहक संबंध प्रबंधन िॉ. प्रशांत रािटेके 34

 मिमिटल बैंमकंग के पररपे्रक्य िें सतक्भ ता श्रीमनिास कृषणन 40

 एसएिएस, ईिेल और मिमशंग के िाधयि से धोखाधड़री दिेाशरीष िििुदार 45

l रेगययुलेटर की नज़र से मरिि राि 48

l घूमता आईना के. सरी. िालपानरी 53

l पयुसतक समीक्ा मरिि राि 57

l लेखकों से / पाठकों से –

श्री काज़री मुहम्मद ईसा द्ारा भारतरीय ररज़र्व बैंक, राजभाषा वरभाग, कें द्रीय काया्वलय, सरी-9, आठररी ंमंज़ज़ल, बादं्ा कुला्व संकुल, बादं्ा (पूर्व), मंुबई 400 051

के ललए संपाददत और प्रकाशित तथा अल्को कॉपपोररेिन, मंुबई से मुदद्त। 
इंटरनेट: https://www.rbi.org.in/hindi पर भरी उपलब्ध। 

E-mail: rajbhashaco@rbi.org.in फकोनः 022-26572801



बैंकिंग चितंन-अनुचितंन

अप्रैल - सितंबर 2019 1

संपादि - मंडल
संरक्षि अध्यक्ष

साधना वमामा श्रीमोहन यादव
मुख्य महाप्रबंधक 
राजभाषा विभाग 

भारतीय ररज़ि्व बैंक, कें द्ीय काया्वलय, मंुबई

मुख्य महाप्रबंधक 
बैंककंग विवियमि विभाग 

भारतीय ररज़ि्व बैंक, कें द्ीय काया्वलय, मंुबई

प्रबंध संपादि उप प्रबंध संपादि िायमािाररी संपादि सदस्य-सचिव

क़ाज़री मुहम्मद ईसा डॉ. साववत्री ससंह िे. परी. वतवाररी राहुल राजेश
महाप्रबंधक 

राजभाषा विभाग 
भारतीय ररज़ि्व बैंक, मंुबई

उप महाप्रबंधक 
राजभाषा विभाग 

भारतीय ररज़ि्व बैंक, मंुबई

उप महाप्रबंधक 
राजभाषा विभाग 

भारतीय ररज़ि्व बैंक, मंुबई

प्रबंधक 
राजभाषा विभाग 

भारतीय ररज़ि्व बैंक, मंुबई

सदस्य

वरिज राज सतरीश िन्द्र रथ गौतम प्रिाश ददवािर झा राजरीव जमुआर
महाप्रबंधक एिं 
बैंककंग लोकपाल 

भारतीय ररज़ि्व बैंक, 
क्षेत्ीय काया्वलय, पटिा

उप महाप्रबंधक एिं 
संकाय-सदस्य 

ररज़ि्व बैंक स्ाफ महाविद्ालय 
(आरबीएससी), चषेन्नै

उप महाप्रबंधक एिं 
संकाय-सदस्य 

कृवष बैंककंग महाविद्ालय 
(सीएबी), पुणषे

सहायक महाप्रबंधक 
एिं संकाय 

स्षेट बैंक ग्ामीण बैंककंग 
सं स्ाि, हनैदराबाद

मुख्य प्रबंधक एिं संकाय 
यूवियि बैंक स्ाफ 

महाविद्ालय, 
बेंगलुरु

संपादिीय िायामालय तिनरीिी सहयोग िला सहयोग

भारतरीय ररज़वमा बैंि
राजभाषा विभाग, कें द्ीय काया्वलय,
बांद्ा-कुला्व संकुल, मंुबई-400051

कॉपपोररषेट ईमषेल: rajbhashaco@rbi.org.in

आशरीष पूजन अभय मोकहते
प्रबंधक, डीईआईओ 

भारतीय ररज़ि्व बैंक, मंुबई
सहायक प्रबंधक, डीईपीआर 
भारतीय ररज़ि्व बैंक, मंुबई

इस पत्त्का में प्रकाशित लषेखो ंमें कदए गए विचार संबंधधत लषेखको ंकषे  हैं। यह आिश्यक िही ंहनै कक भारतीय ररज़ि्व बैंक उि विचारो ंसषे सहमत हो। 
इसमें प्रकाशित सामग्ी को उद्ध्ृत करिषे पर भारतीय ररज़ि्व बैंक को कोई आपत्ति िही ंहनै, बितते स्ोत का उल्षेख ककया गया हो।



बैंकिंग चितंन-अनुचितंन

अप्रैल - सितंबर 20192

....संपादिीय

प्रिय पाठको,

मा नव समस्त रिाप्ियों में इसप्िए श्रेष्ठ ह ै कयोंप्क वह 

सदवै ज्ान का अनसुंधान कर्ता रह्ता ह।ै वह जीवन 

को करे वि सहज गप््त सरे ही नहीं जीना चाह्ता ह ैबप््क वह 

प्वप्वध रिकार करे  ज्ान अप्जजि्त करनरे की ्तिाश में रह्ता ह,ै 

प्जससरे वह अपनी प्जज्ासाओ ंकी सं्तपु्टि कर सकरे  और प्वकास 

की ऊंचाइयां छू सकरे । ज्ान की अनरेक शाखाओ ंकरे  उदय करे  

पीछरे मानव मप्स्तषक की यही पषृ्ठभपू्म ह।ै ज्ानाजजिन करे  प्िए हम 

प्चं्तन-मनन, अधययन-अधयापन, पठन-पाठन, िरेखन-श्वि, 

अनभुव-अनभुपू््त इतयाप्द कर्तरे हैं और प्वशरेष ज्ान की खोज 

कर्तरे हैं। यह प्वशरेष ज्ान ही मानव की सबसरे बड़ी उपिप््ध 

ह।ै अरजिशास्त्र का ज्ान भी इसी रिकार का ज्ान ह।ै 

आज हमारा अरजिशास्त्र वयापक सवरूप धारि कर चकुा ह।ै 

बैंप्कंग, प्वत्त, वयापार, प्नवरेश, क्रय-प्वक्रय, वाप्िजय, प्वपिन, 

ऋि आप्द सभी अरजिशास्त्र करे  ही अंग हैं। अरजिशास्त्र करे  इन 

क्रेत्ों में बैंप्कंग सरे संबप््ध्त ज्ान करे  रिसार में प्ह्दी में रिकाप्श्त 

‘बैंप्कंग प्चं्तन-अनपु्चं्तन’ पप्त्का अतयं्त महतवपिूजि भपू्मका 

प्नभा रही ह।ै आज बैंप्कंग जग्त में यह पप्त्का काफी िोकप्रिय 

हो रही ह।ै बैंप्कंग स्ाफ रिप्शक्ि करे ्द्ों/महप्वद्ाियों/संसरानों 

करे  अनरेक संकाय-सदसय इसमें रिकाप्श्त सामग्ी को अपनरे 

वयाखयानों में उपयोग में िा रहरे हैं। अकादप्मक क्रेत्, अनसुंधान 

क्रेत् आप्द में इसका उपयोग प्कया जा रहा ह।ै प्ह्दी माधयम 

की परीक्ाओ ंऔर साक्ातकार में भी परीक्ारथी इसकी सामग्ी 

का िाभ उठा रहरे हैं। यरे बा्तें हमें और रिरेरिा रिदान कर्ती हैं 

प्क हम पप्त्का में अप्धक स्तरीय, गिुवत्तापिूजि एवं संदभभों करे  

सार पटुि सामग्ी रिस्त्ुत करें। 

इस रिकार, यह पप्त्का बैंप्कंग प्वषयों में जानकारी रिसारर्त 

करनरे करे  सार-सार, प्ह्दी करे  रिचार-रिसार में भी अरिप््तम 

योगदान दरे रही ह।ै पप्त्का का रिकाशन प्ह्दी करे  रिचार-रिसार 

में मीि का पतरर साप्ब्त हुआ ह।ै इस वषजि प्ह्दी प्दवस करे  

अवसर पर ररज़वजि बैंक करे  माननीय गवनजिर महोदय नरे अपनरे 

संदरेश में कहा ह ैप्क हम सभी का सप््मप्ि्त दाप्यतव ह ैप्क 

हम बैंप्कंग और प्वत्तीय संदभभों सरे संबप््ध्त जन-सचूनाओ,ं 

संदरेशों और उपयोगी जानकाररयों को प्ह्दी भाषा और क्रेत्ीय 

भाषाओ ं करे  माधयम सरे रिचारर्त-रिसारर्त करें और बैंप्कंग 

योजनाओ,ं बैंप्कंग सपु्वधाओ,ं ग्ाहकों की प्शकाय्त प्नवारि 

रििाप्ियों इतयाप्द की सामग्ी को प्ह्दी और क्रेत्ीय भाषाओ ं

में भी ्ैतयार कराएँ। 

एक रिकार सरे दरेखें ्तो हम पा्तरे हैं प्क यह पप्त्का माननीय 

गवनजिर महोदय करे  संदरेश को काफी पहिरे सरे आतमसा्त प्कए 

हुए ह ैऔर बैंप्कंग एवं प्वत्तीय प्वषयों को प्ह्दी में रिचारर्त-

रिसारर्त करनरे का कायजि कर रही ह।ै हम बैंकरों का यह दाप्यतव 
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ह ै प्क हम अरजि करे  सार-सार अपनरे आप्रजिक ज्ान को भी 

बढ़ाएँ। ऐसरे ही संदभजि में संसकृ्त करे  एक श्ोक में बहु्त रिासंप्गक 

बा्त कही गई ह:ै 

क्षणशः िणशश्चैव ववद्ामथथं ि साधयेत ्।  
क्षणत्ागे िुतो ववद्ा िणत्ागे िुतो धनम॥्

अराजि्त ्क्ि-क्ि प्वद्ा करे  प्िए और कि-कि धन करे  प्िए 

रियतन करना चाप्हए। समय नटि करनरे पर प्वद्ा और साधनों 

को नटि करनरे पर धन कैसरे रिाप्त हो सक्ता ह।ै

आज दपु्नया में आप्रजिक पररदृशय बड़ी ्तरेजी सरे बदि रहरे हैं। 

चनुौप््तयों और पररव्तजिनों का दौर सार-सार चि रहा ह।ै इ्हीं 

प्ब्दओु ंको ररेखांप्क्त कर्तरे हुए पप्त्का में कें द्ीय बैंकों की 

बढ़्ती भपू्मका पर माननीय गवनजिर महोदय का एक बहु्त ही 

समसामप्यक भाषि रिकाप्श्त प्कया जा रहा ह।ै पसु्तक समीक्ा 

स्ंतभ में डॉ. रप्व एन. प्मश्ा द्ारा प्िप्ख्त एक महतवपिूजि पसु्तक 

की सारगप्भजि्त समीक्ा भी दी जा रही ह।ै अ्य स्तरीय और 

पठनीय आिरेख बैंप्कंग उद्ोग करे  मौजदूा संदभभों को रिस्तु्त 

कर्तरे हैं जो पाठकों करे  प्िए उनकी मानप्सक खरूाक का प्हससा 

बनेंगरे और उनका ज्ान-वधजिन करेंगरे।  

प्पछिरे संपादकीय में हमनरे उ्िरेख प्कया रा प्क पप्त्का 

करे  संपादक-मंडि करे  पनुगजिठन का कायजि जारी ह।ै अब इसकरे  

संपादक-मंडि करे  पनुगजिठन का कायजि परूा कर प्िया गया ह,ै 

प्जसमें दो नए सदसय श्ी प्दवाकर झा, सहायक महारिबंधक 

एवं संकाय-सदसय, स र्े् बैंक ग्ामीि बैंप्कंग संसरान, हदैराबाद 

और श्ी राजीव जमआुर, मखुय रिबंधक एवं संकाय-सदसय, 

यूप्नयन बैंक स्ाफ महाप्वद्ािय, बंगिुरु शाप्मि हो गए 

हैं। इसकरे  अिावा, श्ी प्रिज राज, महारिबंधक एवं बैंप्कंग 

िोकपाि, भार्तीय ररज़वजि बैंक, प्ना को सदसय करे  रूप में 

मनोनी्त प्कया गया ह।ै हम नए सदसयों एवं संपादक-मंडि करे  

सभी सदसयों का हाप्दजिक सवाग्त कर्तरे हैं। सार ही, हम प्पछिरे 

संपादक-मंडि करे  सदसयों श्ी चरिजी्त प्संह, महारिबंधक, 

ओररएं्ि बैंक ऑफ कॉमसजि, गरुुग्ाम; श्ी जवाहर किाजिव्, 

महारिबंधक, बैंक ऑफ बड़ौदा, मुंबई; श्ी राकरे श चंद् नारायि, 

यूनाइ र्ेड बैंक ऑफ इपं्डया, कोिका्ता; श्ी जनमरेजय 

प्नायक, उप महारिबंधक, सेंट्रि बैंक ऑफ इपं्डया, भोपाि 

और डॉ. अप्ज्त कुमार, उप महारिबंधक, भार्तीय ररज़वजि बैंक, 

मुंबई करे  रिप््त उनकरे  बहुमू् य योगदान करे  प्िए हृदय सरे आभारी 

हैं। 

हमें आशा ह,ै यह अंक आपको पसंद आयरेगा। सधुी पाठकों 

सरे हमारा आग्ह ह ै प्क वरे हमें अपनी रिप््तप्क्रया सरे अवशय 

अवग्त कराएँ। हम एक बार पनुः प्नवरेदन करना चाहेंगरे प्क हमें 

पप्त्का करे  प्िए पयाजिप्त संखया में स्तरीय आिरेखों की स्त्त 

आवशयक्ता ह।ै मझुरे प्वश्ास ह,ै िरेखकों सरे हमें इस प्दशा में 

पिूजि सहयोग रिाप्त होगा। 

शभुकामनाओ ंसप्ह्त, 

 

(काज़ी मु. ईिा) 
महारिबंधक एवं 

रिबंध संपादक 
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िें द्रीय बैंिो ंिी बढ़तरी हुई भमूमिा *

शसतिकानत दाि, गवर्नर, भारतीय ररज़व्न बैंक

आईएएस अप्धकाररयों करे  प्िए प्मड कररयर कायजिक्रम 

करे  पंचम चरि करे  उद्ा्न हरे्तु यहाँ िाि बहादरु 

शास्त्री राषट्रीय रिशासन अकादमी में आकर मझुरे बहु्त खशुी 

हो रही ह।ै इस मह्ती रिप्शक्ि संसरा करे  सार मरेरी भी बहु्त-

सी सखुद यादें जड़ुी हुई हैं। मैं भी 1980 में आईएएस का 

कायजिग्हि करनरे करे  बाद यहाँ आया रा। मैं इस अकादमी करे  

प्नदरेशक श्ी संजीव चोपड़ा और संकाय सदसयों करे  रिप््त कृ्तज् 

हू ँ प्क उ्होंनरे इस भवय समारोह को संबोप्ध्त करनरे हरे्त ुमझुरे 

आमंप्त््त प्कया। 

2. मैं इस बाररे में आश्स्त हू ँप्क आप में सरे रितयरेक नरे कप्ठन 

पररश्म प्कया ह ैऔर अपनरे िंबरे कररयर करे  मागजि में कई मकुाम 

हाप्सि प्कए होंगरे। आप इस समय जहाँ पर हैं, वह आपकरे  

कररयर का एक महतवपिूजि सरि ह ैकयोंप्क अब आप भार्तीय 

रिशासप्नक संरचना में और भी उचच्तर भपू्मकाओ ं और 

प्ज्मरेदाररयों करे  प्िए ्ैतयारी कर रहरे हैं। मैं समझ्ता हू ँप्क आप 

में सरे अप्धकांश नरे िगभग 28 सरे 31 वषजि इस सरेवा में गजुार 

प्दयरे होंगरे। अब आप कें द् और राजय सरकारों करे  शीषजिसर पदों 

पर जानरे वािरे होंगरे। इन स्तरों पर आप पर नीप््त-प्नमाजिि करे  

सार-सार, रिमखु कायजिक्रमों और सकीमों करे  कायाजि्वयन को 

भी प्दशा दरेनरे का दाप्यतव भी रहरेगा। आपको प्वप्भ्न नीप््तग्त 

प्वक्पों करे  औप्चतय को सावधानी सरे ्तौि्तरे हुए और उनका 

आकिन कर्तरे हुए, सरकार को भावी प्दशा पर सिाह दरेनी 

होगी। ऐसी उचच पोजीशन में अपनी भपू्मका प्नभा्तरे हुए यह 

बहु्त जरूरी ह ै प्क आप राषट्रप्प्ता महातमा गांधीजी की दो 

बा्तों का हमरेशा धयान रखें: (i) “वह पररव्तजिन सवयं बनो 

जो ्तमु दरेखना चाह्तरे हो।” और (ii)“आपनरे प्जस प्कसी भी 

प्नधजिन्तम और सबसरे जयादा असहाय वयप्ति को दरेखा हो, 

उसका चरेहरा याद कीप्जयरे और सवयं सरे पपू्छए प्क जो कदम 

आप उठानरे जा रहरे हैं, कया उसकरे  प्िए यह प्कसी भी रिकार सरे 

उपयोगी होंगरे?”

3. नरे्ततृव करे  वररष्ठ ओहदरे में आपकरे  पास इस राषट्र करे  िोगों 

करे  जीवन में एक बदिाव िानरे की शप्ति रहरेगी। सार ही उन 

िोगों करे  जीवन में भी बदिाव िानरे की शप्ति आपकरे  पास 

रहरेगी प्जनका आप नरे्ततृव करेंगरे। ्तय कर िीप्जयरे प्क आप 

उनकरे  प्वश्सनीय सिाहकार बनें और अपनी ्ीम को मागजि 

प्दखाइयरे, रिरेरर्त कीप्जयरे प्क वरे सवयं को राषट्र की सरेवा में 

* 17 जनू, 2019 को िाि बहादरु शास्त्री राषट्रीय रिशासन अकादमी, मसरूी में श्ी शप्तिका््त दास, गवनजिर, भार्तीय ररज़वजि बैंक द्ारा प्दया गया भाषि
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समप्पजि्त करें। मरेरी आपको यही सिाह रहरेगी प्क आप प्वप्भ्न 

स्तरों पर हमारी इस ्यरूोक्ररे सी करे  कायजिचािन में रििािीग्त 

बदिावों का सतू्पा्त करें ्ताप्क िोक योजनाओ ंऔर नीप््तयों 

की प्डप्िवरी को और भी सधुारा जा सकरे । सवाजिप्धक महतवपिूजि 

यह ह ैप्क पारदप्शजि्ता िानरे और भ्रटिाचार को जड़ सरे प्म्ानरे का 

काम आपकी सववोचच रिारप्मक्ता बनरे। 

4. प्कसी भी रिकार का नीप््त-प्नरूपि एक रिकार सरे सीखनरे 

की रिप्क्रया ही ह,ै और नीप््त-प्नमाजि्ता अ्ती्त करे  अनभुवों सरे 

मागजिदशजिन रिाप्त कर्तरे हैं। इसप्िए आज मैंनरे बोिनरे करे  प्िए जो 

प्वषय चनुा ह,ै वह ह ै- “कें द्ीय बैंकों की बढ़्ती हुई भपू्मका”। 

कें द्ीय बैंकों का आसवभा्नव 

5. कें द्ीय बैंप्कंग की शरुुआ्त काफी पहिरे 17वीं श्ता्दी 

में सन ्1668 में सवीडन करे  ररकसबैंक की सरापना करे  सार हुई, 

और ्तब सरे मौप्द्क रिाप्धकरिों की भपू्मका और कायजिचािनों 

में बहु्त सरे बदिाव हो चकुरे  हैं। रिाचीन्तम कें द्ीय बैंकों में सरे 

कुछरेक की सरापना ्तो सरकारों को यदु्धकािीन प्वत्तपोषि 

रिदान करनरे और उनकी दरेनदाररयों का रिबंधन करनरे करे  प्िए 

हुई री। ्तब सरे इनकी भपू्मका समय करे  सार-सार क्रप्मक रूप 

सरे प्वकप्स्त हो्ती गई ह।ै अब यरे आधपु्नक काि करे  ऐसरे कें द्ीय 

बैंकों में रूपां्तरर्त हो गए हैं, जो कीम्त और प्वत्तीय सराप्यतव 

हाप्सि कर्तरे हुए संधारिीय आप्रजिक संवपृ्द्ध में मदद करनरे करे  

िक्य को सामनरे रख्तरे हुए कायजि कर्तरे हैं। 

6. भार्त करे  मामिरे में प्ह््न-यंग आयोग (1926) नरे 

भार्तीय ररज़वजि बैंक की सरापना करे  प्िए अपनी प्सफ़ाररश 

की री, और इस बैंक को प्वशदु्ध कें द्ीय बैंप्कंग करे  कायजि सौंपरे 

जानरे ररे। िरेप्कन इसका भी काफी परुाना इप््तहास ह ैकयोंप्क 

सन ्1773 सरे ही भार्त में ऐसी बैंप्कंग संसरा सराप्प्त करनरे 

करे  रियास शरुू हो गए ररे, प्जसमें कें द्ीय बैंक करे  भी कुछ 

्ततव प्वद्मान हों। पररिामसवरूप ररज़वजि बैंक की सरापना 

हुई और इसनरे अपना कायजि 01 अरैिि, 1935 सरे आरंभ कर 

प्दया। भार्तीय ररज़वजि बैंक अप्धप्नयम, 1934 करे  ्तह्त इसकरे  

कायजिचािन को सांप्वप्धक आधार रिदान प्कया गया। मिू रूप 

में इसकी सरापना शरेयर धारकों करे  बैंक करे  रूप में हुई री, ्तरा 

1949 में इसका राषट्रीयकरि कर प्दया गया। इसकरे  बाद समय 

करे  सार-सार इसकी भपू्मका में बदिाव हो्तरे रहरे और यह 

अरजिवयवसरा करे  योजनाबद्ध प्वकास में सहाय्ता दरेनरे सरे िरेकर 

पिूजि सरेवादा्ता कें द्ीय बैंक करे  रूप में कायजिर्त ह।ै 

सवश्ववयापी सवत्ीय िंकट के दौरार कें द्ीय बैंकों की 

भूसमका

7. अब मैं संक् काि करे  दौरान कें द्ीय बैंकों की भपू्मका 

पर प्वस्तार सरे कुछ कहना चाहूगँा। यद्प्प यह सतय ह ै प्क 

संक् करे  कारि सधुार भी हो्तरे हैं, ्तराप्प अनुभवों सरे ्तो 

यही प्दखाई दरे्ता ह ैप्क अ्य बाहरी और जप््ि कारक भावी 

प्वत्तीय संक्ों की ्तरफ िरे जा सक्तरे हैं। उदाहरि करे  प्िए, 

सन् 1997 में हुए पवूथी-एप्शयाई संक् करे  दौरान बहु्त-सी 

उदीयमान अरजिवयवसराओ ंमें प्वप्नयमन और पयजिवरेक्ि की 

अपयाजिप्त्ताओ ंसरे सीख िरेनरे करे  बावजदू, सन ्2008 में उ्न्त 

दरेशों सरे आरंभ हुए प्वश्वयापी संक् को ्ािा नहीं जा सका। 

यद्प्प इस संक् करे  सवाजिप्धक समसमान िक्िों में चाि ू

खा्तरे में बड़रे घा र्े, राजकोषीय असं्तिुन, अतयप्धक िीवररेज 

सरे हुई समप्टि-आप्रजिक कमजोररयाँ और प्वत्तीय संसरानों का 

अपयाजिप्त प्वप्नयमन और पयजिवरेक्ि ही ररे, िरेप्कन कहीं जयादा 

रिखर्ता और गहराई प्िए हुए यह सचमचु प्वश्वयापी रिकार

का ही रा। 
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8. प्वश्वयापी प्वत्तीय संक् का रिभाव कई दरेशों में प्जस ्तरेजी 

सरे संचरर्त हुआ, उस गप््त को दरेख्तरे हुए नीप््तग्त रिप््तसाद करनरे 

करे  प्िए एक बार प्फर कें द्ीय बैंक ही सामनरे आए। हािांप्क 

इस बार प्वत्तीय बाज़ारों में आयी खिबिी को रोकनरे करे  प्िए 

कें द्ीय बैंकों द्ारा आदशजि मौप्द्क नीप््तग्त रिप््तसाद पयाजिप्त नहीं 

ररे। सन ्2007 की गप्मजियों में रिमखु कें द्ीय बैंकों नरे पारंपररक 

मौप्द्क नीप््त उपायों को अपना्तरे हुए ्याज दरों को कम कर 

प्दया। िरेप्कन आप्रजिक प्सरप््त धराशायी हो्ती गई और कें द्ीय 

बैंकों को अपनरे पारंपररक नीप््तग्त उपायों की किट में इ्तनी 

गुंजाइश नहीं बची प्क वरे अपनरे दरेश करे  प्वत्तीय सराप्यतव का 

बचाव कर सकें । इस रिकार कें द्ीय बैंकों नरे रििािीग्त जोप्खमों 

को काबू में करनरे करे  प्िए अपारंपररक नीप््तग्त उपायों करे  

माधयम सरे मात्ातमक सहज्ता (Quantitative easing) िानरे 

का उपाय अपना्तरे हुए बैंप्कंग रििािी में भरोसा बढ़ाया और 

आप्रजिक मंदी को प्नयंप्त््त प्कया। प्िख्तों और पररचािन 

िक्यों की दृप्टि सरे यरे नीप््तग्त उपाय अपारंपररक ररे।1 प्नसंदरेह, 

कें द्ीय बैंकों नरे जो मात्ातमक सहज्ता अपनाई, वह कें द्ीय 

बैंप्कंग करे  आधपु्नक इप््तहास में सवाजिप्धक प्नभथीक नीप््तग्त 

उपायों में सरे एक रा। एक और अपारंपररक उपाय रा- नीप््तग्त 

्याज की ऋिातमक दरों का रियोग, यद्प्प इसका रियोजन 

अिहदा उद्रेशयों को रिाप्त करना रा। इन अपारंपररक नीप््तग्त 

उपायों का रिभाव अब सवजिप्वप्द्त ह ै कयोंप्क अं्तरराषट्रीय 

प्वत्तीय रििािी में सपृ्ज्त चिप्नप्ध की बड़ी मात्ा उदीयमान 

बाजार अरजिवयवसराओ ं(ईएमई) में रिप््तिाभ की रितयाशा में 

िगाई गई, प्जससरे इन अरजिवयवसराओ ंमें उतरान और प्तन 

चक्रों का सजृन हुआ। 

िंकट के प्सत सवसरयामक प्सतिाद

9. पयजिवरेक्ी और प्वप्नयामक परररिरेक्य में दरेखें ्तो इस संक् नरे 

रििािी में कुछ अहम कमजोररयों को उजागर कर प्दया। बैंप्कंग 

पयजिवरेक्ि पर बासरेि सप्मप््त (बीसीबीएस) नरे इन दबुजिि्ताओ ं

को सारगप्भजि्त रूप सरे रिस्त्ुत प्कया ह:ै ्तिुनपत् में शाप्मि और 

इससरे इ्तर िीवररेज की अतयप्धक मात्ा और उसकरे  सार पूंजी-

आधार करे  स्तर और गिुवत्ता में क्रप्मक प्गराव्; चिप्नप्ध का 

अपयाजिप्त बफर; चक्रीय्ता-समरजिक प्डिीवरेररेप्जंग रिप्क्रया; और 

जप््ि िरेन-दरेनों करे  वयहू करे  माधयम सरे रििािीबद्ध संसरानों सरे 

अं्तससंबद्ध्ता।2 बासरेि-III वयवसरा करे  रूप में प्जस प्वश्वयापी 

प्वप्नयमन रिप््तप्क्रया नरे आकार ग्हि प्कया, उसका फोकस 

पूंजी करे  स्तर और गिुवत्ता में बढ़ो्तरी करनरे, बैंक िीवरेररेज पर 

काब ूरखनरे, बैंक चिप्नप्ध को सधुारनरे और चक्रीय्ता-समरजिक 

्ततवों को पररसीप्म्त करनरे करे  सार-सार, प्वप्नयमों में समप्टि-

प्ववरेकपिूजि ्ततवों को जोड़नरे पर रहा। 

10. पारंपररक रूप सरे प्ववरेकपिूजि मागजि अपना्तरे हुए बासरेि-

III सधुारों करे  कायाजि्वयन में भार्त की रिप्क्रया समयबद्ध्ता 

और अपरेक्ाओ ंकी दृप्टि सरे कुछ कठोर रही ह।ै प्वत्तीय क्रेत् 

करे  प्वप्नयमन हरे्तु भार्तीय दृप्टिकोि को सवदरेशीय कारकों 

और नीप््तग्त रिारप्मक्ताओ ंका मागजिदशजिन बरकरार रहा। इस 

रिकार भार्तीय ररज़वजि बैंक नरे पूंजी अपरेक्ाओ,ं रिप््त-चक्रीय 

1. उदाहरि करे  प्िए प्वत्तीय संसरानों को उधार दरेना, क्ररे प्ड् बाज़ारों करे  प्िए िक्यबद्ध चिप्नप्ध रिावधान, िोक और प्नजी आप्स्तयों की एकमशु्त खरीद, 
सरकारी बॉ्ड की खरीद और फॉरवडजि गाइडरे्स। 

2. बैंप्कंग पयजिवरेक्ि पर बासरेि सप्मप््त (2010) : “बासरेि-III : ए गिोबि ररेगयिुरे्री फ्रे मवकजि  फॉर मोर ररेप्जप्िएं् बैंकस ऐ्ड बैंप्कंग प्सस््स”, प्दसंबर। 
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पूंजी बफर, िीवरेररेज अनपुा्त, चिप्नप्ध कवररेज अनपुा्त और 

प्नवि सरायी प्नप्धयाँ अनपुा्त की एक वयवसरा िाग ूकी ह।ै3 

अभी हाि ही में बड़रे जोप्खमों करे  बाररे में प्दशाप्नददेश जारी हुए, 

जो 01 अरैिि, 2019 सरे िाग ूहो चकुरे  हैं। 

11. भार्त सप्ह्त सभी उदीयमान बाजार अरजिवयवसराओ ंमें 

दबाव का एक और सोपान 2013 करे  मधय में ् रेपर-वा्ताजि अवप्ध 

करे  दौरान प्दखाई प्दया। भार्तीय अरजिवयवसरा उस समय बहु्त 

जजजिर री कयोंप्क िगभग 10 रिप््तश्त की उचच सफीप््त दर री 

और चाि ूखा्तरे का बड़ा घा्ा जीडीपी करे  4.7 रिप््तश्त पर 

रा। ररज़वजि बैंक नरे बहु्त सरे नीप््तग्त उपायों का सहारा प्िया 

प्जसमें मौप्द्क कसाव, सविजि आया्त पर रिप््तबंध, सरकारी 

क्रेत् की ्तरेि कंपप्नयों करे  प्िए प्वशरेष डॉिर सवैप प्व्डो, 

प्वदरेशी मदु्ा अप्नवासी (बैंक) प्डपॉप्ज् आकप्षजि्त करनरे हरे्त ु

प्वशरेष ररयाय्ती प्व्डो, बैंकों द्ारा प्वदरेशी उधार िरेनरे की सीमा 

में बढ़ो्तरी, और सरकारी ऋिों में प्वदरेशी संसराग्त प्नवरेश 

सीमाओ ंको बढ़ाना शाप्मि रा। 

हमरे कया िीखा?

12. प्वश्वयापी अरजिवयवसरा का सामना करनरे वािरे इन 

नीप््तग्त मदु्ों करे  प्िए कोई अप्द््तीय समाधान नहीं ह,ै ्तराप्प 

हम ्तीन मो र्े-मो र्े प्नषकषजि प्नकाि सक्तरे हैं: 

(i) रिरम, जैसा प्क हम पहिरे ही चचाजि कर चकुरे  हैं, प्क 

सामा्य समय करे  सार-सार संक् करे  समय कें द्ीय 

बैंकों की भपू्मका बहु्त महतवपिूजि हो्ती ह।ै यद्प्प कें द्ीय 

बैंकों को सौंपरे गए कायजि सामा्य और दबाव – दोनों ही 

अवप्धयों में मो र्े ्तौर पर एक जैसरे ही रह्तरे हैं, ्तराप्प 

संक् करे  काि में सपधथी उद्रेशयों और नीप््तग्त उपायों करे  

चयन करे  सार कुछ गरुु्ता जड़ु जा्ती ह।ै 

(ii) दसूररे यह प्क कें द्ीय बैंकों द्ारा संवाद करना अहम हो 

जा्ता ह,ै हािांप्क संक् काि और सामा्य काि में यह 

अिग-अिग हो सक्ता ह।ै इससरे न करे वि प्निजियों को 

अप्धक पारदशथी ्तरीकरे  सरे संरिरेप्ष्त करनरे में मदद प्मि्ती ह ै

बप््क इससरे कें द्ीय बैंकों करे  व्तजिमान और भावी नीप््तग्त 

रुख का संकरे ्त भी प्मि जा्ता ह।ै वस्त्ुतः संक् काि करे  

दौरान कें द्ीय बैंकों द्ारा जो अपारंपररक मौप्द्क उपाय 

प्कए गए, उ्होंनरे मखुय्तया भरोसरे और संकरे ्तक चैनिों 

करे  माधयम सरे काम प्कया। यएूस फरे डरि ररज़वजि द्ारा 16 

प्दसंबर 2008 को जो वतिवय प्दया गया, उसमें बाज़ारों 

करे  प्िए सपटि भावी मागजिदशजिन रिदान प्कया गया। दसूरी 

्तरफ यएूसफरे ड नरे मई 2013 में मौप्द्क नीप््त (जो र्ेपर 

ै्ंट्रम करे  नाम सरे प्वखया्त ह)ै को सामा्य बनानरे का संकरे ्त 

मात् प्दया और कई उदीयमान बाजार अरजिवयवसराओ ंसरे 

पो ज्िफोप्ियो का बप्हवाजिह शरुू हो गया।4 इससरे इप्कव्ी, 

ऋि और मदु्ा बाज़ारों में अतयप्धक अप्सरर्ता आ गई। 

दरअसि, मौप्द्क नीप््त समायोजन को आंप्शक रूप 

सरे ह्ानरे करे  बाररे  में सपटि अप्ग्म संवाद करे  माधयम सरे 

उदीयमान बाजार अरजिवयवसराओ ंमें ऐसी अप्सरर्ताओ ं

सरे बचा जा सक्ता रा। 

3. पहिी अरैिि, 2020 सरे िाग ूप्कए जानरे हैं।
4. मखुय्तया पाँच उदीयमान बाजार दरेशों, यरा- रिाज़ीि, भार्त, इडंोनरेप्शया, दप्क्ि अफ्ीका और ्तकुथी (प्ज्हें ‘पंच-भंगरु’ (Fragile Five) का नाम प्दया 

गया) सरे यह बप्हवाजिह हुआ। 
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 भार्तीय संदभजि में दरेखें ्तो व्तजिमान और बदिी हुई समप्टि-

आप्रजिक प्सरप््त करे  आकिन करे  आधार पर ‘नीप््तग्त ररेपो 

दर’ और ‘रुख’ में पररव्तजिन की दृप्टि सरे, ररज़वजि बैंक अपनरे 

मौप्द्क नीप््त प्निजियों पर संवाद कर्ता ह।ै मौप्द्क नीप््त पर 

अपनरे रुख को, 04 रिप््तश्त +02 रिप््तश्त करे  मधयावप्धक 

सफीप््त िक्य को रिाप्त करनरे करे  अप्धदरेश करे  अनरुूप रख्तरे 

हुए- प्नरपरेक्, समायोजक अरवा अनसुंशोप्ध्त कसाव् 

करे  रूप में अप्भवयति प्कया जा्ता ह,ै और सार ही संवपृ्द्ध 

करे  उद्रेशय को धयान में रखा जा्ता ह।ै ररज़वजि बैंक अपनरे 

नीप््तग्त रुख को, इसका औप्चतय ब्ता्तरे हुए, जानकारी 

दरे्तरे हुए और प्वश्रेषि कर्तरे हुए सपटि कर्ता ह ै ्ताप्क 

बाजार करे  सहभागी और प्ह्तधारक बदि्ती हुई प्सरप््त 

करे  बाररे में ररज़वजि बैंक करे  आकिन को और अप्धक सपटि 

ढंग सरे समझ सकें । 

(iii) ्तीसररे यह प्क यह प्वश्वयापी आप्रजिक संक् इस ्तथय 

का भी रिमाि रा प्क समप्टि-आप्रजिक सराप्यतव करे  

प्िए प्वश्वयापी और सवदरेशीय- दोनों स्तरों पर नीप््तयों 

का सम्वय महतवपिूजि हो्ता ह।ै कें द्ीय बैंकों करे  बीच 

और सवदरेशीय कायजिक्रेत् में मौप्द्क और राजकोषीय 

रिाप्धकरिों करे  बीच करे वि बरेह्तर सम्वय ही है, 

प्जससरे अप््तशय्ता और ्यून्ता करे  रिप््तकूि पररिामों 

पर काबू प्कया जा सक्ता ह।ै ्तराप्प यह ्तथय ्तो रह 

ही जा्ता ह ै प्क अप्धकांश नीप््त-प्नमाजि्ताओ ं (मौप्द्क 

और राजकोषीय) को सवदरेशीय अप्धदरेश प्मिरे हो्तरे हैं, 

ऐसरे में यप्द अं्तरराषट्रीय पररिाम सवदरेशीय नीप््तग्त 

रिारप्मक्ताओ ंकरे  सार संघषथी रि्ती्त हों ्तो अं्तरराषट्रीय 

सम्वय को हाप्सि कर पाना कप्ठन हो जा्ता ह।ै इसप्िए 

सम्वय की सफि्ता रिमखु प्ह्तधारकों द्ारा नीप््तयों करे  

प्नपिु अनसुंशोधन पर प्नभजिर कररेगी। 

वत्नमार िंदभ्न में िमसयाए ँ

13. यहाँ ्तक प्क प्वश्वयापी प्वत्तीय संक् का एक दशक 

सरे भी जयादा समय बी्त जानरे और र्ेपर ै्ंट्रम (नीप््तयों को 

प्शप्रि बनानरे की रिप्क्रया) करे  छह वषजि करे  बाद भी प्वश्वयापी 

अरजिवयवसरा अभी ्तक सपु्सरर संवपृ्द्ध-पर पर नहीं ह।ै सन ्

2017 में उठान करे  बाद ्तो यह रिमाि प्मि रहरे हैं प्क प्वश्वयापी 

संवपृ्द्ध और वयापार कमजोर पड़्तरे जा रहरे हैं। वयापार ्तनावों का 

कोई समाधान नहीं हो पानरे और रिरेप्कस् गप््तप्वप्धयों सरे समचूरे 

प्क्रयावयापार पर और भी प्गराव् का जोप्खम पड़्ता प्दखाई 

दरे रहा ह।ै यद्प्प सन् 2019 करे  आरंभ में प्वश् औद्ोप्गक 

उतपादन और वयापार की मात्ा में कमजोरी करे  संकरे ्त प्दखाई 

प्दयरे, बहु्त–सरे ओईसीडी दरेशों में अ्य कारोबारी अनुमान 

संकरे ्तकों में भी नरमी रही ह।ै इन कारकों को संज्ान में िरे्तरे 

हुए अं्तरराषट्रीय मदु्ा कोष, प्वश् बैंक और ओईसीडी नरे अपनरे 

नवीन्तम आकिनों में सन ्2019 करे  प्िए संवपृ्द्ध अनमुानों 

में संशोधन प्कया ह।ै इसी रिकार यह भी अनमुान िगाया गया 

ह ै प्क प्वश्वयापी वयापार अगिरे दो वषभों में मामिूी गप््त सरे 

बढ़रेगा। यह अनमुान कई रिमखु अरजिवयवसराओ ंमें प्नवरेश करे  

धीमरे पररदृशय करे  अनरुूप ही ह।ै 

14. यद्प्प अभी प्वश् की अरजिवयवसरा को संक्-पवूजि करे  

संवपृ्द्ध-पर पर अभी आना बाकी ह,ै ्तराप्प भार्त नरे प्वग्त 

्तीन वषजि में उपभोग और प्नवरेश मांग द्ारा संचाप्ि्त रिबि 

संवपृ्द्ध का रिदशजिन बरकरार रखा हुआ ह।ै हािांप्क अभी हाि 

ही की अवप्ध में 2018-19 की दसूरी छमाही में हमनरे गप््त 

में कुछ कमी दरेखी ह,ै कयोंप्क संवपृ्द्ध करे  कुछ रिरेरकों, खासकर 

प्नवरेश और प्नयाजि्तों में धीमापन आया। रितयाशा ह ैप्क चनुावी 
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मौसम करे  सार जुड़ी राजनैप््तक अप्सरर्ता करे  समापन करे  

सार ही आप्रजिक सधुारों की प्नरं्तर्ता हमारी अरजिवयवसरा में 

कुछ संकरे ्तकों में प्वद्मान कमजोरी को दरू करनरे की ्तरफ िरे 

जाएगी। 

15. प्नवरेश पररदृशय को सधुारकर संवपृ्द्ध में प्फर सरे रिाि फंूकनरे 

करे  प्िए अ्य बा्तों करे  सार-सार सवसर प्वत्तीय क्रेत् एक 

अहम भपू्मका प्नभा्ता ह।ै इस परररिरेक्य में ररज़वजि बैंक नरे बैंप्कंग 

और गैर-बैंप्कंग दोनों ही क्रेत्ों में सधुार करनरे पर अतयप्धक 

नीप््तग्त धयान प्दया ह।ै बैंप्कंग रििािी की आघा्त-सहनीय्ता 

को बढ़ानरे करे  प्िए हमनरे प्वप्नयामक और पयजिवरेक्ी वयवसराओ ं

को मजब्ूत करनरे हरे्त ुकई कदम उठाए हैं। दबावग्स्त आप्स्तयों 

का प्नप्ारा करनरे करे  प्िए नए प्दशाप्नददेश जारी प्कए जा चकुरे  

हैं जो क्ररे प्ड् संसकृप््त में सधुारों को कायम रखेंगरे। 

16. गैर-बैंप्कंग क्रेत् में ररज़वजि बैंक हाि ही में प्दशाप्नददेशों करे  

रिारूप करे  सार आया ह,ै ्ताप्क एनबीएफ़सी करे  प्िए रिबि 

चिप्नप्ध वयवसरा की जा सकरे । हम उनकी प्वप्नयामक और 

पयजिवरेक्ी वयवसरा को नए ्तरीकरे  सरे दरेख रहरे हैं। हमारा यह 

रियास ह ैप्क प्वप्नयमन और पयजिवरेक्ि का इटि्तम स्तर बनाए 

रखें ्ताप्क एनबीएफ़सी क्रेत् को प्वत्तीय रूप सरे आघा्त-

सहनीय और रिबि बनाया जा सकरे । ररज़वजि बैंक इस क्रेत् करे  

प्क्रयाकिापों और कायजिप्नषपादन की दरेखररेख जारी रखरेगा, 

प्जसमें रिमखु संसराओ ंऔर अ्य क्रेत्ों करे  सार उनकरे  अं्तः-

संबंधों पर फोकस रखा गया ह।ै प्वत्तीय सराप्यतव को बरकरार 

रखनरे करे  प्िए कोई भी जरूरी कदम उठानरे में ररज़वजि बैंक संकोच 

नहीं कररेगा। 

17. हम शहरी सहकारी बैंकों की वाप्िप्जयक वयवहायजि्ता 

को सुधारनरे करे  प्िए कई कदम उठा रहरे हैं। इन उपायों में 

वयापक स्तर पर शहरी सहकारी बैंकों करे  प्िए छत्-संगठन 

(Umbrella Organisation) और कें द्ीय धोखाधड़ी रप्जसट्री 

(Centralised Fraud Registry) की सरापना और गवननेंस 

में सधुारों करे  रिस्ताव हैं। हम इस क्रेत् में सवैप्चछक समामरेिन 

(Voluntary Merger) और समरेकन को भी रिोतसाहन दरे 

रहरे हैं ्ताप्क पररचािन िाग्तों को कम प्कया जा सकरे  और 

जोप्खमों का प्वप्वधीकरि हो सकरे  और पूंजी में प्कफाय्त 
रहरे। 

मुद्ास्ीसत और िंवृसधि के उदे्शयों के बीच पारसपररक 

सरिया 

18. अब अं्त में मैं भार्तीय ररज़वजि बैंक अप्धप्नयम, 1934 

करे  ्तह्त प्दयरे गए अप्धदरेश करे  संदभजि में ररज़वजि बैंक की भपू्मका 

पर रिकाश डािना चाहूगँा: “बैंि नोट कनर्गमन िो कनयंकरित 

िरने और भारत में मौकरिि स्ाकयत्व सकुनकचित िरने िी दृकटि 

से आरकषित कनकि रखना और सामानयतया दशे िी मरुिा और 

ऋण प्रणाली िा इसिे लाभ हते ुपररचालन”। इस अप्धदरेश 

की वयाखया समय-समय पर कीम्तों में प्सरर्ता, प्वत्तीय 

सराप्यतव और आप्रजिक संवपृ्द्ध को बरकरार रखनरे करे  रूप में 

की जा्ती रही ह,ै प्जसमें प्वद्मान समप्टि-आप्रजिक प्सरप््तयों करे  

सापरेक््तया आप्रजिक संवपृ्द्ध को भी धयान में रखा गया ह।ै ररज़वजि 

बैंक की इस भपू्मका का पनुकजि रन मई, 2016 में ररज़वजि बैंक 

अप्धप्नयम में प्कए गए संशोधन करे  अनसुार इस रिकार प्कया 

गया, यरा- “मौकरिि नीकत िा प्रा्कमि उद्ेशय सं्वकृधि िे 

प्रयोजन िो धयान में रखते हुए िीमत में कस्रता बनाए रखना 

ह।ै” इसप्िए ररज़वजि बैंक में हमारा यही रियास ह ैप्क सफीप््त 

पर िोचशीि प्नयंत्ि करे  प्वधान करे  ्तह्त कीम्त प्सरर्ता 

सपु्नप्चि्त करनरे करे  सार-सार, सफीप््त को प्नयंत्ि में रख्तरे हुए 

संवपृ्द्ध पर फोकस करें। 
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19. सफीप््त प्नयंत्ि की िोचशीि वयवसरा में मदु्ासफीप््त 

और संवपृ्द्ध उद्रेशयों करे  बीच एक सौ्य सं्तुिन रखनरे की 

आवशयक्ता ह।ै मदु्ासफीप््त और संवपृ्द्ध पर सापरेप्क्क ज़ोर 

प्दया जाना प्वद्मान समप्टि-आप्रजिक पररदृशय, मदु्ासफीप््त 

और संवपृ्द्ध संबंधी दृप्टिकोि और रिाप्त हो रहरे डरे्ा सरे प्मिनरे 

वािरे संकरे ्तों पर प्नभजिर कर्ता ह।ै प्वश्वयापी प्वत्तीय संक् करे  

बाद यह मा्य्ता बनी प्क प्वत्तीय सराप्यतव करे  प्िए करे वि 

कीम्तों की प्सरर्ता पयाजिप्त नहीं हो सक्ती और इसप्िए मौप्द्क 

नीप््त करे  प्िए प्वत्तीय सराप्यतव एक अ्य अहम प्वचारधारा 

करे  रूप में सामनरे आया, हािांप्क जयरूी गि अभी भी इस पर 

प्वचार कर रहरे हैं प्क इसरे मौप्द्क नीप््त करे  ससुपटि उद्रेशय में 

शाप्मि प्कया जाए अरवा नहीं। यह ्तथय ्तो रहरेगा ही प्क 

यद्प्प मौप्द्क नीप््त का फोकस मखुय्तया मदु्ासफीप््त और 

संवपृ्द्ध पर रह्ता ह,ै ्तराप्प इसकी आं्तररक प्वषयवस्त ुहमरेशा 

ही प्वत्तीय सराप्यतव ही रही ह।ै 

िमापक सरषकर्न 

20. यद्प्प भार्त इस प्वश्वयापी संक् सरे सापरेक््तया बचा 

ही रहा, िरेप्कन इसमें आतमसं्तोष की कोई गुंजाइश नहीं ह।ै 

बहु्त-सी बहुपक्ीय संसराओ ंकरे  सदसय करे  रूप में भार्त नरे 

जी-20 और बासरेि सप्मप््त करे  ्तत्वावधान में अं्तरराषट्रीय 

प्वप्नयामक और पयजिवरेक्ी वयवसरा करे  ्तह्त संक् उपरां्त 

सधुारों में सप्क्रय सहभाप्ग्ता की ह।ै अं्तरराषट्रीय मानकों और 

सववोत्तम पररपाप््यों को चरिबद्ध रूप सरे, और जहां भी जरूरी 

हो, अपनी सवदरेशीय प्सरप््तयों करे  अनसुार इनमें अनसुंशोधन 

करकरे  इनको अंगीकृ्त करनरे करे  प्िए भार्त रिप््तबद्ध ह।ै 

21. ररज़वजि बैंक करे  दृप्टिकोि सरे दरेखें ्तो सभी प्ह्तधारकों करे  

सार रिभावी संवाद और सम्वय पर हमारा फोकस प्नरं्तर 

रहरेगा ्ताप्क कीम्त प्सरर्ता, संवपृ्द्ध और प्वत्तीय सराप्यतव करे  

वयापक समप्टि-आप्रजिक उद्रेशयों को हाप्सि प्कया जा सकरे । 
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डडजजटल बैंकिंग - भववष्य एवं संभावनाएँ
  रौशाबा हिर

मखुय रिब्धक एवं संकाय 
ज्ानाजजिन एवं प्वकास संसरान 

भार्तीय स र्े् बैंक, रायपरु

सू चना और संचार रिौद्ोप्गकी करे  प्वप्भ्न क्राप्््तकारी 

नवो्मरेषों नरे आज बी.एफ.एस.आई. अराजि्त बैंप्कंग, 

फाइनेंप्शयि सप्वजिसरेस एवं इशंयोरेंस सरेक्र को परूी ्तरह सरे 

पनु:पररभाप्ष्त कर करे  रख प्दया ह।ै बी्तरे दशकों में यप्द भार्त 

में सबसरे ज़यादा प्कसी सरेवा में नवो्मरेषी पररव्तजिन हुए हैं ्तो 

वह बैंप्कंग सरेवा ही ह।ै सप्दयों पवूजि पारंपररक ढंग सरे रिारंभ 

हुई बैंप्कग, आज रिौद्ोप्गकी नवो्मरेषों की वजह सरे एक नए 

किरेवर में हमाररे समक् मौजदू ह।ै बी्तरे वषभों में बैंप्कंग नरे अपनी 

प्डप्ज्ि यात्ा में अनरेक पड़ाव पार प्कयरे हैं।

प्बि गरे््स नरे कहा रा- ‘बैंप्कंग ज़रूरी ह,ै परं्त ुबैंक नहीं”। 

प्डप्ज्ि नवो्मरेषों नरे वास्तव में बैंकों को आज अम्ूतजि संसराओ ं

में पररवप््तजि्त कर प्दया ह।ै नई सहस्ाप््द में ्तकनीक करे  बढ़्तरे 

हुए रियोगों नरे समस्त भौगोप्िक सीमाएं पार कर डािी हैं और 

परूा प्वश् मानो एक माऊस करे  प्किक पर आकर ठहर गया ह।ै 

अब बैंप्कंग करनरे करे  प्िए हमें कहीं जानरे की आवशयक्ता ही 

नहीं हो्ती। घर बैठरे  मोबाइि फोन, िैप्ॉप, वॉईस एप्सस े्ं् 

्तरा समा ज्िवॉच (प्वयररे््स) जैसरे ओमनी-चैन्स नरे प्वत्तीय 

िरेन-दरेन को सवजिवयापक बना प्दया ह।ै

भार्तीय बैंप्कंग जग्त में इस समय बदिावों का दौर चि 

रहा ह।ै नयरे प्नजी/ प्वदरेशी बैंक, भगु्तान बैंक एवं िघ ु प्वत्त 

बैंक, बैंकों का समामरेिन, प्फन र्ेक स्ा ज्ि-अपस, जी.एस.्ी., 

सकारातमक वयवधान पैदा कर्ती ्तकनीकों आप्द नरे बैंप्कंग की 

प्दशा एवं दशा में चहुमंखुी पररव्तजिन िा प्दए हैं। आज बैंकों सरे 

इ्तर कई गैर-बैंप्कंग संसराएं भी प्वप्वध सरेवाएं/ उतपाद, बरेह्तर 

दक््ता, गप््त एवं वहनीय अराजि्त अतयं्त कम िाग्त पर ग्ाहकों 

को उपि्ध करानरे की होड़ में िगी हुई हैं। संरिप््त प्डप्ज्ि 

आप्रजिक पररदृशय में अनरेक रिौद्ोप्गकीय नवो्मरेष दृप्टिगोचर 

हो्तरे हैं। संक्रेप में चचाजि करें इन भप्वषयो्मखुी प्डप्ज्ि बैंप्कंग 

नवो्मरेषों की:

1. कूट-मुद्ा: कू्-मुद्ा/ प्क्रप्ोकरेंसी ऐसी अंकीय या 

वचुजिअि मदु्ा हो्ती ह ैप्जसमें कू्िरेखन (इपं्क्रपशन) ्तकनीक 

का रियोग प्कया जा्ता ह,ै उदहारि : प्ब्कॉइन।

2. सवतररत लेजर तकरीक: यह ्तकनीक बारंबार दोहराए 

गए, साझा और प्संक्रोनाइज़ प्कए गए डा्ा का सवजिस्मप््त सरे 

प्व्तरर्त रियोग सपु्नप्चि्त कर्ती ह।ै व्डजि बैंक द्ारा जारी एक 

रप् में ्िॉकचरेन को इस ्तकनीक का ही एक सवरूप ब्ताया 

गया ह।ै
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3. रिाउड ्ंसडंग: प्कसी पररयोजना करे  प्िए इं् रनरे् करे  

जररए बड़ी संखया में िोगों सरे रोड़ी-रोड़ी मात्ा में जु् ाई गई 

राप्शयों सरे प्नधीयन।

4. पीयर-टू-पीयर लेंसडंग: प्वत्तपोषि की प्वप्ध जो प्कसी 

प्वत्तीय संसरा की मधयसर्ता करे  प्बना ही िोगों को धन उधार 

िरेनरे और उधार दरेनरे में सक्म बना्ती ह।ै

5. समाट्न कांटे्कटटि (अरुबंध): ऐसरे कंपयू्र रिो्ोकॉि/

अनबंुध जो सवयं-प्नषपाप्द्त एवं सवयं सतयाप्प्त हो्तरे हैं।

6. कलाउड कमयूसटंग: ऐसी ्तकनीक प्जसमें क्पयूप््ंग, 

डा्ा एकसरेस सरे िरेकर डा्ा स्ोररेज ्तक सारा काम नरे्वकजि  पर 

ही हो्ता ह।ै

7. ई-एग्ीगेटि्न: ई-एग्ीगरे्सजि खदुरा ग्ाहकों को प्वप्वध 

प्वत्तीय/ गैर-प्वत्तीय उतपाद जैसरे बीमा, बंधक और अ्य 

उतपादों की ्तिुना करे  प्िए इं् रनरे् पर एक मंच रिदान कर्तरे हैं।

8. रोबो एडवाइि: सवचाप्ि्त ढंग सरे धन-रिबंधन रिदा्ताओ ं

द्ारा प्नवरेशकों को प्वप्भ्न प्वत्तीय सिाह उपि्ध करानरे की 

रिप्क्रया।

9. ई-टे्सडंग: वह रिप्क्रया प्जसमें प्वत्तीय कंपप्नयां कंपयू् रों 

करे  माधयम सरे ऑ्ोमरे र्ेड कारोबारी ट्ररेप्डंग कर्ती हैं।

10. सबग डाटा: ऑनिाइन डा्ा का ऐसा संग्हि, प्जसका 

उपयोग संसराओ ं द्ारा अपनरे उपभोतिाओ ं करे  वयवहार को 

समझनरे करे  प्ियरे प्कया जा्ता ह।ै

11. एरासलसटकि: सांप्खयकी, कंपयू्र रिोग्ाप्मंग और 

ऑपररेशंस ररसचजि करे  अनुरियोग पर आधारर्त वह रिप्क्रया 

प्जसकरे  ्तह्त वयापक आंकड़ों में सरे अरजिपिूजि चीजों या पै्नजि की 

खोज कर उसकी प्ववरेचना की जा्ती ह ैऔर उसरे इस अनरुूप 

बनाया जा्ता ह ै्ताप्क उससरे कुछ अरजिपिूजि प्निजिय प्िए जा सकें ।

12. आसट्नस्सशयल इटेंसलजेंि: कृप्त्म ्तरीकरे  सरे प्वकप्स्त 

की गई बौप्द्धक क्म्ता प्जसमें चै्बॉ््स, रोबोप््क रिोसरेस 

ऑ्ोमरेशन (आर.पी.ए.) ्तरा ह्मुरेनोइड्स (रोबो््स) जैसी 

्तकनीकें  रियतुि हो्ती हैं।

यह कहना गि्त नहीं होगा प्क संरिप््त हमारा दरेश एक प्डप्ज्ि 

क्रांप््त करे  दौर सरे गुज़र रहा ह।ै मरेक इन इपं्डया, स्ा ज्िअप 

इपं्डया एवं प्डप्ज्ि इपं्डया जैसरे अप्भयानों नरे हमाररे  दरेश 

की दीघजिकाप्िक प्वत्तीय रिगप््त का नया मागजि रिशस्त प्कया 

ह।ै नए दौर करे  प्डप्ज्ि भगु्तान रिसार में य.ूपी.आई., भार्त 

प्बि भगु्तान रििािी, नरेशनि यपू्नफाइड पिरे्फामजि, आधार 

इनरेब्ड परेमें् प्सस्म, भार्त कयू.आर. कोड, आप्द नरे नए 

अधयाय जोड़रे हैं।

हमाररे दरेश में मोबाइि और इं् रनरे् उपयोगक्ताजिओ ंकी संखया 

में भप्वषय में और ्तरेज़ी आनरे की संभावना ह।ै सरकारी काम-

काज में भी प्डप्ज्ि संवयवहार को बढ़ावा प्दया जा रहा ह,ै 

प्जससरे प्डप्ज्ि बैंप्कंग को और अप्धक बि रिाप्त हुआ ह।ै

भार्त में कुि प्डप्ज्ि भगु्तान बाजार वषजि 2023 ्तक 

िगभग एक प्ट्रप्ियन अमरेररकी डॉिर ्तक पहुचं जाएगा, 

प्जसमें प्डप्ज्ि बैंप्कंग करे  प्वप्भ्न साधनों की एक महतवपिूजि 

भपू्मका होगी। नीप््त आयोग करे  सी.ई.ओ. श्ी अप्म्ताभ कां्त 

नरे ्तो यहाँ ्तक कहा ह ैप्क वास्तप्वक बैंकों करे  प्दन अब समाप्त 

हो रहरे हैं और जो बैंक वषजि 2020 ्तक प्डप्ज्ि बैंप्कंग नहीं 

अपनाएंगरे, वरे समाप्त हो जाएंगरे।

कुछ प्डप्ज्ि नवो्मरेष जो भप्वषय में बैंप्कंग को नई प्दशा 

देंगें, प्न्नानसुार हैं:

1. आधार नंबर को ग्ाहकों करे  खा्तरे सरे जोड़ा जा रहा ह।ै 

भप्वषय में इसरे यू.पी.आई. सरे जोड़कर अं्तप्नजिप्ह्त क्म्ता 

सपृ्ज्त की जा सक्ती ह ैप्जससरे आगरे चि कर खाता िंखया 
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िुवाह्यता (पोटटेसबसलटी) संभव हो सकरे गी।

2. सडसजटल पोटटेबल शाखाए ंरिचिन में आ चकुी हैं। यरे 

शाखाएं सवयं-सरेवा मशीनों जैसरे अकाउं् ओपप्नंग प्कयोसक, 

पासबकु प्रंि्र इतयाप्द सरे िैस हो्ती हैं। यरे शाखाएं आसानी 

सरे पररवहन योगय हो्ती हैं और इसरे प्कसी भी क्रेत् में करे वि 

सा्त प्दनों में िाग ूप्कया जा सक्ता ह।ै इसकरे  अिावा करे नरेरा 

बैंक की कैं डी जैसी अ्य बैंकों की शाखाएं भी हैं, जहाँ 

सामा्य शाखाओ ंकरे  भी्तर ही एक ‘प्फ़जी्ि’ बाज़ार को 

रिारंभ करनरे का रियास प्कया गया ह।ै इन शाखाओ ंमें ्यनू्तम 

मानवीय हस्तक्रेप करे , प्वप्भ्न मशीनों करे  माधयम सरे ही बैंप्कंग 

रिप्क्रयाओ ंको पिूजि प्कया जा्ता ह।ै

3. बी.आई. इं र्ेप्िजेंस सवदेक्ि करे  अनुसार 71% 

प्मिरेप्नय्स बैंप्कंग करे  प्िए बैंसकंग-एप को अपररहायजि मान्तरे 

हैं। प्वप्भ्न सरेवाएं रिदान करनरे वािरे यरे एप बैंप्कंग को ्तीव्र एवं 

सरि बनानरे की अप्भनव पहि हैं। आज यह एप बैंप्कंग सरे पररे 

प्वप्भ्न िाइफस्ाइि गप््तप्वप्धयां जैसरे यात्ा, कैब एवं मवूी 

प््प्क् बपु्कंग सपु्वधाएं भी उपि्ध करवा रहरे हैं।

4. जब कप््तपय प्वशरेषीकृ्त प्वत्तीय संसराएं अपनरे कारोबारी 

मॉडि करे  रूप में सचूना एवं संचार रिौद्ोप्गकी का नवो्मरेषी 

रियोग कर्ती हैं, ्तब उ्हें स्रटेक कहा जा्ता ह।ै बैंक 

नवो्मरेषी प्फन र्ेकस सरे ्ाई-अप कर ग्ाहकों को कई उपयोगी 

सरेवाएं उपि्ध करा रहरे हैं।

5. िोशल मीसडया करे  इस दौर में बैंप्कंग भी अब सोशि 

हो चिी ह।ै कई बैंक प्वप्भ्न सोशि-पिरे्फामजि जैसरे ््प्व्र, 

फरे सबकु, इ्स्ाग्ाम, प्पंट्ररेस् आप्द पर अपनी मज़ब्ूत उपप्सरप््त 

दजजि करा्तरे हुए 24x7 ग्ाहकों सरे जड़ुरे हो्तरे हैं।

6. बललॉकचेर का अनुरियोग बैंप्कंग में िोन-प्संप्डकरे शन, 

ट्ररेड-फाईनेंस, िरे्र ऑफ क्ररे प्ड्, बैंक-गारं्ी, पीयर-्ू-पीयर 

िेंप्डंग, ट्ररेज़री जैसरे कायजि-किापों में बढ़्ता ही जा रहा ह।ै यस 

बैंक ् िॉकचरेन का रियोग वेंडर प्वत्तपोषि में धोखाधड़ी रिबंधन 

हरे्त ुभी कर रहा ह।ै बैंक-एरा नामक स्ा ज्ि-अप नरे ्तो दपु्नया 

का पहिा ्िॉकचरेन आधारर्त बैंक भी सराप्प्त कर प्दया ह।ै 

एस.बी.आई. जैसरे कई भार्तीय बैंक ्तो ् िॉकचरेन कंसोप्शजियम 

(बैंकचरेन) बनानरे में भी जु्  गए हैं। यह कंसोप्शजियम संचािन 

दक््ता में सधुार करनरे करे  सार सार ्तनावग्स्त आप्स्तयों करे  

रिबंधन करे  प्िए भी कायजि कररेगा।

7. आज कई भार्तीय बैंकों में रोबोटटि हर्े प-डरेसक पर काम 

करना शरुू कर चकुरे  हैं। कई बैंक सवाभाप्वक भाषा रिसंसकरि 

्तकनीक सरे दक् चै्बॉ््स का रियोग कस्मर-सपो ज्ि सरेवा 

रिदान करनरे में कर रहरे हैं। चै्बॉ््स अनरेक स्त्रो्तों सरे बैंप्कंग 

जानकाररयों को समरेप्क्त कर ग्ाहकों द्ारा पछूरे  गए सवािों 

करे  जवाब िगभग 0.4 सरेकंड सरे भी कम समय में दरेनरे में सक्म 

हो्तरे हैं। परूी संभावना ह ैप्क भप्वषय में बैंकों करे  कॉि-सें्र/ 

कां र्ेक्-सें्र में हमें मनषुयों की जगह प्सफजि  रोबो््स ही नज़र 

आयें! शंघाई में ्तो चाईना क्सट्रकशन बैंक नरे अपनी ‘प्बना 

मानवीय हस्तक्रेप करे  रोबो््स द्ारा औरिरे र्ेड” शाखा भी खोि 

दी ह,ै जहाँ ‘‘प्िप््ि डै्गन’’ नामक ह्मुनोइड बैंप्कंग का 

काम-काज कर्तरे हैं। जरे.पी.मॉगजिन अपनरे बो् “कॉइन” का 

रियोग बैक-ऑप्फस कायजिकिापों हरे्त ुभी कर रहरे हैं।

8. ट्ररेड्स (TReDS): TReDS अराजि्त वयापार रिापय बट्ा 

रििािी, प्जसकरे  ्तह्त प्बि इिरेकट्रॉप्नक रूप में सवीकार प्कए 

जा्तरे हैं ्ताप्क एम.एस.एम.ई. इकाइयां अपनी वयापार रिाप्प्तयों 

को अप्वि्ब भनुा सकें । ओप्मप्डयर नरे्वकजि  और बी.सी.जी. 

द्ारा “के्किट किसरपटेि: किकजटल एम.एस.एम.ई. लेंकिंर इन 

इकंिया” शीषजिक ररपो ज्ि में अनमुान िगाया गया ह ैप्क भार्त में 

एम.एस.एम.ई. इकाइयों को प्डप्ज्ि ऋि उपि्ध करवानरे 
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की सािाना क्म्ता वषजि 2023 ्तक 80-100 प्बप्ियन डॉिर 

्तक पहुचं जाएगी। भप्वषय में प्डप्ज्ि ्तकनीकें  एम.एस.

एम.ई. प्वत्तपोषि में प्नप्चि्त रूप सरे पररव्तजिनकारी प्सद्ध होंगी।

10. आज सभी बैंक बढ़-चढ़ कर ग्ाहक िंबंध प्बंधर 

िलॉफटवेयर (िी.आर.एम.) एवं सबग डाटा एरासलसटकि 

का रियोग कर ग्ाहक की आवशयक्ताओ ं का 360 प्डग्ी 

प्वश्रेषि एवं िीड जरेनरेररेशन जैसरे ्तरीकों सरे सरेवा गिुवत्ता में 

सधुार िा रहरे हैं।

11. सडसजटल ललॉकर सरे उपयोगक्ताजि कहीं सरे भी और कभी 

भी अपनरे दस्तावरेज़ों को सरुप्क््त रख सक्तरे हैं। ऐसरे बैंप्कंग 

कायजि-किाप जहाँ दस्तावरेज़ों की रिमाप्ि्त रिप््तयाँ दरेना 

अप्नवायजि हो्ता ह,ै वहाँ प्डप्ज-िॉकर का य.ूआर.एि. दरे सक्तरे 

हैं व दस्तावरेज़ों पर ई-हस्ताक्र कर सक्तरे हैं।

12. सवत्ीय िमावेशर: भार्त सरकार नरे रिौद्ोप्गकीय 

नवो्मरेष पर बि दरे्तरे हुए कई पहिें की हैं जैसरे रितयक् आय 

हस्तां्तरि(डी.बी.्ी.), प्डप्ज्ि प्विरेज, बायोमरेप्ट्रक 

भगु्तान, प्बजनरेस कररेसपांडें्, भगु्तान बैंक आप्द। यह सब 

ऐसी प्डप्ज्ि योजनाएं हैं जो भप्वषय में प्वत्तीय समावरेशन में 

प्डप्ज्ि बैंप्कंग को और बढ़ावा देंगी। भप्वषय में प्डप्ज्ि 

बैंप्कंग करे  कायजि-किाप कुछ इस रिकार हो सक्तरे हैं:

1. आज जब ग्ाहक हमारी शाखाओ ं में जा्तरे हैं या हमें 

फोन कर्तरे हैं, ्तो कई बार हमाररे पास दृप्टि या आवाज सरे उ्हें 

पहचाननरे की क्म्ता नहीं हो्ती और ना ही हम यरे अंदाज़ा 

िगा सक्तरे हैं प्क उनकी हमसरे कया अपरेक्ाएं हैं। भप्वषय में 

ग्ाहक जब प्कसी उचच ्तकनीक यतुि शाखा में रिवरेश कररेगा 

्तो दरवाजरे पर ही बायोमरेप्ट्रक सकैनर सरे उसकी पहचान कर 

िी जाएगी। प्फर हाडजिवरेयर ट्रांसमी्र की सहाय्ता सरे कृप्त्म 

बपु्द्धम्तायतुि मशीनें ना करे वि स्ाफ को उस ग्ाहक का पररचय 

ही देंगीं बप््क एनाप्िप््कस की सहाय्ता सरे उसकरे  आनरे करे  

रियोजन का भी प्ता िगाया जा सकरे गा बैंक खा्तरे को आधार 

काडजि सरे जोड़ दरेनरे पर ग्ाहक को पररचािन हरे्त ुभौप््तक रूप सरे 

पासबकु, चरेकबकु आप्द की आवशयक्ता नहीं होगी। ग्ाहक 

की बायोमरेप्ट्रक पहचान ही उसकी िॉगइन आई.डी. का काम 

कररेगी। ग्ाहकों करे  कायभों को प्वप्भ्न प्कओसक अंजाम देंगरे। 

िरेन-दरेन में अंप््तम पररिाम करे  प्िए सरुप्क््त ओ.्ी.पी. की 

सपु्वधा रहरेगी, जो ग्ाहक करे  पंजीकृ्त मोबाइि में आयरेगा, 

उसकरे  बाद ग्ाहक जो जानकारी या सरेवा चाहरेगा, उसको 

्ततकाि प्मि जाएगी। रिाकृप््तक भाषा रिसंसकरि कौशि 

और आप् ज्िप्फप्शयि इं् रेप्िजेंस की सहाय्ता सरे बैंक अपनरे 

ग्ाहकों को िरेवि-1 सरेवाएं ऐसरे मू् यों पर उपि्ध करवा 

पाएंगरे जो पारंपररक बैंकों करे  प्िए व्तजिमान स्तर पर उपि्ध 

कराना िगभग असंभव रि्ती्त हो्ता ह।ै

2. बैंप्कंग में िोशल मीसडया के इटंीगे्शर सरे बैंक सदवै 

अपनरे ग्ाहकों करे  सार स्पकजि  में रह पाएंगरे। कोई वयप्ति यप्द 

अपनरे फरे सबुक-वाि में कार की ्तसवीर पोस् कर्ता पाया 

जायरेगा ्तो डा्ा वरेयरहाउस की ्ीम उसकरे  संवयवहार करे  

आधार पर रिी-अरिवूड ऋि की सीमा ्तय कररेगी, ्ततपचिा्त 

र्ेिीकॉप्िंग प्सस्म सरे उस वयप्ति को उस आशय सचूना दरे 

दी जाएगी। बैंक अपनी ऋि-रिप्क्रया को एकीकृ्त कर्तरे हुए 

ग्ाहकों को एक करे ्द्ीय सरान सरे ही ऋि सपु्वधा उपि्ध 

कराएँगरे एवं सुरप्क््त वीप्डयो चै् ्तकनीकों करे  माधयम सरे 

ऑनिाइन संवाद करेंगरे। इिरेकट्रॉप्नक दस्तावरेज़ों पर सरुप्क््त 

रूप सरे हस्ताक्र करनरे करे  प्िए ग्ाहकों को ई-हस्ताक्र ्तकनीक 

उपि्ध कराई जायरेगी। अप्धकांश बैंप्कंग स र्ेशनरी करे  ई-फॉमजि 

होंगरे, प्जनका प्डप्ज्ि स्ोररेज प्कया जायरेगा। इस रिकार 

बैंप्कंग परेपरिरेस हो जायरेगी प्जसका एक बड़ा फायदा यह होगा 

प्क दस्तावरेज़ी धोखाधड़ी करे  मामिरे बहु्त कम हो जायेंगरे।
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3. प्डप्ज्ि बैंप्कंग करे  बढ़्तरे अनुरियोग आगामी वषभों में 

अप्ग्म वयवसाय में भी दरेखनरे को प्मिेंगरे। ऋि-वसूिी करे  

समय फरे सबुक प्जयो-िोकरे ्र सरे ग्ाहक की िोकरे शन का 

स्ीक अनुमान िगा कर उससरे संपकजि  प्कया जा सकरे गा। 

सोशि मीप्डया की सहाय्ता सरे ग्ाहक का क्ररे प्ड् सकोर आप्द 

प्नकािना और शरेयर करना भी संभव हो सकरे गा।

4. भार्त में वहा््सएप का एक बड़ा ग्ाहक आधार ह ैऔर 

रिप््तप्दन िगभग 200 प्मप्ियन उपयोगक्ताजि इस एप का 

रियोग कर्तरे हैं। प्डप्ज्ि बैंप्कंग में नवो्मरेष की नई कड़ी 

संभव्तः वहा््सएप परेमें् की हो सक्ती ह।ै श्ी नंदन नीिरेकप्ि 

करे  अनसुार “स्रिप््त बैंप्कंग क्रेत् वहा््सएप मोमें् में ह,ै अब 

यह बैंकसजि करे  प्िए ह ै प्क वह इस प्वचार का सवाग्त करें।” 

वहा््सएप पी-्ू-पी भगु्तान आनरे वािरे प्दनों में भगु्तान क्रांप््त 

का एक नया अधयाय प्िखनरे को ्ैतयार ह।ै

5. भप्वषय करे  प्डप्ज्ि बैंक ग्ाहकों को कई क्रॉस-पिरे्फ़ॉमजि 

सरेवाओ ंसरे ससुप्जज्त दक् माकदे ्-पिरेस अतयं्त िाग्त-साधय 

मू् य पर उपि्ध करवा पाएंगरे। ऐसरे बैंकों की कुछ रिमखु 

प्वशरेष्ताएँ प्न्नानसुार होंगी:

 गलोबल ऑरबोसडिंग: मोबाइि एप आधारर्त ई-करे .

वाई.सी. की सहाय्ता सरे स्पिूजि प्वश् में कहीं भी ग्ाहकों/ 

उपयोगक्ताजिओ ंकी ऑनबोप्डसंग की जा सकरे गी।

 िाव्नभौसमक वलॉलेट: एक ऐसा सरि वॉिरे् प्जसमें 

वास्तप्वक मदु्ाओ ंकरे  अप््तररति कू्मदु्ाओ ंका भी रियोग 

एवं सहज हस्तां्तरि संभव हो सकरे गा।

 िाव्नभौसमक काड्न: एकि, सावजिभौप्मक काडजि प्जसरे 

उपयोगक्ताजि दपु्नया करे  प्कसी भी ऑनिाइन/ ऑफ़िाइन 

पॉइं् ्स पर दरेश अरवा करेंसी की सीमा सरे पररे रियोग कर 

सकें गरे।

 िसव्नि-एग्ीगेटर: यप्द कोई बैंक उपभोतिा करे  जीवन 

का करे ्द्-प्बंद ुहोना चाह्ता ह,ै ्तो उसरे उपभोतिा की सभी 

प्वत्तीय आवशयक्ताओ ं को पूिजि करनरे में सक्म होना 

चाप्हए। उसरे अपनरे ग्ाहक करे  ई-कॉमसजि इप््तहास, यात्ा 

इप््तहास, प्चप्कतसा सचूना इतयाप्द को प्वत्तीय अं्तदृजिप्टि 

सरे दरेखना आना चाप्हए। आनरे वािरे समय में बैंक इन सभी 

आवशयक्ताओ ंको नवो्मरेषी एप सरे परूा करेंगरे, सार ही 

एक प्वकें द्ीकृ्त ्तीसररे पक् करे  एकीकृ्त बाजार मंच की 

्तरह कायजि कर्तरे हुए अपनरे ग्ाहकों को शरेयर क्रय-प्वक्रय, 

संपप्त्तयों की खरीद-फरोख्त एवं अ्य सरेवाएँ भी उपि्ध 

करवाएंगरे।

िाइबर िुरक्ा एवं अनय सचंताए:ं आधुप्नक प्डप्ज्ि 

बैंप्कंग की कई ्तकनीकें  प्वप्नयामक मतुि पररवरेश में कायजि 

करनरे वािी हो्ती हैं, सार ही इन रििाप्ियों में कोई रिव्तजिक 

भी नहीं हो्ता ह ैप्जसकरे  चि्तरे इनमें जोप्खम और बढ़ जा्ता 

ह,ै प्वशरेष रूप सरे ्तब, जब ऐसी रििाप्ियों का पररचािन 

अं्तरराषट्रीय स्तर पर हो्ता ह।ै प्डप्ज्ि क्रांप््त नरे जहाँ हमारी 

बैंप्कंग करे  ्तौर-्तरीकों को सगुम बनाया ह ैवहीं इससरे जड़ुरे कई 

रिकार करे  ख्तररे जैसरे प्फप्शंग, रैनसमवरेयर, मैिवरेयर, सोशि 

इजंीनीयररंग, ए.्ी.एम./ मोबाइि बैंप्कंग/ वािरे् संबंधी 

साइबर धोखाधड़ी करे  प्वप्भ्न मामिरे भी सामनरे आए हैं। कई 

बैंकों में हो रही अनरेक घ्नाएं आइसबगजि की प्मसाि बन गई 

हैं। फाईनेंप्शअि एकसरिरेस समाचारपत् में प्दनांक बारह जिुाई 

2019 में छपी एक खबर करे  अनसुार प्वत्त राजय मंत्ी अनरुाग 

ठाकुर नरे राजयसभा में एक प्िप्ख्त जवाब में सपू्च्त प्कया ह ै

प्क प्वत्तीय वषजि 2016-17 में ए.्ी.एम./ डरेप्ब् काडजि, क्ररे प्ड् 

काडजि और इं् रनरे् बैंप्कंग िरेनदरेन में 1 िाख रुपयरे सरे अप्धक 

की धोखाधड़ी करे  कुि 1,367 मामिरे, प्वत्तीय वषजि 2017-18 

में इन धोखाधड़ीयों करे  कुि 2,127 मामिरे और प्वत्तीय वषजि 
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2018-19 में ऐसरे 1,477 मामिरे दजजि प्कयरे गए हैं। जपु्नपर 

ररसचजि की एक शोध करे  अनसुार वषजि 2019 ्तक साइबर क्राइम 

करे  कारि वैप्श्क क्प््त िगभग 2.1 प्ट्रप्ियन डॉिर करे  बराबर 

हो सक्ती ह।ै धोखाधड़ी करे  इन मामिों पर काब ूपानरे करे  प्िए 

ग्ाहक-जागरूक्ता ही सबसरे बड़ा हप्रयार हो्ती ह।ै भप्वषय में 

बैंकों करे  प्िए ग्ाहक जागरूक्ता एवं उनकरे  प्ह्तों की सरुक्ा 

एक बड़ी प्ज़्मरेदारी होंगरे। बैंक बायोमरेप्ट्रक सकैन करे  ज़ररयरे एक 

हद ्तक ग्ाहक रिमािीकरि कर सक्तरे हैं। इसकरे  अप््तररक 

भप्वषय में ग्ाहकों की पहचान अ्य उपायों सरे भी संभव हो 

सकरे गी जैसरे उनकरे  फोन पकड़नरे का ्तरीका, प्कसी वाकय को 

कहनरे का िहज़ा आप्द। भप्वषय में बैंकों हरे्त ुयह आवशयक 

होगा प्क वरे प्वत्तीय साइबर धोखाधड़ी सरे बचनरे करे  प्िए ऐसी 

मज़ब्ूत रिनीप््तयाँ बनाएं।

प्वत्तीय क्रेत् में प्डप्ज्ि ्तकनीकों करे  बढ़्तरे रियोगों नरे जहां एक 

ओर कायजिरििािी में दोहराव को ह्ाकर सगुम्ता एवं ्तरेज़ी 

बढ़ाई ह ैवहीं दसूरी ओर इसकी वजह सरे मानव बि में कमी 

करनरे की आशंकाएं भी उभरनरे िगी हैं, यह आनरे वािरे प्दनों में 

प्चं्ता का एक प्वषय हो सक्ता ह।ै

यकद आप मैनअुल बैंकिंर िे यरु में ग्ाहिों िो नाराज़ िरते 

्े तो ्वे इसे अपने छह दोसतों िो बताते ्े, किनत ुयकद आप 

अपने इटंरनेट ्वाले ग्ाहिों िो नाराज़ िरते हैं, तो ्वे इसे अपने 

छह हज़ार दोसतों िो बता िर उनहें आपसे दरू िर सिते हैं। 

-जरेफ़ बरेजोस (सी.ई.ओ. अमरेज़न.कॉम)

प्डप्ज्ि साधनों सरे जहाँ उत्तम ग्ाहक-सरेवा सपु्नप्चि्त की जा 

सक्ती ह,ै वहीं ग्ाहक असं्तोष/ प्शकाय्त की प्कसी भी घ्ना 

का रिभाव आज पहिरे सरे कहीं जयादा जप््ि रूप में सामनरे 

आ्ता ह।ै ऐसी प्सरप््त में बैंकों करे  प्िए अतयप्धक सजग एवं 

अद््तन रहना अप्नवायजि हो गया ह,ै अ्यरा ग्ाहक-आधार 

खोनरे में जयादा समय नहीं िग्ता। बदि्तरे समय की यह मांग 

ह ैप्क बैंक प्डप्ज्ि प्ि पर ग्ाहकों की प्कसी भी माँग को 

अनदरेखा ना करें एवं प्वश्सनीय्ता करे  नए रिप््तमान सराप्प्त 

करें।

भावी रणरीसतयाँ: जैसा प्क मैंनरे पहिरे कहा ह ैप्क स्रिप््त 

हमारा दरेश एक भगु्तान-क्रांप््त करे  दौर सरे गज़ुर रहा ह।ै यह 

क्रांप््त वास्तप्वक धरा्ति में ना हो्तरे हुए आभासी वास्तप्वक्ता 

की क्रांप््त ह ै प्जसका करे ्द्-प्बंद ु प्डप्ज्ि बैंप्कंग ह।ै प्पछिरे 

साठ वषभों सरे प्डप्ज्ि क्रांप््त आंकड़ों करे  संग्हि, प्वश्रेषि 

और रिस्त्ुतीकरि पर करे प््द््त री और आनरे वािरे समय में यह 

आई.्ी. करे  ‘्ी’ अराजि्त ्तकनीक पर कें प्द््त होगी। इस क्रांप््त 

में भाग िरेनरे एवं उसका िाभ उठानरे हमें कप््तपय रिनीप््तक 

कायजिवाप्हयाँ करनी होंगी जो इस रिकार हैं:

1. दरेश करे  प््यर I और प््यर II करे ्द्ों की ही ्तरह प््यर III 

सरे प््यर VI ्तक करे  कें द्ों पर भी प्डप्ज्ि चैनिों की पया्नप्त 

उपलबधता सपु्नप्चि्त की जाए। चूंप्क आवशयक्ता प्वत्तीय-

समावरेशन सरे एक कदम आगरे बढ़कर प्डप्ज्ि समावरेशन की 

हो चिी ह,ै अ्तएव यह अतयं्त आवशयक ह ै प्क नगरों एवं 

महानगरों की ्तरह ही प्डप्ज्ि चैन्स, कसबों एवं ग्ामों में 

भी अपनी सशति उपप्सरप््त दजजि करवाएं।

2. प्डप्ज्ि चैनि यरापररभाप्ष्त कहीं भी और कभी 

भी उपि्ध होनरे चाप्हए, प्जसकरे  प्िए उनकी परसपर 

पररवत्नरीयता एक अप्नवायजि कारक ह।ै प्वप्भ्न अं्तर-संबंध 

एपिीकरे शन वयवसाय करे  आवशयक्तानुसार िचीिरे होनरे 

चाप्हए ्तरा उनकरे  बीच कोई अं्तराि चक्र भी नहीं होना 

चाप्हए। प्डप्ज्ि चैन्स को िरेकर एक असं्तोष की बा्त जो 

सामनरे आ्ती ह ैउसका एक कारि यह हो्ता ह ैप्क कनरेप्क्प्व्ी 

डाउन ह ैया कैश अनपुि्ध ह।ै बैंकों को यरासंभव यह रियास 
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करनरे चाप्हए प्क ऐसी घ्नाएं कम सरे कम हों ्ताप्क ग्ाहकों एवं 

आम जन्ता का प्वश्ास इनकी उपि्ध्ता और सहूप्िय्त को 

िरेकर अक्णुि बना रहरे।

सरषकर्न: डाप्वजिन करे  प्वकासवाद का प्सद्धां्त रिप््तपाप्द्त कर्ता 

ह ैप्क रिकृप््त में अनकूुि गिु आगरे बढ़्तरे हैं और रिप््तकूि गिु 

धीररे-धीररे िपु्त हो्तरे जा्तरे हैं। इस प्सद्धां्त को बैंप्कंग में िाग ूकरें, 

्तो हम इससरे कई समानां्तर प्नषकषजि प्नकाि सक्तरे हैं, प्जनमें 

एक यह ह ै प्क कािां्तर में रिप््तकूि रिौद्ोप्गकी खतम हो्ती 

जायरेगी जबप्क दक् और िचीिी रिौद्ोप्गकी अप्धक मज़ब्ूत 

होकर उभररेगी। भप्वषय में ऐसी प्डप्ज्ि बैंप्कंग ही सफि होगी 

जो प्न्नप्िप्ख्त 6 'A' को सवयं में समाप्ह्त प्कए हो:

 Accessibility (पहुचँ)

 Availability (उपि्ध्ता)

 Acceptability (सवीकायजि्ता)

 Affordability (वहनीय्ता)

 Assurance (प्वश्सनीय्ता) एवं

 Appropriateness (उपयतुि्ता)

प्डप्ज्ि बैंप्कंग करे  परररिरेक्य में 'Sky is the limit' वािी 

बा्त एकदम सही रि्ती्त हो्ती ह।ै वैकप््पक प्व्तरि चैनि 

की राह चि्ती प्डप्ज्ि बैंप्कंग एनाप्िप््कस, ्िॉकचरेन एवं 

आप् ज्िप्फप्शयि इं् रेप्िजेंस करे  पड़ाव छू्ती, भप्वषय करे  नवीन 

पररव्तजिनों की ओर अग्सर हो चिी ह।ै प्डप्ज्ि बैंप्कंग में 

पररव्तजिन अतयं्त ्तरेज़ी सरे हो्तरे हैं अ्तएव यह आवशयक ह ै

प्क बैंको में आई.्ी. रििािी तवरर्त एवं नवो्मरेषमखुी हो 

जहां िरेन-दरेन की बढ़्ती मात्ा को सरुप्क््त रूप सरे संचाप्ि्त 

करनरे प्वप्भ्न एपिीकरे शंस में दक् कनरेप्क्प्व्ी ्तरा ग्ाहक 

संबंधी गोपनीय्ता बरक़रार रखनरे करे  ्तमाम उपाय प्कयरे गए हों। 

भप्वषय की प्डप्ज्ि बैंप्कंग अरिप््तम संभावनाओ ंसरे पररपिूजि 

ह ै प्जसकरे  सकारातमक अनुरियोगों सरे न करे वि उत्तम ग्ाहक 

सरेवा सपु्नप्चि्त की जा सकरे गी बप््क बदि्तरे समय की मांग करे  

अनसुार बैंप्कंग की सफि पनुससंरचना भी की जा सकरे गी। 
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सोशल मरीडडया और बैंकिंग
  सबकाश कुमार समश्ा

सहायक, भार्तीय ररज़वजि बैंक 
कोिका्ता

प्पछिरे हजार वषजि करे  इप््तहास में मानव जाप््त नरे कई 

असाधारि और चौंका दरेनरे वािरे आप्वषकार प्कए। 

धर्ती करे  आकार का प्ता िगानरे सरे िरेकर उसका वयास मापनरे 

्तक, गरुुतवाकषजिि बि का प्ता िगानरे सरे िरेकर प्बजिी की 

खोज ्तक, आसमान में उड़ान भरनरे सरे िरेकर चाँद पर उ्तरनरे 

्तक आप्द। ऐसरे कई आप्वषकारों नरे समाज का रंग और रूप 

परूी ्तरह सरे बदि प्दया। हर एक श्ता्दी इप््तहास में अपनी 

प्कसी न प्कसी महतवपिूजि घ्ना, खोज व आप्वषकार करे  प्िए 

दजजि हुई। ऐसरे ही, 21वीं श्ता्दी को हम अगर ‘इं् रनरे् और 

सोशि मीप्डया’ का यगु कहें ्तो यरे गि्त नहीं होगा। आज 

प्बना िंबी क्तार में िगरे, घर बैठरे  ररेि और हवाई प््क् बकु हो 

जा्तरे हैं, घर बैठरे  प्वश् करे  कोनरे-कोनरे की जानकारी प्मि जा्ती 

ह,ै हजारों प्मि दरू रह रहरे अपनरे सारी और ररश्तरेदार सरे बा्त 

की जा सक्ती ह,ै घर बैठरे  पसंदीदा वस्तएुं खरीदी जा सक्ती 

हैं, घर बैठरे  ही हम ्ताजमहि भी दरेख िरे्तरे हैं और प्मस् का 

प्पराप्मड भी। इं् रनरे् करे  बाद प्वज्ान और ्तकनीक नरे ऐसरे कई 

खोज प्कए प्जसनरे मानव जीवन को सरि और सगुम बना प्दया 

और इन खोजों में सचूना और संचार करे  क्रेत् में और आज करे  

संदभजि में सबसरे उत्तम और रिबि आप्वषकार अगर कुछ ह ै्तो 

वह ह ैसोशि मीप्डया।

िोशल मीसडया – एक पररचय

सोशि मीप्डया इं् रनरे् पर आधारर्त वरेब एपिीकरे शन का ऐसा 

समहू ह ै प्जसकरे  माधयम सरे हम घर बैठरे  दपु्नया करे  प्कसी भी 

प्हससरे में रह रहरे िोगों करे  सार जड़ु सक्तरे हैं, अपनी बा्त 

उन ्तक पहुचंा सक्तरे हैं और जानकारी साझा कर सक्तरे हैं। 

्िॉग, माइक्रो ् िॉग, प्वकी, सोशि नरे्वप्कसं ग साइ््स, फो्ो 

शरेयररंग साइ््स, इसं े्ं् मैसरेप्जंग, वीप्डयो शरेयररंग साइ््स, 

पॉडकास्, प्वगरे््स, वचुजिअि व्डजि जैसरे सोशि मीप्डया करे  

कई रूप हैं।

दपु्नया भर में आज अरबों िोग, संवाद करनरे और जानकारी 

साझा करनरे करे  प्िए सोशि मीप्डया का उपयोग कर्तरे हैं। यह 

वयप्तिग्त स्तर पर जहां प्मत्ों और पररवार करे  सार संवाद 

करनरे, नई चीजें सीखनरे, अपनी रुप्चयों को प्वकप्स्त करनरे 

और मनोरंजन का उपयोगी माधयम ह ैवहीं परेशरेवर स्तर पर 

अपनरे ज्ान को प्कसी प्वशरेष क्रेत् में बढ़ानरे और अ्य परेशरेवरों 

करे  सार जड़ुकर अपनरे रिोफरे शनि नरे्वकजि  का प्नमाजिि करनरे 

करे  प्िए भी बरेहद कारगर ह,ै उद्ोग जग्त करे  प्िए भी सोशि 
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मीप्डया ग्ाहक करे  सार संपकजि  बनाए रखनरे, कंपप्नयों द्ारा दी 

जा रहीं सरेवाओ ंपर ग्ाहक की रिप््तप्क्रया जाननरे और रिांड की 

छप्व को बनानरे में बहु्त िाभकारी प्सद्ध हो रहा ह।ै

इं् रनरे् करे  प्वस्तार करे  बाद प्सकस प्डग्ीस, फ्ें डस्र, ऑकुजि ् 

आप्द जैसरे कई सोशि मीप्डया पिै्फ़ॉमजि आए पर 2003 में 

आई प्िंकडइन और 2004 में आई फरे सबुक उनमें सरे सबसरे 

सफि रही। प्पछिरे 10 वषवो में सोशि मीप्डया करे  क्रेत् में काफी 

्तरेजी सरे रिगप््त हुई ह,ै फरे सबकु करे  सार ही य ू ््यबू, ््प्व्र, 

इ्स्ाग्ाम, सनरेपचै्, वहा््सएप जैसरे कई सफि सोशि 

मीप्डया पिै्फ़ामजि आज मौजदू हैं।

िोशल मीसडया का सवसतार

इं् रनरे् और सोशि मीप्डया नरे बी्तरे वषभों में काफी रिगप््त की 

ह।ै शरुुआ्ती प्दनों में भी सोशि मीप्डया की उपयोप्ग्ता इस 

बा्त सरे ही िगाई जा सक्ती ह ैप्क ओररेकि जैसी प्वश् स्तरीय 

कंपनी नरे प्िंकडइन सरे ही जरेफ़ ई का रिोफ़ाइि दरेख कर उ्हें 

सीएफ़ओ प्नयतुि प्कया रा।

जिुाई 2019 में www.wearesocial.com द्ारा रिकाप्श्त 

ररपो ज्ि, «गिोबि प्डप्ज्ि ररपो ज्ि 2019» करे  अनसुार जिुाई 

2019 करे  अं्त ्तक दपु्नया की करीब 56% आबादी अराजि्त ्

433 करोड़ िोग अब इं् रनरे् का उपयोग कर्तरे हैं और इस 

आबादी का िगभग 82% प्हससा अराजि्त् ्तकरीबन 353 

करोड़ िोग अब सोशि मीप्डया पर मौजदू हैं।

आज रिधानमंत्ी का कोई संदरेश हो या प्कसी कंपनी की नीप््तयों 

में आया कोई बदिाव, प्रंि् और इिैकट्रॉप्नक मीप्डया सरे पहिरे 

यरे जानकारी सोशि मीप्डया करे  माधयम सरे िोगों ्तक पहुचँ 

जा्ती ह।ै आज ढरेरों कंपप्नयां अपनरे नए रिोडक्स को िॉ्च 

करनरे करे  प्िए सोशि मीप्डया करे  मंच का िाभ उठा रहीं हैं। 

सोशि मीप्डया करे  बढ़्तरे रिभाव नरे ग्ाहक सरेवा और रिांड की 

छप्व बढ़ानरे में काफी योगदान प्दया ह।ै वयापार और दपै्नक 

जीवन में बढ़्तरे रिौद्ोप्गकी करे  इस्तरेमाि नरे बहु्त िोगों को 

सोशि मीप्डया और इं् रनरे् सरे जोड़ा ह।ै बैंक भी अब समझनरे 

िगरे हैं प्क सोशि मीप्डया, समग् वयवसाय बढ़ानरे करे  प्िए 

उनकी रिनीप््त का एक रिमखु प्हससा बन सक्ता ह।ै

भारत में िोशल मीसडया की ससथिसत

भार्त भी इं् रनरे् और सोशि मीप्डया करे  रिभाव सरे अछू्ता 

नहीं ह।ै जनवरी 2019 में वी आर सोशि और हू्सयू्  द्ारा 

रिकाप्श्त ररपो ज्ि, 'गिोबि प्डप्ज्ि ररपो ज्ि 2019' करे  अनसुार 

भार्त में 2018 करे  अं्त ्तक आबादी का 41% अराजि्त ्करीब 

55 करोड़ इं् रनरे् उपयोगक्ताजि ररे और इन 55 करोड़ इं् रनरे् 

उपयोगक्ताजि में सरे करीब 31 करोड़ सोशि मीप्डया उपयोगक्ताजि 

ररे। भार्त में 2018 में सोशि मीप्डया उपयोगक्ताजि की संखया 

में वपृ्द्ध दर 24% री जो वैप्श्क वपृ्द्ध दर, 9% सरे कहीं जयादा 

ह।ै जनू 2018 में गगूि द्ारा जारी डरे्ा पॉइं् ्स करे  अनुसार 

भार्त में हर महीनरे 1 करोड़ नए उपयोगक्ताजि इं् रनरे् सरे जड़ु 

रहरे हैं।

आज सरकारें भी प्डप्ज्ि मीप्डया और सोशि मीप्डया पर 

ज़ोर दरे रही हैं। प्डप्ज्ि इपं्डया करे  प्नमाजिि करे  सार ही मोबाइि 

बैंप्कंग, इं् रनरे् बैंप्कंग, यपूीआई, सोशि मीप्डया बैंप्कंग जैसरे 

प्वषयों पर आज प्ज्तना ज़ोर ह,ै शायद ही पहिरे कभी रहा 

होगा। आज सभी सरकारी और गैर सरकारी सरेवाएं इं् रनरे् करे  

माधयम सरे सीधरे िोगों करे  घरों ्तक पहुचँ रही हैं। इन आंकड़ों 

सरे प्ता चि्ता ह ैप्क सोशि मीप्डया हमाररे जीवन में प्क्तनी 

गहरी पैठ बना चकुा ह।ै गौर करनरे वािी बा्त यह ह ैप्क भार्त 

की आबादी का आधरे सरे जयादा प्हससा यवुा ह ैऔर ्तकनीक 

करे  मामिों में पहिरे सरे जयादा जानकार और समझदार ह,ै ऐसरे में 

सोशि मीप्डया उपयोगक्ताजिओ ंकी संखया में 24% की वपृ्द्ध 

दर इस बा्त का रिमाि ह ैप्क भार्त, भप्वषय में बाजार करे  प्िए 

संभावनाओ ंका एक अराह सागर ह।ै
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बैंसकंग का बदलता सवरूप

भार्तीय अरजिवयवसरा नरे प्पछिरे दो दशक में िंबी छिांग 

िगाई ह।ै आज भार्त प्वश् अरजिवयवसरा में एक महतवपिूजि 

सरान रख्ता ह।ै प्नससंदरेह इस कायाक्प में बैंप्कंग रििािी नरे 

अहम भपू्मका प्नभाई ह।ै न करे वि हमारी बैप्कंग संपप्त्तयों में 

िगा्तार वपृ्द्ध हुई ह,ै बप््क क्रेत् करे  ्तीव्र समरेकन सरे नए ्तरह 

करे  बैंप्कंग उतपाद व समाधान भी सामनरे आए हैं। न्तीज्तन 

आज उनको भी बैंप्कंग सपु्वधाएं रिाप्त हुई हैं, जो कभी इससरे 

अछू्तरे ररे।

बैंकों करे  राषट्रीयकरि करे  बाद ग्ाहक सरेवा, बकु कीप्पंग और 

एमआईएस ररपोप् स्ंग में सधुार करे  प्िए भार्तीय बैंप्कंग क्रेत् में 

कंपयू् रीकरि की आवशयक्ता महससू हुई। 1988 में, भार्तीय 

ररज़वजि बैंक नरे ्ततकािीन गवनजिर डॉ सी रंगराजन की अधयक््ता 

में बैंकों में क्पयू् रीकरि पर एक सप्मप््त बनाई।

1991-92 में अरजिवयवसरा में हुए सधुार करे  बाद प्नजी और 

प्वदरेशी बैंकों की बढ़्ती रिप््तसपधाजि करे  कारि कंपयू्रीकरि 

की रिप्क्रया में ्तरेजी आई। कई वाप्िप्जयक बैंकों नरे दौड़ में बनरे 

रहनरे करे  प्िए प्डप्ज्ि ग्ाहक सरेवाओ ंकी ओर बढ़ना शरुू 

कर प्दया।

बैंकों नरे शुरुआ्त में स ै्ंडअिोन पीसी करे  सार सूचना 

रिौद्ोप्गकी का उपयोग शरुू प्कया और प्फर िैन कनरेप्क्प्व्ी 

को अपनाया। आगरे चिकर, बैंकों नरे कोर बैंप्कंग की ओर रुख 

प्कया और शाखा बैंप्कंग परूी ्तरह सरे बदि गई। कोर बैंप्कंग 

सॉ्यूशन (सीबीएस) सरे बैंक, ग्ाहकों को ‘कहीं भी और 

प्कसी भी समय बैंप्कंग’ की सपु्वधा का िाभ दरेनरे में सक्म हुए।

नई प्डप्ज्ि ्तकनीकों सरे बैंकों को बहु्त िाभ हुआ ह।ै 

एनईएफ़्ी, ईसीएस, सी्ीएस, आर्ीजीएस, आईएमपीएस, 

इं् रनरे् बैंप्कंग, मोबाइि बैंप्कंग, यूपीआई, ई-बैंप्कंग और 

सोशि मीप्डया करे  पररिामसवरूप बैंप्कंग िाग्त में भारी कमी 

आई ह ैऔर आय बढ़ानरे में मदद प्मिी ह।ै उपि्ध आकंड़ों करे  

अनसुार, शाखा बैंप्कंग पर रिप््त िरेन-दरेन(ट्रांज़ैकशन) की िाग्त 

70 सरे 75 रुपयरे करे  बीच ह ैजबप्क यह िाग्त ए्ीएम पर 15 

सरे 20 रुपयरे, ऑनिाइन बैंप्कंग पर 2 रुपयरे ्तक और मोबाइि 

बैंप्कंग पर 1 रुपयरे या उससरे भी कम होनरे का अनमुान ह।ै ‘कहीं 

भी और प्कसी भी समय बैंप्कंग’ की सपु्वधा करे  कारि ग्ाहक 

संखया में भी वपृ्द्ध हुई ह।ै प्डप्ज्ाइजरेशन और ्तकनीक करे  

इस्तरेमाि नरे मानव त्पु्् को कम प्कया ह।ै एक मजब्ूत और 

सक्म ररपोप् स्ंग प्सस्म करे  सार अब प्कसी भी समय डरे्ा का 

उपयोग और प्वश्रेषि संभव ह।ै

आज बैंक अपनरे ग्ाहकों को ्तरेज़ और सबसरे बरेह्तर बैंप्कंग 

सपु्वधाएं दरेना चाह्तरे हैं। बैंक यरे समझ्तरे हैं प्क आज ग्ाहक 

बैंप्कंग सरेवाओ ंका िाभ अपनी सपु्वधा अनसुार कहीं सरे भी 

और कभी भी पाना चाह्ता ह।ै ऐसरे में बैंक प्डप्ज्ि ्तकनीक 

का अिग-अिग ्तरीकों सरे िाभ उठा रहरे हैं। आज सभी बैंक, 

ऑनिाइन बैंप्कंग, मोबाइि बैंप्कंग, ए्ीएम जैसी सपु्वधाओ ं

करे  सार सार सोशि मीप्डया करे  माधयम सरे भी ग्ाहकों सरे 

जड़ु रहरे हैं और ग्ाहक की सपु्वधा और रुप्च करे  अनसुार उ्हें 

सरेवाएं दरे रहरे हैं।

बैंसकंग में िोशल मीसडया की उपयोसगता

आज वयापार जग्त करे  प्िए सोशि मीप्डया प्सफजि  एक चाह्त 

नहीं बप््क आवशयक्ता बन चकुी ह।ै यप्द बैंक आज सोशि 

मीप्डया का सहारा नहीं िेंगरे, ्तो वह दपु्नया की आधी आबादी 

्तक पहुचंनरे करे  एक ्तरेज़, सस्तरे और रिभावी ्तरीकरे  सरे वंप्च्त 

रह जाएंगरे।

प्वश् भर करे  3700 महतवपिूजि माकदे ्सजि को िरेकर प्कए गए एक 

अधययन में 92% नरे यरे सवीकार प्कया प्क उनकरे  वयापार करे  
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प्िए सोशि मीप्डया बरेहद महतवपिूजि ह,ै 66% नरे यरे ब्ताया 

प्क उ्होनें ््प्व्र, य-ू््यबू और प्िंकडइन नरे्वकजि  करे  उपयोग 

को अपग्रेड और प्वस्तारर्त करनरे की योजना बनाई ह।ै उनमें 

सरे 93% नरे फरे सबकु का उपयोग प्कया ह ैऔर उनमें सरे 68% 

सोशि नरे्वकजि  को और बरेह्तर ्तरीकरे  सरे जानना चाह्तरे हैं।

आज करे  दौर में जहां हर कंपनी अपनरे रिप््तद्ंदी सरे एक कदम 

आगरे रहना चाह्ती ह,ै ऐसरे में सोशि मीप्डया एक बरेहद ही 

रिभावकारी भपू्मका प्नभा सक्ता ह।ै बैंप्कंग क्रेत् में सोशि 

मीप्डया की उपयोप्ग्ता को प्न्न ्तरीकरे  सरे समझा जा सक्ता 

ह:ै

1. ग्ाहक/उपभोतिा के िाथि िंबंध सथिासपत कररा

आज की यवुा पीढ़ी को बैंकों सरे अिग उ्मीदें हैं, जो मोबाइि 

और िैप्ॉप/क्पयू् र करे  माधयम सरे बैंप्कंग सरेवाओ ंको पाना 

चाह्ती ह।ै आज जयादा्तर िोग बैंक में नया खा्ता खोिनरे और 

अ्य बैंप्कंग सरेवाओ ंकी जानकारी करे  प्िए शाखा में जानरे करे  

बजाय अपनरे प्मत्ों और अपनरे पररप्च्तों सरे सिाह िरे्तरे हैं और 

इसीप्िए आज ग्ाहक इस जानकारी को इकट्ा करनरे, अनभुव 

साझा करनरे और बैंप्कंग सरेवाओ ंपर प्निजिय िरेनरे करे  प्िए एक 

माधयम करे  रूप में सोशि नरे्वप्कसं ग, सोशि बकुमाप्कसं ग और 

सोशि शॉप्पंग का पहिरे सरे कहीं जयादा इस्तरेमाि कर रहरे हैं। 

अ्तः आज बैंप्कंग और अ्य संगठनों करे  प्िए यह एक सनुहरा 

अवसर ह ैप्क वरे माकदे प््ंग, सरे्स और ग्ाहक सरेवा करे  परुानरे 

पारंपररक ्तरीकों सरे आगरे बढ़कर सोशि मीप्डया करे  माधयम 

सरे भी अपनरे ग्ाहक सरे जड़ुें, पहिरे सरे अप्धक सहयोगी और 

पारदशथी छप्व करे  सार ग्ाहक करे  सार बरेह्तर ररश्तों का प्नमाजिि 

करें, ग्ाहक की आवशयक्ताओ ंऔर समसयाओ ंको सनुें और 

उनका प्नवारि करें।

2. उपभोतिा सशक्ण

सोशि मीप्डया सचूना रिवाह करे  प्िए एक बहु्त ही ्तरेज़, 

सस्ता और इं् रैप्क्व मंच रिदान कर्ता ह ैऔर इस मंच करे  

माधयम सरे बैंक, बैंप्कंग सरे संबप््ध्त रिारप्मक जानकारी, 

बैंप्कंग प्नयमों, करे वाईसी, नए बैंप्कंग रिोडक्स, क्ररे प्ड्/डरेप्ब् 

काडजि करे  उपयोग, नकिी नो् की पहचान, इं् रनरे् बैंप्कंग और 

मोबाइि बैंप्कंग संबंधी जानकारी ्तरा पासवडजि और प्पन जैसी 

महतवपिूजि सचूना की गोपनीय्ता संबंधी जानकारी को आसानी 

सरे उपभोतिा ्तक पहुचंा सक्तरे हैं।

3. उपभोतिा िंबंधी जारकारी और अंतर््नसटि

सोशि मीप्डया बैंकों करे  प्िए अपनरे मौजदूा और संभाप्व्त 

ग्ाहकों सरे संबप््ध्त जानकारी पानरे का एक बरेहद ही समदृ्ध 

स्ो्त ह।ै आज ्तकनीक करे  माधयम सरे बैंक सोशि मीप्डया सरे 

बरेहद ही जरूरी और महतवपिूजि जानकारी रिाप्त कर सक्तरे हैं, 

जैसरे:

• सोशि मीप्डया पर हो रही बा्तची्त पर डा्ा 

एनाप्िप््कस, र्ेकस् एनाप्िप््कस ्ूि आप्द का उपयोग 

करकरे  ग्ाहक जनसांप्खयकी(डरेमोग्ाफ़ी), बैंप्कंग सरेवाओ ं

और रिोडक्स पर उपभोतिा करे  दृप्टिकोि, ट्रेंड्स आप्द की 

जानकारी आसानी सरे रिाप्त की जा सक्ती ह।ै

• रिांड की छप्व को रिभाप्व्त कर सकनरे वािरे सोशि 

मीप्डया पर कमें्, बा्तची्त करे  बीच उभर्तरे प्वषय इतयाप्द 

की पहचान करकरे  बैंक संबप््ध्त कारजिवाई कर ऐसरे जोप्खम 

सरे बच सक्ता ह।ै

4. रए ग्ाहक जोड़रा

सोशि मीप्डया बैंक करे  प्िए नए ग्ाहक अप्जजि्त करनरे में कारगर 

साप्ब्त हो्ता ह।ै सोशि मीप्डया प्बग डा्ा, डा्ा एनाप्िप््कस 
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एवं अ्य ्तकनीक करे  माधयम सरे उपभोतिाओ ंकी जरूर्तों को 

समझ्तरे हुए उनकरे  प्िए अप्धक रिासंप्गक रिोडक्स और रिांड्स 

उनको प्दखा्ता ह।ै जो रिोडक्स और रिांड्स िोग पसंद कर्तरे 

हैं, वो उनकरे  ही माधयम सरे उनकरे  अ्य प्मत्ों और अ्य िोगों 

्तक पहुचं्ती ह,ै इस रिकार सोशि मीप्डया करे  माधयम सरे ही 

एक रिांड और उसकरे  रिोडक्स िाखों करोड़ों िोगों ्तक पहुचं 

जा्ता ह।ै िोग उस रिॉडक् करे  बाररे मरे ्तो जान्तरे ही हैं, सार ही 

अपनरे प्मत्ों और अ्य िोगों सरे उसकरे  बाररे में जानकारी भी 

रिाप्त कर पा्तरे हैं। इस रिकार सोशि मीप्डया प्कसी रिांड की 

छप्व, उसकी रिप््तष्ठा और रिांड में िोगों का प्वश्ास बढ़ा कर 

उस रिांड करे  प्िए नए ग्ाहक अप्जजि्त करनरे में एक महतवपिूजि 

भपू्मका अदा कर्ती ह।ै

5. िंभावराओ ं(लीड जररेशर) और सबरिी में वृसधि

सोशि मीप्डया संभाप्व्त ग्ाहकों करे  प्िए प्कसी वयापार और 

उसकरे  उतपादों में रुप्च वयति करनरे का आसान और कारगर 

्तरीका ह।ै वयवसाय करे  प्िए संभावनाओ ं में वपृ्द्ध सोशि 

मीप्डया का इ्तना महतवपिूजि िाभ ह ैप्क कई सोशि नरे्वकजि  

इसकरे  प्िए प्वशरेष रूप सरे िीड प्वज्ापन का रिारूप प्डज़ाइन 

कर्तरे हैं और अिग-अिग रिांड उस रिारूप का उपयोग कर्तरे 

हैं। उदाहरि करे  प्िए, ररेनॉ्् यरूोप नरे फरे सबकु पर िीड प्वज्ापन 

का ही उपयोग प्कया प्जससरे िोग सीधरे फरे सबकु सरे ही प्कसी 

नए मॉडि की जानकारी या र्ेस् ड्ाइव बकु करनरे में सक्म ररे।

6. आंतररक िंवाद

नई पीढ़ी करे  ग्ाहक की ्तरह ही यवुा पीढ़ी करे  बैंक कमजिचाररयों 

करे  प्िए भी सोशि मीप्डया एक पसंदीदा माधयम ह।ै बैंक 

इसका िाभ उठा्तरे हुए अपनरे कमजिचाररयों में नई ऊजाजि भरनरे, 

सहयोग की भावना को बढ़ावा दरेनरे और बैंक कप्मजियों को बैंक 

करे  िक्य करे  सार जोड़ कर एक सार आगरे बढ़नरे करे  प्िए 

रिोतसाप्ह्त कर सक्ता ह।ै

सार ही, रिाप्त िक्य, सफि्ताओ,ं त्पु््यों और प्वफि्ताओ ं

को एक दसूररे करे  सार साझा करनरे करे  प्िए भी सोशि मीप्डया 

का उपयोग प्कया जा सक्ता ह।ै समान प्ह्तों या संबंप्ध्त 

भपू्मका वािरे कमथी एक-दसूररे सरे सीखनरे और एक दसूररे करे  

समरजिन करे  प्िए भी सोशि मीप्डया पर ग्पु आप्द करे  माधयम 

सरे जड़ुरे रह सक्तरे हैं।

7. प्सतसरिया

सोशि मीप्डया करे  माधयम सरे बैंक अपनरे ग्ाहक को दी जा रही 

सरेवाओ ंपर ग्ाहक की रिप््तप्क्रया जान सक्ता ह,ै कोई भिू 

होनरे पर उसमें सधुार कर सक्ता ह।ै

िोशल मीसडया पर बैंसकंग की अब तक की ससथिसत

बैंप्कंग वयापार में ग्ाहकों करे  सार संवाद और सूचना का 

आदान-रिदान आवशयक ह।ै सोशि मीप्डया प्वत्तीय संसरानों 

और ग्ाहकों करे  बीच संवाद का एक महतवपिूजि माधयम बन 

कर उभरा ह।ै आज सभी बैंक ््प्व्र और फरे सबकु जैसरे मंच 

पर मौजदू हैं। भार्तीय ररज़वजि बैंक भी ््प्व्र और यू-््यूब 

पर प्नयप्म्त जानकारी और सचूना उपि्ध करा्ता रह्ता ह।ै 

भार्तीय ररज़वजि बैंक की वाप्षजिक ररपो ज्ि करे  अनसुार, ््प्व्र पर 

सबसरे जयादा फॉिो प्कए जानरे वािरे सेंट्रि बैंकों में भार्तीय 

ररज़वजि बैंक का पाँचवां सरान ह।ै

द प्फ़नाप््शयि रिांड, पावर 100 करे  नाम सरे जारी एक रैंप्कंग 

में प्वत्तीय संसरानों को सोशि मीप्डया पर उनकी सप्क्रय्ता, 

उनकरे  फरे सबकु परेज और पोस् पर िाइकस, ््प्व्र पर उनकरे  

फॉिोवसजि की संखया आप्द जैसरे कई पैमानों पर जाँचा जा्ता 

ह।ै वषजि 2018 की दसूरी प््तमाही करे  अं्त में जारी पावर 100 

रैंप्कंग करे  अनुसार भार्तीय स र्े् बैंक नरे प्वश् भर में पहिा 

सरान रिाप्त प्कया ह।ै भार्त में मौजदू प्नजी क्रेत् करे  बैंकों में यस 
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बैंक, आईसीआईसीआई बैंक, को्क मप्हदं्ा बैंक, एप्कसस 

बैंक और एचडीएफ़सी बैंक नरे भी इस रैंप्कंग में शरुुआ्ती 10 

बैंकों में अपनी जगह बनाई ह।ै यरे उपिप््ध भार्तीय बैंकों 

द्ारा सोशि मीप्डया संबंधी बनाई गयी उनकी रिनीप््तयों की 

सफि्ता को दशाजि्ती ह।ै

बैंक, ग्ाहक की सपु्वधा को दरेख्तरे हुए प्नयप्म्त अं्तराि पर 

सोशि मीप्डया पर आधारर्त नए-नए एप्पिकरे शन बना रहरे हैं, 

प्जससरे ग्ाहक करे  प्िए बैंप्कंग सरेवाएं और भी जयादा सरि हो 

गई ं हैं। सोशि मीप्डया आधारर्त बैंक एप्पिकरे शन करे  कुछ 

उदाहरि इस रिकार हैं:

सोशि परे: अरैिि 2018 में आईसीआईसीआई बैंक नरे सोशि 

परे िॉचं प्कया प्जसका उपयोग एनआरआई द्ारा वहा््सएप 

और ई-मरेि जैसरे सोशि मीप्डया करे  माधयम सरे भार्त में अपनरे 

दोस्तों और पररवार को पैसरे भरेजनरे करे  प्िए प्कया जा सक्ता ह।ै

करे परे(KayPay): को्क मप्हदं्ा बैंक द्ारा िॉचं प्कया गया 

एप्पिकरे शन करे परे(KayPay) सोशि मीप्डया पिरे्फ़ॉमजि पर 

आधारर्त मनी ट्रांसफर सरेवा ह,ै प्जसकरे  माधयम सरे फरे सबुक 

यजूसजि अपनरे फरे सबकु फ्ें डप्िस् सरे प्कसी को भी उनकरे  खा्ता 

संखया या अ्य प्ववरि जानरे प्बना पैसरे भरेज सक्तरे ह।ै

एसबीआई प्मंगि: एसबीआई प्मंगि एक सोशि बैंप्कंग 

एप्पिकरे शन ह,ै प्जससरे एसबीआई ग्ाहक बैंक करे  आप्धकाररक 

फरे सबकु परेज और ््प्व्र हैंडि करे  माधयम सरे बरेप्सक बैंप्कंग 

गप््तप्वप्धयों जैसरे बैिरे्स जानना, चरेक बकु करे  प्िए अनरुोध 

करना, पैसरे भरेजना आप्द का िाभ िरे सक्तरे हैं।

चुरौसतयाँ व िमाधार

सोशि मीप्डया करे  उपयोग सरे प्मिनरे वािरे िाभ ्तो अनरेक 

ह,ै िरेप्कन सार ही इससरे जड़ुरे जोप्खम और चनुौप््तयों को भी 

नकारा नहीं जा सक्ता।

हपै्कंग, सनीप्फंग और सपूप्फंग बैंकों और ग्ाहकों करे  प्िए 

सबसरे बड़ा ख्तरा ह,ै प्जससरे प्नप्नरे करे  प्िए बैंकों को मजब्ूत 

रििािी प्वकप्स्त करनी होगी।

भार्त जैसरे दरेश में, जहां अप्धकांश आबादी गाँव में रह्ती ह,ै 

सभी को ई बैंप्कंग और सोशि मीप्डया सरे जोड़ना एक बड़ी 

चनुौ्ती ह।ै

ऑनिाइन बैंप्कंग में सबसरे बड़ी बाधा पुरानी पीढ़ी और 

जयादा्तर ग्ामीि क्रेत्ों करे  िोगों द्ारा पारंपररक बैंप्कंग प्वप्ध 

की रिारप्मक्ता ह।ै ऑनिाइन िरेन-दरेन में पैसा खोनरे का डर 

ई-बैंप्कंग करे  उपयोग में बाधा ह।ै

बैंकों में नवीन और बदि्ती रिौद्ोप्गप्कयों सरे प्नप्नरे करे  प्िए 

बैंक कमजिचाररयों में पयाजिप्त ज्ान और कौशि की कमी एक 

रिमखु चनुौ्ती ह।ै प्डप्ज्ि और सोशि मीप्डया करे  दौर में 

बैंकों को सभी स्तरों पर अपनरे स्ाफ सदसयों को रिप्शक्ि दरेनरे 

की आवशयक्ता ह।ै

सोशि मीप्डया पर मौजूदगी और ग्ाहक करे  सार संबंध 

सराप्प्त करना ही पयाजिप्त नहीं ह।ै डरे्ा सरुक्ा, गोपनीय्ता, रिांड 

की रिप््तष्ठा और कानूनी जोप्खम ऐसरे क्रेत् हैं प्जस पर पैनी 

नजर रखना अप्नवायजि ह।ै जब ग्ाहक बैंक सरे प्मि रही सरेवाओ ं

या उसकरे  रिोडक्स करे  बाररे में अपनरे अनभुव व राय सोशि 

मीप्डया पर साझा कर्ता ह ै्तो यरे बा्तें मखुय्तः उसकरे  वयप्तिग्त 

अनभुवों सरे जड़ुी हो्ती हैं और सावजिजप्नक हो्ती ह ैप्जस पर 

बैंक का प्नयंत्ि नहीं हो्ता और ऐसरे वयप्तिग्त अनभुव बैंक 

की रिप््तष्ठा बढ़ा भी सक्तरे हैं और बहु्त हद ्तक उसकी छप्व 

को हाप्न भी पहुचँा सक्तरे हैं।

प्बग डा्ा, डा्ा एनाप्िप््कस व प्वशरेषज्ों की मदद सरे सोशि 

मीप्डया पर बैंक करे  रिप््त उतप्न हो रही प्कसी नकारातमक 

भावना और प्वचार का प्ता ्तो िगाया जा सक्ता ह,ै प्फर भी 
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बैंक कुछ सकारातमक कदम उठाए, उससरे पहिरे और बरेहद ही 

्तरेज गप््त सरे उसकी छप्व रिभाप्व्त हो सक्ती ह।ै प्कसी ग्ाहक 

द्ारा सोशि मीप्डया पर बैंक करे  प्खिाफ की गयी प्शकाय्त 

चंद प्मन्ों में वायरि हो सक्ती ह,ै ऐसरे में बैंकों को चाप्हए 

प्क वरे सोशि मीप्डया करे  माधयम सरे असं्तुटि ग्ाहकों द्ारा 

आप्धकाररक प्शकाय्त दजजि करानरे सरे पहिरे उनकरे  सार जड़ुें, 

उनकरे  समसयाओ ंका प्नवारि करें।

अ्तः बैंकों को सोशि मीप्डया पर कोई नई पहि करनरे सरे पहिरे 

अपनरे िक्य, बैंप्कंग प्नयमों, डरे्ा सरुक्ा, वरेबसाइ् गोपनीय्ता 

नीप््त, टै्रप्फ़क सरे संबप््ध्त कुकीज़, सरान और संचार डरे्ा, 

रडजि पा्थी प्िंक और वयप्तिग्त डरे्ा संग्प्ह्त करनरे सरे संबप््ध्त 

प्नयमों करे  अनुपािन करे  सार-सार साइबर क्राइम जैसरे कई 

ख्तरों, बाधाओ ंऔर सोशि मीप्डया करे  रिभाव का वयापक 

अधययन करना चाप्हए। सार ही नए ्तकनीकों को अपनानरे करे  

सार-सार बैंकों को अपनरे कमजिचाररयों को भी सोशि मीप्डया 

सरे जड़ुी बैंप्कंग करे  पक्ों पर वयापक रिप्शक्ि दरेना चाप्हए ्ताप्क 

सोशि मीप्डया करे  रियोग में बैंक द्ारा कोई चकू न हो।

भसवषय:

प्वश् बाजार नरे प्पछिरे दशक में उद्ोग जग्त में एआई 

(Artificial Intelligence) और मशीन िप्नसंग जैसी 

्तकनीकों करे  इस्तरेमाि में प्जस गप््त सरे रिगप््त की ह,ै बैंक उसमें 

प्पछड़रे नजर आ्तरे हैं। मोबाइि एप्पिकरे शन और ऑनिाइन 

बैंप्कंग सरेवा करे  अिावा बैंप्कंग क्रेत् में प्पछिरे दशक में 

कोई और बड़ी उपिप््ध नजर नहीं आ्ती और भार्त की 

जनसांप्खयकी (डरेमोग्ाफ़ी) को दरेख्तरे हुए जहाँ आधी सरे जयादा 

आबादी 30 वषजि सरे कम उम्र की ह ैऔर ्तकनीकी रूप सरे पहिरे 

करे  मक़ुाबिरे अप्धक जानकार और समझदार हैं, बैंको करे  पास 

बरेह्तर अवसर ह ैप्क वो बैंप्कंग को एक नया आयाम दें।

सोप्चए, ग्ाहकों की समसयाओ ंकरे  समाधान करे  प्िए अगर 

चौबीसों घं र्े बैंक का कोई रिप््तप्नप्ध मौजूद रहरे, नैचरुि 

िैंगवरेज़ रिोसरेप्संग प्सक्स, आप् ज्िप्फप्शयि इं र्ेप्िजेंस 

(एआई), चै् बॉ््स और वचुजिअि एजें् जैसरे ्तकनीक की मदद 

सरे बैंक इसरे बरेहद ही कम कीम्त में हक़ीक़्त में बदि रहरे हैं, जो 

परंपराग्त बैंप्कंग करे  सार कभी संभव नहीं रा।

यह प्सफजि  एक शरुुआ्त भर ह।ै एआई-आधारर्त चॅ्बॉ््स को 

एक-एक ग्ाहक को नजर में रख करे  ्ैतयार प्कया जा सक्ता 

ह।ै पारंपररक बैंकों करे  प्वपरी्त, सोशि मीप्डया करे  माधयम 

सरे ग्ाहक को कें द् में रख्तरे हुए बैंक अपनरे कामकाज और 

रिनीप््तयों को प्डजाइन कर सक्तरे हैं। भप्वषय में ् रेकनोिॉजी ही 

बैंप्कंग करे  ्तौर-्तरीकों को ्तय कररेगी। इसमें प्बग डा्ा, किाउड 

कंपयूप््ंग, समा ज्ि फोन व इसी रिकार करे  अ्य आप्वषकार 

शाप्मि हैं। बैंकों करे  सार ग्ाहकों का संपकजि  व िरेन-दरेन बहुमागथी 

करे  बजाय सवजिमागथी होगा।

वयप्तिग्त संपकजि  करे  प्िए वीप्डयो कॉ्फ्ें प्संग का सहारा प्िया 

जाएगा, ग्ाहकों की पहचान व धोखाधड़ी सरे बचनरे करे  प्िए 

चरेहरा पहचाननरे वािी फरे स प्ड र्ेकशन ्तकनीक का इस्तरेमाि 

होगा, ग्ाहकों की पसंद व पषृ्ठभपू्म समझनरे करे  प्िए उनकरे  

सोशि नरे्वकजि  का सहारा प्िया जाएगा। उसी करे  अनुसार 

उ्हें उतपाद, सरेवाएं, सपु्वधाएं व ररयाय्तें ऑफर की जाएंगी। 

इस प्डप्ज्ि यगु में जो बैंक र्ेकनोिॉजी करे  उपयोग में प्ज्तना 

आगरे होगा, उसका कारोबार भी उ्तनी ही ्तरेजी सरे बढ़रेगा।  
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अवचैध जमा योजनाओ ंिे िारोबार पर पाबंदरी
  ितीश कुमार सिंह

मखुय रिबंधक, आप्रजिक अनसुंधान प्वभाग 
भार्तीय स र्े् बैंक, कॉरपोररे् कें द्, मुंबई

अप्नयप्म्त जमा योजनाओ,ं पोंजी और प्च्-फंड 

योजनाओ ंको एक अधयादरेश करे  जररयरे 21 फरवरी, 

2019 सरे सरकार नरे रिप््तबंप्ध्त कर प्दया ह।ै पूवजि में यह 

काननू िोकसभा में पारर्त हो गया रा, िरेप्कन राजयसभा में 

पारर्त नहीं हो सका रा। नयरे अधयादरेश करे  ्तह्त वैसी जमा 

योजनाओ ंकी जांच की जायरेगी, प्जसकरे  जररयरे गरीब, प्नरक्र 

एवं अजागरूक िोगों सरे पैसा ठगनरे का काम प्कया जा रहा 

ह।ै इस अधयादरेश सरे प्बना पंजीकरि करे  अवैध रूप सरे चिायी 

जा रही जमा योजनाओ ंपर िगाम िगानरे में मदद प्मिरेगी। 

अधयादरेश करे  रिावधानों करे  म्ुताप्बक वैध जमा प्नकायों की 

सचूी ्ैतयार करनरे एवं गरीबों को प्वत्तीय रूप सरे जागरूक करनरे 

का भी काम प्कया जायरेगा, कयोंप्क  ऐसी योजनाओ ंकी मदद 

सरे कािा कारोबार करनरे वािों की गप््तप्वप्धयों को रोकनरे में 

मदद प्मिरेगी। 

नयरे अधयादरेश करे  रिावधानों में हर उस प्नकाय करे  प्ियरे 

पंजीकरि कराना अप्नवायजि कर प्दया गया ह,ै जो आम आदमी 

सरे जमा िरेनरे का कारोबार कर्ता ह।ै नयरे अधयादरेश करे  अप्स्ततव 

में आनरे करे  बाद सरे गैर-पंजीकृ्त प्नकायों द्ारा जमा िरेनरे पर रोक 

िगा दी गई ह।ै अगर कोई प्नकाय अधयादरेश में मौजदू प्नददेशों 

का उ्िंघ्न कररेगा ्तो उसपर सख्त कारजिवाई प्कयरे जानरे का 

रिावधान अधयादरेश में ह।ै अधयादरेश करे  रिावधान प्कसी एजें् 

या प्वज्ापन करे  जररयरे धोखाधड़ी करनरे पर भी रोक िगा्तरे हैं। 

अब गैर-पंजीकृ्त प्नकाय अखबारों में या ् रेिीप्वज़न में अपनी 

योजना करे  रिचार-रिसार हरे्त ुप्वज्ापन नहीं दरे सकें गरे।  

अधयादेश के प्मुख प्ावधार

अधयादरेश करे  िाग ूहोनरे सरे अप्नयप्म्त जमा योजनाएँ परूी ्तरह 

गैर-काननूी हो गई हैं। इसमें  अप्नयप्म्त जमा योजनाएँ चिानरे 

वािों करे  प्खिाफ कड़ी सजा और भारी जमुाजिनरे करे  रिावधान 

प्कयरे गयरे हैं। इसमें बरेईमानी सरे कमायरे गयरे पैसों की वसिूी करे  

भी रिावधान प्कयरे गयरे हैं। इस अधयादरेश का मकसद दरेश में 

फजथी योजनाओ ंकी मदद सरे ठगी करनरे सरे जड़ुी समसयाओ ं

सरे प्नप्ना ह।ै आम्तौर पर ऐसी योजनाएँ चिा रही कंपप्नयां 

प्नयामक करे  स्तर पर मौजदू खाप्मयों का फायदा उठा्ती हैं। कड़रे 

क़ाननूों करे  अभाव में प्च्फंड या पोंजी योजनाओ ंमें प्नवरेश 

करनरे वािों को ठगा जा रहा ह।ै अधयादरेश में प्नयप्म्त ्तौर पर 

जमा योजनाओ ंसरे जड़ुा एक ऑनिाइन डा्ा बरेस ्ैतयार करनरे 

की भी बा्त कही गई ह।ै जरूर्त पड़नरे पर दोषी वयप्ति की 

संपप्त्त को बरेचकर जमाक्ताजिओ ंका पैसा िौ्ानरे का रिावधान 



बैंकिंग चितंन-अनुचितंन

अप्रैल - सितंबर 201926

भी इस अधयादरेश में ह।ै अधयादरेश में इस ्तरह की योजनाओ ं

का रिचार-रिसार करनरे वािी मशहूर शप्खसय्तों करे  प्खिाफ भी 

कड़ी सरे कड़ी कारजिवाई करनरे की बा्त कही गई ह।ै   

कारूर बरारे के पूव्न प्याि 

अप्नयप्म्त जमा व बच्त योजनाओ ं को गैर-कानूनी बनानरे 

संबंधी अप्नयप्म्त जमा योजना पाबंदी प्वधरेयक-2018 

को प्पछिरे वषजि िोकसभा में पारर्त प्कया गया रा, िरेप्कन 

राजयसभा में पारर्त नहीं होनरे की वजह सरे यह काननू का रूप 

नहीं िरे सका। इस प्वधरेयक का मकसद अप्नयप्म्त जमा व 

बच्त योजनाओ ंवािी प्च्फंड कंपप्नयों एवं पोंजी योजनाओ ं

पर रोक िगाना रा। 

सचट्ंड योजरा का इसतहाि

प्च्फंड योजनाओ ंकी शरुुआ्त एक बच्त योजना करे  रूप में 

भार्त करे  करे रि राजय में प्कसानों करे  एक समहू द्ारा की गई री। 

वयवप्सर्त रूप सरे वषजि 1830 सरे 1835 करे  दौरान यह रिचिन 

में आया। इस ्तरह, यह एक भार्तीय अवधारिा ह,ै िरेप्कन 

आज इसका संचािन प्वश् करे  कुछ अ्य दरेशों में भी प्कया जा 

रहा ह।ै चीन में यह चीनी िॉ्री करे  नाम सरे जाना जा्ता ह।ै यह 

वयवसरा श्ीिंका और ्यांमार में भी रिचिन में ह।ै प्ुतजिगाि में 

भी इस ्तरह की योजना चिन में ह।ै 

योजरा को मूत्न रूप देरे की सवसध

प्च्फंड एक् 1982 करे  ्तह्त प्च्फंड सरे जुड़रे वयप्ति या 

वयप्तियों करे  समहू करे  बीच एक समझौ्ता प्कया जा्ता ह,ै 

प्जसमें एक प्नप्चि्त रकम या वस्त ुएक प्नप्चि्त समय में प्कश्तों 

में जमा की जा्ती ह।ै प्फर उसरे नीिामी करे  माधयम सरे प्कसी 

एक वयप्ति को प्दया जा्ता ह,ै प्जसरे िौ्ानरे करे  रिावधान हो्तरे हैं। 

िाभ की राप्श को अ्य सदसयों करे  बीच प्व्तरर्त प्कया जा्ता 

ह।ै प्च्फंड एक् करे  अनसुार इस योजना को प्कसी संसरा या 

वयप्ति करे  जररयरे आपसी संबंप्धयों या दोस्तों करे  बीच चिाया 

जा्ता ह,ै िरेप्कन इसकरे  माधयम सरे ठगी का काम भी प्कया 

जा्ता ह।ै कई बार यह पोंजी योजना में ्त्दीि हो जा्ता ह।ै 

सचट ्ंड योजरा के जररये ठगी

आम्तौर पर प्च्फंड कंपप्नयां पांच साि में पैसा दोगनुा करनरे 

का िािच प्नवरेशकों को दरे्ती हैं। हािाँप्क, ररज़वजि बैंक और 

सरेबी नरे ऐसी कंपप्नयों करे  प्खिाफ कई बार कारजिवाई की ह,ै पर 

वरे रतिबीज की ्तरह प्फर सरे खड़रे हो जा्तरे हैं। ऐसी कंपप्नयों का 

साम्राजय छत्तीसगढ़, मधय रिदरेश, राजसरान, पप्चिम बंगाि, 

झारखंड, उत्तराखंड, प्बहार, उत्तर रिदरेश आप्द राजयों में 

फैिा हुआ ह।ै सरेबी और ररज़वजि बैंक करे  अनुसार मधयरिदरेश 

में एक भी प्च्फंड कंपनी पंजीकृ्त नहीं ह।ै बावजदू इसकरे , 

सैकड़ों फजथी कंपप्नयां वहाँ सप्क्रय हैं। हाईको ज्ि नरे मधयरिदरेश 

में प्च्फंड कंपप्नयों को रिप््तबंप्ध्त कर रखा ह।ै दरेखा गया 

ह ै प्क आिीशान दफ्तर, एजें् करे  शानदार रहन-सहन और 

जमा रकम को दो सरे ्तीन गनुा करकरे  दरेनरे करे  दावरे करे  जररयरे यरे 

कंपप्नयां मखुय ्तौर पर छो र्े शहरों एवं कसबाई इिाकों करे  

िोगों को अपनरे जाि में फँसा्तरे हैं।  

कयों रहीं होती सचट्ंड कंपसरयों के सखला् कार्नवाई 

यह दरेखा गया ह ैप्क प्च्फंड कंपप्नयाँ ररश््त और राजनीप््तक 

संरक्कों की मदद सरे पपु्िस कारजिवाई सरे बच जा्ती हैं। हािाँप्क, 

जब मामिा जयादा गंभीर हो जा्ता ह ै्तो सरकार को कारजिवाई 

करनरे करे  प्ियरे मजबूर होना पड़्ता ह।ै उदाहरि करे  ्तौर पर 

जिुाई 2014 सरे मई 2018 करे  बीच इस ्तरह की योजनाओ ं

में ठगी करे  978 मामिरे सामनरे आयरे ररे, प्जनमें सरे अकरे िरे 326 

पप्चिम बंगाि राजय सरे जड़ुरे ररे। प्सरप््त बद्तर होनरे करे  बाद 

पप्चिम बंगाि की सरकार रोड़ी सख्त हुई। गौर्तिब ह ै प्क 

पप्चिम बंगाि और उड़ीसा में रोज वैिी नरे पोंजी योजना करे  
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माधयम सरे 60,000 करोड़ रुपयरे का घो्िा प्कया ह,ै जबप्क 

पप्चिम बंगाि करे  ही शारदा समहू नरे 10 िाखों िोगों को 

10,000 करोड़ सरे अप्धक का चनूा िगाया ह।ै 

देश भर में 10 लाख िे भी असधक गरैर पंजीकृत सचट्ंड 

कंपसरयां

हािाँप्क, दरेश में प्क्तनी गैर-पंजीकृ्त प्च्फंड कंपप्नयां 

सप्क्रय हैं, इसका आकिन करना संभव नहीं ह,ै िरेप्कन ऑि 

इपं्डया एसोप्सएशन ऑफ प्च् फंड्स करे  एक अनुमान करे  

म्ुताप्बक 10 िाख सरे अप्धक ऐसी प्च्फंड कंपप्नयाँ दरेश 

में सप्क्रय हैं। प्बजनरेस स ै्ंडडजि की 20 जनवरी 2013 करे  अंक 

में रिकाप्श्त एक ररपो ज्ि करे  म्ुताप्बक गैर-पंजीकृ्त प्च्फंड 

कंपप्नयों का साइज 30 िाख करोड़ रुपयरे सरे अप्धक का ह,ै 

जबप्क पंजीकृ्त प्च्फंड कंपप्नयों का साइज 30,000 करोड़ 

रुपयरे का ह।ै कापवोररे् कायजि मंत्ािय, भार्त सरकार करे  म्ुताप्बक 
31 अक्ूबर, 2014 ्तक भार्त में कुि 5,000 प्च्फंड 

कंपप्नयां पंजीकृ्त रीं। 

कया हरै पोंजी योजरा

इस योजना का नामकरि इ्िी करे  चा्सजि पोंजी नामक वयप्ति 

करे  नाम पर हुआ रा, प्जसका परूा नाम कारिोस प्जयरे्नों 

प्गवोवा्नी गुप्गि्िों ्ोबा्डो पोंजी रा। पोंजी नरे रिरम 

प्वश्युद्ध की समाप्प्त करे  बाद यूरोपीय मौप्द्क व प्वप्नमय 

अवयवसरा का फायदा उठा्तरे हुए अमरेररका में पोंजी नाम सरे 

एक योजना शरुू की। उसनरे इ्िी, कनाडा, अमरेररका आप्द 

दरेशों में प्नवरेश पर अप्धक रिप््तफि का िािच दरेकर िोगों को 

ठगा। इसकरे  ्तह्त उसनरे 45 प्दनों में रितयरेक प्नवरेशक को 50 

रिप््तश्त ्तक का रिप््तफि दरेनरे का िािच प्दया। कािां्तर में 

पोंजी नरे “द प्सकयरुर्ीज एकसचेंज” नाम सरे एक कंपनी बनाई, 

प्जसमें प्नवरेश करे  प्ियरे िोगों की भारी भीड़ उमड़ी और हजारों 

प्नवरेशकों नरे उसमें पैसा िगाया। बाद में प्नवरेशकों का पैसा 

डूब गया। इस योजना करे  जयादा कुखया्त होनरे पर वषजि 1964 में 

आकसफोडजि इपं्गिश प्डकशनरी को प्डकशनरी में इस श्द को 

शाप्मि करना पड़ा। 

ठगी का तरीका

पोंजी योजना करे  ्तह्त प्नवरेश पर आकषजिक रिप््तफि का िािच 

दरेकर िोगों को ठगा जा्ता ह।ै जमा योजनाओ ंद्ारा ठगी को 

अंजाम दरेनरे करे  प्ियरे कंपप्नयाँ स्तकजि ्ता सरे काम कर्ती हैं। इसकरे  

प्ियरे सबसरे पहिरे वैसरे सरानीय वयप्ति का चयन प्कया जा्ता ह,ै 

जो िंबरे समय सरे बरेरोजगार हो्ता ह,ै  िरेप्कन इिाकरे  में उसकी 

छप्व अचछी हो्ती ह।ै 

आम्तौर पर 85 रिप््तश्त िोग भरोसरे या पहचान करे  होनरे करे  

कारि इस ्तरह की योजनाओ ं में प्नवरेश कर्तरे हैं। पररवार 

करे  प्कसी सदसय करे  आग्ह पर भी ऐसी योजनाओ ंमें प्नवरेश 

करनरे करे  मामिरे दरेखरे जा्तरे हैं। अममून ऐसी जमा योजनाओ ं

का रिचार-रिसार नामचीन िोग कर्तरे हैं, प्जससरे आम िोगों 

का भरोसा योजना पर अ्ू् हो्ता ह।ै शरुुआ्त में प्नवरेशकों 

को प्नवरेश पर अचछा रिप््तफि प्दया जा्ता ह।ै जब िोगों को 

कंपनी पर परूा भरोसा हो जा्ता ह ै्तो कंपप्नयाँ अपना कारोबार 

समरे्कर रफूचककर हो जा्ती हैं। 

आम्तौर पर छो र्े एवं मझौिरे प्कसान और मजदरू ऐसी 

योजनाओ ंकरे  झांसरे में आ जा्तरे हैं। आंध्र रिदरेश, ्तप्मिनाडु, 

महाराषट्र, गोवा, उत्तराखंड एवं पंजाब करे  प्कसानों नरे एम ु

फाप्मसंग करे  नाम पर बड़ी संखया में अपनी पूँजी सरे हार धोया 

ह।ै पवूवोत्तर करे  कुछ राजयों में बकरी पािन योजना करे  नाम पर 

ठगी की गई ह।ै हॉिी डरे ररसॉ ज्ि और चाय बागान का सवाप्मतव 

प्दिानरे करे  नाम पर भी ठगी की जा रही ह।ै प्नवरेशकों को फँसानरे 

करे  प्ियरे मफु्त प्वदरेश यात्ाओ ंका भी रििोभन प्दया जा्ता ह।ै  
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पहचार करै िे करें पोंजी योजराओ ंकी

पोंजी योजना की पहचान करना आसान नहीं है, कयोंप्क 

इसकी कोई प्नप्चि्त रूप-ररेखा नहीं हो्ती है। हािाँप्क, ऐसी 

प्नवरेश योजनाओ ं में स्तकजि ्ता और प्ववरेक का इस्तरेमाि 

करनरे सरे ठगी सरे बचा जा सक्ता है। यप्द कोई योजना 

अप्धक रिप््तफि दरेनरे का िािच दरे रही है ्तो प्नवरेश सरे 

पहिरे स्तकजि ्ता बर्तनरे की जरूर्त है। अगर कोई कंपनी 

प्कसी योजना को सरकारी प्नयमों करे  ्तह्त संचाप्ि्त प्कयरे 

जानरे का दावा बार-बार कर रही है ्तो उसमें फजथीवाड़रे 

की गुंजाइश हो सक्ती है। यप्द प्कसी योजना का जयादा 

रिचार-रिसार प्कया जा रहा है या प्फर उसमें 15 रिप््तश्त सरे 

अप्धक रिप््तफि दरेनरे का दावा प्कया जा रहा है ्तो वह फजथी 

हो सक्ती है। ऐसी प्सरप््त में पूरी जांच-पड़्ताि करे  बाद ही 

प्नवरेश करना चाप्हए।   

सरवेशक भी दोरी

प्च्फंड या पोंजी योजना चिानरे वािी कंपप्नयों में पैसा 

जमा कराना कानूनन गि्त है। रिाइज प्च््स एंड मनी 

सकुिदेशन सकीम बैप्नंग एक् 1978 करे  सरेकशन 3 में यह 

रिावधान प्कया गया है। इसकरे  अं्तगजि्त मनी सकुिदेशन या 

प्च्फंड कंपप्नयों का सदसय बनना अपराध है। 

इसप्िए िोगों को चाप्हए प्क वरे ऐसी कंपप्नयों सरे दूर रहें, 

कयोंप्क यप्द प्कसी नरे ऐसी कंपनी का फॉमजि भरा है ्तो पुप्िस 

उसरे मुजररम मान सक्ती है। पैसा िगानरे वािों करे  प्ियरे भी 

उ्तनी ही सजा का रिावधान है, प्ज्तना कंपनी चिानरे वािों 

करे  प्ियरे। 

असधकांश पुसलिवालों को कारूर की जारकारी रहीं

प्नवरेशकों को ठगी का प्शकार बना रही प्च्फंड और पोंजी 

योजना चिानरे वािी कंपप्नयों करे  प्खिाफ रिाइज प्च््स एंड 

मनी सकुिदेशन सकीम बैप्नंग एक् 1978 करे  ्तह्त कारजिवाई 

प्कयरे जानरे का रिावधान ह।ै अगर इस एक् करे  ्तह्त प्च्फंड 

कंपप्नयों करे  प्खिाफ कारजिवाई की जायरेगी ्तो उनकरे  काननू करे  

प्शकंजरे सरे बचनरे की संभावना कम होगी, िरेप्कन अप्धकांश 

पपु्िसवािरे जानकारी करे  अभाव में ऐसा नहीं कर्तरे हैं।  

सरषकर्न

मौजूदा समय में प्च्फंड कंपप्नयां, पोंजी योजनाओ ं एवं 

अ्य अप्नयप्म्त योजनाओ ंकरे  द्ारा  िोगों को ठगा जा रहा 

ह।ै कॉरपोररे् गवननेंस की कप्मयों और प्नयामकीय चकूों का 

फायदा उठाकर ऐसी कंपप्नयां फजथीवाड़रे को अंजाम दरे रही 

हैं। जमीन, सोना, बकरी पािन आप्द में प्नवरेश जैसी फजथी 

योजनाओ ंकरे  माधयम सरे घो्ािरेबाज िोगों को बरेवकूफ बनानरे 

का काम कर रहरे हैं। सच कहा जायरे ्तो यह डरा-धमकाकर 

नहीं, वरन सपनरे प्दखाकर िू् नरे का कारोबार ह।ै खैर, दरेर सरे 

ही सही, िरेप्कन सरकार नरे अप्नयप्म्त जमा योजनाओ,ं पोंजी 

और प्च्फंड योजनाओ ंपर िगाम िगानरे करे  प्ियरे 21 फरवरी, 

2019 को एक अधयादरेश को अमिी जामा पहनाया ह।ै माना 

जा रहा ह ैप्क इसकरे  कड़रे रिावधानों की वजह सरे िाखों िोग 

ठगरे जानरे सरे बच सकें गरे।  
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बैंकिंग िारोबार िी ववजशष्टताएँ : ववपणन रणनरीवत िे संदभमा में
 सवजय प्काश श्ीवासतव

संकाय सदसय (सरेवाप्नवतृ्त) 
बैंक ऑफ इपं्डया 

मुंबई

दु प्नया में प्वप्वध रिकार करे  कारोबार हैं। इनमें समान्ताए ँ

भी हैं और प्वप्भ्न्ताएँ भी। करीब सरे दरेखें ्तो पाएंगरे प्क 

रितयरेक कारोबार की अपनी प्वप्शटि्ताएँ हुआ कर्ती हैं।  अ्य 

बा्तों करे  सार, इन प्वप्शटि्ताओ ंसरे भी यह प्नधाजिरर्त हो्ता ह ै

प्क उतपाद अरवा सरेवा की मांग कैसी रहरेगी, ग्ाहक इसकरे  रिप््त 

कया दृप्टिकोि रखेंगरे ्तरा बाजार की रिवपृ्त्तयों करे  अनसुार इसमें 

कया बदिाव िाए जा सकें गरे। इन प्वप्शटि्ताओ ंको पहचान 

कर ही प्वपिन हरे्त ुरिभावी नीप््तयाँ ्ैतयार की जा सक्ती हैं। 

कारोबार की सफि्ता में इन नीप््तयों का प्क्तना योगदान हो्ता 

ह,ै हम इससरे भिीभांप््त पररप्च्त हैं। 

व्तजिमान समय उदारीकरि एवं उपभोतिावाद का ह ै । अब 

वयापार करे  प्गनरे-चनुरे क्रेत्ों में ही एकाप्धकार, प्जसरे हम 

मोनोपोिी कह्तरे हैं, दरेखनरे को प्मि्ता ह।ै ऐसरे कुछ क्रेत् छोड़ 

दें ्तो बाकी हर जगह उतपादों एवं सरेवाओ ं की बहु्ताय्त ह ै 

प्जससरे रिप््तयोप्ग्ता का सवरूप अतयप्धक वयापक हो चकुा ह।ै 

यह रिप््तयोप्ग्ता की ही दरेन  ह ैप्क  ग्ाहकों करे  सामनरे प्वक्पों 

की कमी नहीं ह।ै ऐसरे माहौि में बाज़ार में अपनी प्हससरेदारी 

बनाए रखना और प्फर इसरे बढ़ाना प्नहाय्त ही चनुौ्ती भरा 

हो्ता ह।ै इस चनुौ्ती का सामना करनरे में मदद प्वपिन अराजि्त 

माकदे प््ंग सरे ही प्मि सक्ती ह।ै रिबंधन गरुु पी्र ड्कर प्वपिन 

को वयापार करे  मिू उद्रेशयों में  मान्तरे हैं। 

प्वपिन नीप््तयाँ कारोबार की रिकृप््त एवं प्वप्शटि्ताओ ं को 

धयान में रख कर प्नधाजिरर्त की जानी चाप्हए। कारोबार की 

रिकृप््त को दरेख्तरे हुए, इसकरे  प्िए  बाजार कैसा ह,ै का धयान 

रखना भी जरूरी ह।ै  प्जस रिकार सरे भौप््तक वस्तओु ंको बरेचा 

जा सक्ता ह,ै जरूरी नहीं प्क उसी रिकार सरे सरेवाओ ंकी भी 

प्बक्री की जा सकरे । यही कारि ह ै प्क सरेवाओ ंकरे  प्वपिन 

करे  प्िए हमें अिग सरे पसु्तकें  दरेखनरे को प्मि्ती हैं। प्वपिन 

करे  कुछ सामा्य प्सद्धा््त सभी रिकार करे  वयापार में िाग ूहो 

सक्तरे हैं । परं्त ुवयापक प्वपिन नीप््तयां कारोबार प्वशरेष एवं 

इससरे जड़ुरे प्वप्भ्न पक्ों को धयान में रख कर ही ्तय की जानी 

चाप्हए। कारोबार की सफि्ता अ्य बा्तों करे  सार, इससरे भी 

्तय होगी। 

एक दरेश की अरजिवयवसरा में बैंकों का जो महतव ह ै उससरे 

हम भिी-भांप््त पररप्च्त हैं।  सार ही जन्ता करे  सभी वगभों करे  

प्िए भी बैंक सरेवाओ ंकी उपयोप्ग्ता कम नहीं ह।ै बैंकों का 
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जड़ुाव जन्ता करे  रितयरेक वगजि करे  सार ह।ै  इनमें प्कसान, मजदरू, 

वरे्तनभोगी, परेशरेवर िोग, वयवसायी, उद्ोगपप््त आप्द सभी 

शाप्मि हैं। प्कसी अ्य सरेवा उद्ोग  की वयापक्ता  बैंप्कंग 

जैसी नहीं ह।ै  इसकरे  सार  बैंप्कंग वयवसाय करे  सार कुछ ऐसरे 

पहि ूजड़ुरे हैं जो इसरे अ्य वयवसायों सरे अिग कर्तरे हैं। इ्हें 

समझ कर बैंप्कंग करे  प्िए उपयतुि प्वपिन नीप््तयाँ ्तय की जा 

सक्ती हैं । 

असरवाय्नता : प्वकप्स्त दरेशों की ्तिुना में भार्त में बैंप्कंग 

सपु्वधाओ ंका प्वस्तार कम ह।ै जन-धन योजना करे  कायाजि्वयन 

सरे पवूजि दरेश की करीब आधी आबादी का अपना बैंक खा्ता 

नहीं रा। अब बैंक खा्ता रखना अप्नवायजि्ता बन्ती जा रही 

ह।ै नवंबर 2016  में  कें द् सरकार द्ारा 500 व 1000  रुपए 

करे  परुानरे नो्ों को चिन सरे बाहर करनरे की घोषिा करे  पीछरे 

यही उद्रेशय रा प्क िोग बैंक खा्तों करे  जररए ही  िरेन-दरेन  

करनरे का रास्ता अपनाएं। एक बड़रे वगजि करे  प्िए बैंक खा्तरे की 

अप्नवायजि्ता पहिरे सरे बनी हुई ह।ै औपचाररक क्रेत् में प्नयोजक 

अपनरे कमजिचाररयों को वरे्तन एवं अ्य अप्धिाभों का भगु्तान 

बैंक खा्तों करे  जररए ही कर्तरे हैं। सरकारी योजनाओ ंजैसरे नररेगा 

आप्द में भी प्ह्तारथी को दरेय राप्श खा्तरे में ही जमा की जा्ती 

ह।ै इस रिकार बैंप्कंग सपु्वधाओ ंको अपनाना अब  एक रिकार 

सरे  सभी करे  प्िए अप्नवायजि ह ै।

िमारता/एकरूपता: बैंप्कंग में सरेवाओ ं/उतपादों की समान्ता 

भी इसका एक अप्द््तीय पहि ूह।ै सभी वाप्िप्जयक बैंकों करे  

पास कमोबरेश एक ही रिकार करे  उतपाद या सरेवाएँ हैं जैसरे बच्त 

खा्ता, चाि ूखा्ता, मीयादी जमा खा्ता,आवास ऋि खा्ता, 

वाहन ऋि खा्ता, शैक्प्िक ऋि  खा्ता, नकद उधार खा्ता 

वगैरह। अगर इन पर ्याज दरों/ सरेवा रिभारों की ्तिुना करें ्तो 

इनकरे  बीच भी जयादा अं्तर दरेखनरे को नहीं प्मिरेगा। प्वप्वध्ता 

या अं्तर का यह अभाव प्वपिन करे  रास्तरे में चनुौप््तयाँ खड़ा 

कर्ता ह।ै अगर एक बैंक करे  पास बगि करे  बैंक जैसरे ही उतपाद 

हैं ्तो वह ग्ाहकों को प्कस रिकार आकप्षजि्त कररे,यह एक गंभीर 

रिश्न ह।ै ज़यादा्तर मामिों में बैंक ग्ाहक सरेवा को ही प्वपिन 

में प्वभरेदक (प्डफरेंप्शए्र) ्ततव मान्तरे हैं। 

प्वग्त कुछ वषभों में कई बैंकों नरे अपनी सरि योजनाओ ंमें 

कप््तपय फीचर ( बीमा सरुक्ा आप्द ), ररयाय्तें ( धनरिरेषि, 

सरेवा रिभारों में छू् ) व प्नःशु् क सरेवाएँ ( क्ररे प्ड् काडजि आप्द ) 

जोड़ कर इ्हें ्तिुनातमक रूप सरे आकषजिक  बनानरे की कोप्शश 

की ह।ै आगरे इस ्तरह करे  रियोग जयादा दरेखनरे को प्मि सक्तरे हैं। 

सररंतरता : ग्ाहक सरे िंबरे समय ्तक जड़ुरे रहनरे करे  प्ज्तनरे 

अवसर बैंकों को उपि्ध हैं, उ्तनरे शायद  ही और वयापाररक 

संगठनों को ।  इसकरे  कई उदाहरि प्दए जा सक्तरे हैं । ग्ाहक 

बैंक में एक बच्त खा्ता खोि्ता ह ैजो अप्धकांश मामिों 

में 20-25 वषभों या इससरे भी िंबी अवप्ध करे  प्िए संचाप्ि्त 

प्कया जा्ता ह ै । वैकप््पक प्व्तरि चैनिों की उपि्ध्ता 

करे  बावजदू ग्ाहक का बैंक शाखा में आना-जाना िगा रह्ता 

ह ै । दीघाजिवप्ध करे  इस ररश्तरे करे  दौरान बैंक ग्ाहक को अपनरे 

अ्य उतपाद बरेच सक्ता ह ै्तरा ग्ाहक की जान पहचान करे  

और िोगों ्तक पहुचँ सक्ता ह।ै इसरे कस्मर िाइफ ्ाइम 

वै्य ूकरे  सार जोड़ कर दरेखा जाना चाप्हए। हजार रुपए सरे एक 

बच्त खा्ता खोिनरे वािरे यवुा ग्ाहक को प्सफजि  इसी मू् य का 

ग्ाहक नहीं समझा जाना चाप्हए। ज़ोर इस बा्त पर होना चाप्हए 

प्क ग्ाहक सरे उतकृटि संबंध बनाकर रख्तरे हुए आगरे चि कर  

उससरे या उसकरे  जररए प्क्तना और वयवसाय हाप्सि प्कया 

जा सक्ता ह।ै बैंक करे  प्िए यही ग्ाहक की िाइफ ्ाइम वै्य ू 
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होगी। बैंक में कायजिर्त िोगों नरे ऐसरे बहुसंखयक मामिरे दरेखरे 

होंगरे प्जनमें ग्ाहक और बैंक करे  बीच स्ब्धों की शरुुआ्त 

प्सफजि  एक बच्त  या प्कसी अ्य खा्तरे करे  सार हुई और आगरे 

चि कर ग्ाहक नरे मीयादी जमा खा्ता खोिा, बैंक की  ऋि 

योजनाओ ं में शाप्मि हुआ ्तरा और कई िोगों करे  खा्तरे 

खिुवाए। यह दशाजि्ता ह ैप्क बैंकों करे  पास अपनी सरेवाओ ंकरे  

प्वपिन  करे  प्क्तनरे अप्धक अवसर उपि्ध हैं।  आजीवन 

एक ही बैंक का ग्ाहक बनरे रहनरे वािों की संखया कम नहीं 

ह ैहांिाप्क बढ़्ती रिप््तयोप्ग्ता करे  कारि अब ग्ाहकों करे  एक 

बैंक सरे दसूररे बैंक में चिरे जानरे की संभावना बढ़्ती जा रही ह।ै 

प्नरं्तर्ता का एक और पहिू भी ह।ै दकुानें और कारखानरे 

जरूरी नहीं प्क िंबरे समय करे  प्िए सराप्प्त प्कए जाएँ । घा्ा 

उठानरे अरवा प्कसी अ्य कारि सरे उनका बंद होना आचियजि 

का प्वषय नहीं हो्ता। िरेप्कन प्कसी बैंक पर हमरेशा करे  प्िए 

्तािा िगरे ्तो यह बड़ी घ्ना  मानी जा्ती ह।ै आज भार्त 

सप्ह्त दपु्नया करे  कई दरेशों में ऐसरे बैंक हैं जो 100 सरे भी 

अप्धक वषभों सरे अप्स्ततव में हैं।  बैंक सरायी ढांचरे करे  रूप में 

सराप्प्त प्कए जा्तरे हैं और इस रिकार  उनका सराप्यतव अराजि्त 

सस र्ेप्नप्बप्ि्ी उ्हें एक प्वप्शटि श्रेिी में खड़ा कर्ता ह ै्तरा 

ग्ाहकों का प्वश्ास जी्तनरे का एक महतवपिूजि आधार भी ह।ै  

प्ामासणकता : बैंकों को अपनरे उतपादों को रिामाप्िक बनानरे 

पर प्वशरेष धयान दरेना हो्ता ह।ै बहु्त साररे भौप््तक उतपाद ऐसरे हैं 

प्जनकरे  प्नमाजि्ताओ ंद्ारा बड़रे-बड़रे दावरे प्कए जा्तरे हैं पर प्जनकी 

रिामाप्िक्ता सराप्प्त नहीं हो्ती। प्वज्ापनों व रिचार करे  जररए 

यरे उतपादन बरेचरे जा्तरे हैं  पर इनमें िोगों का भरोसा मजब्ूत नहीं 

हो्ता। ्तिुनातमक रूप सरे बैंक योजनाओ ंमें  काफी सपटि्ता 

एवं  पारदप्शजि्ता हो्ती ह।ै उदाहरि करे  प्िए ्याज दरों, रिप्क्रया 

शु् क एवं अ्य रिभारों को पहिरे सरे प्नधाजिरर्त प्कया गया हो्ता 

ह ै। ग्ाहकों करे  संदभजि हरे्त ुयरे प्ववरि  प्िप्ख्त रूप में व बैंकों 

की वरेबसाइ् पर प्दए गए हो्तरे हैं। दरों में बदिाव की सचूना भी 

प्नयमानसुार उपि्ध कराई जा्ती ह।ै सरेवा रिभार पररभाप्ष्त हैं 

्तरा कंपयू् र आधारर्त रििािी रिायः इसकी गिना  सव्तः ही 

कर िरे्ती ह।ै  इन मामिों में कहीं भी बैंक सरे प्कसी रिकार  की 

गि्ती हो्ती ह ै्तो बैंक इसका सधुार कर ग्ाहक को वाप्जब 

रकम वापस कर दरे्तरे हैं। इन सब बा्तों सरे ग्ाहक करे  मन में 

भरोसा रह्ता ह ैऔर प्वपिन की राह आसान हो जा्ती ह।ै 

भार्तीय ररज़वजि बैंक, बैंप्कंग कोड एवं मानक बोडजि (बी सी एस 

बी आई ) जैसरे संगठन यह सपु्नप्चि्त कर्तरे हैं प्क बैंक उतपादों 

की रिामाप्िक्ता बनी रहरे एवं वयवसाय बढ़ानरे करे  प्िए उनकरे  

द्ारा ग्ाहकों  को झठूरे  वादरे न प्कए जायें। 

अलप मासज्नर : बैंप्कंग एक ऐसा कारोबार ह ैप्जसमें अप्धकांश 

अ्य कारोबारों की ्तिुना में  िाभ का माप्जजिन अतय्प ह।ै 

बाज़ार सरे खरीदी जानरे वािी बहु्त सारी वस्तओु ं करे  प्िए हमें 

िाग्त मू् य सरे कई गनुा कीम्त चकुानी हो्ती ह ै। नामी रिांड 

करे  साबनु, शै्प,ू ्ूरपरेस् आप्द को िें। अप्धकांश मामिों में 

यरे िाग्त मू् य की अपरेक्ा 7-8 गनुा मू् य पर बरेचरे जा्तरे हैं । 

बीमा  भी बैंप्कंग की भांप््त सरेवा उद्ोग ह ै जो जोप्खम सरुक्ा 

सरे िाभ कमानरे का जररया ह ै। इस कारोबार में भी  कारोबार 

करे  मॉडि करे  प्हसाब सरे िाभ कमानरे करे  अप्धक अवसर हो्तरे 

हैं। एयरिाइ्स अपनी सी्ों की अिग-अिग कीम्तें वसिू 

कर्ती हैं। यात्ा की प््तप्र या समय करे  आस-पास प््क्ों की 

कीम्त शरुुआ्ती कीम्तों सरे बहु्त जयादा हो्ती ह।ै तयोहारों व 

छुरट्यों में प््क्ों की जयादा मांग होनरे पर याप्त्यों को अप्धक 

मू् य चकुाना हो्ता ह।ै ऐसरे अवसर बैंप्कंग में नहीं करे  बराबर हैं। 
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इसमें पवूजि वप्िजि्त उदाहरिों की भांप््त भरेदभाव नहीं प्कया जा्ता। 

माप्जजिन की अ्प्ता आगरे करे  उदाहरि सरे समझी जा सक्ती 

ह।ै  सावप्ध जमा पर यप्द बैंक 6-7 रिप््तश्त का ्याज दरे रहरे हैं 

्तो खदुरा ऋिों पर 9 सरे 12 रिप््तश्त का ्याज वसिू प्कया 

जा रहा ह।ै इस रिकार यहाँ माप्जजिन 3-4 रिप््तश्त सरे अप्धक का 

नहीं ह।ै बैंकों की आय का मखुय जररया जमा पर दरेय व ऋिों 

पर रिापय ्याज में अं्तर ह ै प्जसरे बैंप्कंग की भाषा में प्नवि 

्याज (नरे् इं् ररेस्)  माप्जजिन कह्तरे हैं । इस अ्प माप्जजिन की 

भरपाई ्तभी हो सक्ती ह ैजब बैंक कारोबार का प्वस्तार करें। 

कई वयापारी अ्प माप्जजिन पर कारोबार करनरे को ्ैतयार रह्तरे हैं 

बश्तदे प्क सौदरे का आकार बड़ा हो। बैंक भी अगर जयादा ऋि 

रिदान करें ्तो  कम माप्जजिन करे  बावजदू जयादा आय अप्जजि्त 

कर सक्तरे हैं। हाँ, ऋिों की  गिुवत्ता पर धयान दरेना जरूरी ह।ै 

सरःशुलक / सकफ़ायती िेवा: बैंकों द्ारा  उनकरे  ग्ाहकों को 

उपि्ध कराई जानरे वािी  बहु्त सी सरेवाओ ंकरे  प्िए  कोई 

शु् क नहीं प्िया जा्ता। खासकर सरकारी बैंक अपनी सरेवाओ ं

करे  प्िए शु् क करे  मामिरे में काफी उदार हैं। एक सीमा ्तक 

चरेकों करे  उपयोग, खा्तरे में जमा प्कए जानरे वािरे चरेकों की  

वसिूी  आप्द हरे्त ुग्ाहकों सरे  कोई अप््तररति राप्श नहीं िी 

जा्ती। ड्ाफ् जारी करनरे, एनईएफ्ी / आर्ीजीएस सरे प्नप्धयों 

का अं्तरि भी या ्तो प्नःशु् क ह ैया इसकरे  प्िए बहु्त कम 

कीम्त चकुानी पड़्ती ह।ै ए्ीएम /डरेप्ब् काडजि भी प्नःशु् क 

जारी प्कए जा रहरे हैं। और ्तो और क्ररे प्ड् काडजि भी मफु्त में 

दरेनरे का चिन बन पड़ा ह ै। दपु्नया करे  शायद ही प्कसी दरेश में 

िोगों को ऐसी अ्प िाग्त पर बैंप्कंग सपु्वधाओ ंका िाभ 

प्मि्ता होगा।  बैंप्कंग सरेवाओ ंकरे   प्वपिन करे  समय इन ्तथयों 

को ग्ाहकों करे  धयान में िाया जा सक्ता ह।ै 

उचच/सवसवध जोसखम: बैंप्कंग कारोबार में  एक ्तरफ  

माप्जजिन कम ह ै्तो दसूरी ्तरफ जोप्खम जयादा ह ै। बैंप्कंग करे  

प्िए जोप्खम करे  प्ज्तनरे सवरूप हैं उ्तनरे शायद ही प्कसी अ्य 

कारोबार करे  प्िए हों। पररचािन जोप्खम, बाज़ार जोप्खम, 

्याज दर जोप्खम, ऋि जोप्खम, धोखाधड़ी जोप्खम  आप्द 

सरे सभी बैंकर पररप्च्त हैं। पररचािन जोप्खम करे  अं्तगजि्त मानव 

संसाधन जोप्खम पर बैंक पहिरे अप्धक धयान नहीं दरे्तरे ररे, 

पर््त ु आज यह भी बैंकों की  प्चं्ताओ ं में शाप्मि ह।ै साइबर 

जोप्खम आज नई चनुौप््तयाँ खड़ी कर रहा ह।ै  सबसरे गंभीर बा्त 

यह ह ैप्क  सावधाप्नयाँ अपना कर जोप्खमों  को कम ्तो प्कया 

जा सक्ता ह ैपरं्त ुइनसरे परूी ्तरह बचा नहीं जा सक्ता । आज 

बैंकों करे  सामनरे ऐसरे कजजिदारों की  िंबी फरे हररश्त ह ै प्ज्होंनरे 

अपनी जरूर्त प्दखाकर उनसरे ऋि प्िया पर इसरे चकुानरे में 

आनाकानी कर रहरे हैं। इस रिकार अनुतपादक आप्स्तयों करे  

रूप में पररवप््तजि्त हो चकुरे  ऋिों सरे आज समचूा बैंप्कंग उद्ोग 

पररेशान ह।ै बैंप्कंग में जोप्खम की संभावना प्वपिन करे  प्िए कई 

चनुौप््तयाँ खड़ी कर्ती ह।ै इनमें एक ह ैसही ग्ाहकों का चनुाव। 

नए ग्ाहक जोड़ना आज बैंप्कंग कारोबार की रिारप्मक्ता ह ैपर 

यह सपु्नप्चि्त करना जरूरी ह ैप्क इनमें ऐसरे ्ततव न हों प्जनका 

मकसद बैंक को धोखा दरेना हो। सार ही ग्ाहकों करे  जमा व 

ऋि खा्तरे खोि्तरे समय अनपुािन करे  सभी पक्ों पर परूा धयान 

दरेना चाप्हए। इनमें अपनरे ग्ाहक को जानें,  ऋि सवीकृप््त पवूजि 

एवं पचिा्त प्नरीक्ि, सही दस्तावरेज़ िरेना आप्द शाप्मि ह।ै 

सार ही ग्ाहकों करे  सार िरेन-दरेन को सरुप्क््त बनानरे पर धयान 

दरेना जरूरी ह ै्ताप्क धोखाधड़ी करनरे वािों करे  हार कोई ऐसा 

सतू् न िगरे प्जससरे बैंक या इसकरे  ग्ाहकों को नकुसान पहुचंाया 

जा सकरे । सभी बैंकों में जोप्खम रिबंधन की रििािी मौजदू ह ै

प्जसरे और भी मजब्ूत करनरे की जरूर्त ह।ै  
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ग्ाहक िेवा के अतुलरीय मारक : बैंप्कंग सरेवा उद्ोग ह ै

और इसप्िए इसमें ग्ाहक सरेवा करे  महतव को बखबूी समझा 

जा सक्ता ह।ै भार्तीय ररज़वजि बैंक  दरेश में बैंप्कंग कारोबार का 

प्वप्नयमन कर्ता ह ैऔर इस प्वप्नयमन करे  ्तह्त ग्ाहक सरेवा 

करे  कड़रे रिप््तमान सराप्प्त प्कए गए हैं। बैंकों को अपनी सरेवाओ ं

में परूी पारदप्शजि्ता बर्तनरे  एवं  ग्ाहकों की सपु्वधाओ ंका परूा 

धयान रखनरे को कहा गया ह ै। सार ही  प्वत्त मंत्ािय एवं ररज़वजि 

बैंक करे  प्नददेशों पर सभी बड़रे व मझोिरे बैंकों नरे ग्ाहक प्शकाय्त 

प्नवारि रििािी सराप्प्त कर रखी ह।ै वास्तव में दरेखा जाय 

्तो बैंक ग्ाहकों को उनकी संबप््ध्त प्शकाय्तों करे  प्नवारि करे  

प्िए प्ज्तनरे मंच उपि्ध हैं उ्तनरे प्कसी अ्य  सरेवा या उतपाद 

करे  ग्ाहकों को उपि्ध नहीं हैं। ग्ाहक  बैंप्कंग सरे संबप््ध्त 

अपनी प्शकाय्तें बैंक शाखा, इसकरे   प्नयंत्क कायाजििय एवं 

रिधान कायाजििय को कर सक्तरे हैं। प्शकाय्त भार्तीय ररज़वजि 

बैंक या इसकरे  द्ारा प्नयतुि िोकपाि को की जा सक्ती ह।ै 

प्वत्त मंत्ािय भी इन प्शकाय्तों को सवीकार कर्ता ह।ै इसकरे  

अप््तररति उपभोतिा अदाि्तों में भी प्शकाय्त दायर की जा 

सक्ती ह।ै 

ग्ाहक प्शकाय्तों करे  प्नवारि हरे्त ुउपि्ध कराया गया  यह 

वयापक ्ंतत् बैंकों को सजग कर्ता ह ै प्क जहां ्तक हो सकरे  

वरे ग्ाहकों को प्शकाय्त का कोई अवसर न दें और यप्द कोई 

प्शकाय्त आ्ती ह ै्तो उसका रिारप््भक स्तर  पर समाधान कर 

दें । प्शकाय्त ऊपर जानरे पर इस पर कायजिवाही परूी करनरे  में 

जयादा समय एवं  श्म िगा  कर्ता ह ै। प्वपिन रियासों में भी 

इस  प्शकाय्त प्नवारि ्ंतत् की उपि्ध्ता का िाभ प्िया 

जा सक्ता ह।ै अगर ग्ाहक करे  मन में यह प्वश्ास सराप्प्त 

प्कया जा सकरे  प्क बैंक उनकी सपु्वधाओ ं का परूा खयाि 

रखरेगा और कोई प्शकाय्त होनरे पर इसकी प्वप्धव्त सनुवाई 

करे  प्िए रििािी मौजदू ह ै्तो ग्ाहक बैंक की  सरेवाएँ िरेनरे  करे  

प्िए अप्धक ्ततपर होंगरे ्तरा बैंक करे  प्िए नए ग्ाहक जोड़ना 

आसान होगा। 

सावजिजप्नक क्रेत् करे  बैंकों का वयापक नरे्वकजि  ह ै्तरा उनकरे  पास 

ग्ाहकों का एक प्वशाि आधार पहिरे सरे मौजदू ह।ै उनकी 

प्वश्सनीय्ता भी ्तिुनातमक रूप सरे अप्धक ह।ै यह सब पहि ू

इन बैंकों करे  प्िए बैंप्कंग सरेवाओ ंकरे  प्वपिन को अपरेक्ाकृ्त 

आसान बना दरे्तरे हैं प्जसका इ्हें परूा िाभ उठानरे की जरूर्त 

ह ै।  
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बैंि-ग्ाहि संबंध प्रबंधन
  डलॉ. प्शांत रामटेके

रिबंधक, भार्तीय ररज़वजि बैंक 
नागपरु क्रेत्ीय कायाजििय

बैं प्कंग सरेवा का िाभ समाज करे  हर ्तबकरे  ्तक पहुचंना 
चाप्हए, इस उद्रेशय को धयान में रख्तरे हुए सन ्1969 व 

सन ्1980 में बैंकों का राषट्रीयकरि प्कया गया। राषट्रीयकरि 
सरे पवूजि बैंकों करे  ग्ाहक करे वि बड़रे िोग ही ररे और यह सरेवा 
प्नधजिन एवं ग्ामीि जन्ता करे  पहुचं करे  बाहर री। प्नधजिन एवं 
ग्ामीि जन्ता महाजनों व साहूकारों करे  चंगिु में फंसी हुई री। 
भार्तीय भभूाग करे  सभी िोगों को बैंप्कंग करे  दायररे में िानरे करे  
प्िए ही बैंकों का राषट्रीयकरि प्कया गया और सफि्ता करे  
न्तीजरे हमाररे सामनरे हैं। 

भार्तीय ररज़वजि बैंक द्ारा प्वत्तीय समावरेशन पर जोर प्दया जा 
रहा ह ैऔर इस संबंध में सभी वाप्िप्जयक बैंकों को यरोप्च्त 
प्दशाप्नददेश जारी प्कए गए हैं। नो प्फ्ि खा्तरे खोिकर सभी 
को बैंप्कंग की सरेवा महुयैा करवानी ह।ै भार्तीय ररज़वजि बैंक 
करे  प्दशाप्नददेशों करे  अनसुार बैंकों को नयरे िाइसेंस जारी कर्तरे 
समय यह श्तजि रखी गयी ह ै प्क ग्ामीि क्रेत् में आवशयक 
अनपुा्त में उनकरे  द्ारा शाखाएं खोिी जाएं। बैंकरप्ह्त क्रेत् को 
बैंकयतुि क्रेत् में पररवप््तजि्त करना ह।ै  

राषट्रीयकरि सरे पूवजि और उसकरे  पचिा्त करे  माहौि में ्तरेजी 
सरे पररव्तजिन आयरे हैं। इस परररिरेक्य में ग्ाहक संबंध रिबंधन 
महतवपिूजि हो जा्ता ह।ै 

ग्ाहकों और बैंकों करे  बीच वा्ताजििाप रिप्क्रया में सधुार िानरे 
हरे्त ुग्ाहक संबंध रिबंधन ्तकनीक का इस्तरेमाि प्कया जा्ता 
ह।ै अप्धक प्वशरेषीकृ्त सरेवाएं रिदान करकरे  ग्ाहकों को िभुानरे 
एवं आकप्षजि्त करनरे करे  प्िए बैंकों करे  बीच रिप््तसपधाजि बढ़ी हुई 
ह।ै ग्ाहक संबंध रिबंधन एक वयापक दृप्टिकोि ह ैजो ग्ाहकों करे  
हर पहि ूको छू्ता ह।ै ग्ाहक संबंध रिबंधन सरे ग्ाहकों करे  सार 
आपसी िाभदायक संबंधों का प्नमाजिि हो्ता ह।ै 

आज की सचूना क्रांप््त करे  दौर में एक ऐसरे ग्ाहक वगजि का 
उदय हुआ ह ैजो प्वशरेषीकृ्त रूप सरे तवरर्त सरेवा चाह्ता ह।ै 
ग्ाहक संबंध रिबंधन कोई नई संक्पना नहीं ह।ै यह पहिरे सरे 
ही अप्स्ततव में ह।ै िरेप्कन हाि करे  प्दनों में इसका महतव बढ़ 
गया ह।ै

ग्ाहक संबंध रिबंधन प्कसी भी वयवसाय करे  िाभदायक प्ह्त 
करे  प्िए आवशयक ह ैएवं इसमें समय करे  अनुसार यरोप्च्त 
पररव्तजिन हो्तरे हैं। संपिूजि जग्त में वैश्ीकरि करे  कारि ग्ाहक 
संबंध रिबंधन में नई प्दशा रिाप्त हुई ह।ै ग्ाहक संबंध रिबंधन 
एक स्त्त रिप्क्रया ह।ै

भार्तीय उद्ोग पररसंघ द्ारा हाि ही में आयोप्ज्त सवदे करे  
अनसुार बढ़्तरे आप्स्त गिुवत्ता दबाव एवं कड़ी प्वप्नयामक 
अपरेक्ाओ ंकरे  फिसवरूप बैंकों की िाभरिद्ता में कमी आ 
सक्ती ह।ै इस परररिरेक्य में ग्ाहक संबंध रिबंधन महतवपिूजि हो 
जा्ता ह।ै
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पररभारा

“ग्ाहक संबंध रिबंधन िाभरिद्ता, राजसव, रिप््तधारि ्तरा 
ग्ाहक सं्तपु्टि में अनकूुि वपृ्द्ध करे  प्िए वयवसाय रिनीप््त करे  
रूप में प्नप्मजि्त ह।ै ग्ाहक संबंध रिबंधन संवयवहारों सरे जयादा 
संबंधों पर कें प्द््त ह।ै”- एडवडजि डी.जॉन

“िाभ बढ़ानरे एवं ग्ाहक प्नष्ठा करे  प्नमाजिि करे  प्िए ग्ाहक संबंध 
रिबंधन, वयवहार रिप्क्रया ्तरा ग्ाहक रिनीप््त को एक सतू् में 
बांध्ता ह।ै”- ररगबी ररच्ड व शरेफ्र 

ग्ाहक िंबंध प्बंधर का उदे्शय

क) सववोत्तम ग्ाहकों की पहचान करकरे  गिुवत्तायतुि प्वक्रय 
का प्नमाजिि ्तरा सपटि िक्य एवं उद्रेशय करे  सार प्वपिन 
अप्भयान का कायाजि्वयन

ख) ग्ाहकों करे  सार वैयप्तिक संबंध सराप्प्त करना एवं 
अतयं्त िाभदायक ग्ाहकों को उचच स्तरीय ग्ाहक सरेवा 
रिदान करना

ग) ग्ाहकों की आवशयक्ता करे  बाररे  में कमजिचाररयों को 
जानकारी रिदान करना ्तरा बैंक एवं ग्ाहकों करे  बीच 
संबंध सराप्प्त करना

घ) ग्ाहक अपकषजिि को रोकना एवं उनकरे  सार दीघजिकािीन 
संबंध बनाए रखना

ग्ाहक िंबंध प्बंधर

बरैसकंग प्ौद्ोसगकी

प्नजी और प्वदरेशी बैंकों नरे नई रिौद्ोप्गकी एवं ्तकनीक को 
अपनाया ह।ै आज राषट्रीय स्तर पर पररचाप्ि्त होनरेवािरे 
अप्धकांश बैंकों द्ारा ग्ाहक संबंध रिबंधन करे  प्िए क्पयू् र 
सॉफ्वरेयर सीआरएम का इस्तरेमाि प्कया जा रहा ह ै प्जसमें 
ग्ाहकों सरे जड़ुी समस्त सचूनाएं एकत् रह्ती हैं और बैंक ग्ाहक 
करे  सार संबंधों को मधरु बनानरे करे  प्िए उनकरे  ज्मप्दवस, 
प्ववाह, तयौहार आप्द प्दनों पर बधाई काडजि, एसएमएस, ई-मरेि 

इतयाप्द द्ारा ग्ाहक संबंध को मजब्ूत बनानरे का रियास कर्तरे 
हैं। 

बैंक िेवाओ ंकी उपलबधता

ग्ाहकों की सामाप्जक व आप्रजिक पषृ्ठभपू्म को धयान में रख्तरे 
हुए सहज, सिुभ व रिप््तसपधाजितमक दरों पर बैंक सरेवाओ ंकी 
उपि्ध्ता आज समय की मांग ह।ै भार्तीय मधयम वगजि की 
रिवपृ्त्त में बदिाव आए हैं। उनमें वयाप्त बदिाव करे  अनसुार बैंक 
की सरेवा एवं उतपादों में भी बदिाव आवशयक ह।ै 

िसरिय ग्ाहक वयविाय सवकाि

व्तजिमान परररिरेक्य में कोई भी वयवसाय उनकरे  पास ग्ाहक 
पधारनरे की राह नहीं दरेख सक्ता। इस रिप््तसपधाजि करे  माहौि में 
उ्हें ही ग्ाहकों को अपनी ओर आकप्षजि्त करना ह ैऔर इस 
प्दशा में सही पहि करनी ह।ै 

ग्ाहकों के िाथि िंबंध सथिासपत कररा

सं्तटुि ग्ाहक अपनरे सार नयरे ग्ाहक जोड़्ता ह।ै रिप््त-प्वक्रय 
(क्रास सरेप्िंग) एवं उपरर प्बक्री (अपसरेप्िंग) की स्त्त रिप्क्रया 
करे  कारि वयवसाय करे  आकार में वपृ्द्ध हो्ती ह।ै उतकृटि ग्ाहक 
संबंध रिबंधन की बपु्नयाद बैंक राजसव, िाभरिद्ता एवं ग्ाहक 
सं्तपु्टि करे  बीच सं्तिुन सराप्प्त कर्ता ह।ै सभी ग्ाहकों करे  सार 
प्वशरेष्तः महतवपिूजि ग्ाहकों करे  सार मधरु संबंध होनरे चाप्हए। 

ग्ाहक िंबंध प्बंधर की आवशयकता

पररव्तजिन संसार का प्नयम ह।ै इसमें कोई भी संगठन अपवाद 
नहीं ह।ै ग्ाहकों की इचछा, अप्भिाषा एवं अपरेक्ाएं प्दनों 
प्दन बदि्ती जा्ती हैं। अ्तः यह प्कसी भी वयवसाय करे  प्िए 
आवशयक ह ैप्क वरे बाजार में होनरे वािरे पररव्तजिनों को अपनाएं। 

प्कसी भी बैंप्कंग संगठन करे  प्िए ग्ाहक एक जीवन ररेखा ह।ै 
ग्ाहक रिप््तधारि िाग्त सरे ग्ाहक सजृन िाग्त जयादा ह।ै 
अ्तः बैंप्कंग संगठन करे  प्िए यह आवशयक ह ैप्क वरे ग्ाहकों 
को बनाए रखें। 
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ग्ाहक संबंध सराप्प्त करना काउं्र पर कायजि करनरेवािरे 

कमजिचाररयों का ही नहीं बप््क सभी का दाप्यतव ह।ै व्तजिमान 

परररिरेक्य में ग्ाहकों की अपरेक्ाओ ं में आमिूचिू पररव्तजिन 

हुआ ह।ै

सचूना ्तकनीक करे  आगमन सरे ग्ाहकों की अपरेक्ाओ ंऔर 

चाह्त में वपृ्द्ध हुई ह।ै वरे करे वि पारंपाररक उतपादों सरे ही सं्तटुि 

नहीं ह।ै उनमें नवो्मरेषी उतपादों की चाह ह।ै

उदारीकरि, वैश्ीकरि एवं प्नजीकरि करे  रिभाव सरे रिप््तसपधाजि 

का माहौि प्नमाजिि हुआ ह ैऔर इस वजह सरे बाजार का सवरूप 

भी बदि गया ह।ै प्वक्ररे ्ता, बाजार का क्ररे ्ता, बाजार में पररव्तजिन 

हुआ ह।ै 

ग्ाहक संबंध का समपु्च्त रिबंधन न प्सफजि  बैंक की वयावसाप्यक 

िाभरिद्ता करे  प्िए जरूरी ह ैवरन आज करे  रिप््तसपधथी यगु में 

बैंक करे  अप्स्ततव करे  प्िए भी अपररहायजि बन चकुा ह।ै इसमें 

बाजार प्वश्रेषि, प्नयोजन एवं प्नयंत्ि आवशयक हो गया ह।ै 

ग्ाहक िंबंध प्बंधर प्भावी बरारे के उपाय

यथिाथि्नवादी लक्य तय कररा

ग्ाहक संबंध रिबंधन को प्कसी संगठन पर बिपवूजिक नहीं िादा 

जा सक्ता। इसकरे  प्िए सही योजना व धीरज की आवशयक्ता 

हो्ती ह।ै इसकरे  सफि कायाजि्वयन करे  प्िए सुप्नयोप्ज्त 

चरिबधद कायजिक्रम की आवशयक्ता हो्ती ह।ै ्ततपचिा्त, इस 

पर प्नरं्तर प्नगरानी भी रखनी चाप्हए। 

वररष्ठ प्बंधर सतर की िहायता प्ाप्त कररा एवं बराए 

रखरा

प्कसी भी संगठन में वररष्ठ रिबंधन स्तर की सहाय्ता करे  प्बना 

ग्ाहक संबंध रिबंधन का कायाजि्वयन सफि रूप सरे नहीं प्कया 

जा सक्ता। ग्ाहक संबंध रिबंधन का रिारंभ कुछ हद ्तक जप््ि 

ह,ै प्क््त ुइसकरे  िाभ अतयाप्धक हैं। 

काय्न प्सरिया का सवशे्रण

वयावसाप्यक सरेवा संगठन में सीआरएम समाधान की सरापना 
सरे परूरे  संगठन की रिप्क्रया एवं कायजिप्वप्ध करे  मू् यांकन करे  प्िए 
अचछरे अवसर रिाप्त हो्तरे हैं। सीआरएम समाधान में सरानां्तरर्त 
होनरेवािरे आंकड़ों की सही ्तरीकरे  सरे समीक्ा, प्वश्रेषि एवं 
जांच की जानी चाप्हए। 

बैंकों के सलए ग्ाहक िंबंध प्बंधरः सिधिांत

क) प्वपिन रिबंधन करे  संदभजि में प्वशरेष िक्य समहू करे  प्िए 
प्वपिन एवं प्व्तरि घ्क पररभाप्ष्त करना

ख) अप्भयान रिबंधन करे  संदभजि में प्वपिन एवं प्व्तरि पररदृशय 
की योजना एवं कायाजि्वयन

ग) वयवसाय साझरेदार रिबंधन करे  संदभजि में भपू्मका एवं संबंधों 
करे  सार ग्ाहकों की जानकारी दजजि करना एवं उसरे अद््तन 
करना

घ) उतपाद रिबंधन करे  संदभजि में उतपाद एवं रिप््त-प्वक्रय करे  
संबंध में जानकारी रिदान करना

च) संप्वदा रिबंधन करे  संदभजि में संप्वदाओ ंका सजृन 

छ) पारसपररक प्क्रया करे  संदभजि में भपू्मका आधारर्त रिप्क्रया 
करे  सार कमजिचाररयों को सहाय्ता रिदान करना

ज) आंकड़ा (डा्ा) रिबंधन करे  संदभजि में ग्ाहक उ्मखु सचूना 
रिौद्ोप्गकी की सरापना 

ग्ाहक िंबंध प्बंधर के लाभ

क) ग्ाहकों करे  सार मधरु संबंधों को बनाए रख्ता है

ख) ग्ाहक प्वकषजिि को कम कर्ता है

ग) संगठन की साख में वपृ्द्ध िा्ता है

ग्ाहक िंबंध प्बंधर की िीमाएं

क) यह काफी जप््ि रिप्क्रया है

ख) पारंपररक प्वत्तीय सरेवाएं वयवसाय रिप््तमान उतपाद कें प्द््त 
हैं, न प्क ग्ाहक कें प्द््त
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ग) ग्ाहक संबंध रिबंधन में अप्धक िाग्त की आवशयक्ता 

हो्ती है

घ) पररव्तजिन करे  प्िए प्वरोध

च) अनुपयतुि ग्ाहक संबंध रिबंधन उपाय सरेवा रिदा्ता का 

चयन

यद्प्प, ग्ाहक संबंध रिबंधन की कुछ सीमाएं हैं, प्क््त ुसमग् 

रूप सरे अविोकन करनरे पर हम पा्तरे हैं प्क इसकरे  िाभ 

अप्सप्म्त ह।ै  

ग्ाहक के र्सटिकोण में पररवत्नर

सूचना रिौद्ोप्गकी करे  आगमन, मीप्डया क्रांप््त एवं खिुी 

अरजिवयवसरा करे  कारि ग्ाहकों करे  प्वक्प एवं जागरूक्ता करे  

स्तर में अभ्ूतपवूजि वपृ्द्ध हुई ह।ै 25 वषजि पवूजि पी्र ड्कर नरे कहा 

ह ै प्क वयवसाय का उद्रेशय ग्ाहकों को आकप्षजि्त करना एवं 

बनाए रखना ह।ै भार्त करे  संदभजि में प्पछिरे 25 वषजि में ग्ाहकों 

करे  रिप््त आमिूचिू पररव्तजिन हुए हैं।आज सभी बैंकों करे  प्िए 

यह रिश्न पैदा हुआ ह ैप्क इस रिप््तसपधाजि करे  माहौि में प्कस ्तरह 

सरे ग्ाहक सरेवा रिदान की जाए। यह दरेखा गया ह ैप्क िगभग 

सभी बैंकों करे  उतपाद समान हैं प्क््तु इसमें प्निाजियक घ्क 

ह-ै सरेवा। ्ॉम पी्सजि नरे इस बा्त पर जोर प्दया ह ैप्क सभी को 

ग्ाहकों को सनुना चाप्हए और ग्ाहकों की अपरेक्ा करे  अनसुार 

कायजि करना चाप्हए। 

ग्ाहक िंबंध प्बंधर के उपाय

सीआरएम का िक्य नयरे ग्ाहक बनाना, रिप््त ग्ाहक प्बक्री 

बढ़ाना, िाग्त कम करना, ग्ाहक संबंध एवं प्नष्ठा में वपृ्द्ध 

करना ह।ै सीआरएम में 10 रिप््तश्त रिनीप््त और 90 रिप््तश्त 

कारजिवाई ह।ै ग्ाहक संबंध रिबंधन एवं ग्ाहक संबंध प्वपिन 

संक्पनाएं बैंप्कंग क्रेत् में बहु्त रिासंप्गक हो गई हैं। ग्ाहक 

संबंधों का िाभपिूजि प्वपिन प्कया जा सक्ता ह।ै क्रॉस सरेप्िंग 

इसका सवाजिप्धक उपयतुि उदाहरि ह।ै 

बैंक शाखाओ ं करे  बढ़्तरे सवचािन जैसरे मोबाइि बैंप्कंग, 
वचुजिअि बैंप्कंग, इं् रनरे् बैंप्कंग सरे संबंप्ध्त रिौद्ोप्गकी रिबंधन 
पररवप््तजि्त हुए हैं। सीआरएम सॉफ्वरेयर में सारी जानकारी 
जमा की जा्ती ह।ै सॉफ्वरेयर में प्वप्भ्न काप्मजिकों द्ारा प्बक्री, 
प्वपिन, ग्ाहक प्शकाय्त, रिप्शक्ि, वयावसाप्यक प्व कास, 
मानव संसाधन रिबंध, प्नषपादक्ता मू् यांकन इतयाप्द सरे जड़ुरे 
्तथय सचूनाएं एवं जानकारी प्नरं्तर डािी जा्ती ह।ै इस रिकार 
रिाप्त सचूना करे  आधार पर बैंक बरेह्तर ्तरीकरे  सरे ग्ाहकों को 
िप्क््त प्वपिन रििािी ्ैतयार कर सक्तरे हैं और अपनरे ग्ाहकों 
को अचछी सरेवाएं रिदान कर सक्तरे हैं। ग्ाहक संबंध बैंकों करे  
कुशि रिबंधन एवं सफि संचािन का मानदडं ह ैप्जसकरे  प्िए 
प्न्नप्िप्ख्त उपाय प्कए जा सक्तरे हःै 

िंरचरा में पररवत्नर

काप्मजिकों में नौकरशाही करे  सरान पर ग्ाहक सरेवा उ्मखुी रिवपृ्त्त 
प्वकप्स्त करनी चाप्हए एवं हमरेशा मसुकान एवं आदरभाव करे  
सार ग्ाहकों को सरेवा रिदान करना चाप्हए। 

आंतररक िुधार

बैंकों का आं्तररक रखरखाव साफ-सरुरा होना चाप्हए। यह 
भावना प्वकप्स्त होनी चाप्हए प्क साफ-सफाई को कायाजििय 
करे  रूप में नहीं बप््क अपनरे घर करे  रूप में समझें। हमारा 
अप्धक्तम समय कायाजििय में ही वय्ती्त हो्ता ह।ै कायाजििय ही 
हमाररे प्िए एक दसूररे घर करे  समान ह।ै प्वद्मान िािफी्ताशाही, 
नौकरशाही एवं संवयवहार में होनरेवािरे प्विंब को दरू प्कया 
जाना आवशयक ह।ै 

कम्नचारी प्सशक्ण

अकसर ग्ाहकों को एक बोझ करे  रूप में दरेखा जा्ता ह।ै इस रवैयरे 
में बदिाव िानरे करे  प्िए कमजिचाररयों को यरोप्च्त रिप्शक्ि 
रिदान करनरे की आवशयक्ता ह।ै 
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तकरीकी सवकाि

आज करे  दौर की बैंप्कंग में कें द्ीयकृ्त नरे्वप्कसं ग रिचािन, 
कोर बैंप्कंग सो्यशून ्तरा चौबीस घं र्े सरेवारिदा्ता रििाप्ियों 
का समावरेशन ह,ै जो कम सरे कम मानवीय हस्तक्रेप सरे बरेह्तर 
ग्ाहक संबंध बनाए रखनरे में सहायक ह।ै प्क््तु मानवीय 
वयवहार एवं संबंधों की जगह मशीनी संबंध हाप्सि नहीं कर 
सक्तरे। ्तराप्प, बैंप्कंग रिौद्ोप्गकी जैसरे ए्ीएम, र्ेिीफोन 
बैंप्कंग, इमरेज रिोसरेप्संग, इिरेकट्राप्नक डा्ा इं् रचेंज, ईसीएस 
इतयाप्द द्ारा ग्ाहक संबंधों का आधार रखा जा सक्ता ह ैऔर 
इसरे मानवीय संबंधों द्ारा मजब्ूती दी जा सक्ती ह।ै 

ग्ाहक िंबंध के बारे में सवसरयामक प्ावधार

भार्त में बैंकों करे  ग्ाहकों को उतकृटि स्तर की सरेवा रिाप्त हो, 
इसकरे  प्िए सरकार, भार्तीय ररज़वजि बैंक, भार्तीय बैंक संघ, 
बैंप्कंग िोकपाि, उपभोतिा अदाि्त आप्द की एक वयापक 
प्नयंत्िातमक एवं पयजिवरेक्कीय संरचना प्वद्मान ह।ै ग्ाहक 
को अपनरे बैंक संबंधी रिचािनों सरे हुई प्कसी भी असपु्वधा सरे 
उसकी सरुक्ा एवं उसकी प्शकाय्त करे  प्नवारिारजि उपभोतिा 
संरक्ि अप्धप्नयम 1986, बैंप्कंग िोकपाि योजना 2006 
्तरा सचूना का अप्धकार अप्धप्नयम 2005 आप्द कानूनों 
का आधार रिाप्त ह।ै 

सवपणर रीसत 

नैप््तक्ता एवं मू् यों पर आधारर्त समग् प्वपिन नीप््त का 
प्नमाजिि करकरे  उसकरे  सफि कायाजि्वयन करे  प्िए रियास प्कए 
जानरे चाप्हए। प्वक्रय करे वि एक ही संवयवहार में समाप्त नहीं 
हो्ता ह,ै बप््क यह संवयवहारों की एक श्ृंखिा ह ैजो ग्ाहकों 
करे  सार दीघजिकािीन संबंधों का मागजि रिशस्त कर्ता ह।ै इससरे 
न्तीजा यही प्नकि्ता ह ैप्क बैंकर प्कसी उतपाद एवं सरेवा का 
प्वक्ररे ्ता नहीं ह ैबप््क वह उसका समाधान रिदा्ता ह।ै जब कोई 
ग्ाहक प्वत्तीय मामिों में समसया सरे ग्प्स्त ह ै्तब वह बैंक में 
आ्ता ह।ै बैंक का यह क्तजिवय ह ै प्क वरे उसरे अपनी सरेवा करे  

माधयम सरे यरोप्च्त समाधान रिस्त्ुत करें।  

ग्ाहक िंबंध प्बंधर में िुधार लारे के सलए बैंकों द्ारा 
उठाए गए कदमः

मांग एवं आपूसत्न प्बंधर

ग्ाहकों करे  िाभारजि जयादा्तर बैंकों नरे बहुप्वध सपुदुजिगी चैनि 
जैसरे ए्ीएम, र्ेिीफोन बैंप्कंग एवं इं् रनरे् बैंप्कंग की सरेवाए ं
रिारंभ की हैं। ्तराप्प, भार्त करे  परररिरेक्य में पारंपररक बैंप्कंग 
जैसरे शाखा बैंप्कंग को पिूजि रूप सरे नहीं ह्ाया जा सक्ता। 
भार्त करे  बहुसंखय िोग ग्ामीि क्रेत् में प्नवास कर्तरे हैं और 
वरे अप्धक संखया में प्नरक्र हैं। कुछ बैंकों द्ारा रिा्तः 8 बजरे 
सरे शाम 8 बजरे ्तक या 24 घं र्े ्तक की भी बैंक सरेवा महुयैा 
कराई जा रही ह।ै बैंक सीआरएम करे  इस्तरेमाि सरे ग्ाहकों का 
वगथीकरि भौगोप्िक, आप्रजिक, सामाप्ज क इतया प्द आधार 
पर कर सक्तरे हैं प्जसकरे  नीप््त-प्नधाजिरि में पेंशन, सरेवाप्नवपृ्त्त, 
बचचों की प्शक्ा, प्व वाह आप्द एवं कुछ बैंकों द्ारा कामकाजी 
मप्हिाओ ंकरे  प्िए प्वशरेष रिकार करे  क्ररे प्ड् काडजि की सपु्वधा 
्तरा प्वद्ाप्रजियों को धयान में रखकर शैप्क्क ऋि आप्द 
शाप्मि हैं। 

ग्ाहक सशकायतों का प्बंधर

ग्ाहक प्शकाय्तों को बैंकों द्ारा गंभीर्ता सरे प्िया जा रहा 
ह।ै कुछ बैंकों द्ारा उनकरे  वररष्ठ रिबंध ्ंतत् अराजि्त अधयक् एवं 
कायजिपािक प्नदरेशक द्ारा भी इस पर प्नगरानी रखी जा्ती ह।ै 
भार्तीय ररज़वजि बैंक द्ारा सराप्प्त बैंप्कंग िोकपाि द्ारा भी 
इस पर प्नगरानी रखी जा रही ह।ै भार्तीय ररज़वजि बैंक नरे भी 
ग्ाहक सरेवा की महत्ता को सवीकार कर्तरे हुए एक उपभोतिा 
प्शक्ि और संरक्ि प्वभाग की सरापना की ह।ै 

ग्ाहक को बराए रखरा

ग्ाहक प्वकषजिि की रोकराम करे  प्िए खा्तों को बंद करनरे 
संबंधी कारिों का भी प्ता िगाया जा्ता ह।ै 
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उतपाद एवं िेवाएं

ग्ाहकों की बदि्ती आवशयक्ताओ ंकरे  अनरुूप एवं उनकी 
प्वशरेष आवशयक्ताओ ंको धयान में रख्तरे हुए अप्धक्तम बैंक 
अपनरे खदुरा संप्वभाग (रर र्ेि पो ज्िफोप्ियो) पर धयान कें प्द््त 
कर रहरे हैं। परंपराग्त सरे पररे नवो्मरेषी उतपाद एवं सरेवाएं ग्ाहकों 
को रिदान की जा रही हैं। 

आज के ग्ाहकों की अपेक्ा 

सरेवा सपुदुजिगी ्ंतत् में ्तकनीकी हस्तक्रेप करे  कारि ग्ाहक भी 
कुछ हद ्तक ्तकनीक प्वशरेषज् बन गए हैं एवं ए्ीएम, इं् रनरे्, 
प्कऑसक आप्द करे  माधयम सरे कहीं पर भी, प्कसी भी समय 
बैंप्कंग का िाभ िरेना चाह्तरे हैं। ्तराप्प, धयान दरेनरे योगय बा्त 
यह ह ैप्क ग्ाहक सरेवा करे  प्िए करे वि ्तकनीक ही उपाय नहीं 
ह।ै बैंप्कंग जैसरे सरेवा उद्म करे  प्िए संवयवहार में मानवीय 
संवरेदना एवं उतसाह साफ झिकना चाप्हए। ग्ाहक को ऐसा 
रि्ती्त होना चाप्हए प्क वह शाखा में सबसरे अप्धक प्रिय ह।ै 
मानवीय पहि,ू मसुकान, सौहादजिपिूजि, प्मत्व्त ्वयवहार आप्द 
आज करे  ग्ाहकों की अपरेक्ाएं हैं। नई पीढ़ी करे  प्नजी व प्वदरेशी 
बैंकों करे  आगमन करे  कारि राषट्रीयकृ्त बैंकों का एकाप्धकार 
समाप्त होनरे करे  कगार पर ह।ै बाजार में उपि्ध कई बैंकों करे  
कारि ग्ाहकों करे  पास अनरेक प्वक्प मौजदू हैं। इसप्िए सही 
रिनीप््त की आवशयक्ता ह।ै 

उपिंहार

ग्ाहक संबंध रिबंधन को पिूजि रूप सरे कायाजिप््व्त करनरे करे  प्िए 
रिप्शक्ि एवं ्तकनीक अप्नवायजि ह।ै आज करे  ग्ाहक की मांग 
ह-ै तवरर्त एवं अ्प िाग्त पर सरेवा। ग्ाहक संबंध रिबंधन 

एक समग् संक्पना ह ैप्जसकी सहाय्ता एक साफ्वरेयर करे  
माधयम सरे की जा्ती ह।ै 

ग्ाहक संबंध रिबंधन ही ग्ाहक कें प्द््त संगठन करे  प्नमाजिि की 
नींव ह।ै ग्ाहक आधार एवं प्वक्रय क्म्ता में वपृ्द्ध करे  प्िए 
ग्ाहक संबंध रिबंधन महतवपिूजि भपू्मका प्नभा्ता ह ैऔर इससरे 
बैंक की िाभरिद्ता में वपृ्द्ध हो्ती ह।ै बढ़्ती सपधाजि, प्वप्नयमन 
एवं इं् रनरे् सरे ग्ाहकों की शप्ति में अभ्ूतपवूजि वपृ्द्ध हुई ह।ै 
्तकनीक करे  उद्ग्म सरे चार दीवारों करे  भी्तर सीप्म्त बैंप्कंग अब 
सभी करे  प्िए खिुी हुई ह ैएवं ग्ाहक एक बैंक सरे दसूररे बैंक में 
आसानी सरे सरानां्तरर्त हो सक्तरे हैं। ग्ाहकों को बनाए रखना 
बड़ी चनुौ्ती ह ैऔर इसकरे  चि्तरे ही व्तजिमान परररिरेक्य में ग्ाहक 
संबंध रिबंधन महतवपिूजि हो जा्ता ह।ै 

प्वप्भ्न बैंकों की बहु्ताय्त बैंप्कंग सरेवाओ ंएवं उतपादों सरे 
ग्ाहकों की अपरेक्ाएं और भी बढ़ गई हैं। शाखाओ,ं प्कऑसक, 
ए्ीएम, इं् रनरे्, इिरेकट्रॉप्नक बैंप्कंग, समा ज्ि काडजि, कॉि सें्र 
एवं र्ेिीफोन बैंप्कंग सरे ग्ाहक संबंध रिबंधन को प्वकप्स्त 
प्कया जा सक्ता ह।ै 

ग्ाहक संबंध रिबंधन में भाषा भी अहम ्भपू्मका प्नभा्ती ह।ै 
यप्द हम ग्ाहकों की भाषा में ही संवयवहार करेंगरे ्तो ग्ाहक 
संबंध रिबंधन सफि होगा। 

भार्तीय उद्ोग पररसंघ द्ारा हाि ही में प्कए गए सवदे करे  
अनसुार, बढ़्ता आप्स्त गिुवत्ता दबाव एवं कड़ी प्वप्नयामक 
अपरेक्ाओ ंकरे  फिसवरूप बैंकों की िाभरिद्ता में कमी आ 
सक्ती ह।ै अ्तः ग्ाहक संबंध रिबंधन आज करे  समय की बड़ी 
मांग ह।ै  
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डडजजटल बैंकिंग िे पररपे्रक्ष्य में सतिमा ता
  श्ीसरवाि कृषणर

रिबंधक, प्वजया बैंक 
वडािा प्संहि शाखा 

प्जिा जामनगर, गजुरा्त

सं चार माधयमों व सूचना रिौद्ोप्गकी में हुए ्तकनीकी 

प्वकास करे  चि्तरे, आज हमारी स्पिूजि बैंप्कंग वयवसरा 

मोबाइि करे  एक छो र्े सरे ‘एप’ में प्सम् गई ह ै। आज इन ‘एपों’ 

करे  जररए कोई भी वयप्ति, बैंक में अपना खा्ता खिुवानरे सरे 

िरेकर, प्वप्भ्न प्बिों का भगु्तान करनरे, ऋि का आवरेदन पत् 

बैंक को सप््मप्ि्त करनरे ्तक करे  सभी कायजि, यूं ही चु् प्कयों में 

कर सक्ता ह ै। ्तकनीकी प्वकास करे  फिसवरूप इन प्सरप््तयों 

में प्नप्मजि्त, आम आदमी का मोबाइि, क्पयू् र नरे् सरे प्कया 

गया यह बैंप्कंग संवयवहार ही अब ‘प्डप्ज्ि बैंप्कंग’ बन 

गया ह ै।

प्वमदु्ीकरि करे  पचिा्त,् नकदी करे  अभाव सरे, आज हम सब 

भार्तीय नकदी मतुि संवयवहार (Transaction) करनरे को 

्ततपर हो गए हैं । इस ्तरह आज हमारी यह स्पिूजि भार्तीय 

अरजिवयवसरा ्तकनीक की मदद सरे प्कए जानरे वािरे प्डप्ज्ि 

भगु्तानों व प्डप्ज्ि बैंप्कंग की प्दशा में ्तरेजी सरे बढ़ रही ह ै। 

कािरे धन को समाप्त करनरे, कर चोरी को रोकनरे और सावजिजप्नक 

जीवन में शपु्च्ता सराप्प्त कर, हमाररे सभी संवयवहारों को 

अप्धक पारदशथी बनानरे करे  प्िए भी, आज सरकार द्ारा दरेश 

में ‘प्डप्ज्ि बैंप्कंग’ को अतयप्धक महतव रिदान प्कया जा 

रहा ह ै । रिधानमंत्ी खदु इस प्डप्ज्ि बैंप्कंग को मजबू्ती 

सरे रिोतसाप्ह्त कर रहरे हैं । सरकार करे  इन ्तमाम रियासों करे  

बाद, आज आम आदमी को उन चनुौप््तयों करे  रिप््त स्तकजि  

और ्ैतयार प्कया जाना जरूरी ह ैजो इस ‘प्डप्ज्ि बैंप्कंग’ 

व ‘प्डप्ज्ि भगु्तान’ करे  रास्तरे में आ्ती हैं । ज्ा्त हो प्क 

अक्ूबर, 2016 में प्वप्भ्न बैंकों करे  िगभग ्तीस िाख डरेप्ब् 

काडभों करे  ्यौररे चरुानरे का सनसनीखरेज मामिा सामनरे आया 

रा । प्वत्तीय सरुक्ा में सेंध की इस अभ्ूतपवूजि घ्ना करे  कुछ 

प्दनों बाद ही, नो्बंदी की घ्ना हो गई और हमारी सरकार नरे 

‘प्डप्ज्ि बैंप्कंग’ व ‘प्डप्ज्ि भगु्तान’ करे  माधयम सरे दरेशीय 

अरजिवयवसरा को नकदी मतुि अरजिवयवसरा बनानरे की रिप्क्रया 

रिारंभ कर दी । 

‘प्डप्ज्ि बैंप्कंग’ सरे आशय ्तकनीक की मदद सरे बैंक को 

ग्ाहक करे  दरवाजरे पर पहुचँाना ह ै । ्तकनीकी साधनों की 

बदौि्त, आज हम घर बैठरे  ही खा्ता खिुवानरे, राप्श जमा 

करनरे, नकदी अं्तरर्त करनरे, ऋि हरे्तु प्नवरेदन करनरे जैसरे, 

प्वप्भ्न रिकार की बैंप्कंग सरेवाओ ंको पा सक्तरे हैं और यही 

‘प्डप्ज्ि बैंप्कंग’ ह ै। रिब्धन संसरा ‘रिाइस वा्र कूपर’ करे  

अनसुार इस समय भार्त में िगभग 1,70,000 बैंप्कंग शाखाए,ं 
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1,80,000 ए्ीएम, 3,57,000 बैंक प्मत् और िगभग 1.1 

प्मप्ियन पाइ्् ऑफ सरे्स (भगु्तान बैंक) कायजिर्त हैं जो 

हमाररे नागररकों को प्डप्ज्ि बैंप्कंग की प्वप्भ्न सपु्वधाए ं

रिदान कर रहरे हैं । इस प्डप्ज्ि बैंप्कंग करे  अ््तगजि्त मोबाइि 

बैंप्कंग, नरे् बैंप्कंग, ए्ीएम जैसरे सभी रिकार करे  ्तकनीकी 

साधन आ्तरे हैं ।

जब कोई वयप्ति बैंप्कंग की प्वप्भ्न सरेवाएं जैसरे नकदी जमा, 

नकदी रिरे षि व प्बि भगु्तान आप्द को बैंक शाखाओ ंमें जाकर 

पिूजि कर्ता ह ै ्तो उसकी इन बैंप्कंग सरेवाओ ंकी सरुक्ा की 

प्ज्मदारी बैंक शाखा व उसकरे  कमजिचाररयों पर हो्ती ह ैपर््त ु

जैसरे ही वह प्डप्ज्ि बैंप्कंग द्ारा बैंक की इन ्तमाम सरेवाओ ं

को सवयं ही स्प्न कर्ता ह ै्तो वह सवयं की प्जमरेदाररयों पर 

इन सरेवाओ ंका उपयोग कर्ता ह ै। इस ्तरह प्डप्ज्ि बैंप्कंग 

की रोड़ी-सी भी िापरवाही अरवा गि्ती सरे उसरे अपनरे 

वषभों की गाढ़ी कमाई सरे हार धोना पड़ सक्ता ह ै। इस ्तरह 

प्डप्ज्ि बैंप्कंग नरे जहां आम आदमी की प्ज्दगी को बहु्त 

जयादा आसान बना प्दया ह,ै वहीं उसरे इन प्डप्ज्ि बैंप्कंग 

सरेवाओ ंको अतयप्धक स्तकजि ्ता व सरुक्ा करे  सार स्प्न करनरे 

की प्ज्मरेदारी भी सौंपी ह ै। 

दरेश में नो्बंदी करे  बाद सरे ही चरेक, ए्ीएम, डरेप्ब् काडजि, क्ररे प्ड् 

काडजि का रियोग बहु्त अप्धक बढ़ गया ह ै। इसकरे  सार ही िोग 

अब ऑनिाइन खरीदी, नरे् बैंप्कंग, परे्ीएम, मोप्बप्कवक, 

फ्ीचाजजि जैसी प्वप्भ्न प्डप्ज्ि बैंप्कंग सुप्वधाओ ं का 

बहु्ताय्त में रियोग कर रहरे हैं । ऐसरे में इन प्वप्भ्न प्डप्ज्ि 

बैंप्कंग सरेवाओ ंकरे  रिप््त बहु्त अप्धक सचरे्त व स्तकजि  रहनरे की 

जरूर्त ह ै। प्डप्ज्ि बैंप्कंग की सरेवाओ ंमें अकसर ्तकनीकी 

खाप्मयों और ग्ाहक की िापरवाही करे  कारि, ग्ाहक की 

गोपनीय प्वत्तीय सूचनाओ ं करे  चोरी होनरे व उसकरे  गि्त 

वयप्तियों करे  हार में पड़नरे का डर सदवै रह्ता ह ै । प्डप्ज्ि 

भगु्तान व प्डप्ज्ि बैंप्कंग सरेवाओ ंकरे  ऐसरे ही कुछ ख्तररे व 

जोप्खम प्न्न रिकार सरे हैं :

1) सवत्ीय िूचराओ ंका चोरी होरा

 जब कोई वयप्ति क्पयू् र पर नरे् बैंप्कंग करे  माधयम सरे रोकड़-

अ्ंतरि, प्बि भगु्तान जैसरे प्वप्भ्न रिकार की प्डप्ज्ि बैंप्कंग 

संवयवहारों को स्प्न कर्ता ह ै्तो अकसर क्पयू् र हकैरों करे  

कारि, उसकरे  इन संवयवहारों व अ्य प्वत्तीय सचूनाओ ंकरे  

चोरी होनरे का डर बना रह्ता ह ै। यही नहीं, बहु्त बार क्पयू् र 

वायरसों करे  कारि उसकी इन सचूनाओ ंकरे  नटि होनरे या उसकरे  

खराब होनरे का डर भी रह्ता ह ै। 

2) काड्न का कलोर तरैयार होरा

प्डप्ज्ि बैंप्कंग करे  दौरान जब कोई वयप्ति ए्ीएम डरेप्ब् काडजि 

या क्ररे प्ड् काडजि द्ारा कोई भगु्तान कर्ता ह ै्तो इससरे उसकरे  

डरेप्ब्, क्ररे प्ड् काडजि करे  किोन बननरे का ख्तरा बना रह्ता ह।ै 

यही नहीं, नकिी काडजि करे  ्ैतयार होनरे ्तरा काडजि को सवाइप 

प्कए जानरे करे  दौरान काडजि की सचूनाओ ंकरे  चोरी होनरे का डर 

बना रह्ता ह ै। काडजि करे  प्पन न्बर करे  खो जानरे अरवा भिू 

जानरे की प्सरप््त में ग्ाहक को इसरे बैंक सरे रिाप्त करनरे करे  प्िए 

भी बहु्त अप्धक मशकक्त करनी पड़्ती ह ै।

3) चेक चोरी होरा, रकली चेक बररा आसद

प्डप्ज्ि बैंप्कंग करे  माधयम सरे चरेक द्ारा बैंप्कंग संवयवहार 

प्कए जानरे की प्सरप््त में, चरेक करे  जािी होनरे, उसमें हस्ताक्र 

करे  जािी होनरे, आप्द की आशंका बनी रह्ती ह ैऔर आज 

बैंकर सवयं प्डप्ज्ि बैप्कंग करे  इस जोप्खम को वहन कर 

रहरे हैं । प्डप्ज्ि बैंप्कंग में चरेकों करे  समाशोधन करे  स्दभजि में 

‘सी्ीएस’ समाशोधन करे  अ््तगजि्त अब सभी बैंकों को चैकों 

करे  ‘श््तरे-शयाम रूप’ ही क्पयू् र करे  सक्रीन में प्दखाई पड़ रहरे 



बैंकिंग चितंन-अनुचितंन

अप्रैल - सितंबर 201942

हैं। इससरे अकसर इन चरेकों में हस्ताक्र आप्द करे  सपटि न प्दखनरे 

और चरेक में की गई छरेड़छाड़ करे  न प्दखनरे की आशंका बनी 

रह्ती ह ै।

4) एटीएम सपर रमबर का खो जारा अथिवा उिका 

गलत इसतेमाल :

प्डप्ज्ि बैंप्कंग में अकसर ए्ीएम डरेप्ब्, क्ररे प्ड् काडभों 

करे  प्पन न्बर करे  खो जानरे व उसकरे  गि्त वयप्तियों करे  हार 

पहुचंनरे की आशंका बनी रह्ती ह ै। अकसर बहु्त बार ई-मरेि, 

एसएमएस आप्द करे  माधयम सरे प्कए जानरे वािरे प्डप्ज्ि 

बैंप्कंग संवयवहारों करे  परूरे  प्ववरि हकैर बड़ी आसानी सरे चरुा 

िरे्तरे हैं । इस ्तरह इन सचूनाओ ंकरे  गि्त वयप्तियों करे  हार में 

पड़नरे पर, प्पन न्बरों व पॉसवडभों करे  दरुुपयोग का और ग्ाहकों 

की अपनी गाढ़ी कमाई करे  पैसों करे  खो जानरे का डर रह्ता ह ै। 

5) अनय :

इसकरे  अिावा बहु्त सरे बैंकों करे  ‘प्डप्ज्ि बैंप्कंग’ संवयवहारों 

हरे्तु रियुति प्कए जानरे वािरे क्पयू्र करे  साफ्वरेयर और 

मोबाइि करे  एप, सरुक्ा करे  कड़रे रिप््तमानों को अपनाए जानरे 

करे  फिसवरूप ‘यजूर फ्रे ्डिी’ नहीं हैं । प्जसकरे  कारि गांव 

करे  गरीब कमजोर अप्शप्क््त िोगों को और कई बार शहर 

करे  संभ्रां्त प्शप्क््त वयप्तियों को भी इनका उपयोग करनरे में 

कई रिकार की प्दकक्तों का सामना करना पड़्ता ह ैऔर ऐसी 

प्सरप््त में अकसर उ्हें इस हरे्त ुप्कसी ्तीसररे पक् की सहाय्ता 

िरेनी पड़्ती ह,ै प्जससरे बहु्त बार इस ्तीसररे पक् द्ारा पासवडजि 

एवं  प्पन न्बरों करे  दरुुपयोग का डर बना रह्ता ह ै। यही नहीं, 

अब बहु्त सरे अपराधी ्ततव करे  िोग िॉ्री, परुसकार आप्द 

का झांसा दरेकर, िोगों करे  पासवडजि व प्पन न्बरों पर सेंध िगा 

रहरे हैं और उनकरे  खा्तों सरे हजारो-िाखों रुपए अनप्धकृ्त रूप 

सरे अपनरे खा्तों में अं्तरर्त कर रहरे हैं । 

इस ्तरह ‘प्डप्ज्ि बैंप्कंग’ संवयवहार आज जोप्खमपिूजि बन 

गए हैं, प्जसका प्नराकरि प्कया जाना बहु्त जरूरी ह ै।

भार्तीय ररज़वजि बैंक और सरकार नरे प्डप्ज्ि बैंप्कंग की सरेवा 

रिदा्ता क्पप्नयों पर, प्डप्ज्ि बैंप्कंग में रियतुि साधनों करे  

स्ब्ध में कुछ प्दशाप्नददेश जारी प्कए हैं। भार्तीय ररज़वजि बैंक 

और सरकार नरे कहा ह ैप्क प्डप्ज्ि माधयमों पर ग्ाहकों करे  

आकंड़ों (डरे्ा) को 128 प्ब् एप््क्रप् रििािी करे  ्तह्त एप््क्रप् 

प्कया जाना बरेहद जरूरी हैं । सरेबी नरे भी मोबाइि माधयमों और 

वायरिरेस एपिीकरे शन पिरे्फॉमजि करे  जररए होनरे वािरे प्वत्तीय 

कारोबार करे  प्िए 64 प्ब् या 128 प्ब् एप््क्रपशन का आदरेश 

प्दया ह ै। यह माना जा्ता ह ैप्क 128 प्ब् एप््क्रप् प्कए गए 

डरे्ा को समझ पाना िगभग असंभव ह ै। आज हमाररे दरेश की 

रिाय: सभी प्डप्ज्ि बैंप्कंग रििाप्ियां 128 प्ब् एप््क्रप् 

एपिीकरे शन का ही रियोग कर रही हैं ।

इस ्तरह हमारी सरकार, भार्तीय ररज़वजि बैंक, बैंक, मोबाइि 

क्पप्नयां और साइबर सरुक्ा ्ंतत् प्डप्ज्ि बैंप्कंग को अप्धक 

सरुप्क््त बनाए रखनरे करे  रियासों में िगी हुई हैं, प्फर भी अपराधी 

्ततव करे  िोग, िोगों की प्वत्तीय सचूनाओ ंमें सेंध िगाकर, 

उ्हें हाप्सि करनरे में कामयाब हो रहरे हैं । इसप्िए, हमें ही 

प्डप्ज्ि बैंप्कंग सरेवाओ ंकरे  उपयोग करे  दौरान अप्धक स्तकजि  

व जागरूक रहना होगा । नकदी करे  मामिरे में अगर आपनरे कोई 

नकिी नो् सवीकार कर प्िया ्तो यह एकाध नो् का मामिा 

हो सक्ता ह ैप्क््त ुयप्द आपनरे प्डप्ज्ि बैंप्कंग की सरेवाओ ं

करे  दौरान कोई गि्ती कर दी ्तो यह एकाध नो् का मामिा 

नहीं हो सक्ता ह ै। हो सक्ता ह ैप्क आप अपनी प्ज्दगी भर 

की कमाई या भप्वषय प्नप्ध करे  परूरे  पैसों सरे ही हार धो बैठें  । 

चूँप्क पैसा हमारा ह,ै इसप्िए हमें ही प्डप्ज्ि बैंप्कंग की 

सरेवाओ ंका उपयोग करनरे करे  दौरान अप्धक स्तकजि  व होप्शयार 

रहना होगा । 
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इस ्तरह प्डप्ज्ि बैंप्कंग की सरेवाओ ंका उपयोग करनरे करे  

दौरान आम आदमी को पिूजि रूप सरे सावधान व स्तकजि  होना 

जरूरी ह ै। अपनरे प्डप्ज्ि बैंप्कंग करे  पासवडजि को कभी प्कसी 

करे  सार साझा न करना और उसरे प्वप्भ्न समय अ््तरािों में 

बदि्तरे रहना, ऐसरे कुछ स्तकजि ्ता करे  उपाय हैं प्ज्हें अपनाकर 

ही हम प्डप्ज्ि बैंप्कंग सरेवाओ ं को अपनरे प्िए अप्धक 

उपयोगी व िाभकारी बना पाएंगरे । संक्रेप में प्डप्ज्ि बैंप्कंग 

में स्तकजि ्ता करे  ऐसरे ही कुछ उपाय कुछ इस ्तरह हैं :-

1) िाइबर करै ्े में सडसजटल बैंसकंग र करें

वयप्ति को कभी-भी साइबर कैफरे  में जाकर प्डप्ज्ि बैंप्कंग की 

सरेवाओ ंका उपयोग नहीं करना चाप्हए, कयोंप्क हकैर हमरेशा 

ऐसरे ही मौकों की ्तिाश में रह्तरे हैं और इससरे आपकी प्वत्तीय 

सचूनाएं गि्त वयप्ति करे  हार में पड़नरे की परूी संभावना बनी 

रह्ती ह ै । प्डप्ज्ि बैंप्कंग की सरेवाएं हमें हमरेशा ही अपनरे 

पसजिनि क्पयू् र अरवा अपनरे मोबाइि सरे ही स्प्न करनरे 

चाप्हए । इससरे हमाररे प्डप्ज्ि बैंप्कंग करे  संवयवहार अप्धक 

सरुप्क््त होंगरे । 

2) एटंी-वायरि िाफटवेयर का इसतेमाल

जब भी आप अपनरे मोबाइि सरे या क्पयू् र सरे कोई प्डप्ज्ि 

बैंप्कंग संवयवहार कर्तरे हैं ्तो यह बहु्त ही जरूरी ह ैप्क आप 

पहिरे जांच िें प्क उस मोबाइि या क्पयू् र में एं्ीवायरस 

साफ्वरेयर मौजदू ह ैऔर वह अद््तन हैं । यह इसप्ियरे, कयोंप्क 

हकैसजि अकसर वायरसों करे  जररए आपकरे  खा्तों को हकै कर 

दरे्तरे हैं और आपकरे  खा्तरे की राप्श को अपनरे अ्य खा्तों में 

अं्तरर्त कर दरे्तरे हैं ।

3) पािवड्न िाझा र कररा :

ग्ाहक को चाप्हए प्क वह प्डप्ज्ि बैंप्कंग करे  पासवडभों व प्पन 

न्बर को कभी प्कसी करे  सार साझा न करें और न ही उसरे ऐसरे 

प्कसी जगह प्िखकर रखें, प्जससरे वह प्कसी और की नजर में 

पड़रे । सरुक्ा की दृप्टि सरे उसरे अपनरे पासवडभों व प्पन न्बरों को 

प्वप्भ्न समय अं्तरािों में बदि्तरे भी रहना चाप्हए, इससरे यरे 

अपराप्धयों की नजर में नहीं आंएंगरे और हम प्डप्ज्ि बैंप्कंग 

को अप्धक सरुप्क््त ्तरीकरे  सरे करनरे में कामयाब होंगरे ।

4) पािवड्न िेव र कररा

अगर ग्ाहक प्डप्ज्ि बैंप्कंग की सरेवाओ ंकरे  माधयम सरे प्कसी 

को कोई भगु्तान करना चाह्ता ह ै या वह अपनरे खा्तरे का 

प्ववरि दरेखना चाह्ता ह ै्तो उसरे इसकरे  प्िए हमरेशा अपना 

पसजिनि क्पयू्र या अपना सवयं का मोबाइि ही उपयोग 

करना चाप्हए । दोस्त आप्द करे  मोबाइि सरे, साइबर कैफरे  करे  

क्पयू्र सरे प्डप्ज्ि बैंप्कंग की सरेवाओ ं का उपयोग नहीं 

करना चाप्हए । यही नहीं उसरे अपनरे पासवडभों व प्पन न्बरों 

को कभी भी क्पयू् र या मोबाइि पर सरेव नहीं करना चाप्हए । 

6) लाटरी, पुरसकारों के झांिे िे बचें

बहु्त बार ग्ाहकों करे  पास, उनकरे  िा्री का परुसकार जी्तनरे 

या अ्य कई आकषजिक ऑफर, ई-मरेि, एसएमएस अरवा कई 

बार फोन सरे सीधरे आ्तरे हैं । इस प्सरप््त में ग्ाहक को प्वशरेष 

सावधानी बर्तनी चाप्हए । ऐसरे ई-मरेि अरवा एसएसएस 

स्दरेशों का उसरे प्ब्कुि भी जवाब नहीं दरेना चाप्हए और उसरे 

इन ई-मरेिों और एस.एम.एस. स्दरेशों को प्ब्कुि भी नहीं 

खोिना चाप्हए, कयोंप्क अकसर इ्हें भरेजनरे वािरे िोग हकैसजि 

हो्तरे हैं जो इन ई-मरेिों व एस.एम.एस. स्दरेशों करे  माफजि ्त ऐसरे 

वायरसों को ग्ाहक करे  पास भरेज्तरे हैं प्जससरे इन ई-मरेिों व 

एसएमएस स्दरेशों करे  खिु्तरे ही यरे वायरस सप्क्रय हो जा्तरे 

हैं और वरे हकैरों को क्पयू् र व मोबाइि को हकै करनरे में 

मददगार साप्ब्त हो्तरे हैं । इस ्तरह साइबर अपराधी ्ततव करे  
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िोग क्पयू् र व मोबाइि को ‘हकै’ कर, प्डप्ज्ि बैंप्कंग 

सरेवाओ ंका उपयोग करनरे वािरे ग्ाहकों को नुकसान पहुचँा 

सक्तरे हैं । 

7) बैंक का असधकारी बर ठगरा

बहु्त बार हकैसजि और साइबर अपराधीगि, फोन पर सवयं को 

बैंक करे  अप्धकारी ब्ता्तरे हुए, िोगों सरे उनकरे  प्डप्ज्ि बैंप्कंग 

करे  पासवडभों व प्पन न्बरों को हाप्सि करनरे का रियास कर्तरे 

हैं । ग्ाहक को चाप्हए प्क यप्द उसकरे  पास ऐसा कोई फोन 

कॉि आ्ता ह ै्तो वह उ्हें कभी भी प्डप्ज्ि बैंप्कंग सरेवाओ ं

का पासवडजि अरवा प्पन न्बर नहीं ब्ताएं कयोंप्क कभी भी 

आपका बैंक, आपसरे प्डप्ज्ि बैंप्कंग सरेवाओ ंका पासवडजि 

अरवा प्पन न्बर नहीं मांगरेगा । इसकरे  सार ही ऐसरे साइबर 

अपराधों को रोकनरे करे  प्िए यह जरूरी ह ैप्क ग्ाहक ्तरु््त ही 

ऐसी संप्दगध गप््तप्वप्धयों की जानकारी बैंक को रिदान करें और 

इसकी एफ.आई.आर. नजदीक करे  पपु्िस रानरे में दजजि कराए ।

8) असरयसमतता 

 अ्ंत में ग्ाहक सरे यह अपरेक्ा की जा्ती ह ैप्क वह प्डप्ज्ि 

बैंप्कंग सरेवाओ ंकरे  माधयम सरे हर बार अपनरे खा्तरे की सकू्म 

प्नगरानी कररे और यप्द उसरे अपनरे खा्तरे में प्कसी रिकार की 

कोई अप्नयप्म्त्ता प्दखाई पड़्ती ह ै्तो वह इसकी सचूना ्तरु््त 

ही अपनरे बैंक को दरे । ई-मरेि और एस.एम.एस. करे  माधयम सरे 

उसरे हमरेशा अपनरे बैंक करे  स्पकजि  में रहना चाप्हए ्तरा बैंक को 

उसकी प्डप्ज्ि बैंप्कंग सरेवाओ ंकरे  स्ब्ध में अपनी राय और 

उसरे और अप्धक सरुप्क््त व फ्ें डिी बनानरे करे  बाररे में अपनरे 

सझुाव भी दरेनरे चाप्हए । 

सारांश्त: आज की इस ्तरेज रफ्तार भरी प्ज्दगी में, जहां 

रितयरेक प्मन् हमाररे प्िए बहु्त ही कीम्ती बन गया ह,ै वहां 

प्डप्ज्ि बैंप्कंग की सरेवाएं हमाररे प्िए एक वरदान बन गई 

हैं। अब हम प्डप्ज्ि बैंप्कंग सरेवाओ ं करे  माधयम सरे अपनरे 

सभी कायजि घर बैठरे  प्मन्ों में प्नप्ा रहरे हैं । एक अनुमान 

करे  अनसुार प्वमदु्ीकरि करे  बाद दरेश में ऑनिाइन प्डप्ज्ि 

भगु्तान और प्डप्ज्ि बैंप्कंग सरेवाओ ंका उपयोग करनरे वािरे 

िोगों की संखया 300 रिप््तश्त बढ़ गई ह ै। आज दरेश में नरे् 

बैंप्कंग, डरेप्ब् काडजि, क्ररे प्ड् काडजि, मोबाइि बैंप्कंग आप्द 

जैसी प्डप्ज्ि बैंप्कंग सरेवा संवयवहारों की कुि राप्श िगभग 

रु.1.2 िाख करोड़ ह ैऔर इनमें सरे 95 रिप््तश्त सरे अप्धक 

संवयवहार पिूजि रूप सरे सफि हो रहरे हैं । जो यह ब्ता्तरे हैं प्क 

हमारा रिशासन, बैंक और साइबर सरुक्ा ्ंतत् प्डप्ज्ि बैंप्कंग 

सरेवाओ ंमें सरुक्ा करे  मानकों का कड़ाई सरे पािन कर रहा ह ै। 

इस ्तरह हम यह कह सक्तरे हैं प्क आज हमाररे दरेश में प्डप्ज्ि 

बैंप्कंग संवयवहार की रििाप्ियां पिूजि्त: सरुप्क््त हैं और हमें इस 

स्ब्ध में क्तई घबरानरे की जरूर्त नहीं ह।ै बस, आवशयक्ता 

प्सफजि  इस बा्त की ह ैप्क हम प्डप्ज्ि बैंप्कंग की सरेवाओ ंका 

उपयोग करनरे करे  स्ब्ध में सावधानी और स्तकजि ्ता बर्तें ।  



बैंकिंग चितंन-अनुचितंन

अप्रैल - सितंबर 2019 45

एसएमएस, ईमेल और डिजशंग िे माध्यम से धोखाधड़री
  देवाशीर मजुमदार

आधपु्नक यगु में प्वज्ान करे  नए आप्वषकारों नरे न प्सफजि  
मानव प्वकास को और अप्धक गप््त रिदान की 

बप््क हमाररे आस-पास करे  पररवरेश करे  हर पहिू में अपनी 

उपप्सरप््त दजजि की ह।ै यह कहना अप््तशयोप्तिपिूजि नहीं होगा 

प्क प्वज्ान आज हमाररे जीवन करे  सभी आयामों में मौजदू ह।ै 

प्फ्ज करे  ठंडरे पानी सरे िरेकर रसोई गैस में बनाया गया खाना एवं 

अपनरे प्रियजनों सरे मोबाइि में की गई बा्तों सरे िरेकर दफ्तर एवं 

सकूि िरे जानरे वािी मो्र गाड़ी का रियोग भी प्वज्ान की दरेन 

ह।ै आज करे  यगु में हम सभी रितयक् एवं परोक् रूप सरे प्वज्ान 

पर आप्श््त हैं। 

यप्द हम बैंप्कंग परररिरेक्य में प्वज्ान करे  आप्वषकारों की बा्त करें 

्तो पाएंगरे प्क प्पछिरे कुछ दशकों सरे बैंप्कंग जग्त 'प्रिक बैंप्कंग' 

सरे 'प्डप्ज्ि बैंप्कंग' करे  रूप में सराप्प्त हो गया ह।ै जीवन करे  

हर पहि ूकी भांप््त, बैंप्कंग जग्त भी प्वज्ान करे  माधयमों करे  

बखबूी रियोग सरे अतयं्त आधपु्नक एवं नवीन रूप में हम सभी 

करे  समक् रिस्त्ुत ह।ै आज करे  समय में प्वरिरे ही कोई वयप्ति 
ऐसा होगा प्जसकरे  द्ारा बैंप्कंग सरेवाओ ंका रियोग न प्कया जा 
रहा हो। यप्द हम प्पछिरे एक दशक में बैंप्कंग सपु्वधाओ ंका 
प्वश्रेषि करें ्तो यह पाएंगरे प्क व्तजिमान समय में पवूजि की ्तिुना 
में अप्धक्तर बैंप्कंग अं्तरिों को इं् रनरे् एवं एसएमएस बैंप्कंग 
करे  माधयम सरे प्नषपाप्द्त प्कया जा रहा ह।ै आनरे वािरे समय में 
इनकी संखया में और भी अप्धक वपृ्द्ध होनरे का अनमुान ह।ै 

रिप््तसपधाजि करे  इस यगु में आज बैंप्कंग करे  रिायः सभी अं्तरिों 
को इं् रनरे् करे  माधयम सरे प्डप्ज्ाइजड रूप में प्नषपाप्द्त प्कया 
जा रहा ह।ै बदि्तरे पररवरेश में आज बैंक करे  ग्ाहकों की अपरेक्ाए ँ
भी बैंक सरे काफी बढ़ गई हैं। आज करे  समय करे  बैंप्कंग में ग्ाहक 
बैंकों द्ारा रिदत्त सरेवाओ ंका 24X7 रियोग कर अपनरे बैंप्कंग 
अं्तरिों को प्नषपाप्द्त कर सक्ता ह।ै आज करे  आधपु्नक यगु 
में बैंक करे  ्तकरीबन आधरे सरे अप्धक कायजि ्तकनीक करे  माधयम 
सरे ही पिूजि प्कए जा रहरे हैं। 

प्जस रिकार संसार करे  सभी पहिओु ंमें पक् एवं प्वपक् का गिु 
प्वद्मान हो्ता ह,ै ठीक उसी ्तरह इं् रनरे् और फोन बैंप्कंग करे  
भी कुछ नकारातमक रिभाव ह।ै आज साइबर धोखाधड़ी एवं 
उनका प्नवारि सभी बैंकों करे  प्िए एक बड़ी चनुौ्ती बनकर 
उभरी ह।ै व्तजिमान युग में बैंप्कंग करे  ई-माधयम हमाररे दपै्नक 
जीवन करे  महतवपिूजि एवं अप्भ्न अंग बन चकुरे  ह ैपरं्त ुइनमें 
प्नप्ह्त जोप्खमों को नकारा भी नहीं जा सक्ता ह।ै यद्प्प, 
बैंप्कंग िरेन-दरेनों एवं ्तकनीकी अं्तरिों करे  संबंध में भार्तीय 
ररज़वजि बैंक एवं अ्य प्नयामक संसराओ ंद्ारा समय-समय पर 
प्दशाप्नददेश जारी प्कए जा्तरे हैं, ्तराप्प इन जोप्खमों करे  संबंध 

सहायक रिबंधक 
कॉपवोररे् कायजिनीप््त और बज् प्वभाग 

भार्तीय ररज़वजि बैंक, कें द्ीय कायाजििय, मुंबई
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में जागरूक्ता एवं प्नधाजिरर्त मानदडंों का रियोग सभी ग्ाहकों 

सरे अपरेप्क््त ह।ै 

इस आिरेख में हम इं् रनरे् और फोन बैंप्कंग करे  माधयम सरे 

होनरे वािी धोखाधप्ड़यों एवं उनसरे बचनरे करे  उपाय करे  संबंध में 

प्वस्तार सरे चचाजि करेंगरे। 

एिएमएि बैंसकंग: यप्द हम प्पछिरे कुछ वषभों करे  आंकड़रे रिाप्त 

करें ्तो यह पाएंगरे प्क बैंप्कंग सरेवाओ ंकरे  अप्धकांश अं्तरि 

एसएमएस एवं फोन बैंप्कंग करे  माधयम सरे प्नषपाप्द्त प्कए जा 

रहरे हैं। कुछ सवदेक्िों करे  अनसुार भप्वषय में इन आंकड़ों की 

संखया में और भी अप्धक वपृ्द्ध होनरे का अनमुान ह।ै इन बढ़्तरे 

आंकड़ों करे  सार इन अं्तरिों में धोखाधड़ी की संभावना में भी 

वपृ्द्ध होना प्नप्चि्त ह।ै 

एसएमएस बैंप्कंग सरेवाओ ंसरे संबंप्ध्त धोखाधड़ी सरे बचनरे करे  

प्िए हमें इन माधयमों करे  रियोग संबंधी सभी प्नधाजिरर्त मानदडंों 

का अनुपािन करना चाप्हए, प्जससरे प्कसी भी रिकार की 

अप्रिय प्सरप््त सरे बचा जा सकरे । हम इसकरे  सार मोबाइि 

बैंप्कंग एवं एसएमएस बैंप्कंग सरे संबंप्ध्त कुछ प्ब्द ु रिदान 

कर रहरे हैं, प्जनकरे  उप्च्त अनुपािन सरे आप इनसरे संबंप्ध्त 

धोखाधड़ी सरे अपनरे आप को सरुप्क््त रख सक्तरे हैं: 

•	 अपनरे मोबाइि में सदवै एं्ीवायरस का रियोग करें। 

•	 आपकरे  फोन करे  गमु हो जानरे की प्सरप््त में ्ततकाि इसकी 

सचूना पपु्िस को दें। 

•	 आपकरे  फोन में ऐसा पासवडजि सरे् करें, प्जसका अनमुान 

कोई और आसानी सरे न िगा पाए। 

•	 प्कसी भी अपररप्च्त प्िंक करे  माधयम सरे बैंप्कंग अं्तरि 

प्नषपाप्द्त न करें। 

•	 सावजिजप्नक सरानों में उपि्ध वाई-फाई करे  रियोग सरे बचें। 

•	 प्कसी अनजान दरूभाष नंबर सरे रिाप्त फाइिों को न खोिें 

एवं इसकी सचूना सभी संबंप्ध्तों को दें। 

•	 अपनरे मोबाइि फोन को प्नयप्म्त अं्तराि में अद््तन 
करें। 

•	 अपनरे फोन बैंप्कंग पासवडजि को प्नयप्म्त अं्तराि में 
बदिें। 

•	 अपना फोन नंबर बार-बार न बदिें। 

•	 आपकरे  बैंप्कंग सरे जड़ुी जानकारी एवं आंकड़रे फोन में 
सहरेज करकरे  न रखें। 

•	 प्कसी भी अनजान वयप्ति को अपनरे बैंप्कंग आंकड़ों यरा 
ए्ीएम काडजि नंबर, प्पन आप्द की जानकारी फोन में रिदान 
न करें। 

ईमेल के माधयम िे धोखाधड़ी: व्तजिमान समय में प्डप्ज्ि 
माधयमों सरे की जानरे वािी धोखाधप्ड़यों में ईमरेि का रियोग 
सबसरे अप्धक प्कया जा रहा ह।ै अवांछनीय ्ततवों करे  द्ारा 
नकिी एवं जािी (फरे क) ईमरेि आईडी बनाकर प्कसी वयप्ति 
को प्िंक भरेजा जा्ता ह,ै प्जसरे महज प्किक करनरे सरे उस वयप्ति 
की सभी प्नजी जानकारी अवांछनीय ्ततवों करे  पास पहुचँ जा्ती 
ह ै एवं वरे इनकरे  माधयम सरे अपनरे प्नजी सवारजि करे  प्िए इन 
सचूनाओ ंका दरुुपयोग कर्तरे हैं।

प्कसी भी वयप्ति की यह प्ज़्मरेदारी ह ैप्क वह अपनरे बैंप्कंग 
अं्तरिों करे  प्िए इं् रनरे् बैंप्कंग जैसरे मंच को रियोग में िानरे 
सरे पहिरे अपनरे आप को जागरूक करें। जागरूक्ता एक ऐसा 
माधयम ह,ै प्जसकरे  सही ज्ान सरे बैंप्कंग संबंधी धोखाधप्ड़यों 
को पिूजि रूप सरे रोका जा सक्ता ह।ै 

आम जन्ता ्तक बैंप्कंग करे  वयापक प्वस्तार को धयान में रख्तरे 
हुए यह सरकार/ प्नयामक संसराओ/ं बैंकों/ ग्ाहक रिप््तप्नप्धयों 
की सामपू्हक प्ज़्मरेदारी ह ै प्क वरे बैंप्कंग उपभोतिाओ ं को 
साइबर सरुक्ा सरे संबंप्ध्त मदु्ों पर जागरूक करें। इन समसयाओ ं
सरे प्नप्नरे हरे्त ुजन-स्तर पर कायजिशािाओ ंएवं संगोप्ष्ठयों का 
आयोजन कराया जाना चाप्हए, प्जससरे भारी संखया में िोगों 
को इस रिकार की अप्रिय घ्नाओ ंसरे बचनरे हरे्तु रिप्शप्क््त 
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प्कया जा सकरे । 

ईमरेि करे  माधयम सरे होनरे वािी धोखाधप्ड़यों में बचनरे करे  प्िए 

ग्ाहकों द्ारा प्न्नप्िप्ख्त प्ब्दओु ंका अनपुािन सपु्नप्चि्त 

प्कया जाना अपरेप्क््त ह:ै 

•	 प्कसी भी अपररप्च्त आईडी सरे रिाप्त ईमरेि करे  अ े्ंचमें् 

को न खोिें। 

•	 ईमरेि करे  माधयम सरे कभी भी अपनरे बैंक खा्तों एवं प्पन/

पासवडजि की जानकारी साझा न करें। बैंक कभी भी अपनरे 

ग्ाहकों सरे इनकी जानकारी नहीं मांग्ता। 

•	 साइबर कैफरे  या अ्य सावजिजप्नक सरानों पर ईमरेि आईडी 

करे  रियोग सरे परहरेज करें। 

•	 प्कसी भी ईमरेि आईडी को खोिनरे सरे पहिरे उसकी 

रिामाप्िक्ता सपु्नप्चि्त करें। 

•	 पॉप अप करे  माधयम सरे प्कसी भी ईमरेि को न खोिें। 

•	 रिामाप्िक इं् रनरे् माधयमों सरे ही अपना ईमरेि आईडी 

िॉप्गन करें। 

•	 प्नयप्म्त अं्तराि में अपनरे ईमरेि आईडी करे  पासवडजि को 

बदिें। 

•	 कोप्शश करें प्क एक ईमरेि आईडी को अप्धक क्पयू् रों 

अरवा मोबाइि फोनों करे  माधयम सरे िॉप्गन न करें। 

•	 अपनरे क्पयू् रों एवं मोबाइि फोनों में हमरेशा एंप््वाइरस 

अपडरे् करें। 

स्सशंग: प्फप्शंग ईमरेि करे  माधयम सरे ही प्कया जानरे वािा 

एक ऐसा साइबर क्राइम ह,ै प्जसमें अपराधी द्ारा पीप्ड़्त 

वयप्ति को फजथी ईमरेि, र्ेिीफोन, र्ेकस् आप्द करे  जररयरे संपकजि  

प्कया जा्ता ह ैएवं उनकी वयप्तिग्त जानकारी को एकप्त््त 

कर उनका रियोग अपनरे वयप्तिग्त सवारजि करे  प्िए प्कया जा्ता 

ह।ै अ्ैकर माप्िप्सयस प्िंक या अ्ैचमें् प्डसट्री्यू्  करनरे 

करे  प्िए प्फप्शंग ईमरेि का उपयोग कर्ता ह,ै जो प्वप्भ्न 

रिकार करे  फंकशन कर सक्ता ह,ै प्जसमें पीप्ड़्तों सरे िॉप्गन 
क्ररे डेंप्शय्स या बैंक अकाउं् इनफॉमदेशन की चोरी शाप्मि 
ह।ै प्फ़प्शंग अब साइबर प्क्रप्मन्स में िोकप्रिय ह,ै कयोंप्क 
प्कसी कंपयू्र करे  प्डफें स को ्तोड़नरे की कोप्शश करनरे करे  
बजाय प्फ़प्शंग ईमरेि पर माप्िप्सयस प्िंक भरेजकर प्कसी 
को फंसाना आसान ह।ै प्फ़प्शंग अ्ैक आम्तौर पर सोशि 
नरे्वप्कसं ग ्तकनीकों को अपना माधयम बना्तरे हैं, जो ईमरेि 
या अ्य इिरेकट्रॉप्नक क्युप्नकरे शन मरेरड पर िागू हो्तरे 
हैं, प्जनमें सोशि नरे्वकजि , एसएमएस र्ेकस् मैसरेजरेस और 
अ्य इसं े्ं् मैसरेप्जंग मोड आप्द शाप्मि हैं। सफि प्फ़प्शंग 
मैसरेजरेस, जो आम्तौर पर प्कसी रिप्सद्ध कंपनी सरे होनरे करे  रूप 
में दशाजिए जा्तरे हैं और ऑररजनि मैसरेजरेस सरे उनकी ्तुिना 
करना मपु्शकि हो्ता ह।ै प्फ़प्शंग ईमरेि में कॉपवोररे् िोगो 
और डा्ा हो्ता ह,ै प्जससरे वह ईमरेि असिी िग सकरे ।  
प्फ़प्शंग मैसरेजरेस में माप्िप्सयस प्िंक को भी इस ्तरह सरे 
प्डज़ाइन प्कया जा्ता ह ै जैसरे प्क वह ऑररजनि बैंक या 
ऑगजिनाइज़रेशन सरे ही हों !

सभी बैंप्कंग ग्ाहकों को इं् रनरे् बैंप्कंग करे  रियोग सरे पहिरे 
उनकरे  माधयम सरे होनरे वािी सभी रिकार की घ्नाओ ंकरे  संबंध 
में पिूजि रूप सरे जागरूक होना चाप्हए, प्जससरे वो अग्सप्क्रय 
होकर प्कसी भी रिकार की अप्रिय प्सरप््त को ्ाि सकें । 

आज करे  आधपु्नक यगु में बैंप्कंग जग्त एक नए पररव्तजिन करे  
दौर सरे गजुर रहा ह ैऔर आनरे वािरे समय में इन अं्तरिों में 
और भी अप्धक पररव्तजिन आएगंरे। ्तकनीक और बैंप्कंग का यह 
समावरेश प्नप्चि्त रूप सरे हम सभी करे  जीवन का एक अप्भ्न 
अंग बन चकुा ह।ै परं्त ुइस सतय को नहीं नकारा जा सक्ता 
ह ै प्क इनसरे संबंप्ध्त घ्नाओ ंकी संखया में भी बहु्त वपृ्द्ध 
हुई ह।ै ऐसरे में यह हम सभी का दाप्यतव ह ैप्क इस रिकार की 
घ्नाओ ंसरे सचरे्त होकर सभी रिकार करे  बैंप्कंग मंच में इनका 
सावधानीपवूजिक रियोग करें और प्कसी भी रिकार की अप्रिय 
प्सरप््त सरे प्नप्नरे करे  प्िए स्तकजि  रहें।  



बैंकिंग चितंन-अनुचितंन

अप्रैल - सितंबर 201948

रेग्लेुटर िी नज़र से 
  सरिज राज

[ रेगयलेुटरी एजेंसी क्विाकयिा द्ारा बनाई रई एि सरिारी संस्ा होती ह,ै कजसिा कनमा्गण क्वकशटि क़ाननूों िो लार ूिरने और प्र्वकत्गत 
िरने िे कलए किया जाता ह।ै इस प्रिार िी एजेंसी िे पास अि्ग-क्विायी (Quasi-legislative), िाय्गिारी (Executive) और 
नयाकयि (Judicial) िाय्ग िरने िी शकतियाँ प्राप्त होती हैं। अतः षिेरि क्वशेष िे क्विास में इनिी महत्वपणू्ग भकूमिा होती ह।ै क्वत्ीय 
षिेरि िी रेगयलेुटरी एजेंकसयों िी भकूमिा और भी महत्वपणू्ग होती ह।ै इनिी इस भकूमिा िो मद्नेजर रखते हुए संपादिीय सकमकत ने 
इनिी भकूमिा िे बारे में एि नया सतमभ शरुू िरने िा कनण्गय कलया। इसमें क्वत्ीय षिेरि िे क्वकभनन क्वकनयामिों द्ारा िी रई पहल 
िो शाकमल किया जाता ह।ै इसिी शरुुआत जनू 2015 िे अंि से िी रई। प्रसततु ह ैइस िॉलम िा लेख।]

सवत्ीय सववरणों के 'लेखे पर सटपपसणयां' में प्कटीकरण 

- आससत वगगीकरण और प्ावधारीकरण में सवचलर

भार्तीय ररज़वजि बैंक नरे 01 अरैिि, 2019 को सभी वाप्िप्जयक 

बैंकों (क्रेत्ीय ग्ामीि बैंकों को छोड़कर) को उपयुजिति प्वषय 

पर प्दनांक 18 अरैिि, 2017 करे  अपनरे पररपत् बैंप्वप्व.बीपी.

बीसी.सं.63/21.04.018/2016-17 करे  संदभजि मरे प्दशाप्नददेश 

जारी प्कया प्क इसकरे  बाद सरे बैंक ्तब रिक्ीकरि करें, जब 

प्क प्न्नप्िप्ख्त श्तभों में सरे कोई एक या दोनों परूरे  हो्तरे हों:

i) एनपीए करे  प्िए भार्तीय ररज़वजि बैंक द्ारा मू् यांप्क्त 

अप््तररति रिावधानीकरि अपरेक्ा संदप्भजि्त अवप्ध करे  

प्िए रिावधान और आकप्समक वयय पवूजि ररपो ज्ि प्कए गए 

प्नवि िाभ करे  10 रिप््तश्त सरे अप्धक हों, ्तरा

ii) भार्तीय ररज़वजि बैंक द्ारा प्चप््ह्त अप््तररति सकि 

एनपीए संदप्भजि्त अवप्ध करे  प्िए रिकाप्श्त वपृ्द्धशीि 

सकि एनपीए करे  15 रिप््तश्त सरे अप्धक हों। 

भार्तीय ररज़वजि बैंक करे  18 अरैिि, 2017 करे  उति पररपत् में 

प्दए गए शरेष सभी अनदुरेश अपररवप््तजि्त रहेंगरे।

मुद्ा सतजोरी हेतु नयूरतम मारक

भार्तीय ररज़वजि बैंक द्ारा 8 अरैिि, 2019 को सभी बैंकों करे  

अधयक् / रिबंध प्नदरेशक / मखुय कायजिकारी अप्धकारी को जारी 

प्दशाप्नददेश करे  अनसुार नई मदु्ा प््तजोरी सराप्प्त करनरे करे  प्िए 

प्न्नप्िप्ख्त ्यनू्तम मानक प्नधाजिरर्त प्कए गए हैं:

i) कम सरे कम 1500 वगजिफु् का सट्रांग रूम / वॉ्् का 

क्रेत्फि। कम सरे कम 600 वगजि फु् उनकरे  प्िए जो कें द् / 

राजय सरकार / अ्य उपयतुि रिाप्धकारी द्ारा पररभाप्ष्त 

पहाड़ी / दगुजिम क्रेत्ों में प्सर्त हैं।

ii) 6,60,000 बैंकनो् रिप््तप्दन की रिसंसकरि क्म्ता। 

2,10,000 बैंकनो् रिप््तप्दन उनकरे  प्िए जो पहाड़ी / 

दगुजिम क्रेत्ों में प्सर्त हैं।

iii) सवचािन को अपनानरे ्तरा सचूना रिौद्ौप्गकी समाधानों 

महारिबंधक एवं बैंप्कंग िोकपाि 
भार्तीय ररज़वजि बैंक, प्ना
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करे  प्िए अनकूुि्ता।

iv) जमीनी वास्तप्वक्ता और समपु्च्त रिप््तबंधों करे  अनरुूप 

ररज़वजि बैंक करे  प्ववरेकानसुार रु. 10 प्बप्ियन की प््तजोरी 

शरेष सीमा।

v) प्नमाजिि आप्द करे  संबंध में प्दनांक 14 नवंबर, 2008 करे  

पररपत् डीसीएम (सीसी) सं. जी-18/ 03.39.01/2008-

09 करे  माधयम सरे जारी अ्य मौजूदा ्तकनीकी 

प्वप्शटि्ताओ ंका पािन।

मदु्ा प््तजोरी सराप्प्त करनरे वािरे इचछुक बैंक उपयुजिति ्यनू्तम 

मानक सपु्नप्चि्त करेंगरे। मदु्ा प््तजोरी खोिनरे करे  संबंध में अ्य 

अनदुरेश यराव्त रहेंगरे ।

ररज़व्न बैंक रे गरैर-बैंसकंग सवत्ीय कंपसरयों के सलए 

लोकपाल योजरा शुरु की

भार्तीय ररज़वजि बैंक की 26 अरैिि, 2019 को जारी अप्धसचूना 

करे  ्तह्त 04 अरैिि, 2019 को मौप्द्क नीप््त वतिवय की 

प्वकासातमक और प्वप्नयामक नीप््तयों करे  प्ववरि करे  पैरा 11 

में की गई घोषिा करे  अनुसार, भार्तीय ररज़वजि बैंक (ररज़वजि 

बैंक) नरे गैर-बैंप्कंग प्वत्तीय कंपप्नयों (एनबीएफसी) करे  प्िए 

िोकपाि योजना, 2018 (योजना) की कवररेज को पात्, जमा 

न सवीकारनरे वािी गैर-बैंप्कंग प्वत्तीय कंपप्नयों (एनबीएफसी-

एनडी), प्जनकरे  पास 26 अरैिि, 2019 की अप्धसचूना करे  

अनसुार ग्ाहक इं् रफ़रे स में 100 करोड़ या उससरे अप्धक की 

पररसंपप्त्त ह,ै ्तक बढ़ा प्दया ह।ै

गैर-बैंप्कंग प्वत्तीय कंपनी-इंफ्ासट्रकचर फाइनेंस कंपनी 

(एनबीएफसी-आईएफसी), कोर इ्वरेस्में् कंपनी 

(सीआईसी), इ्फ्ासट्रकचर डरे् फंड-नॉन बैंप्कंग फाइनेंप्शयि 

कंपनी (आईडीएफ-एनबीएफसी) और प्िप्कवडरेशन करे  ्तह्त 

एनबीएफसी को इस योजना करे  दायररे सरे बाहर रखा गया ह।ै

ररज़वजि बैंक अप्धप्नयम 1934 की धारा 45-आईए करे  ्तह्त 

ररज़वजि बैंक करे  सार पंजीकृ्त एनबीएफसी करे  प्खिाफ प्शकाय्तों 

करे  प्नवारि करे  प्िए 23 फरवरी, 2018 को योजना शरुू की गई 

री और जमा सवीकार करनरे वािी सभी एनबीएफसी को शरुू में 

इसमें शाप्मि प्कया गया रा। इस योजना करे  ्तह्त एनबीएफसी 

द्ारा सरेवाओ ंमें कमी सरे संबंप्ध्त प्शकाय्तों करे  प्नप्ाररे करे  प्िए 

एक िाग्त रप्ह्त और तवरर्त प्शकाय्त प्नवारि ्ंतत् रिदान 

प्कया गया ह।ै एनबीएफसी िोकपाि कायाजििय चार मरेट्रो कें द्ों 

पर अराजि्त चरे्नई, कोिका्ता, मुंबई और नई प्द्िी में कायजि 

कर रहरे हैं और संबंप्ध्त क्रेत्ों करे  ग्ाहकों की प्शकाय्तों का 

प्नप्ान कर रहरे हैं।

यह योजना एक अपीिीय ्ंतत् भी रिदान कर्ती ह ैप्जसकरे  ्तह्त 

प्शकाय्तक्ताजि / एनबीएफसी करे  पास, िोकपाि करे  प्निजिय करे  

प्खिाफ सक्म अपीिीय रिाप्धकारी करे  पास अपीि करनरे 

का प्वक्प हो्ता ह।ै परूी योजना ररज़वजि बैंक की वरेबसाइ् पर 

उपि्ध ह।ै

जोसखम प्बंधर प्णाली - एरबीए्िी के सलए मुखय 

जोसखम असधकारी (िीआरओ) की सरयुसति

भार्तीय ररज़वजि बैंक नरे 16 मई, 2019 को सभी गैर-बैंप्कंग 

प्वत्तीय कंपनी-प्नवरेश और ऋि कंपनीयों, इफं्ासट्रकचर प्वत्त 

कंपनीयों, एमएफ़आई, फैक्सजि एवं इफं्ासट्रकचर ऋि प्नप्ध 

को प्दशाप्नददेश जारी प्कया प्क 50 प्बप्ियन रुपए सरे अप्धक 

आप्स्त आकार वािी एनबीएफसी, सपटि प्वप्नप्दजिटि भपू्मका 

और उत्तरदाप्यतव रिदान कर, सीआरओ की प्नयुप्ति करें। 

रितयक् ऋि मधयसर्ता में एनबीएफसी की बढ़्ती हुई भपू्मका 

को धयान में रख्तरे हुए, एनबीएफसी करे  प्िए जोप्खम रिबंधन 

को बरेह्तर करना होगा। सीआरओ सरे यह अपरेप्क््त ह ै प्क 

वह सव्ंतत् रूप सरे कायजि कररे ्ताप्क जोप्खम रिबंधन करे  उचच 

मानकों को सपु्नप्चि्त प्कया जा सकरे । इस संबंध में एनबीएफसी 
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प्न्नप्िप्ख्त प्नददेशों का कड़ाई सरे अनपुािन करेंगरे:

i) सीआरओ एनबीएफसी करे  पदानकु्रम में वररष्ठ अप्धकारी 

होगा और उसकरे  पास जोप्खम रिबंधन करे  क्रेत् में आवशयक 

और यरोप्च्त वयावसाप्यक योगय्ता / अनभुव रहरेगा।

ii) सीआरओ की प्नयपु्ति एनबीएफसी करे  बोडजि करे  अनमुोदन 

सरे प्नय्त कायजिकाि करे  प्िए की जाएगी। सीआरओ को 

प्सफजि  बोडजि करे  अनमुोदन सरे ही कायजिकाि परूा होनरे सरे पहिरे 

सरानां्तरर्त प्कया जा सक्ता ह/ै उसकरे  पद सरे ह्ाया 

जा सक्ता ह ैऔर इस रिकार करे  अवप्धपवूजि सरानां्तरि/ 

ह्ाए जानरे की सचूना गैर-बैंप्कंग पयजिवरेक्ि प्वभाग करे  

उस क्रेत्ीय कायाजििय को दरेनी होगी, प्जनकरे  क्रेत्ाप्धकार 

में एनबीएफसी पंजीकृ्त ह।ै सचूीबद्ध एनबीएफसी द्ारा 

सीआरओ करे  पदग्हि में प्कसी रिकार करे  बदिाव की 

ररपोप् स्ंग स्ॉक-एकसचेंज में भी करनी होगी।

iii) बोडजि सीआरओ की सव्ंतत््ता सपु्नप्चि्त करनरे करे  प्िए 

नीप््तयां बनाएगा। इस संबंध में, सीआरओ की ररपोप् स्ंग 

सीधरे एमडी एवं सीईओ / बोडजि की जोप्खम रिबंधन 

समीप््त (आरएमसी) को होगी। अगर सीआरओ एमडी 

एवं सीईओ को ररपो ज्ि कर्ता हो ्तो आरएमसी कम-सरे-

कम प््तमाही आधार पर एमडी एवं सीईओ की उपप्सरप््त 

करे  प्बना सीआरओ सरे प्मिरेगी। सीआरओ एनबीएफसी 

करे  कारोबारी कायजिक्रेत् करे  सार कोई ररपोप् स्ंग संबंध नहीं 

रखरेगा और उसरे कोई वयावसाप्यक िक्य नहीं प्दयरे जाएंगरे। 

इसकरे  अप््तररति कोई दोहररे उत्तरदाप्यतव का रिावधान नहीं 

होगा अराजि्त सीआरओ को कोई अ्य उत्तरदाप्यतव नहीं 

प्दया जाएगा।

iv) सीआरओ जोप्खमों की पहचान, मापन और उसरे कम 

करनरे की रिप्क्रया सरे जड़ुा रहरेगा। सीआरओ द्ारा सभी 

ऋि उतपादों (खदुरा एवं रोक) का अं्तप्नजिप्ह्त और 

प्नयंत्ि जोप्खमों करे  दृप्टिकोि सरे वरेप््ंग प्कया जाएगा। 

ऋि रिस्तावों पर प्निजिय िरेनरे करे  संबंध में सीआरओ की 

भपू्मका करे वि सिाहकार होनरे ्तक सीप्म्त रहरेगी।

v) उचच मू् य करे  रिस्तावों करे  प्िए ऋि मंजरूी रिप्क्रया में 

सप्मप््त की कायजिपद्धप््त को अपनानरे वािरे एनबीएफसी में, 

यप्द सीआरओ ऋि मंजरूी रिप्क्रया में प्निजिय िरेनरे वािों 

में सरे एक ह,ै ्तो उसरे म्ताप्धकार की शप्ति रिाप्त होगी और 

ऐसरे सभी सदसय जो ऋि मंजरूी रिप्क्रया करे  भाग हैं, वरे 

ऋि रिस्ताव सरे संबंप्ध्त जोप्खम परररिरेक्य सप्ह्त सभी 

पहिुओ ंकरे  प्िए वैयप्तिक रूप सरे और परृक रूप सरे 

उत्तरदायी होंगरे।

राषट्ीय इलेकट्लॉसरक सरसध अंतरण (एरईए्टी) और 

ततकाल िकल सरपटार (आरटीजीएि) सिसटमि - 

शुलक का िमापर

भार्तीय ररज़वजि बैंक द्ारा 11 जनू, 2019 को सभी आर्ीजीएस 

और / या एनईएफ्ी में भाग िरेनरे वािरे सदसय बैंकों करे  अधयक् 

/ रिबंध प्नदरेशक / मखुय कायजिपािक अप्धकारी को जारी 

प्दशाप्नददेश करे  अनुसार, प्डप्ज्ि प्नप्धयों करे  िरेन-दरेन को 

गप््त रिदान करनरे करे  प्िए यह प्निजिय प्िया गया प्क प्दनांक 1 

जिुाई, 2019 सरे आर्ीजीएस रििािी का उपयोग कर्तरे हुए 

आउ्वडजि िरेन-दरेन करनरे करे  प्िए बैंकों पर भार्तीय ररज़वजि बैंक 

द्ारा िगाए जानरे वािरे रिसंसकरि शु् क और पररव्तथी समय 

संबंधी प्िए जानरे वािरे शु् क और भार्तीय ररज़वजि बैंक द्ारा 

एनईएफ्ी रििािी में रिसंसकृ्त िरेन-दरेन पर भार्तीय ररज़वजि 

बैंक द्ारा प्िए जानरे वािरे रिसंसकरि शु् क को भी भार्तीय 

ररज़वजि बैंक द्ारा समाप्त कर प्दया जाएगा। सार ही, बैंकों को 

यह सपू्च्त प्कया गया प्क वरे प्दनांक 1 जिुाई, 2019 सरे 

आर्ीजीएस और एनईएफ्ी रििाप्ियों का उपयोग कर्तरे हुए 

िरेन-दरेन करनरे पर अपनरे ग्ाहकों को िाभ रिदान करें।
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एटीएम हेतु िुरक्ा उपाय

भार्तीय ररज़वजि बैंक द्ारा 14 जनू, 2019 को समस्त बैंकों करे  

अधयक् / रिबंध प्नदरेशक / मखुय कायजिकारी अप्धकारी को जारी 

प्दशाप्नददेश करे  अनसुार, ए्ीएम पररचािन में जोप्खम को कम 

करनरे ्तरा सरुक्ा को बढ़ानरे करे  उद्रेशय सरे कुछ उपायों को नीचरे 

सचूीबद्ध प्कया गया ह ै:

i) सभी ए्ीएम नकदी पनु:पपू््तजि हरे्तु करे वि प्डप्ज्ि वन 

्ाइम कॉप््बनरेशन ्(ओ्ीसी) िॉक करे  सार पररचाप्ि्त 

प्कए जाएंगरे ।

ii) हवाई अड्डरे आप्द जैसरे उचच सरुक्ा पररसरों, जहां पयाजिप्त 

सीसी्ीवी कवररेज हो ्तरा राजय / कें द्ीय सरुक्ा काप्मजिकों 

द्ारा संरप्क््त हो, करे  अप््तररति सभी ए्ीएम 30 प्स्ंतबर, 

2019 ्तक एक संरचना (दीवार, स्त्भ, फशजि आप्द) सरे 

ग्ाउ् प्कए जाएंगरे ।

iii) बैंक, समय पर अि ज्ि ्तरा तवरर्त रिप््तप्क्रया सपु्नप्चि्त 

करनरे करे  प्िए, ए्ीएम में वयापक ई-प्नगरानी ्ंतत् को 

कायाजिप््व्त करनरे पर भी प्वचार कर सक्तरे हैं ।

उपरोति उपायों को भार्तीय ररज़वजि बैंक ्तरा काननूी रिव्तजिन 

एजेंप्सयों द्ारा जारी मौजदूा अनदुरेशों, रिराओ ं्तरा मागजिदशजिन 

करे  अप््तररति िाग ूप्कया जाएगा । समय सीमा का पािन न 

करनरे / गैर अनपुािन करनरे पर दणड िगानरे सप्ह्त प्वप्नयामक 

कारजिवाई की जाएगी ।

सिककों को सवीकार कररा

भार्तीय ररज़वजि बैंक द्ारा 26 जनू, 2019 को समस्त बैंकों करे  

अधयक् / रिबंध प्नदरेशक / मखुय कायजिकारी अप्धकारी को जारी 

प्दशाप्नददेश करे  अनसुार, ररज़वजि बैंक को बैंक शाखाओ ंद्ारा 

प्सककरे  सवीकार नहीं करनरे की प्शकाय्तें िगा्तार रिाप्त हो रही 

हैं, प्जससरे जन्ता को काफी असपु्वधा हो रही ह।ै इस संदभजि में 

भार्तीय ररज़वजि बैंक करे  प्दनांक 15 फरवरी, 2018 करे  पररपत् 

डीसीएम (आरएमएम्ी) सं. 2945/11.37.01/2017-18 

्तरा नो्ों व प्सककों करे  प्वप्नमय की सपु्वधा प्वषय पर प्दनांक 

02 जिुाई 2018 करे  मास्र पररपत् डीसीएम (एनई) सं.जी-

2/08.07.18/2018-19 करे  पैराग्ाफ 1(घ) करे  संदभजि में यह 

सपू्च्त प्कया गया रा प्क कोई भी बैंक शाखा उनकरे  काउं्र 

पर रिस्त्ुत प्कए गए छो र्े मू् यवगजि करे  नो्ों ्तरा/अरवा प्सककों 

को सवीकार करनरे हरे्त ुमना नहीं करें। 

बैंकों को पनु: सपू्च्त प्कया गया प्क वरे अपनी सभी शाखाओ ं

को उनकरे  काउं्र पर िरेन-दरेन अरवा प्वप्नमय हरे्तु रिस्तु्त 

प्कए जानरे वािरे सभी मू् यवगजि करे  प्सककों को सवीकार करनरे 

हरे्त ु्तरंु्त प्नददेप्श्त करें ्तरा इस मामिरे में कड़ाई सरे अनपुािन 

सपु्नप्चि्त करें।

बािल III पंूजी सवसरयमावली - लीवरेज अरुपात का 

काया्ननवयर

भार्तीय ररज़वजि बैंक द्ारा 28 जनू, 2019 को सभी अनसुपू्च्त 

वाप्िप्जयक बैंक (आरआरबी, एिएिबी, भगु्तान बैंक और 

िघ ुप्वत्त बैंक को छोड़कर) को जारी प्दशाप्नददेश में, अपनरे 

6 जनू, 2019 करे  प्द््तीय प्द्-माप्सक मौप्द्क नीप््त वतिवय 

2019-20 करे  सार जारी प्वकासातमक और प्वप्नयामकीय 

नीप््तयों पर वतिवय में घोषिा का संदभजि िरे्तरे हुए, सपू्च्त प्कया 

गया प्क ्यनू्तम िीवररेज अनुपा्त घररेि ू वयवप्सर्त रूप सरे 

महतवपिूजि बैंकों (DSIBs) करे  प्िए 4% और अ्य बैंकों करे  

प्िए 3.5% रखनरे का प्निजिय प्िया गया ह।ै 

िीवररेज अनपुा्त करे  सार पूंजीग्त आकिन और एकसपोज़र 

आकिन दोनों को प््तमाही-आधार पर सपू्च्त प्कया जाना 

ह।ै हािांप्क, बैंकों को हर समय आवशयक ्यनू्तम िीवररेज 

अनपुा्त बनाए रखना ह।ै यह प्दशाप्नददेश 1 अतूिबर, 2019 सरे 
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शरुू होनरे वािी प््तमाही सरे रिभावी होंगरे।

एटीएम का उपयोग - सर:शुलक एटीएम लेर-देर - 

सपटिीकरण

भार्तीय ररज़वजि बैंक द्ारा 14 अगस्त, 2019 को सभी क्रेत्ीय 

ग्ामीि बैंकों सप्ह्त सभी अनुसपू्च्त वाप्िजय बैंक / शहरी 

सहकारी बैंक / राजय सहकारी बैंक / प्जिा कें द्ीय सहकारी 

बैंक / िघ ु प्वत्त बैंक / परेमें् बैंक / वहाइ् िरेबि ए्ीएम 

ऑपररे्सजि को जारी प्दशाप्नददेश करे  अनुसार, भार्तीय ररज़वजि 

बैंक करे  संज्ान में यह बा्त आई ह ैप्क ऐसरे िरेन-दरेन जो ्तकनीकी 

कारिों, ए्ीएम में नकदी की अनपुि्ध्ता इतयाप्द करे  कारि 

प्वफि हुए हैं, उ्हें भी प्न:शु् क ए्ीएम िरेन-दरेन की संखया 

में शाप्मि कर प्िया जा्ता ह।ै 

अ्त: ए्तदद्ारा, यह सपटि प्कया जा्ता ह ैप्क ऐसरे िरेन-दरेन जो 

्तकनीकी कारिों जैसरे प्क हाडजिवरेयर, सॉफ्वरेयर, संचार संबंधी 

समसयाओ;ं ए्ीएम में करेंसी नो्ों की अनुपि्ध्ता; और 

अ्य प्वफि िरेन-दरेन प्जनकरे  प्िए बैंक / सरेवा रिदा्ता को सीधरे 

्तौर पर / पिूजि्तया उत्तरदायी ठहराया जा सक्ता ह;ै अमा्य 

प्पन / सतयापन; इतयाप्द को ग्ाहक करे  प्िए वैध ए्ीएम िरेनदरेन 

करे  रूप में नहीं प्गना जाएगा। पररिाम्तया कोई शु् क नहीं 

िगाया जाएगा।

गैर-नकद आहरि िरेन-दरेन (जैसरे प्क बैिेंस एनकवायरी, चरेक 

बकु संबंधी अनरुोध, करों का भगु्तान, प्नप्ध अं्तरि आप्द), 

जो ‘ऑन-अस’ िरेन-दरेन कहिा्ता ह ै(अराजि्त, जब काडजि का 

उपयोग उसी बैंक करे  ए्ीएम में प्कया जा्ता ह ैप्जसनरे वह काडजि 

जारी प्कया ह)ै वह भी प्न:शु् क ए्ीएम िरेन- दरेन की संखया 

का प्हससा नहीं होगा।  

लेखिो ंसे
 हमारा प्नरं्तर रियास रह्ता ह ैप्क ‘बैंप्कंग प्च्ंतन-अनपु्च्ंतन’ में बैंप्कंग प्वषयों पर स्तरीय, समसामप्यक और नवीन्तम आिरेख 

रिकाप्श्त प्कए जाएँ। इसी क्रम में िरेखकों सरे हमारा अनरुोध ह ैप्क वरे कृपया पप्त्का करे  आगामी अंकों करे  प्िए प्डप्ज्ि बैंप्कंग में 

उपभोतिा संरक्ि (Consumer Protection in Digital Banking), साइबर धोखाधड़ी (Cyber Fraud), सरुप्क््त प्डप्ज्ि 

बैंप्कंग (Safe Digital Banking), प्डप्ज्ि बैंप्कंग िोकपाि योजना (Digital Banking Ombudsman Scheme), 

एनबीएफ़सी िोकपाि योजना (NBFC Ombudsman Scheme), आईबीसी (IBC), पूंजी पयाजिप्त्ता (Capital Adequacy), 

बैंकों में पूंजी अं्तःरिवाह (Capital Infusion in Banks), बैंकों का प्विय (Banks’ Merger) आप्द जैसरे वयापक और 

समसामप्यक प्वषयों पर स्तरीय और अद््तन आिरेख भरेजें। 

2. िरेखक अपनरे आिरेखों में नवीन्तम और अद््तन आंकड़ों (Latest & updated Data) का ही उपयोग करें और उनकरे  

स्ो्त/संदभजि/वरेबपरेज आप्द का सपटि और परूा उ्िरेख करें। आिरेख कमोबरेश 05 सरे 10 पषृ्ठ करे  हों और यपू्नकोड मंगि फॉ्् (12 

पॉइं् ) में ्ंप्क्त हों। आिरेख सॉफ्कॉपी में ईमरेि rajbhashaco@rbi.org.in पर भरेजरे जाएँ ्तो बरेह्तर होगा। आिरेखों करे  सार 

अपना परूा डाक प्ता, ईमरेि और अपना संप्क्प्त पररचय एवं फो्ो भी अवशय भरेजें। हमें आपकरे  आिरेखों की रि्तीक्ा रहरेगी। 

- प्बंध िंपादक 
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घूमता आईना
  के. िी. मालपारी

सहायक महारिबंधक 
भार्तीय ररज़वजि बैंक, प्नरीक्ि प्वभाग 

कें द्ीय कायाजििय, मुंबई

िरकारी के्त्र के 10 बैंकों के सवलय की घोरणा 

सरकार नरे सरकारी क्रेत् करे  बैंकों को प्वश्स्तरीय और मजब्ूत 

बनाए जानरे की प्दशा में बड़ा कदम उठा्तरे हुए हाि ही में 

सरकारी क्रेत् करे  10 बैंकों का प्विय कर चार बड़रे बैंक बनाए 

जानरे की घोषिा की । प्विय रिप्क्रया परूी हो जानरे करे  बाद दरेश 

में सरकारी बैंकों की संखया घ्कर 12 रह जाएगी।

ओररयं्ि बैंक ऑफ कॉमसजि और यनुाइ र्ेड बैंक आफ इपं्डया 

का पंजाब नरेशनि बैंक में; प्संप्डकरे ् बैंक का करे नरा बैंक में; 

आंध्रा बैंक और कॉरपोररेशन बैंक का यपू्नयन बैंक करे  सार एवं 

इिाहाबाद बैंक का इपं्डयन बैंक करे  सार प्विय प्कया जाएगा। 

प्विय करे  बाद 17.95 िाख करोड़ रुपयरे करे  कुि कारोबार करे  

सार पंजाब नरेशनि बैंक दसूरा, 15.20 िाख करोड़ रुपयरे करे  

कुि कारोबार करे  सार करे नरा बैंक चौरा, 14.59 िाख करोड़ 

रुपयरे करे  कुि कारोबार करे  सार यूप्नयन बैंक पांचवां और 

8.08 िाख करोड़ रुपयरे करे  कुि कारोबार करे  सार इपं्डयन बैंक 

सा्तवां सबसरे बड़ा बैंक बन जाएगा। 

इससरे पहिरे वषजि 2017 में भार्तीय स र्े् बैंक में उसकरे  पांच 

अनषुंगी बैंकों का प्विय प्कया गया रा। इसकरे  बाद बैंक ऑफ 

बड़ौदा में दरेना बैंक और प्वजया बैंक करे  प्विय का फैसिा 

प्कया गया जो 1 अरैिि, 2019 सरे रिभावी हो चकुा ह ै। उति 

प्विय रिप्क्रया करे  परूा हो जानरे करे  बाद सरकारी क्रेत् करे  बैंकों 

में भार्तीय स र्े् बैंक, बैंक ऑफ बड़ौदा, पंजाब नरेशनि बैंक, 

करे नरा बैंक, यूप्नयन बैंक, इपं्डयन बैंक, बैंक ऑफ इपं्डया, 

सेंट्रि बैंक ऑफ इपं्डया, इपं्डयन ओवरसीज बैंक, पंजाब एंड 

प्संध बैंक, बैंक ऑफ महाराषट्र और यकूो बैंक रह जाएंगरे।

्ाचयू्नर गलोबल 500 िूची में ररलायंि बरी शीर्न 

भारतीय कंपरी

ररिायंस इडंसट्रीज प्िप्म र्ेड फाचयूजिन गिोबि 500 सचूी में 

शाप्मि होनरे वािी शीषजि भार्तीय कंपनी बन गयी ह,ै इस वषजि 

सचूी में ररिायंस 106वें सरान पर रही ह ैऔर इसकी रैंप्कंग 

में 42 सरानों का सधुार हुआ ह।ै इससरे पहिरे इपं्डयन आयि 

काॅरपोररेशन फाचयूजिन गिोबि 500 सूची में शीषजि भार्तीय 

कंपनी री ।

ररिायंस का राजसव 62.3 अरब डॉिर सरे बढ़कर 82.3 अरब 

डॉिर हो गया जबप्क इपं्डयन आयि काॅरपोररेशन का राजसव 

65.9 अरब डॉिर सरे बढ़कर 77.6 अरब डॉिर रहा ।
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इस सूची में शाप्मि अ्य भार्तीय कंपप्नयां हैं - आयि 

एंड नरेचरुि गैस काॅरपोररेशन (160वां सरान), भार्तीय स र्े् 

बैंक (236वां सरान), ्ा्ा मो्सजि (265वां सरान), भार्त 

परेट्रोप्ियम काॅरपोररेशन प्िप्म र्ेड (275वां सरान) ्तरा राजरेश 

एकसपो््जिस (495वां सरान) ।

इस सचूी में शीषजि दस सरानों पर रही कंपप्नयां हैं – 

1.वािमा ज्ि (अमरेररकी रर र्ेि कंपनी) 2.प्सनोपरेक ग्पु (चीनी 

सरकारी ्तरेि व गैस कंपनी) 3.रॉयि डच शैि (डच कंपनी) 

4. चाइना नरेशनि परेट्रोप्ियम 5. स र्े् प्ग्ड 6. सऊदी अरामको 

(सऊदी अरब की ्तरेि कंपनी) 7. प्रिप््श परेट्रोप्ियम (प्रिप््श 

्तरेि व गैस कंपनी) 8. एकसॉन मोप्बि 9. वॉकसवैगन 10. 

्ोयो्ा मो्सजि ।

फाचयूजिन गिोबि 500 एक वाप्षजिक रैंप्कंग ह,ै इसमें प्वश् भर की 

500 कंपप्नयों को उनकरे  राजसव करे  आधार पर शाप्मि प्कया 

जा्ता ह।ै इस सचूी को फाचयूजिन नामक अमरेररकी पप्त्का द्ारा 

्ैतयार प्कया जा्ता ह।ै 

प्धारमंत्री सकिार मार-धर योजरा (पीएमकेएमवाई) 

की शुरुआत 

रिधानमंत्ी प्कसान मान-धन योजना (पीएमकरे एमवाई) ज्म-ू

कशमीर और िद्ाख सप्ह्त परूरे  दरेश में िाग ूकी गई ह ै । दो 

हरेक र्ेयर ्तक भपू्म रखनरे वािरे िघ ुऔर सीमां्त प्कसान इस 

योजना में शाप्मि हो सक्तरे हैं । 18 सरे 40 साि ्तक करे  

प्कसान योजना में भाग िरे सक्तरे हैं । यह सवैप्चछक और 

भागीदारी वािी योजना ह।ै इसमें प्कसानों को उनकी आय ु

करे  म्ुताप्बक 55 रुपयरे सरे िरेकर 200 रुपयरे ्तक का माप्सक 

योगदान करना होगा। करे ्द् सरकार भी उनकरे  प्ियरे बराबर की 

राप्श का योगदान दरेगी। यह राप्श एक पेंशन कोष में जमा 

होगी और 60 वषजि की आय ुपरूी होनरे पर उ्हें ्तीन हजार रुपयरे 

माप्सक पेंशन दी जायरेगी। 

इस योजना करे  पंजीयन की रिप्क्रया बरेहद आसान ह।ै कोई भी 

प्कसान जो इस योजना सरे जड़ुना चाह्ता ह ैवह अपना आधार 

काडजि, खसरा-ख्तौनी की नकि ्तरा बैंक पासबुक अरवा 

बैंक खा्तरे की जानकारी करे  सार कॉमन सप्वजिस सें्र (CSC) 

पर जाकर पंजीयन करा सक्ता ह ै। अप्भरिमािन की रिप्क्रया 

परूी हो जानरे करे  बाद, प्कसान का पीएमकरे एमवाई पेंशन काडजि 

्तरा प्वशरेष पेंशन खा्ता संखया ्ैतयार हो जाएगी। इस योजना 

की घोषिा 2019-20 करे  बज् में की गयी री । इस पेंशन 

प्नप्ध का पररचािन जीवन बीमा प्नगम द्ारा प्कया जाएगा।

िीबीडीटी रे आयकर सवभाग द्ारा अपील दासखल कररे 

की मौसद्क िीमा बढाई गई 

मकुदमरेबाजी को कम करनरे करे  प्िए सीबीडी्ी नरे प्वप्भ्न 

प्ट्र्यनूिों में प्वभागीय अपीि दायर करनरे करे  प्िए ् य्ूतम मौप्द्क 

सीमा को बढ़ा प्दया ह।ै आयकर अपीिीय ्यायाप्धकरि में 

अपीि दायर करनरे की मौप्द्क सीमा को 20 िाख रुपयरे सरे 

बढ़ाकर 50 िाख रुपयरे कर प्दया गया ह।ै इसी ्तरह उचच 

्यायाियों में मामिा दायर करनरे की सीमा को दोगनुा कर एक 

करोड़ रुपयरे कर प्दया गया ह।ै उचच्तम ्यायािय में अपीि 

दायर करनरे की सीमा को भी एक करोड़ सरे बढ़ाकर दो करोड़ 

रुपयरे प्कया गया ह।ै करदा्ताओ ंकी प्शकाय्तों-मकुदमों को 

कम करनरे करे  प्िए यह सीमा बढ़ाई गई ह।ै

ईपीए्ओ रे की पेंशर को लेकर अहम घोरणा

कमजिचारी भप्वषय प्नप्ध संगठन (ईपीएफओ) नरे कमजिचारी पेंशन 

योजना (ईपीएस) करे  ्तह्त पेंशन की राप्श में कुछ प्हससा 

एकमशु्त िरेनरे की वयवसरा (क्यु र्ेशन) को प्फर सरे बहाि 

करनरे करे  रिस्ताव पर मंजरूी दी ह।ै इस कदम सरे उन पेंशनभोप्गयों 

को िाभ होगा प्ज्होंनरे क्यु् रेशन वयवसरा का प्वक्प चनुा 

रा और 2009 सरे पहिरे सरेवाप्नवपृ्त्त पर एक मशु्त राप्श रिाप्त 

की री। इसकरे  बाद ईपीएफओ नरे 2009 में इस रिावधान को 
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वापस िरे प्िया रा।

‘क्यु् रेशन’ वयवसरा करे  ्तह्त सामा्य रूप सरे माप्सक पेंशन 

में अगिरे 15 साि की एक प््तहाई राप्श की क्ौ्ती की जा्ती 

ह ैऔर यह राप्श पेंशनभोगी को एकमशु्त दरे दी जा्ती ह।ै उसकरे  

15 साि बाद पेंशनभोगी परूी पेंशन पानरे का हकदार हो जा्ता 

ह।ै ईपीएफओ करे  कें द्ीय ्यासी बोडजि (सीबी्ी) की हाि ही में 

हुई एक बैठक में क्यु् रेशन करे  ्तह्त एक मशु्त राप्श िरेनरे करे  

15 साि बाद पेंशनभोगी की परूी पेंशन बहाि करनरे करे  प्िए 

ईपीएस, 95 में संशोधन करे  रिस्ताव को मंजरूी दी गई । माना 

जा्ता ह ैप्क इससरे 6.3 िाख पेंशनभोप्गयों को िाभ होगा।

िीएिआर पर गसठत उचच सतरीय िसमसत रे िरकार को 

अपरी ररपोट्न िौंपी

कॉपवोररे् सोशि ररसपांप्सप्बप्ि्ी पर गप्ठ्त उचच स्तरीय 

सप्मप््त नरे अपनी ररपो ज्ि हाि ही में सरकार को सौंप दी ह।ै 

इसका गठन कॉपवोररे् मामिों करे  सप्चव इजंरे्ती श्ीप्नवास की 

अधयक््ता में प्कया गया रा। सप्मप््त नरे सीएसआर पर प्कयरे 

जानरे वािरे वयय को कर में क्ौ्ती योगय बनाए जानरे, खचजि 

न की जा सकी शरेष राप्श को 3-5 वषभों की अवप्ध करे  प्िए 

आगरे िरे जाए जानरे का रिावधान करनरे, एसडीजी पिस फ्रे मवकजि  

(प्जसमें खरेिों को बढ़ावा दरेनरे, वररष्ठ नागररकों करे  क्याि, 

प्दवयांगजन करे  क्याि, आपदा रिबंधन एवं धरोहर संरक्ि 

को भी शाप्मि प्कया जाएगा) को अपनाकर अनसुचूी सा्त 

को स्त्त प्वकास िक्यों (एसडीजी) करे  सार संयोप्ज्त करना, 

राषट्रीय रिारप्मक्ताओ ंएवं सरानीय क्रेत् की वरीय्ताओ ंमें 

सं्तिुन बैठाना, 5 करोड़ अरवा उससरे जयादा करे  सीएसआर 

दाप्यतव करे  प्िए रिभाव आकिन अधययन कराना और 

कॉरपोररे् कायजि मंत्ािय (एमसीए) करे  पो ज्िि पर कायाजि्वयन 

करनरे वािी एजेंप्सयों का पंजीकरि कराना इस सप्मप््त की 

रिमखु प्सफाररशों में शाप्मि हैं। 

सप्मप््त नरे कहा ह ैप्क यप्द प्कसी कंपनी की सीएसआर सरे जड़ुी 

प्नप्दजिटि धनराप्श 50 िाख रुपयरे सरे कम हो ्तो उसरे सीएसआर 

सप्मप््त करे  गठन सरे छू् दी जानी चाप्हए। सप्मप््त नरे यह भी 

प्सफाररश की ह ै प्क सीएसआर करे  अनुपािन का उ्िंघन 

प्कए जानरे को एक दीवानी अपराध माना जाना चाप्हए और 

इसरे परेन््ी या जमुाजिनरे वािी वयवसरा में शाप्मि कर दरेना 

चाप्हए।

सीएसआर की वयवसरा संबंधी कंपनी अप्धप्नयम, 2013 की 

धारा 135 में की गयी ह।ै इस प्नयम करे  अनसुार 500 करोड़ 

रुपयरे प्नवि माप्िय्त अरवा 1000 करोड़ रुपयरे सरे अप्धक 

्नजिओवर अरवा 5 करोड़ सरे अप्धक शदु्ध िाभ करनरे वािी 

कंपनी को प्पछिरे ्तीन वषभों करे  शदु्ध िाभ करे  औस्त का कम 

सरे कम 2% सीएसआर स्ब्धी कायभों करे  प्िए खचजि करना 

हो्ता ह ै । सीएसआर गप््तप्वप्धयों करे  ्यौररे सा्तवीं अनसुचूी 

में प्दए गए ह।ै

ओएरजीिी बरी िाव्नजसरक के्त्र की िबिे लाभदायक 

कंपरी 

आयि एंड नरेचुरि गैस काॅरपोररेशन, इंप्डयन आयि 

काॅरपोररेशन को पीछरे छोड़्तरे हुए अब भार्त करे  सावजिजप्नक 

क्रेत् की सबसरे जयादा िाभ कमानरे वािी कंपनी बन गयी ह।ै 

प्वत्त वषजि 2018-19 में ओएनजीसी का शदु्ध िाभ 34% की 

वपृ्द्ध करे  सार 26,716 करोड़ रुपयरे रहा । इसकरे  पहिरे प्वत्त वषजि 

2016-17 ्तरा 2017-18 में इपं्डयन आयि काॅरपोररेशन दरेश 

करे  सावजिजप्नक क्रेत् की सबसरे अप्धक िाभदायक कंपनी री । 

31 माचजि, 2019 को समाप्त वषजि में इपं्डयन आयि काॅरपोररेशन 

का िाभ 17,274 करोड़ रुपयरे रहा।

ओएनजीसी एक सरकारी बहुराषट्रीय ्तरेि व गैस कंपनी ह,ै 

पहिरे इसका मखुयािय दरेहरादनू में प्सर्त रा, अब इसका 

मखुयािय प्द्िी में प्सर्त ह।ै इसका रिशासप्नक प्नयंत्ि 
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करे ्द्ीय परेट्रोप्ियम व रिाकृप््तक गैस मंत्ािय करे  पास ह।ै यह 

दरेश की सबसरे बड़ी ्तरेि व गैस खोज ्तरा उतपादन कंपप्नयों 

में सरे एक ह।ै 

प्धारमंत्री जरधर खातों में जमा रासश एक लाख करोड़ 

रुपये के पार पहुंची

रिधानमंत्ी जन धन योजना करे  ्तह्त खोिरे गयरे खा्तों में जमा 

धन राप्श 102645.70 करोड़ रुपयरे हो गयी । रिधानमंत्ी जन 

धन योजना करे  ्तह्त कुि 36.89 करोड़ खा्तरे खोिरे गयरे हैं । 

गौर्तिब ह ैप्क इनमरे सरे 50% सरे अप्धक खा्तरे मप्हिाओ ंकरे  

हैं।

इस योजना को 28 अगस्त, 2014 को शरुू प्कया गया रा 

और इसका उद्रेशय प्वत्तीय समावरेशन को बढ़ावा दरेकर बैंप्कंग 

सुप्वधाओ ं को प्नधजिन ्तरा वंप्च्त वगजि ्तक पहुचंाना रा। 

डायररेक् बरेप्नप्फ् ट्रा्सफर (DBT) करे  प्िए भी इस योजना 

की उ्िरेखनीय भपू्मका रही ह।ै इस योजना करे  ्तह्त खा्ता 

खोिनरे पर कोई ् यनू्तम शरेष राप्श बनाए रखनरे की अपरेक्ा नहीं 

की जा्ती ह।ै सार ही, कुछ श्तभों करे  सार 10,000 रुपए ्तक 

का ओवरड्ाफ्, रुपरे डरेप्ब् काडजि और 2 िाख रुपयरे करे  दघुजि्ना 

बीमा कवर की सपु्वधा भी दी जा्ती ह ै। 

ररज़व्न बैंक द्ारा िरकार को 1,76,051 करोड़ रुपये के 

असधशेर का अंतरण सकया जाएगा

हाि ही में, ररज़वजि बैंक द्ारा सरकार को 1,76,051 करोड़ रुपयरे 

का अप्धशरेष अं्तरर्त प्कए जानरे का प्निजिय प्िया गया । इसमें 

वषजि 2018-19 करे  प्ियरे 1,23,414 करोड़ रुपयरे अप्धशरेष करे  

रूप में और 52,637 करोड़ रुपयरे आप्धकय रिावधान करे  रूप में 

प्चप््ह्त प्कए गए हैं । आप्धकय रिावधान की राप्श ररज़वजि बैंक 

करे  आप्रजिक पूंजी फ्रे मवकजि  (ईसीएफ) करे  आधार पर प्नधाजिरर्त 

की गई ह।ै

इस संबंध में, ररज़वजि बैंक करे  पवूजि गवनजिर प्बमि जािान की 

अधयक््ता में एक सप्मप््त गप्ठ्त की गई री। सप्मप््त की 

प्सफाररशों पर गौर कर्तरे हुए ररज़वजि बैंक नरे 52,637 करोड़ 

रुपयरे का अप्धशरेष सरकार को अं्तरर्त करनरे का फैसिा प्कया 

ह ै। सप्मप््त नरे अपनी ररपो ज्ि में संशोप्ध्त आप्रजिक पूंजी प्नयम 

की हर पांच साि में समीक्ा करनरे की प्सफाररश भी की ह।ै 

्तराप्प, ररज़वजि बैंक करे  जोप्खमों और पररचािनीय माहौि 

में महतवपिूजि बदिाव होनरे पर बीच में भी समीक्ा की जा 

सक्ती ह।ै सप्मप््त नरे प्वत्त वषजि 2020-21 सरे ररज़वजि बैंक करे  

िरेखा वषजि (जिुाई-जनू) को प्वत्त वषजि (अरैिि सरे माचजि) करे  सार 

समायोप्ज्त प्कए जानरे की प्सफाररश भी की ह।ै 

भारतीय सशलपकारों के सलए 'सफलपकाट्न िमथि्न' पहल 

हाि ही में, भार्तीय ई-कॉमसजि कंपनी प्फिपका ज्ि नरे अपनरे 

पिरे्फामजि पर भार्तीय प्श्पकारों को बढ़ावा दरेनरे करे  प्िए 

‘प्फिपका ज्ि समरजि’ नामक पहि की शरुुआ्त की ह।ै ‘प्फिपका ज्ि 

समरजि’ भार्त करे  कारीगरों, बनुकरों और हस्तप्श्प उतपादकों 

को ई-कॉमसजि पर िानरे करे  उद्रेशय सरे की गई एक महतवपिूजि पहि 

ह ै । इस पहि करे  द्ारा प्श्पकारों, बनुकरों ्तरा हस्तप्श्प 

सरे संबंप्ध्त सामान बनानरे वािरे िोगों को इ््रनरे् पर अपना 

सामान बरेचनरे करे  प्िए रिोतसाप्ह्त प्कया जायरेगा। 

‘प्फिपका ज्ि समरजि’ रिप््तप्ष्ठ्त एनजीओ और सरकारी प्नकायों 

और आजीप्वका प्मशन करे  सार प्मिकर बड़ी संखया में 

ग्ामीि उद्प्मयों ्तक पहुचंनरे करे  प्िए काम कररेगा । इसमें 

मप्हिाओ ं द्ारा चिाए जा रहरे उद्मों, प्दवयांग उद्प्मयों, 

कारीगरों और बनुकरों पर खास धयान प्दया जाएगा, प्जनको 

अकसर कायजिशीि पूंजी की कमी, खराब बुप्नयादी ढांचरे 

और अपयाजिप्त रिप्शक्ि जैसी बाधाओ ं का सामना करना  
पड़्ता ह।ै 
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प्नःसंदरेह, 1929 की भारी महामंदी करे  बाद सबसरे भयंकर 

प्वत्तीय मंदी, वैप्श्क प्वत्तीय मंदी नरे प्वत्तीय प्सरर्ता 

बनाए रखनरे करे  प्िए आवशयक अ्य साधनों एवं मंदी-पवूजि 

प्ववरेकपिूजि अपरेक्ाओ ंकी सीमाओ ंको उजागर प्कया। सार 

ही, रििािीग्त जोप्खमों, अराजि्त संपिूजि प्वत्तीय रििािी को 

रिभाप्व्त करनरे की क्म्ता रखनरे वािी घ्नाओ ंका अनमुान 

न िगा पानरे और उनसरे जूझनरे में हुई नाकामी, मंदी-पूवजि 

प्वप्नयामक और पयजिवरेक्ी वयवसरा की एक रिमखु प्वफि्ता 

री। रििािीग्त जोप्खम, प्वप्नयामकों करे  संदरेह करे  घरेररे  करे  

अ्ंतगजि्त नहीं ररे, कयोंप्क माइक्रोरिडूेंप्शयि प्वप्नयमन वयप्तिग्त 

संसरानों की प्सरर्ता पर कें द्ीकृ्त ररे। मंदी करे  बाद, स्पिूजि 

प्वश् करे  रिाप्धकाररयों नरे प्वत्तीय प्वप्नयमन और पयजिवरेक्ि 

को सशति प्कया ह ै और एक मैक्रोरिडूेंप्शयि दृप्टिकोि 

अपनाया ह,ै जो समग् रूप सरे प्वत्तीय रििािी की प्सरर्ता 

और वास्तप्वक अरजिवयवसरा पर उसकरे  रिभाव पर कें द्ीकृ्त 

रह्ती ह।ै इस पषृ्ठभपू्म में, यह पसु्तक “प्सस र्ेप्मक ररसक ऐणड 

माइक्रोरिडूेंप्शयि ररेगयिूरेशंस – गिोबि फाइनेंप्शयि क्राइप्सस 

ऐणड दरेअरआफ्र” समकािीन प्वषय पर आधारर्त ह ैऔर 

िरेखक करे  अनसुार “प्सरर्ता करे  नए दौर की ओर बढ़नरे करे  क्रम 

में, यह पसु्तक मंदी को अपनरे मप्स्तषक में दृढ़्ता सरे बनाए रखनरे 

का एक रियास ह।ै” 

पसु्तक : सिसटेसमक ररसक ऐणड माइरिोपू्डेंसशयल 

रेगयूलेशंि – गलोबल ्ाइरेंसशयल 

रिाइसिि ऐणड देअरआफटर 

िरेखक : डलॉ. रसब एर. समश्ा, काय्नपालक सरदेशक, 

भारतीय ररज़व्न बैंक, मंुबई 

रिकाशक : SAGE India

पषृ्ठ : 508

मू् य : `1,445

 महारिबंधक एवं बैंप्कंग िोकपाि  
भार्तीय ररज़वजि बैंक, प्ना

पुस्ति समरीक्षा
  सरिज राज
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यह पसु्तक वैप्श्क प्वत्तीय मंदी करे  कारिों और रिभावों, बैंकों 

और प्वत्तीय संसरानों को सशति करनरे करे  प्िए िाग ूप्कए गए 

प्वप्नयामक सधुारों और अ्य संरचनातमक सधुारों करे  बाररे में 

चचाजि कर्ती ह।ै यह रििािीग्त जोप्खमों करे  प्वप्भ्न स्ो्तों और 

पररषकृ्त मैक्रोरिडूेंप्शयि प्वप्नयमों करे  माधयम सरे उ्हें रिबंप्ध्त 

करनरे करे  संबंध में प्वस्तार सरे जानकारी रिदान कर्ती ह।ै हावडजि 

प्वश्प्वद्ािय करे  सरुिप्सद्ध रिो. बेंजाप्मन एम. फ़्रे डमैन द्ारा 

इस पसु्तक का रिाककरन प्दया गया ह ैऔर िरेखक द्ारा एक 

भपू्मका दी गई ह।ै यह प्क्ताब चार भागों में बां्ी गई ह ैऔर 

इसमें दस अधयाय हैं। भाग I मंदी करे  बाद प्वत्तीय प्वप्नयामक 

सधुारों (अधयाय 1-2) पर करे प््द््त ह,ै भाग II मैक्रोरिडूेंप्शयि 

पॉप्िसी करे  माधयम सरे रििािीग्त जोप्खम करे  रिबंधन (अधयाय 

3-6) पर, भाग III प्वत्तीय मंदी करे  रिबंधन पर (अधयाय 7) 

और भाग IV अं्तराजिषट्रीय नीप््त प्नमाजिि में सम्वय (अधयाय 

8-10) पर कें प्द््त ह।ै 

अधयाय 1 उन प्वप्नयामक सधुारों सरे संबंप्ध्त ह,ै जो प्वत्तीय 

मंदी करे  उपरां्त पूंजी, चिप्नप्ध को सशति करनरे ्तरा बैंकों की 

ररंग-फें प्संग और समाधान करे  उपायों करे  प्िए िाग ूप्कए गए ररे। 

अधयाय 2 अ्य संरचनातमक सधुारों सरे संबंप्ध्त ह,ै प्ज्हें मंदी 

करे  उपरां्त िाग ूप्कया गया रा। अधयाय 3 रििािीग्त जोप्खम 

करे  प्वप्भ्न स्ो्तों करे  संबंध में जानकारी रिदान कर्ता ह ैऔर 

पररषकृ्त मैक्रोरिडूेंप्शयि प्वप्नयमों करे  माधयम सरे उ्हें रिबंप्ध्त 

करनरे और मौप्द्क नीप््त रिाप्धकारी करे  सार उसकरे  सम्वय करे  

बाररे में प्वस्त्ृत जानकारी दरे्ता ह।ै अधयाय 4 मंदी करे  प्नवारि 

की ्ैतयारी में सहायक, उसकरे  पवूाजिनमुान हरे्त ुचरे्तावनी रििािी 

करे  महतव सरे संबंप्ध्त ह।ै अधयाय 5 प्वत्तीय क्रेत् करे  पयजिवरेक्कों 

और कें द्ीय बैंकों द्ारा मैक्रो स्तर पर सट्ररेस- र्ेप्स्ंग करे  महतव पर 

रिकाश डाि्ता ह,ै जो कमजोर कड़ी को पहचाननरे और प्कसी 

अप्नप्चि्त घ्ना करे  प्िए पयाजिप्त सरुक्ातमक उपाय ्ैतयार करनरे 

में सहायक ह।ै अधयाय 6 नीप््त प्नमाजि्ता संसरानों द्ारा अपनाए 

जानरे वािरे मैक्रोरिडूेंप्शयि प्वप्नयमों करे  प्वप्भ्न साधनों करे  

संबंध में जानकारी रिदान कर्ता ह।ै अधयाय 7 प्कसी संभाप्व्त 

प्वत्तीय मंदी की रिप््तप्क्रया सवरूप मानक पररचािनातमक 

रििािी / नीप््तग्त उपाय सरे संबंप्ध्त ह।ै अधयाय 8-10 नीप््त 

प्नमाजिि में सम्वय सरे संबंप्ध्त हैं, जहां वैप्श्क प्वत्तीय नीप््त 

प्नमाजिि संसरानों करे  बीच बरेह्तर सम्वय की पररक्पना 

की गई ह।ै “कें द्ीय बैंकों करे  प्िए संभाप्व्त प्चं्ताएँ” पर एक 

ज्ानरिद उपसंहार कें द्ीय बैंकों करे  समक् आनरे वािरे प्वत्तीय क्रेत् 

करे  संभाप्व्त जोप्खमों को सचूीबद्ध कर्ता ह।ै 

डॉ. प्मश्ा अपनी अप्द््तीय और पाठकों को अपनी िरेखनी 

करे  सार बांधरे रखनरे की िरेखन शैिी करे  माधयम सरे रििािीग्त 

जोप्खम और उसकरे  रिबंधन हरे्तु मैक्रोरिडूेंप्शयि प्वप्नयमों 

और उनकी अवधारिाओ ं को समझनरे करे  प्िए एक उत्तम 

ढांचा ्ैतयार कर्तरे हैं। मैक्रोरिडूेंप्शयि नीप््त, वैप्श्क प्वत्तीय 

मंदी करे  पररिामसवरूप प्वत्तीय रििािी करे  प्वप्नयमन में हुए 

अनकुरिीय बदिाव को दशाजि्ती ह ैऔर यह पसु्तक अतयतु्तम 

उदाहरिों और इस प्वषय पर वास्तप्वक दपु्नया करे  परररिरेक्य 

की सहाय्ता सरे इस नीप््त करे  प्वकास को वप्िजि्त कर्ती ह।ै इस 

पसु्तक में इस क्रेत् में प्कए गए शैप्क्क कायभों का वयापक रूप सरे 

उपयोग प्कया गया ह ैजो नए छात्ों एवं शोधक्ताजिओ ंकरे  प्िए 

एक वरदान साप्ब्त होगा। इस पसु्तक में समय-पवूजि  चरे्तावनी 

रििािी पर एक अधयाय में  17 मैक्रो फाइनंैप्शयि वैररएबि 

करे  प्िए सीमाओं को प्नधाजिरर्त प्कया गया ह ैजो रिमुख संकरे्तक 

करे  रूप में अचछरे ढंग सरे कायजि  कर्तरे हंै।  इससरे प्वत्तीय क्रेत् मंरे 

नीप््त प्नमाजि्ताओं को रिभावी समय-पवूजि चरे्तावनी रििािी को 

प्नधाजिरर्त करनरे मंरे सहाय्ता प्मिरेगी।
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संबंप्ध्त प्वषय करे  सभी पहिुओ ं को उतकृटि्ता सरे समरे््ती 

हुई यह प्क्ताब अपनरे आप में अनठूी ह ैऔर कें द्ीय बैंकरों, 

प्वप्नयामकों और नीप््तप्नमाजि्ताओ ंकरे  प्िए अतयं्त उपयोगी 

सहायक पसु्तक प्सद्ध होगी। इस प्वषय पर प्कए गए उत्तम 

शोध और गहररे ज्ान करे  कारि यह पसु्तक बैंकरों, प्शक्ाप्वदों 

और प्वद्ाप्रजियों करे  प्िए भी िाभकारी रहरेगी। इस पसु्तक को 

सरुिप्सद्ध पवूजि कें द्ीय बैंकरों और भार्त और प्वदरेश, दोनों करे  

सपु्शप्क््त प्शक्कों सरे काफी सराहना प्मिी ह।ै मैं ‘रििािीग्त 

जोप्खम’ करे  प्वषय ्तरा ‘मैक्रोरिडूेंप्शयि प्वप्नयमों’ करे  माधयम 

सरे इसका समाधान समझनरे ्तरा वैप्श्क रूप सरे एक सरुप्क््त 

प्वत्तीय रििािी का प्नमाजिि करनरे हरे्त,ु भप्वषय में प्वत्तीय मंदी 

की प्सरप््त सरे बचनरे करे  उपायों करे  बाररे में जाननरे करे  प्िए इस 

रिरेरक पसु्तक की अनशुंसा कर्ता हू।ँ 

(इस समीषिा में वयति किए रए सभी क्वचार वयकतिरत हैं त्ा भारतीय 

ररज़्व्ग बैंि िे नहीं हैं।)  
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बैंकिंग चितंन-अनुचितंन

सदस्यता िाममा
प्रबंध संपादक 
बैंककंग त्चतंि-अिुत्चतंि 

भारतीय ररज़ि्व बैंक 
राजभाषा विभाग, कें द्ीय काया्वलय, 
सी-9, दूसरी मंज़ज़ल, बादं्ा कुला्व संकुल, 
बादं्ा (पूि्व), मंुबई - 400 051

महोदय,

मैं तीि िषषों कषे  ललए ‘बैंककंग त्चतंि-अिुत्चतंि’ का ग्ाहक बििा चाहता / चाहती हूँ। आपसषे अिुरोध हनै कक वि�िाकंकत ब्ोरषे 
कषे  अिुसार मुझषे वियत्मत रूप सषे पत्त्का भषेजें।

सदस्यता क्रमाकं (यकद पहलषे सषे सदस्य हैं) 

िाम (स्पष्ट अक्रो ंमें) : श्ी / श्ीमती / कुमारी 

पता (स्पष्ट अक्रो ंमें) : 

कें द्  वपिकोड 

मो. िं.  टषेलीफोि िं. (काया्वलय)   वििास 

फनै क्स िं.  एसटीडी कोड 

ई मषेल पता 

कदिाकं ____/____/__________
भिदीय / या

(हस्ाक्र)
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 इस पत्रििा िा उद्देश्य बैंकिंग और उससदे संबंधित विषयो ंपर किदंी में मौचिि सामग्ी उपिब्ध िराना िै। बैंकिंग 
विषयो ंपर किदंी में मूि रूप सदे चिखनदे िािदे सभी िदेखिो ंसदे सियोग ममिदे वबना इस उद्देश्य िी पूर्त संभि निी ंिै। िमें 
इसमें आपिा सकरिय सियोग िाकिए। बैंकिंग विषयो ंपर किदंी में मूि रूप सदे चिखदे स्तरीय िदेखो ंिी िमें प्रतीक्ा रिती 
िै। साथ हरी, अथ्विास्त्र, वरत्त, मुद्ा बाज़ार, रादणज्य, वरधि, मानर संसािन वरकास, काय्वपालक स्ास्थ्य, मनकोवरज्ान, परा- 
बैंदकंग, कंपू्टर, सूचना प्ररौद्कोगगकी आदद क्ेतको ंसे जुड़े वरिेषज् इन वरषयको ंपर व्ारहाररक या िकोिपूण्व मरौललक लेख भरी 
हमें प्रकािनाथ्व भेज सकते हैं। प्रकाशित लेखको ंऔर पुस्तक समरीक्ाओ ंपर मानदेय देने की व्रस्ा है। िदेखिो ंसदे यि भी 
अनुरोि िै कि िदे प्रिाशनार्थ सामग्ी भदेजतदे समय यि ददेख िें कि :

1. क. सामग्री बैंदकंग और उससे संबंधित वरषयको ंपर हरी है। लेख मरौललक वरचारको ंपर आिाररत हको अथरा दकसरी वरचारिारा 
की मरौललक समरीक्ा हको।

 ख. लेख में दकसरी समसामययक बैंदकंग समस्ा पर प्रवतपक्ात्मक (कॉन्ट्ाररयन) वरचार भरी व्क्त दकए जा सकत े
हैं बितते प्रवतपक्ात्मक वरचारिारा का उदे्श्य आलकोचनात्मक न हकोकर समरीक्ात्मक हको या समस्ा के बहुपक्रीय 
आयामको ंकी संभारनाओ ंसे जुड़ा हुआ हको।

 ग. लेख बैंदकंग व्रस्ा से जुड़री दकसरी सर्वशे्ष्ठ ग्कोबल प्रकै्टिस पर आिाररत हको तादक नरकोन्ेष (इनकोरेिन) कको 
प्रकोत्ाहन गमले।

 घ. लेख ऐसरी बैंदकंग वरचारिारा, व्रस्ा या पद्धवत पर आिाररत हको, ज़जससे भारतरीय बैंदकंग ग्कोबल स्तर पर 
स्पिा्वत्मक बने।

 ङ. लेख भारतरीय बैंदकंग में अपनाई गई ऐसरी सर्वशे्ष्ठ पद्धवतयको ंके बारे में हको ज़जसका अन्य देि अनुकरण कर सकें ।

2. लेख में ददए गए तथ्य, आिंड़दे अद्य्तन िो ंएिं उनिदे  स्ोत िदे  बारदे में स्पष्ट चिखा जाना िाकिए।

3. क. लेख न्यूनतम 5 पृष्ठको ंके हको ंतथा यवूनककोड में टंदकत हको।ं
 ख. रह कागज की एक ओर स्पष्ट अक्रको ंमें ललखखत अथरा टंदकत हको।
 ग. यथासंभर सरल और प्रचललत दहदंरी िब्ारलरी का प्रयकोग दकया गया हको और अप्रचललत एरं तकनरीकी िब्को ंके 

अथ्व ककोष्ठक में अंग्ेजरी में ददए गए हको।ं
 घ. लेख यदद संभर हको तको यवूनककोड फाटं में rajbhashaco@rbi.org.in नामक ई-मेल आईडरी पर भेजने की 

व्रस्ा की जाए।

4. यह प्रमाशणत करें दक लेख मरौललक है, प्रकािन के ललए अन्यत नहरी ंभेजा गया है और 'बैंदकंग चचतंन-अनुचचतंन' में 
प्रकािनाथ्व प्रवेषत है।

5. िदेखि अपनदे पत्ािार िा पता, ई-मदेि आईडी एिं टदेिीफोन / मोबाइि नंबर अिश्य दें।

6. प्रकािन के संबंि में यह सुवनज़चित करें दक जब ति िदेख िी अस्ीिृवत सूिना प्राप्त निी ंिोती, संबंधित िदेख किसी 
अन्य पत्-पत्रििा में प्रिाशनार्थ न भदेजा जाए।

िदेखिो ंसदे / पाठिो ंसदे
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कें द्रीय बैंकों की बढ़तरी हुई भमूिका

मिमिटल बैंमकंग - भमिषय एिं संभािनाएँ

सोशल िरीमिया और बैंमकंग

अिैध ििा योिनाओ ंके कारोबार पर पाबंदरी

बैंमकंग कारोबार की मिमशष्टताएँ : मिपणन रणनरीमत के संदभ्भ िें

बैंक-ग्ाहक संबंध प्रबंधन

मिमिटल बैंमकंग के पररपे्रक्य िें सतक्भ ता

एसएिएस, ईिेल और मिमशंग के िाधयि से धोखाधड़री

रेगययुलेटर की नज़र से

घूमता आईना

पयुसतक समीक्ा


