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....संपादिीर

वप्रय पाठकगण,

चितंन

अजभवादनशीलस्य ब्नतं् वृद्ोपसेब्वन:। 
ित्ाररतस्यवध्चन्ते् आरुर्वद्ारशोबलम्।।

बहुधा उद्ृत डकए जाने राले उपयु्वक्त श्ोक में कहा गया 
है - अशभरादनिीलता अरा्वत् वरनम्रता व्यक्क्त को अपने 
गुरुजनो,ं बड़े बुजुगगों का सम्ान करना धसखाती है और इससे 
उसकी आयु, वरद्ा, यि और बल – इन चारो ं में श्ीरृत्द् 
होती है। यडद ये चारो ंचीजें त्मल जाएं तो संसार में कुछ भी 
अलभ्य नही ंरह जाता। वरनयिीलता सामाजजक परररेि में 
व्यक्क्त के उत्कष्व का माग्व प्रिस्त करती है। वरद्ाज्वन का 
चरम उदे्श्य ही वरनम्रता का गुण वरकधसत करना होता है। 
एक बार यडद वरनयिीलता आ गयी तो हमारे भीतर सभी 
पुरुषारगों को साधने की पात्रता आ जाती है - “विद्या ददयावि 
विनयं, विनययाि ् ययावि पयात्रियाम्। पयात्रत्याद्धनमयाप्नोवि, धनयाि ्
धम्मम ्िि: सुखं।।” वरनम्रता अपने सार-सार सडहष्ुता और 
सहअस्स्तत्व की भारना भी लाती है जजससे व्यक्क्त समाज की 
एक मजबूत इकाई बनता है तरा व्यक्क्तगत और सामूडहक 
लक्ो ंको प्राप्त करने में सफल होता है।

अनुचितंन

वपछले डदनो ंएक प्रशिक्षण काय्वक्रम के धसलधसले में बैंक के 
गुरुकुल यानी प्रशिक्षण कें द् जाने का अरसर त्मला। रहा ँ

पहंुचते ही एक सुखद आश्चय्व हुआ। प्रशिक्षण कें द् के गाड्व ने 
गेट पर हमारा स्ागत दोनो ंहार जोड़कर चेहरे पर एक वरनम्र 
मुस्ान के सार नमस्ते करते हुए वबलकुल परंपरागत भारतीय 
अंदाज़ में डकया। ऐसा प्रतीत हुआ मानो कोई हमारी ही प्रतीक्षा 
कर रहा हो और अब हमें अपने द्ार पर पाकर प्रसन्न हो उठा 
हो ! मन अपनापे से भर गया। एक सकरात्मक ऊजा्व का 
संचार हुआ। डफर तो स्ागत कक्ष से लेकर हॉस्टल में आबंडटत 
कमरे तक पहंुचते-पहंुचते हमारा आश्चय्व डद्गुशणत होता गया। 
प्रशिक्षण कें द् पररसर का जो भी स्टाफ हमें त्मला, उसने उसी 
आत्मीयता और आदर के सार हमारा अशभरादन डकया। हम 
स्यं की वनगाह में पहले से अधधक सम्ावनत अनुभर करने 
लगे। सार ही, कही ंन कही ंहमारे डदलो-डदमाग में यह बात भी 
घर करने लगी डक प्रशिक्षण कें द् के लोग अपने काय्व के प्रवत 
डकतने समर्पत हैं, अत: हमें भी उसी गंभीरता, वरनयिीलता 
के सार अपने-अपने पररसर में अपनी भूत्मका का वनर्वहन 
करना चाडहए।

डकसी भी संस्ा में यह कहना एक आम बात है डक हम सब एक 
परररार की भांवत हैं, हमारे लक् एक हैं, जजन्ें हमें सामूडहक 
प्रयास से प्राप्त करना है। परंतु इस पाररराररकता की भारना 
का वरकास कर पाना आज टेढ़ी खीर बनी हुई है। अतं्त 
महत्वाकांक्षी एचआर पॉललसीज़ अपेशक्षत पररणाम नही ं दे 
पा रही हैं। मेंटर-मेंटी संकल्पना लायी गयी है परंतु सीखने-
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धसखाने की प्रडक्रया में समप्वण और वरश्ास का होना अवनराय्व 
ित्व है जजसका आज के कारोबारी जीरन में अभार डदखता 
है। आज की पीढ़ी में िायद ही कोई कार्मक ऐसा त्मलेगा 
जो गर्व से यह कहते हुए सुना जाए डक मैं अमुक का िात्गद्व 
हं। इस स्स्वत का सबसे बुरा असर कारोबारी नैवतकता पर 
पड़ा है। आज गलाकाट प्रवतस्पधा्व का दौर है। दूसरे बैंको/ं
संस्ानो ंकी बात तो दूर हम अपने ही सहकर्मयो ं से अपनी 
व्यारसाययक उपलब्धियो/ंपरेिावनयो ंका जजक्र करने से परहेज 
करते हैं। हमें भय है डक कही ं रह हमारी स्स्वत का लाभ 
उठाकर हमसे आगे न वनकल जाए। कहने की आरश्यकता 
नही ं डक यह संरादहीनता एरं परस्पर अवरश्ास की स्स्वत 
सामाजजक जीरन के डकसी भी क्षेत्र में स्ीकाय्व नही ंहै कोडंक 
इस स्स्वत में हमारी अधोगवत तय है। आज सूचना प्रौद्ोत्गकी 
समर्रत तमाम सुरक्षात्मक उपायो ंके मौजूद होते हुए भी ऐसी 
गवतवरधधयां हुई हैं जजनसे पूरे बैंडकंग जगत की छवर को गंभीर 
धक्ा लगा है। जब हम इस स्स्वत पर आत्ममंरन करते हैं 
तो हमें यह बात समझ में आ जाती है डक हमें अपने जीरन 
मूलो ंसे जुड़े रहना होगा, मूलवरहीनता की स्स्वत आत्मघाती 

होती है।

बैंडकंग त्चंतन-अनुत्चंतन, बैंडकंग जगत की हलचलो ं पर 
बारीकी से नज़र रखते हुए इस क्षेत्र के सं्पदनो ं को पकड़ने 
के ललए सतत प्रयत्निील रहती है। रत्वमान अंक में भी हमने 
ऐसे आलेखो ंको स्ान डदया है जो बैंडकंग जगत के वरवरध 

पहलुओ ंको समग्ता में अशभव्यक्त करते हैं, यरा- ‘डडजजटल 
युग में बैंडकंग जगत की चुनौवतयां एरं संभारनाएं’, ‘बैंडकंग में 
रैजश्क चुनौवतयां’। ‘जोखखम प्रबंधन/जोखखम प्रबंधन उपायो ं
की सुदृढ़ता’ िीष्वक लेख भी िात्मल डकया गया है जजसमें बीते 
डदनो ंइस क्षेत्र में घडटत अवप्रय घटनाओ ंसे सबक लेते हुए बैंको ं
द्ारा इस डदिा में की गयी तैयारी और भारी काय्वयोजना पर 
मंरन डकया गया है। बैंडकंग संकल्पना में अतं्त तेजी से हो 
रहे बदलारो ंके मदे्नज़र स्टाफ के प्रशिक्षण की आरश्यकता 
और इस क्षेत्र की चुनौवतयो ंका आकलन करते हुए लेखो ंको 
इस अंक में स्ान डदया गया है।

हमारा प्रयास रहा है डक पाठको ंके ललए उपयोगी, सामययक 
और तथ्यपरक सामग्ी प्रस्तुत की जाए। गत अंक के बारे 
में हमें सुधी पाठको ंसे उपयोगी एरं प्रेरणादायक प्रवतडक्रयाएं 
प्राप्त हुई हैं। हम उनके प्रवत आभार प्रकट करते हैं। हमें अपने 
प्रयास में डकतनी सफलता त्मली है, इसका आकलन आपकी 
प्रवतडक्रयाओ ंसे ही हो सकेगा। आिा है, यह अंक आपको 
पसंद आएगा।

िुभकामनाओ ंसडहत,

 

(काज़ी मु. ईसा) 
प्रभारी उप महाप्रबंधक 

एरं 
प्रबंध संपादक
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 बैंिो ंमें ब्ाज दर जोखिम िो समझना 
और प्रबंध िरना *

ब्वरल वी. आिार्च, उप गवन्चर, भारतीर ररज़व्च बैंि

मैं सर्वप्ररम आप सबको नर रष्व में खुिहाली और समृत्द् की 
िुभकामनाएं देता हं।

मुझे अपने रार्षक सम्ेलन में प्रमुख रक्ता के रूप में आमंत्रित 
करने के ललए मैं डफमडा और उनकी आयोजन सत्मवत का 
िुडक्रया अदा करता हं। आज मैं भारतीय बैंको ंमें ब्ाज दर 
जोखखम को समझने और उसके बेहतर प्रबंधन के बारे में बात 
करंूगा। लेडकन मैं अन्यत्र और वरगत का उले्ख करंूगा, जो 
बात िुरू करने के ललए काफी ठीक भी रहता है।

वरकधसत देिो ंसडहत अनेक अर्वव्यरस्ाओ ंमें रैजश्क 
वरतिीय संकट के बाद की अरधध में सरकारी ऋणो ंके 

प्रवत बैंक एक्सपोजर काफी बढ़ा है, जजससे बैंको ंके तुलनपत्रो ं
का सरकारी ऋणो ंकी संबंद्ता गहरायी है। माना जाता है डक 
इस स्स्वत के पीछे अनेक महत्वपूण्व चालक काम कर रहे हैं:

क. उन्नत अर्वव्यरस्ाओ ं में अत्धधक समायोजनकारी 
मौडद्क नीवतओ ंके सार संकट पश्चात रैजश्क वनरेिको ं
के जोखखम झेलने में आई त्गरारट ने एक ऐसी सहज मागं 
पैदा कर दी डक अवत-सुरशक्षत अर्वव्यरस्ाओ ंमें सरकारी 
ऋणो ंमें वनरेि बढ़ा।

ख. बैंको ंके ललए बासेॅल पूं जी वरवनयमारली के अधीन होम 
कंटट्रीज तरा कुछ करेंसी यूवनयनो ं में सरकारी बॉन्ड 

एक्सपोजरो ंपर कोई संकें द्ण सीमाएं न लगाने के अलारा, 
िून्य प्रवतित जोखखम भार जारी है। इससे सरकारी बॉन्ड 
समान जोखखम राली अन्य आस्स्तयो ंकी तुलना में अधधक 
आकष्वक बन जाते हैं। सरकारी बॉन्डो ंकी नकदी-िीलता 
तरा उनका कें द्ीय बैंको ंद्ारा पुनर्रति के ललए संपार्शश्क 
के रूप में पात्र होना उनकी इस आकष्वकता में रृत्द् ही 
करता है।

ग. चलवनधध कररेज अनुपात (एलसीआर) वरवनयमारली 
(बासेॅल III के अतंग्वत) में भी बैंको ंसे अपके्षा की गई ह ैडक 
रे उच्च गुणरतिा राली चलवनधध आस्स्तया ं(एचकूएलए) 
रखें। यद्वप अन्य प्रवतभूवतयां एचकूएलए के रूप में पात्र 
हैं, डकंतु सरकारी बॉन्डो ंकी धाररता लागत और सहजता 
के कारण रे सरा्वधधक आकष्वक हैं।

हालाडंक सरकारी बॉन्ड डकसी भी समय अन्य ललखतो ंसे अधधक 
सुरशक्षत और तरल हैं, डकंतु रै रैसे ही बने रहेंगे, इसकी कोई 
गारंटी नही ंहै, कोडंक सरकारी ऋणो ंपर ऋण जोखखम और 
चलवनधध जोखखम दोनो ंही गवतिील प्रकृवत के हैं, और रास्तर 
में ये जोखखम आरंशभक चरणो ंमें िांत डदखते है लेडकन भ्ामक 
रूप से बदल सकते हैं।

* यह व्याख्यान 15 जनररी 2018 को डफमडा द्ारा होटल ताजमहल पैलेस, मुं बई में आयोजजत डफमडा रार्षक भोज 2018 के अरसर पर 
डदया गया।
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 सरिारी ऋण और बैंिो ंिे बीि ममली भगत और रूरोज़ोन
में सरिारी ऋण संिट

सरकारी ऋण और बैंको ं के बीच त्मलीभगत के संभाव्य 
प्रवतकूल प्रभार और इस पर ध्ान देने की आरश्यकता ने एक 
बड़े अंतरा्वष्ट्रीय समुदाय, वरिेषत: यूरोप का ध्ान आकर्षत 
डकया है। ऋण – संकट का सामना करने राले देिो ं(ग्ीस, 
इटली, आयरलैंड, पुत्वगाल और स्पेन, या जीआईआईपीएस) 
में वनरासी बैंको ंका घरेलू सरकारी ऋणो ंके प्रवत एक्सपोजर 
संकट के दौरान और बाद में काफी बढ़ा है। इसके अवतररक्त, 
बैंको ं के सरकारी ऋणो ं में बढ़े हुए एक्सपोजर में अधधक 
जोखखमपूण्व सरकारो,ं अरा्वत् जीआईआईपीएस के प्रवत 
पक्षपात डदखाई देता है। इसमें वनरासी बैंको ंका डहस्ा बढ़ 
रहा है, जबडक अवनरासी बैंको ंका कम हो रहा है; वनरासी 
बैंको ंकी धाररता उच्च स्तर पर बनी हुई है।

बैंको ंद्ारा घरेलू सरकारी ऋण की रृहत ्धाररता ने उस दायरे 
के यूरोवपयन देिो ंमें सरकारी ऋण संकट को बढ़ाने में मुख्य 
भूत्मका वनभाई। जनररी 2007 से लेकर धसतम्बर 2008 
के अंत में बैंको ं के प्ररम बेल-आउट की घोषणा होने तक 
बैक-के्रडडट उपाज्वनो ंके बढ़ोतरी हुई जबडक सरकारी-के्रडडट 
उपाज्वन वनचले स्तरो ं पर रहे। वरकधसत अर्वव्यरस्ाओ ं में 
बैंको ं का बेल-आउट धसतंबर-अक्तूबर 2008 के दौरान 
एक व्यापक लक्षण बन गया और बैंक-के्रडडट के उपाज्वनो ंमें 
काफी त्गरारट हुई जबडक इसकी तुलना में सरकारी-के्रडडट 
र उपाज्वनो ंमें बढ़ोतरी हुई। रास्तर में, बैंक के बेल-आउट ने 
ऋण जोखखम को वरतिीय क्षेत्र से अंतररत कर सरकारो ंको दे 
डदया (आचाय्व, दे्िलर और िनबल, 2012; 2015)। डफर 
भी, और वरिेषत: 2010 में ग्ीक चूक के बाद यूरोवपयन 
पररधध में समवष् आर्रक त्चतंाओ ंके कारण सरकारी-उपाज्वनो ं
का असर जम्वन बंड्स पर भी हुआ, जजससे बैंको ंको काफी 

मूलांकन हावन हुई, और उनकी ऋण िोधन क्षमता पर संदेह 
उत्पन्न हुआ।

इसके सार ही, सरकारी बॉन्डो ंपर बढ़ते हुए अज्वन ने बैंको ं
को अपने घरेलू सरकारी एक्सपोजरो ं का संचय करने को 
ललचाया। अल्पकाललक वनधधयो,ं वरिेषत: जमाराशि और 
मुद्ा बाजारो ंमें लगातार पहंुच के सार ही जीआईआईपीएस 
तरा कुछ जीआईआईपीएस से इतर देिो ं में भी बैंको ं ने 
जीआईआईपीएस सरकारी बॉन्डो ं में वनरेि बढ़ाया ताडक 
जम्वन बॉन््डस की खरीद करके ‘लाभानुकूलन’ डकया जा सके, 
आिा यही री डक भवरष्य में प्रवतफल बढ़ जाएगा (आचाय्व 
और से्टफन, 2015)। यह ‘लाभानुकूलन व्यापार’ कम-पँूजी 
राले बैंको के ललए खासतौर पर आकष्वक रा, कोडंक वबना 
डकसी अवतररक्त पूँजी-अपेक्षा के रे त्वररत-टट्रेजरी लाभो ंके 
ललए प्रभारी रूप से अनुसरण करते हुए पुनरुस्ान का दांर 
खेल सकते रे, लेडकन यडद लाभानुकूलन और आगे के ललए 
टल गया तो आर्रक जोखखम दगुुना हो जाना रा, और यही 
हुआ। ग्ीक चूक और जीआईआईपीएस देिो ंमें पररणामी 
सरकारी ऋण संकट ने यह डदखा डदया डक सरकारी ऋण में 
अत्धधक एक्सपोजर राले बैंक सरकारी ऋण लागत में उतार-
चढ़ार से सरा्वधधक प्रभावरत हुए और उन्ें संबंधधत बाजार के 
बढ़े हुए वरतिपोषण पररणामो ंका सामना करना पड़ा।

ऐसे सरकारी ऋण और बैंको ं के बीच त्मलीभगत से एक 
दोतरफा फीडबैक समस्या उत्पन्न होती है। चंूडक घरेलू सरकारी 
बॉन्डो ंके प्रवत बैंको ंका बहुत ज्ादा एक्सपोजर है, सरकारी 
बॉन्ड प्रवतलाभ में डकसी प्रवतकूल गवतवरधध या राजकीय घटना 
घडटत होने से बैंको ंके अपया्वप्त पूं जीकरण और बेल-आउट 
की िुरुआत हो सकती है, जजसमें और अधधक सरकारी उधार 
लेना और सरकारी ऋण प्रवतलाभ बढ़ना वनडहत है, और इससे 
बैंक की पंूजी का और अधधक ह्ास और आगे और बेल-आउट 
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करना आरश्यक होगा, और यह चलता रहेगा (आचाय्व, 
दे्िलर और िनबल, 2012; 2015)।

इस प्रकार, घरेलू सरकारी ऋणो ंमें वनडहत जोखखमो ंके प्रवत 
बैंडकंग क्षेत्र के एक्सपोजर को समझना और उसका उत्चत 
प्रबंध करना केरल बैंडकंग क्षेत्र के लाभो ंऔर पूं जी का मामला 
नही ंहै, बल्कि रास्तर में यह समग् समवष् आर्रक स्ाययत्व 
से संबंधधत है।

भारतीर संदभ्च

भारत में बैंको ं के ललए सांवरधधक चलवनधध अनुपात 
(एसएलआर) के वनधा्वरण और लोक ऋण के समर्वन में बैंको ं
द्ारा वनभाई गई महत्वपूण्व भूत्मका के चलते सरकारी ऋणो ं
और बैंको ं के तुलनपत्रो ं का संबंध सुदृढ़ रहा है। बैंककारी 
वरवनयमन अधधवनयम, 1949 की धारा 24 के अंतग्वत बैंको ं
से अपेशक्षत है डक रे अपनी मांग और त्मयादी देयताओ ं
(डीटीएल) के प्रवतित के रूप में न्यूनतम चलवनधध आस्स्तया ं
(मूलत: सरकारी प्रवतभूवतयां या सरकारी प्रवतभूवत तरा 
राज् वरकास ऋण (एसडीएल) कहलाने राली उप- सरकारी 
प्रवतभूवतयो,ं दोनो ंमें बनाए रखें। यह अनुपात ऐवतहाधसक रूप 
से 38.5 प्रवतित तक ऊंचा रहा है, डकंतु अब क्रत्मक रूप से 
घटकर 19.5 प्रवतित रह गया है। इसे बॉसेल III के अंतग्वत 
चलवनधध कररेज अनुपात (एलसीआर) के अंतरराष्ट्रीय स्तर 
के अनुसार बनाने के ललए लगातार घटाया गया है।

इसके पररणामस्रूप बैंक उनके द्ारा धाररत सरकारी 
प्रवतभूवतयो ंऔर एसडीएल की बड़ी संख्या के कारण सरकार 
की उधार लेने की लागत, जो मुद्ास्ीवत, राजकोषीय या अन्य 
घरेलू अररा रैजश्क समवष् आर्रक गवतवरधधयो ं के कारण 
बढ़ सकती है, के पुनमू्वलन के प्रवत एक्सपोज होते हैं। मैं (i) 
भारतीय बैंको ंके इस ब्ाज दर जोखखम के प्रवत एक्सपोजर के 

महत्व; (ii) बैंको ंद्ारा अपने कोष पररचालनो ंकी और अधधक 
ध्ान और संसाधन लगाने पर बल देने; तरा (iii) बैंको ंद्ारा 
अपने जोखखम का प्रबंध करने हेतु उपलधि वरकल्पो ंपर प्रकाि 
डालना चाहता हं।

बैंिो ंमें ब्ाज दर जोखिम िो समझना

आइए, पहले धसद्ातंो ं से िुरुआत करते हैं। जब अंतर्नडहत 
ब्ाज दरो ंमें कोई (मामूली) बदलार आता है, जैसे सरकार 
की उधार लेने की लागत में, तब डकसी बॉन्ड पोट्वफोललयो के 
ललए (अनुमावनत) कीमत समीकरण को देखने से ब्ाज दर 
जोखखम बड़ी आसानी से समझ में आता है:

∆ P = P x D x ∆ Y

जहां ∆ परररत्वन का द्ोतक है; P पोट्वफोललयो का बाजार 
मूल है; D “अरधध”का द्ोतक है, जो डक पोट्वफोललयो की 
ब्ाज दर संरेदनिीलता का माप है; तरा Y अंतर्नडहत ब्ाज 
दर (या पोट्वफोललयो प्रवतफल) का द्ोतक है।

दूसरे िबो ंमें, वनरेि पोट्वफोललयो का मूल तीन कारको ंका 
काय्व है:

क. P द्ारा वनर्दष् पोट्वफोललयो का आकार

ख. D द्ारा वनर्दष् अरधध, जो पोट्वफोललयो के अंतग्वत बॉन्डो ं
के नकद प्रराहो ंकी भाररत औसत पररपक्वता दिा्वती है।

ग. ∆ Y द्ारा वनर्दष् प्रवतफल में रृत्द्।

उदाहरण के ललए 10-रषषीय जी-सेक बेन्चमाक्व  प्रवतलाभ में 
0.1% अरारा 10 आधार अंक की बढ़ोतरी होने पर 10 रष्व 
की अरधध राले एक डटट्रललयन साइज राले पोट्वफोललयो के 
मूल में 10 वबललयन की त्गरारट होगी।

आइए, हम रत्वमान और ऐवतहाधसक भारतीय संदभ्व में इनमें 
से प्रते्क कारक पर वरचार करते हैं।
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1 कानूनन सरकारी प्रवतभूवतयो ंको कें द् सरकार की प्रवतभूवतया ं(सरकारी प्रवतभूवत) तरा राज् वरकास ऋणो ं(एसडीएफ), दोनो ंरूपो ंमें पररभावषत 
डकया गया है। वनरेि बही में ब्ाज दर जोखखम के प्रबंध के अनुसार दोनो ंसमान रूप से महत्वपूण्व है। तरावप, सरलता के ललए इस व्याख्यान 
में डदए गए आंकड़े केरल सरकारी प्रवतभूवत से संबंधधत हैं। एसडीएल को िात्मल करने से सामान्य वनष्कष्व बदलेंगे नही,ं और चंूडक ये ब्ाज दर 
जोखखम में योगदान देते हैं, उन्ें मजबूती ही प्रदान करेंगे।

पनोर्मफनोलियनो कया आकयार1

बकाया सरकारी प्रवतभूवतयो ंमें राशणज्ज्क बैंको ंका डहस्ा 
लगभग 40 प्रवतित (जून 2017) है। वरति रष्व 2016-17 
में अनुसूत्चत राशणज्ज्क बैंको ं(एससीबी) के कुल वनरेि का 
लगभग 82 प्रवतित वनरेि सरकारी प्रवतभूवत में रा। सरकारी 
क्षेत्र के बैंको ं(पीएसबी) के ललए तदनुरूप आंकड़ा इससे कुछ 
अधधक, यानी 84 प्रवतित है। 2014 से यह एक्सपोजर काफी 
बढ़ गया है।

सरकार के समेडकत ऋण/ जीडीपी अनुपात में अपेक्षाकृत 
स्स्रता के बारजूद सरकारी प्रवतभूवत का वनरेिक आधार 
मखु्यत: घरेलू संस्ाओ ंतक ही सीत्मत ह।ै इसके पररणामस्रूप, 
सरकारी बॉन्डो ंकी मांग की तुलना में अक्सर अवतररक्त पूर्त 
की स्स्वतयां होती हैं, वरिेषत: भारतीय बैंको ं द्ारा धाररत 
अवतररक्त एसएलआर के उच्च स्तर को देखते हुए ऐसा प्रतीत 
होता है। भारतीय बैंको ंके सरकारी ऋण धाररता के उच्च स्तर 
का एक कारण यह है डक भारतीय परररेि में अपेक्षाकृत अवत-
पूर्त के मामले में रे ही अरशिष् धारक होते हैं, कोडंक उनके 
वनरेि अधधदेिो ं के कारण अन्य प्रमुख संस्ागत वनरेिक 
शे्शणयो,ं यरा बीमा और पेंिन वनधधयो ंकी क्षमता सीत्मत होती 
है। आजकल दूसरा महत्वपूण्व कारण यह है डक ररज़र्व बैंक के 
चलवनधध वनपटान पररचालनो ंमें बैंडकंग प्रणाली की अवतररक्त 
चलवनधध पूण्वत: जमा नही ंकी जाती, जजससे अरधध जोखखम 
न्यूनतम हो जाता है। बल्कि अवतररक्त चलवनधध सरकारी 
प्रवतभूवतयो ंमें वनरेि की जाती है कोडंक अल्पकाललक लाभ 
चाहने राले पूं जी-क्षुधधत बैंको ं के ललए घरेलू सरकारी ऋण 

सरा्वधधक आकष्वक वनरेि हैं, चाहे रह दीघा्वरधध लाभो ंकी 
कीमत पर ही को ंन हो ं(यही स्स्वत यूरोवपयन संदभ्व में भी 
है, जैसा डक मैं पहले ही स्पष् कर चुका हं)।

इसके पररणामस्रूप, बैंडकंग क्षेत्र के तुलनपत्र में सरकारी 
प्रवतभूवत एक्सपोजर का आकार, और इसीललए, उसका ब्ाज 
दर जोखखम पूणा्वर्व में अधधक है, और जब इसे कुल आस्स्तयो ं
के अनुपात में त्गना जाता है तब वनजी बैंक की तुलना में 
सरकारी बैंको ंमें यह अपेक्षाकृत अधधक है।

वनिेश बही की अिधध और सरकयारी प्रविभूवि की पररपक्विया 
संरचनया

बैंको ं के ललए सरकारी प्रवतभूवत पोट्वफोललयो में अत्धधक 
ब्ाज दर एक्सपोजर का कारण केरल उनकी धाररता का 
आकार नही ंहै, बल्कि प्रारत्मक वनग्वम की पररपक्वता अरधध 
में रृत्द् भी है। सरकारी प्रवतभूवतयो ंके स्टॉक की भाररत औसत 
पररपक्वता रष्व 2012-13 के 9.66 रष्व की तुलना में लगातार 
बढ़ते हुए रष्व 2017-18 में 10.67 रष्व हो गई है (चाट्व 4)। 
वपछले पाचँ रष्व के दौरान रार्षक वनग्वम की औसत प्ररृत्ति 
उच्च, अरा्वत ्लगभग 15 रष्व रही है।

िाट्च 4: भाररत औसत पररपक्वता/सरिारी प्रब्तभूब्तरो ंिा प्रब्तफल
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सरकारी प्रवतभूवत की इस बदलती हुई पररपक्वता संरचना का 
बैंको ंके वनरेि पोट्वफोललयो ंकी अरधध पर का प्रभार पड़ेगा?

बैंको ंके वनरेि संवरभाग का रगषीकरण तीन शे्शणयो ंमें डकया 
जाता है, यरा पररपक्वता तक धाररत (एचटीएम), वबक्री के ललए 
उपलधि (एएफएस) तरा टट्रेडडंग के ललए धाररत (एचएफटी)। 
बैंक सामान्यत: उनके द्ारा अधधग्डहत प्रवतभूवतयो ं को 
पररपक्वता अरधध तक धारण करने के इरादे से एचटीएम 
शे्णी के अंतग्वत रखते हैं। अनुषंत्गयो ंमें धाररत इवक्वटी जैसे 
कुछ अपरादो ंको छोड़ कर एचटीएम के अंतग्वत केरल ऋण 
प्रवतभूवतयां धारण करने की अनुमवत है। एचटीएम के अंतग्वत 
प्रवतभूवतयां धारण करने से बैंको ंको मूलन में परररत्वन से 
बचार उपलधि होता है। तरावप, एचटीएम बही में धाररता 
अधधकतम सीमा के अधीन है।

एएफएस और एचएफटी शे्शणया ंत्मल कर बैंक की टट्रेडडंग बही 
बनाती है। बैंको ंको अपनी टट्रेडडंग रणनीवत, जोखखम लेने की 
क्षमता, पूं जी की स्स्वत आडद के आधार पर एएफएस और 
एचएफटी के अंतग्वत धाररता की सीमा वनधा्वररत करने की 
अनुमवत दी गई है। इन दोनो ंबडहयो ंमें धाररत प्रवतभूवतयो ंको 
बाजार मूल पर दिा्वया जाना अपेशक्षत है। एचएफटी बही 
को एएफएस से अधधक वनयत्मत रूप से माक्व  टू माकते ट डकया 
जाना अपेशक्षत है। वनरेि के मूलन की बारंबारता वरशिष् 
रूप से बैंको ं की वनरेि बही की संरचना की वनधा्वरक है। 
इसके पररणामस्रूप, धसतंबर 2017 (वरतिीय स्स्रता ररपोट्व, 
आरबीआई, डदसंबर 2017) को एचटीएम, एएफएस तरा 
एचएफटी का डहस्ा क्रमि: 55.4%, 42.5% और 21.1% 
रहा। रत्वमान में बैंको ंकी एएफएस बही की औसत संिोधधत 
अरधध लगभग 2.9 रष्व है। वनजी क्षेत्र के बैंको ंके 2.0 रष्व 
की तुलना में पीएसबी के ललए यह 3.5 रष्व के उच्च स्तर पर 
है। वनरेि पोट्वफोललयो में सरकारी प्रवतभूवतयो ंकी अपेक्षाकृत 

लंबी अरधध और संकें द्ण के सार ही बैंको ं की आय और 
पूं जी प्रवतकूल प्रवतलाभ गवतवरधधयो ंके प्रवत एक्सपोज होते हैं, 
वरिेषत: जब वपछले पाचं रषगों से वनरेि आय का डहस्ा बढ़ 
रहा है। चाट्व 5 में इस तथ्य को सारगर्भत रूप से दिा्वया गया ह ै
डक बैंको ंकी वनरेि आय सरकारी प्रवतभूवत प्रवतलाभो ंके प्रवत 
अतं्त संरेदनिील है – हाल के रषगों में सामान्यत: प्रवतलाभ 
कम हुए हैं, और पररणामत: वनरेि आय बढ़ी है। बदले में, 
और इस अरधध के दौरान, वरिेषत: पीएसबी में धीमी के्रडडट 
संरतृ्द् को देखते हुए वनरेि आय ने बैंक के अज्वनो ंका वनधा्वरण 
करने में पुन: महत्वपूण्व भूत्मका वनभाना िुरु डकया है।

िाट्च 5: सरिारी के्षत्र िे बैंिो ंिी िुल आर िे प्रब्तशत िे रुप में 
ब्नवेश से होने वाली आर िी तुलना में जेनररि प्रब्तफल िी ददशा
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प्रतिलाभो ंकी गतितिधियां – तिरंिर प्रतिलाभ िृद्धि के चरण

भारत में सरकारी प्रवतभूवत प्रवतलाभो ंने वनयत्मत अंतरालो ं
पर लगभाग 200 बीपीएस की अनररत रृत्द् के सांयोत्गक 
चरण देखे हैं। वपछले 15 रष्व के दौरान 10-रषषीय बेंचमाक्व  
प्रवतलाभ के तीन प्रमुख चरण चाट्व 6 में दिा्वए गए हैं:

क) चरण I - जब एक लंबी उछाल के बाद 2004 की दूसरी 
छमाही में ब्ाज दर चक्र 5.00 प्रवतित से बढ़कर 7.00 
प्रवतित हुआ;

ख) चरण II - रैजश्क वरतिीय संकट के बाद, जब प्रवतलाभ 
डदसंबर 2005 में 5.25 प्रवतित से बढ़कर नरंबर 2011 
तक लगभग 8.80 प्रवतित हुआ; तरा
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ग) चरण III टेपर टैन्टट्रम प्रकरण के दौरान, जब मई 2013 
के अंत में प्रवतलाभ लगभग 7.25% से डदसंबर 2013 
मे अंत में 9 प्रवतित से कुछ कम तक बढ़ा।

यह समय क्रम और सरकारी प्रवतभूवत प्रवतलाभ गवतवरधधयो ं
के ये प्रासंत्गक चरण दिा्वने के पीछे मेरा मुद्ा यह है डक जब 
सरकारी बॉन्ड प्रवतलाभ तेजी से बढते हैं, और बैंको ंके वनरेि 
लाभ कम होते हैं, तब बैंको ंको बार-बार आश्चय्व नही ंकरना 
चाडहए।

िाट्च 6: 10 वषषीर जेनररि जी-सेि प्रब्तफल तथा 
प्रब्तफल में दैब्नि पररवत्चन
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ररज़र्व बैंक की वरतिीय स्स्रता ररपोटगों में बैंको ंकी पूं जी और 
लाभप्रदता पर ऐसी बड़ी ब्ाज दर गवतवरधधयो ंके प्रभार को 
वनयत्मत रूप से दिा्वया गया है। बैंको ंको इस जोखखम को 
भलीभांवत जान और समझ लेना चाडहए। िायद रे जानते हैं, 
और मुद्ा रास्तर में उन प्रलोभनो ंका है, जजसके कारण रे इस 
जोखखम की उपेक्षा करते हैं। अब मैं इस पर आता हँ।

चित आरा, तो मैं जीता, पट आरा तो ब्वब्नरामि भगुतेगा

सरकारी प्रवतभूवत प्रवतलाभो ंमें वनरंतर रृत्द् के ये प्रासंत्गक 
चरण डकस प्रकार खेले गए ?

चरण 1 के दौरान वरवनयामक धैय्व की जोरदार गुहार के जराब 
में बैंको ं को पररपक्वता तक धाररत (एचटीएम) लेखांकन 

शे्णी के अंतग्वत अधधदेशित सांवरधधक चलवनधध अनुपात 
(एसएलआर) मांग और मीयादी देयताओ ं (डीटीएल) के 
25% तक सरकारी प्रवतभूवत धारण करने की अनुमवत दी 
गई री। वरवनयम ने बैंको ंको एकबारगी उपाय के रूप में अन्य 
लेखाकंन शे्शणयो ंमें से एचटीएम शे्णी में प्रवतभूवतया ंपरररर्तत 
करने में भी सक्षम डकया। ये ऐसी वरिेषता है, जो अब रार्षक 
पैमाना बन गया है।

धसतंबर 2013 से माच्व 2014 तक छ: माह के ललए मूलांकन 
हावनयो ंकी मान्यता के आस्गन के अवतररक्त तृतीय चरण में 
भी इसी प्रकार का एकबारगी अंतरण डदया गया।

डद्तीय चरण में आरबीआई द्ारा खुले बाजार में वनयत्मत रूप 
से खरीद के द्ारा प्रवतलाभो ंमें तीव्र रृत्द् के प्रभार को काफी 
हद तक कम डकया गया, जजसका वनयोजन दीघ्व-काललक 
सरकारी प्रवतभूवत प्रवतलाभो ंके ललए करने के बजाए वरशिष् 
रूप से डटकाऊ चलवनधध प्रबंध करने और मुद्ा बाजार दरो ंको 
एक डदरसीय नीवतगत दरो ंके समीप लाना सुवनजश्चत करने के 
ललए डकया गया। ये उस तरह के उपाय भी हैं, जजन्ें बढ़ते हुए 
प्रवतलाभो ंके रत्वमान चरण में अपनाने के ललए कुछ बैंको ंने 
ररज़र्व बैंक से पुन: अनुरोध डकया है, जहा ँअगस्त 2017 के 
अंत में लगभग 6.50 प्रवतित बढ़कर अब प्रवतलाभ लगभग 
7.45 प्रवतित हो गए हैं।

बैंको ंके ब्ाज दर जोखखम का प्रबंध हर बार और बार-बार 
उनका वरवनयामक नही ंकर सकता है। वरवनयामक वरतिीय 
स्स्रता के डहत में ऐसी कठोर और मुल्किल स्स्वत के बीच 
फंस जाता है और अक्सर सहायता करता है। तरावप, बैंको ं
के ब्ाज दर जोखखम को कम करने हेतु तथ्यो ंपर आधाररत 
वरवनयामक छूट का वनयत्मत प्रयोग सरकारी प्रवतभूवत बाजार 
में कुिल कीमत खोज तरा सरकारी प्रवतभूवत वनग्वमकता्व के 
ललए प्रभारी बाजार अनुिासन की दृवष् से रांलछत नही ंहैं। 
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2 बैंको ंके ललए ब्ाज दर जोखखम पर और अधधक फोकस करने के अन्य कारण भी हैं, जजन्ें मैंने सरलता और संशक्षप्तता के कारण छुआ ही नही ं
है। उदाहरणार्व, बैंक न केरल वनरेि पोट्वफोललयो में ब्ाज दर जोखखम का सामना करते हैं, बल्कि बैंडकंग बही में भी जोखखम होती है। मौजूदा 
डदिावनदतेिो के अनुसार भारत में बैंको ंसे अपेशक्षत है डक रे संपूण्व तुलनपत्र के ललए इवक्वटी के आर्रक मूल में परररत्वन (∆EVE) तरा वनरल 
ब्ाज आय (∆NTI) की गणना करें, न डक केरल बैंडकंग बही के ललए। तरावप बैंडकंग बही में ब्ाज दर जोखखम (आईआरआरबीबी) में रैजश्क 
बैंको ंके बीच रैजश्क सामंजस्य, पारदर्िता तरा तुलनीयता बढ़ाने की दृवष् से बैंको ंसे अपेशक्षत होगा डक आगे चलते हुए आईआरआरबीबी की 
गणना अलग से करें तरा संिोधधत बीसीबीएस मानको ंके आधार पर इसका प्रकटीकरण करें। इसी प्रकार, वनधधयो ंकी सीमान्त लागत पर 
आधाररत उधार दर (एमसीएलआर) की काय्वप्रणाली की समीक्षा करने के ललए गडठत भारतीय ररज़र्व बैंक के आंतररक अध्यन दल की ररपोट्व 
में यह धसफाररि की गई है डक अस्स्र दर राले ऋणो ंको डकसी बाह्य बेंचमाक्व  से संबद् डकया जाए। इसकी िुरुआत होने पर बैंक उच्चतर बाजार 
जोखखम के प्रवत एक्सपोज होगें, जजसके कारण ब्ाज दर जोखखमो ंका अधधक सडक्रय प्रबंधन आरश्यक हो जाएगा।

न ही यह बैंको ंमें सुदृढ़ जोखखम प्रबंधन संसृ्वत का वरकास 
करने से सुसंगत है। त्चत मैं जीता, पट वरवनयामक भुगतेगा 
जैसे वरषम वरकल्पो ंका सहारा लेना से्टरॉइड्स का सहारा लेने 
जैसा है। ये लत लगाने जैसा है, जजसके दीघ्वकाललक प्रवतकूल 
पररणाम पुन: पूर्व दिा में आने के रूप में सामने आते हैं। 
यद्वप आकस्मिक गहन समस्या से उबरने के ललए उनका 
प्रयोग न्यायोत्चत है। इसललए, बैंडकंग प्रणाली के ललए बेहतर 
होगा डक अपनी स्यं की प्रवतरक्षा प्रणाली और मजबूती का 
वनमा्वण करे, अरा्वत ्आंतररक रूप से बल दें और ब्ाज दर 
जोखखम2 के प्रबंधन के ललए कुिल प्रडक्रयाएं बनाए।

अब मैं इस पर वरचार करँूगा डक इसे हाधसल करने के ललए 
बैंको ंद्ारा का डकया जा सकता है।

बैंिो ंिे ब्ाज दर जोखिम िा प्रबंधन

बैंडकंग प्रणाली में बढ़ते हुए ब्ाज दर एक्सपोजर के प्रबंध 
के ललए सरकारी बैंक संबंध पर दोनो ं तरफ से ध्ान देना 
आरश्यक है। जहां सरकारी बॉन्ड बाजार में दीघ्वकाललक 
वनरेिक सहभात्गता, देिी और अंतरराष्ट्रीय दोनो ंको गहन 
करना और सरकारी ऋण संरचना का बैंक के तुलनपत्रो ंकी 
वरवरक्षा के प्रवत संरेदनिील बने रहना आरश्यक है, रही ंबैंको ं
को भी तुलनपत्र पर ब्ाज दर जोखखम का प्रबंध करने के ललए 

उसके आकार और अरधध का जोिीले ढंग से प्रबंध करना 
होगा तरा जोखखम अंतरण के ललए बाजारो ंतक पहँुच बनाना 
आरश्यक होगा।

रांलछत वरकल्प उस बॉन्ड कीमत समीकरण से त्मलेगा, जजसे 
मैंने पहले ही बताया है :

∆P = – P × D × ∆Y,

इस प्रकार, ब्ाज दर जोखखम प्रबंधन वरकल्पो ंको वनम्ानुसार 
रगषीकृत डकया जा सकता है :

क. P को संबोधधत करनेराले उपाय, यरा बैंको ंके सरकारी 
प्रवतभूवत पोट्वफोललयो ंका आकार

ख. D को संबोधधत करनेराले उपाय, यरा अरधध जोखखम 
तरा

ग. प्रवतफल में संभाव्य बड़े परररत्वनो ं राले पररदृश्यो ं में 
मूलांकन प्रभार को संबोधधत करने राले उपाय।

बैंकनो ंमें सरकयारी प्रविभूवियनो ं के आकयार कनो संबनोधधि करने 
ियािे उपयाय

बैंको ंमें सरकारी प्रवतभूवत पोट्वफोललयो का आकार मुख्यत: 
बैंको ं द्ारा प्रवतस्पधषी आस्स्तयो ं के बीच चुने गए तुलनपत्र 
वरकल्पो ंका काय्व है। यह मानते हुए डक सरकारी प्रवतभूवत 
पोट्वफोललयो ब्ाज दर जोखखम के अधीन है, िुरुआत में ही 
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वनम्ललखखत रूपरेखा के अनुसार एक जोखखम प्रबंधन रणनीवत 
बनाई जा सकती है :

1. बैंक का बोड्व कोष प्रमुख तरा मुख्य जोखखम अधधकारी 
(सीआरओ) के सार वरचार-वरमि्व करके पोट्वफोललयो के 
ललए जोखखम सीमाओ ंका अनुमोदन उस पूं जी के अनुसार 
कर सकते हैं, जजस पर जोखखम ललया जा सकता है। इस 
वनर्दष् जोखखम पूं जी का रूपांतरण, डकसी कॉपपोररेट बजट 
की ही तरह एक जोखखम रणनीवत में होना चाडहए और 
उसे इस तरह संरशक्षत डकया जाना चाडहए डक रह केरल 
आसानी से लाभ उठाने लायक अनुपालन सीमा के बजाए 
बदलते हुए जोखखमो ंके प्रवत समायोजजत हो जाए।

2. यह वनर्दष् जोखखम पूं जी, जजसे जोखखम पर मूल अररा 
प्रत्शित हावन वरधध के अंतग्वत बॉन्ड प्रवतलाभो ंके ललए 
उच्च आत्मवरश्ास स्तर की अनुगामी घटनाओ ंके रूप में 
मॉडल बनाया जा सकता है, डकसी उत्चत दबार पररदृश्य 
के अंतग्वत नष् नही ंहोनी चाडहए। दूसरे िबो ंमें, अतं्त 
कम संभारना की स्स्वत को छोड़ कर, बैंक को टट्रेजरी 
कायगों के ललए आरंडटत पूं जी को खोना नही ंचाडहए।

3. जैसा डक मैंने प्रासंत्गक उतार-चढार के चरण दिा्वते हुए 
स्पष् डकया है, प्रवतलाभ गवतवरधधयो ंकी अ-रैखखकता को 
देखते हुए (यह जोखखम, डक जोखखम में परररत्वन होगा, या 
दूसरे िबो ंमें, प्रवतलाभ उतार-चढार अनेक संभारनाओ ं
में से चुना गया हो), बैंको ंको ऐवतहाधसक दबार पररदृश्य 
को भी िात्मल करना चाडहए। इन ऐवतहाधसक दबार 
परीक्षणो ंमें भी टट्रेजरी कायगों के ललए आरंडटत पूं जी नष् 
नही ंहोनी चाडहए।

4. इसके अवतररक्त, बैंको ंको वरपरीत दबार परीक्षण भी 
करने चाडहए, अरा्वत् सराल पूछें , जैसे डकस प्रकार 

की सरकारी-प्रवतभूवतयां प्रवतलाभ गवतवरधधयां, का 
प्रवतलाभ लोच ढलान पर न्यूनतम, डकंतु आदि्व समांतर 
उपाय आरंडटत पंूजी को नष्कर देंगे? जी हा,ँ आरबीआई 
द्ारा ऐसे उले् दबार परीक्षणो ंकी धसफाररि की गई है, 
और इन्ें बोड्व-स्तरीय जोखखम चचा्वओ ंका डहस्ा बनाया 
जा सकता है।

5. तरावप, कोई भी दबार पररपूण्व नही ंहै; और न ही कोई 
जोखखम उपाय, जैसे डक जोखखम पर मूल या प्रत्ाशित 
हावनया,ं जो ऐवतहाधसक वरतरण का प्रयोग करते हैं, भारी 
प्रवतफल गवतवरधधयो ंके स्रूप का पूरी तरह पूरा्वनुमान 
नही ंलगा सकते हैं। इसललए बैंको ंको लचीलेपन के ललए 
भी सुदृढ जोखखम वनयंत्रण प्रणाललयां अपनाना आरश्यक 
हैं। इसमें संकें द्ण सीमाएं िात्मल हो सकती हैं, अतएर 
बैंक या तो सरकारी प्रवतभूवतयो ंमें आस्स्तयो ंके आंतररक 
रूप से सहमत कुल अनुपात से ज्ादा एक्सपोजर नही ं
करते हैं, या डफर यह अवतररक्त एसएलआर बैंक द्ारा 
वनरेि के ललए पूं जी आरंटन में जोखखम की ितगों के 
अनुसार होना चाडहए।

6. टट्रेजरी स्तरीय प्रोत्ाहन संबंधी मुद्ो ंको आगे संबोधधत 
करने की दृवष् से बैंक गत्ात्मक हावन-रोधक सीमाएं 
लगाने पर वरचार कर सकते हैं। आगामी की हावनयो ंसे 
बचने के ललए एक बार वनर्दष् जोखखम पंूजी के एक वरशिष् 
प्रवतित को पार करने के बाद डकसी जोखखम में रृत्द् को 
धीमा डकया जाना चाडहए, या संभर हो, तो रोक ही देना 
चाडहए (यह प्राप्त पूं जी हावन की सीमा पर वनभ्वर करेगा), 
न डक प्रवतभूवतयो ंके रोटेिन के द्ारा या रररष्ठ प्रबंधन 
द्ारा अनदेखा करके अनुत्चत लाभ उठाना चाडहए। इसके 
बजाए, मुख्य जोखखम अधधकारी (सीआरओ) के द्ारा 
प्राप्त हावनयो ंऔर अरशिष् जोखखम के बारे में बोड्व को 
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सूत्चत करना चाडहए तरा वनरेि पोट्वफोललयो के आकार 
पर वनभ्वर करते हुए, उसमें वनडहत जोखखम को एक 
समयबद् और क्रत्मक रुप में कम डकया जाए।

7. इसके अवतररक्त, कोष-प्रधान तरा सभी महत्वपूण्व 
जोखखम-लेनेरालो ं के ललए कैररयर प्रोत्ाहन के रूप में 
यरार्व पररणामो ंके अनुसार नकद भुगतान डकया जाना 
चाडहए; और जो बैंक पूं जी को अनुमोडदत स्तरो ंकी तुलना 
में अत्ाधधक सीमाओ ंतक रखते हैं और बैंक के वनरेि 
पोट्वफोललयो को अस्स्रता के कगार तक ले जाते हैं, और 
जब खराब या िून्य जोखखम प्रबंधन के कारण उनके दारँ 
गलत हो जाते हैं, तब उन्ें जराबदेह माना जाना चाडहए। 
सभी उतार-चढ़ार “श्यामरणषी हंस” अरा्वत ्अनपेशक्षत 
रूप से घडटत होनेराली प्रभारकारी घटनाओ ंके कारण 
नही ंहोती, जजनमें जोखखम उठाने राले समर्वन पाने के 
योग्य माने जाएं।

8. अंत में, हर बार जब सरकारी प्रवतभूवत प्रवतलाभ में 
लगातार रृत्द् डदखाई देती है, तब सामान्यत: ऐसी 
वनरािाजनक बकरास सुनाई देती है डक बाजार की 
गवतवरधधयां तक्व हीन हैं। बाजार की तार्कक या तक्व हीन 
गवतवरधधयो ंको अत्धधक आरृत्ति के कारण पृरक कर 
पाना केरल कडठन ही नही ंहै, बल्कि ऐसे ऐलान इस बात 
का संकेत भी हैं डक ऐसी बकरास करते हुए सरकारी 
बाडँो ंमें दांर लगाने राले लोगो ंको बाजार गवतवरधधयो ं
के चालको ं के बारे में कुछ भी अंदाज नही ं है। का 
ऐसा समय बैंक के रररष्ठ प्रबंधन के ललए अपने टट्रेजरी 
पोट्वफोललयो जोखखमो ंकी लगाम खीचंने की सही समय 
नही ंहै?

ये कोई रॉकेट साइंस नही ं है, डकंतु ब्ाज दर जोखखम का 
वनधा्वरण, उसके प्रबंध के ललए प्रोत्ाहन तरा उसके काया्वन्वयन 

के ललए ऊपर से नीचे तक संगठनात्मक काय्वनीवत बनाने के 
ललए बैंक अशभिासन प्रणाली के उच्चतम स्तर से मान्यता प्राप्त 
होना आरश्यक है।

बैकनो ंमें अिधध जनोखखम कनो संबनोधधि करनेियािे उपयाय

डकतने बैंक अपनी अरधध जोखखम का बेहतर प्रबंध करते हैं ?

डफलहाल इस जोखखम का प्रबंध जजतनी कुिलता से डकया जा 
रहा है, उसमें अभी बहुत कुछ रांछनीय है। हालांडक सरकारी 
प्रवतभूवत जारीकता्व द्ारा पररपक्वता संरचना के चयन तरा 
डद्तीयक बॉन्ड बाजार में तरलता के कारण अरधध जोखखम 
प्रबंधन बाधधत होता है, डकंतु बचार (हेजजगं) बाजारो ं की 
भी सुवरधा लेने से इस जोखखम का प्रबंध अधधक फुतषी से 
डकया जा सकता है। पीएसबी में बैंडकंग क्षेत्र की आस्स्तयो ंका 
लगभग 70.6% डहस्ा है। तरावप हेजजगं बाजारो ंमें उनकी 
सहभात्गता सीत्मत अररा नगण्य है। डद्तीयक बाजार में 
सरकारी प्रवतभूवतयो ंकी टट्रेडडंग में उनका डहस्ा 33 प्रवतित है, 
जबडक ब्ाज दर स्ैप (आईआरएस) और ब्ाज दर फ्ूचर 
(आईआरएफ) खणो ंके हेजजगं डक्रयाकलापो ंमें उनका डहस्ा 
क्रमि: 4.61% & 13.40% है।

आइए, मैं वरस्तार से बताता हँ। आरबीआई न े1999 में ओटीसी 
बाज़ार में रुपया ब्ाज दर व्युत्पन्नी की िुरुआत की, यरा ब्ाज 
दर स्ैप (आईआरएस) तरा रायदा दर करार (एफआरए)। 
भारतीय बाजारो ंमें रायदा दर करार (आईआरएफ) सबसे 
पहले 2003 में िुरु डकए गए, डकंतु 2014 में िुरु डकए 
गए मौजूदा बॉन्ड रायदा बाजारो ंमें ही राजजब काय्वकलाप 
देखे गए। ब्ाज दर उत्पादो ंमें तरलता सामान्यत: कम ही 
रही है। ब्ाज दर रायदा बाजार में खुला ब्ाज और दैवनक 
पररमाण सामान्यत: 20 - 30 वबललयन रुपये के बीच होता 
है, जबडक ओररनाइट इने्डक्स स्ैप (ओआईएस) ब्ाज दर 
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स्ैप बाजार में यह पररमाण लगभग 150 वबललयन रुपये है। 
इसके अलारा, बैंको ंका केरल कुछ भाग ही ओटीसी बाजार 
में सडक्रय है। इस प्रकार दैवनक बॉन्ड बाजार के 400-500 
वबललयन रुपये के औसत पररमाण की तुलना में ब्ाज दर 
व्युत्पन्नी बाजार काफी क्षीण हैं। इन बाजारो ंमें चलवनधध को 
ब़ढ़ाने हेतु इन बैंको ंद्ारा ब्ाज दर व्युत्पन्नी बाजारो ंरायदा 
और स्ैप, दोनो ंमें बेहतर सहभात्गता आरश्यक है, जो डक 
बैंको ं द्ारा अपने अत्धधक अरधध जोखखम को कम करके 
भार दूसरो ंपर डालने के ललए आरश्यक है। जैसै-जैसे अधधक 
बचारकता्व (हेजस्व) इन बाजारो ंमें पहँुचेंगे, बाजार वनमा्वताओ ं
के ललए इन काय्वकलापो ंके ललए अधधक पूं जी आरशक्षत करने 
को प्रोत्ाहन त्मलेगा, जजससे ब्ाज दर जोखखम साझा करने 
का एक सुचक्र िुरू होगा, जो समयानुसार और अधधक जोिीले 
व्युत्पन्नी बाज़ार वनमा्वण करेगा।

दूसरे िबो ं में, बैंको ं में कोष संबंधी कायपो का तत्परता से 
आधुवनकीकरण करना, बोड्व द्ारा सारधानी से संरीक्षा डकया 
जाना, वररेकपूण्व जोखखम प्रबंध र प्रराओ ंसे युक्त होना तरा 
वरवनर्दष् रूप से ब्ाज दर जोखखम प्रबंधन के उदे्श्य राले 
हेजजगं ललखतो ंके प्रयोग में प्रशिशक्षत होना आरश्यक है।

अब मैं इस महत्त्वपूण्व मुदे् पर चचा्व करंूगा डक बैंको ं को 
प्रवतफल में बड़े परररत्वनो ंका प्रबंध डकस प्रकार करना चाडहए।

प्रविफि में संभयाव्य बड़े पररिि्मननो ंकया प्रबंध करने के उपयाय

हमारे ब्ाज दर व्युत्पन्नी बाजारो ंके िुरुआती चरण को देखत े
हुए बैंको ं के ललए यह आरश्यक है डक ललखतो ंऔर टट्रेडडंग 
प्ेटफॉम्व के बाहुल के सार प्रवतफल में बड़े परररत्वन के प्रवत 
एक्सपोजरो ं का प्रबंध करें। सभी वरकल्प सामने रखे जाने 
चाडहए। बँको ंमें एसे वरस्तृत जोखखम प्रबंधन में कमी का एक 
अक्सर उद्ृत कारण यह है डक प्रवतफल में बड़े परररत्वनो ंको 

वनष्प्रभारी कर सकने राले हेजजगं बाजारो ंमें उस आकार या 
गहनता या तरलता का अभार है, जो बड़े बैंको ंकी आरश्यकता 
को पूरा कर सके। यह तक्व  कुछ हद तक ठीक है, परंतु बड़े 
बैंको ंद्ारा सहभात्गता का अभार ही इन बाजारो ंको अतरल 
और छोटा बनाता है।

आरबीआई बाज़ारो ं के वरकास - टट्रेडडंग, वनपटान और 
ररपोर्टग, इन्फ्ास्टट्रक्चर का वनमा्वण, उत्पादो ं की िुरुआत; 
मुक्क्त (ईजजगं) प्रणाललयां आडद के ललए उत्चत राताररण 
वनमा्वण करने के ललए आरश्यक कदम उठाने हेतु बाज़ार के 
सार व्यरस्स्त ढंग से काय्व कर रहा है।

भारत का सरकारी प्रवतभूवत बाज़ार इन्फ्ास्टट्रक्चर वनजश्चत रूप 
से वरश् में सर्वशे्ष्ठ है। हमने सरकारी प्रवतभूवतयो,ं फोरेक्स 
तरा व्यापार स्ैप में प्रत्ाभूत वनपटान उपलधि कराया है। 
अधधवरक्रय की सुवरधा और रायदा और स्ैप बाज़ारो ं की 
उपलधिता के बारजूद ऐसा लगता है डक अधधकतर बैंको ंके 
वनरेि काय्वकलापो ंमें मुख्यत: दो चरण वनडहत हैं - खरीदना 
और अच्छी आिा रखना। डकंतु आिा करना कोष-डेस् की 
प्रमुख टट्रेडडंग रणनीवत नही ंहोनी चाडहए।

आरबीआई ने लगभग एक रष्व पहले मुद्ा बाज़ार फ्ूचस्व के 
ललए भी अनुमवत दे दी है। पहले की वनधा्वरत वरधध से ये वनदतेि 
काफी अलग हैं। वरवनमयालयो ंको उत्पादो ंको बनाने और िुरू 
करने की पूण्व स्तंत्रता दी गई है। हमें अभी तक अनुमोदनार्व 
ऐसा कोई प्रस्तार नही ंत्मला है।

इसी प्रकार, कुछ समय पहले ब्ाज दर ऑपिनो ं को भी 
अनुमवत दी गई है, पर बाज़ार में अभी तक िुरुआत नही ंहुई। 
रषगों पहले आरबीआई ने ‘कब वनग्वमीत’ बाज़ार और पंजीकृत 
ब्ाज और प्रधान प्रवतभूवतयो ंकी अलग टट्रेडडंग (स्टट्राइप्स) िुरू 
डकया रा, डकंतु इनमें से कोई भी आकष्वक नही ंबना।
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का इससे ये समझा जाए डक ब्ाज दर उत्पाद डकसी भी 
सहभागी के काम के नही ंहैं? या यह डक बैंको ंके रच्वस् राले 
बाज़ार जोखखम प्रबंध वरकल्पो ंका प्रयोग करने के अभ्यस्त 
नही ंहैं; बल्कि जब प्रासंत्गक प्रवतलाभ अपना कुरूप धसर उठाने 
लगते हैं, तब रे वरवनयामक धैय्व की आिा रखते हैं।

उपसंहार

सारांि में, बाज़ार की स्तंत्रता का मतलब केरल वरवनयामक 
द्ारा व्यरसाय प्रणाललयो ं को मुक्त करना, नए उत्पादो ं की 
िुरुआत करना और नये बाज़ार वनर्मत करना नही ंहै। इसके 
ललए सहभात्गयो ंद्ारा लगातार वरकासिील बाज़ार स्स्वतयो ं
और उत्पादो ंके अनुसार स्यं को पुन: कुिल करने हेतु पहल 
करना भी आरश्यक है। बाजार का वरकास बाजार सहभात्गयो ं
और वरवनयामको ंके बीच एक दतुरफा परस्पर सडक्रय प्रडक्रया 
है। हम आिा करते हैं डक डफमडा आगे चल कर बैंको ंको 
संभाल कर अपनी भूत्मका वनभा सकता है।

अंत में, यह आिादायी है डक डफमडा ब्ाज दर बाज़ारो ंमें 
अपने सदस्यो ंके काय्वकलापो ंके ललए आचार संडहता बना रहा 
है। भारतीय वरदेिी मुद्ा व्यापारी संघ (फेडाई) द्ारा हाल ही 
में रैजश्क वरदेिी मुद्ा संडहता को अपनाने के सार ही जब 
डफमडा ये संडहता अपना लेगा, तब बॉन्ड, मुद्ा और संबंधधत 
व्युत्पन्नी बाज़ार सरपोतिम अंतरराष्ट्रीय प्रराओ ंके अधीन होगा। 
मैं आिा करता हँ डक ये प्रडक्रया तेज़ी से की जाएगी और डफमडा 
सदस्य चालू वतमाही के अंत तक एक सार्वजवनक रेबसाइट पर 
हस्ताक्षर के द्ारा इस संडहता को अपना लेंगे।
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बैंि में प्रजशक्षिो ंिा िरन एवं उन्ें प्रजशक्षण

संगठन की प्रकृवत जैसी भी हो, इसकी सफलता अररा 
असफलता के ललए कुछ कारण वनजश्चत रूप से उतिरदायी 

होते हैं। इन कारणो ंमें संगठन में काय्वरत मानर संसाधन की 
गुणरतिा एरं संसाधनो ं के उपयोग का तरीका िात्मल है। 
मानर संसाधन की गुणरतिा इसके ज्ान, कौिल एरं रुझान से 
वनधा्वररत होती है। साधन के रूप में बैंको ंजैसे सेरा संगठनो ंके 
पास पूँजी, प्रौद्ोत्गकी, जनिक्क्त आडद हुआ करती है। इनमें 
जनिक्क्त को सबसे अधधक महत्वपूण्व माना जाता है। सच तो 
यह है डक पूँजी तरा प्रौद्ोत्गकी का उपयोग भी जनिक्क्त से 
ही वनधा्वररत होता है। यडद संगठन के कमषी पूँजी एरं प्रौद्ोत्गकी 
का उपयोग प्रभारी ढंग से करते हैं तो संगठन को अनुकूल 
पररणाम त्मलेंगे। कुल त्मला कर बात मानर संसाधन पर ही 
आ कर डटक जाती है। संगठन की कामयाबी के ललए यह 
जरूरी हो जाता है डक इसके कमषी अपनी भूत्मका को समझत े
हो ंतरा इस भूत्मका को सही प्रकार से वनभाने हेतु रे रांलछत 
ज्ान, कुिलताएँ एरं दृवष्कोण रखते हो।ं इस हेतु संगठनो को 

अपनी जनिक्क्त में वनरेि करना होता है। यह वनरेि वरशभन्न 
रूपो ंमें हो सकता है। 

संगठन में पहले से काय्वरत लोग नए कर्मयो ंको धसखाते हैं, 
उन्ें सलाह देते हैं तरा उनका माग्वदि्वन करते हैं। इन कायगों 
जजन्ें कोत्चगं एरं मेंटररंग के अंतग्वत िात्मल डकया जाता है, 
का कुछ डहस्ा औपचाररक एरं कुछ डहस्ा अनौपचाररक हो 
सकता है। कुछ संगठनो ंमें कोत्चगं एरं मेंटररंग हेतु बहुत ही 
व्यरस्स्त प्रणाली प्रचलन में है। 

वनरेि का एक और रूप प्रशिक्षण का है जो व्यापक रूप से 
प्रयोग में है। अधधकांि बड़े र मझोले संगठनो ंने अपने यहा ँ
इस हेतु तंत्र स्ावपत कर रखे हैं। यह तंत्र प्रायः संगठन के 
मानर संसाधन अररा प्रवतभा प्रबंधन वरभाग के अधीन काय्व 
करता है। 

सार्वजवनक क्षेत्र के बैंको ंमें प्रशिक्षण को पहले से ही काफी 
महत्व डदया जाता रहा है। नए भतषी स्टाफ सदस्यो ंके कररयर 
की िुरुआत अक्सर इन्डक्शन पाठ्यक्रम से होती है। ललवपक 
एरं अधधकारी रग्व हेतु आयोजजत डकए जाने राले इस पाठ्यक्रम 
में प्रवतभात्गयो ंको संगठन के कायगों, काय्वकलापो,ं संसृ्वत, 
वनयमो ं आडद की जानकारी दी जाती है। इसके अलारा 
कार्मको ंको समय–समय पर आयोजजत प्रशिक्षण काय्वक्रमो ं
में नात्मत डकया जाता है। ये काय्वक्रम अलग –अलग वरषयो ं
को लेकर हो सकते हैं जैसे 

1. काय्वमूलक (फंक्शनल) ज्ान (अत्ग्म, वरदेिी मुद्ा 
वरवनमय, जोखखम प्रबंधन, सूचना प्रौद्ोत्गकी, वरतिीय 
समारेिन आडद )

ब्वजर प्रिाश श्ीवास्तव
संकाय सदस्य (सेरावनरृति) 

बैंक ऑफ इंडडया, मुं बई
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2. पदोन्नवत उपरांत प्रशिक्षण- अधधकांि बैंक अपने यहा ँ
(अधीनस् से ललवपक संरग्व, ललवपक से अधधकारी संरग्व तरा 
ऊपर के रेतनमानो ंमें) नए पदोन्नत कार्मको ंके ललए अवनराय्व 
प्रशिक्षण काय्वक्रम आयोजजत करते हैं जजसमें उन्ें उच्चतर 
दाययत्वो ंहेतु तैयार करने की कोशिि होती है। 

3. नरीन िाखा प्रबंधको ंहेतु : पहली बार िाखा प्रबंधक बने 
अधधकाररयगों को िाखा पररचालनो ंके वरशभन्न पक्षो ंसे अरगत 
कराना 

4. वरिेषज् अधधकाररयो ंहेतु : वरपणन, राजभाषा, सुरक्षा 
आडद क्षेत्रो ंके वरिेषीकृत प्रशिक्षण

5. व्यक्क्तत्व वरकास/ सॉफ्ट स्स्ल्स वरषयक काय्वक्रम, 
काय्विालाएँ आडद 

 प्रजशक्षिो ंिे िरन िी प्रकरिरा – िुछ ब्विार

प्रशिक्षण हेतु आरश्यक साधनो ं में स्ान, उपकरणो ं एरं 
प्रशिक्षको ंको िात्मल डकया जाता है। क्ासरूम प्रशिक्षण हेत ु
ज़्ादातर बैंको ंने भौवतक सुवरधाओ ंसे लैस प्रशिक्षण संस्ान 
स्ावपत कर रखे हैं। वरगत करीब एक दिक में बड़ी संख्या में 
नरीन भर्तयो ंके कारण बैंको ंने प्रशिक्षण क्षमताओ ंके वरस्तार 
की आरश्यकता महसूस की है। इस आरश्यकता की पूर्त हेत ु
कही ंनया ढाचँा जोड़ा गया है तो कही ंपहले से मौजूद संस्ानो ं
में अवतररक्त क्षमता उत्पन्न की गई है। जजस प्रकार से बैंडकंग 
में बदलार आ रहे हैं तरा इसमें नयी चुनौवतया ँखड़ी हो रही 
हैं, उनसे भी प्रशिक्षण आरश्यकताएँ बढ़ रही हैं। प्रशिक्षण की 
सफलता में भौवतक सुवरधाएं वनःसने्ह महत्वपूण्व हैं पर इन 
सबसे अधधक महत्व प्रशिक्षक का है। 

ज़्ादातर बैंक इन-हाउस प्रशिक्षण के ललए प्रशिक्षको ं की 
अलग अरा्वत बाहर से भतषी नही ंकरते। प्रशिक्षको ंका चयन 
उनकी मौजूदा जनिक्क्त से ही डकया जाता है। इस चयन हेत ु
कई मानक वनधा्वररत डकए गए होते हैं जो अक्सर अनुभर, 

िैक्षशणक एरं पेिेरर योग्यताओ,ं आयु आडद को लेकर होते 
हैं। वरशभन्न बैंको ंमें इस हेतु अपनायी जाने राली पद्वतयो ंके 
वरशे्षण से वनम्ललखखत बातें सामने आती हैं -

- चयन में ज्ादा उम्र के तरा लंबा अनुभर रखने रालो ंको 
ररीयता त्मलती है। 

- भारतीय बैंडकंग एरं वरति संस्ान (आई आई बी एफ) 
की जेएआईआईबी एरं सीएआईआईबी परीक्षा उतिीण्व 
होना एक रांछनीय योग्यता है। अन्य बातें समान रहने पर 
एमबीए उपाधध धारको ंको ज्ादा महत्व त्मलता है। 

- ऋण, वरदेिी मुद्ा प्रबंधन, जोखखम प्रबंधन जैसे क्षेत्रो ंके 
जानकारो ंकी अधधक मांग है। 

- कुछ बैंक प्रशिक्षको ं के ललए िाखा प्रबंधक का अनुभर 
होना अवनराय्व मानते हैं। 

- अधधकांि बैंक आरेदको ं की वपछले रषगों की वनष्ादन 
रेडटंग को भी आधार बनाते हैं। 

- िॉट्व ललस्ट डकए गए उम्ीदरारो ंको चयन प्रडक्रया के अगले 
चरण में साक्षात्कार एरं इसके सार समूह चचा्व के ललए 
बुलाया जाता है। कुछ बैंक उम्ीदरारो ंको प्रदि्वनात्मक 
व्याख्यान (डडमांस्टट्रेिन लेक्चर) देने के ललए भी कहते हैं। 

इस प्रकार ररक्क्तयो ंकी संख्या के अनुसार चुने गए उम्ीदरारो ं
की सूची तैयार कर उन्ें संबंधधत बैंक के प्रशिक्षण केन्ो ंमें 
पदस् डकया जाता है। चयवनत प्रशिक्षको ंका काय्वकाल बैंक 
वरिेष की नीवतयो ं पर वनभ्वर करता है। इस काय्वकाल की 
न्यूनतम अरधध 3 रष्व है। कुछ बैंको ंने अधधकतम काय्वकाल 
की कोई सीमा नही ंरखी है बितते काय्व वनष्ादन संतोषजनक 
हो। िेष बैंको ंमें यह सीमा 5 से 6 रषगों तक है। 

त्गने चुने बैंको ंमें प्रशिक्षको ंकी भतषी बाहर से कर उन्ें स्ायी/ 
वनयत्मत (परमानेंट) संकाय का दजा्व डदया गया है। लेडकन 
इसके सार बैंक से ललए गए कुछ प्रशिक्षक भी होते हैं। 
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सरकारी बैंको ंमें से अधधकांि काफी पुराने हैं। कुछ तो अपनी 
स्ापना के 100 रषगों से भी अधधक पूरे कर चुके हैं। ऐसे 
में यह कहा जा सकता है डक उनके द्ारा कार्मको,ं जजनमें 
प्रशिक्षक भी िात्मल हैं, के चयन हेतु अपनायी जाने राली 
प्रडक्रया जाचँी – परखी होगी तरा रे इससे संतुष् होगंे। संगठनो ं
में एक बार स्ावपत परंपरा को बदल पाना मुल्किल होता है। 
प्रशिक्षको ंके चयन हेतु वनधा्वररत मानदंड तरा प्रडक्रया आडद 
की समीक्षा करने की आरश्यकता भी कम ही महसूस की गई 
है। वरचारणीय प्रश्न यह है डक का बैंक प्रशिक्षको ंकी भूत्मका 
वनभाने हेतु सरा्वधधक उपयुक्त व्यक्क्तयो ंका चयन करने में 
समर्व रहे हैं और का कुछ ऐसा डकया जा सकता है डक बैंको ं
को बेहतर गुणरतिा राले प्रशिक्षक त्मलें। 

एक अच्ा बैंकर अच्ा प्रशिक्षक भी सावबत हो यह जरूरी 
नही।ं सुनने में यह बात रोड़ी अजीब लग सकती है पर हम में 
से कई लोगो ंने इस सच्चाई को महसूस डकया होगा। कुिल 
बैंकरो ंमें ऐसे बहुत से लोग हैं जो प्रशिक्षक नही ंबनना चाहते। 
इसके पीछे अनेक कारण हो सकते हैं जैसे संबंधधत व्यक्क्त का 
बैंडकंग पररचालन के प्रवत अधधक रुझान होना या प्रशिक्षक बन 
कर सत्र लेने हेतु आरश्यक आत्म वरश्ास का न होना। पब्लिक 
स्पीडकंग को सबसे मुल्किल कायगों में से एक माना जाता है। 
ज़्ादातर लोग एक दो लोगो ंके सार या छोटे मोटे समूहो ंके 
समक्ष अपनी बात तो रख पाते हैं पर भरी कक्षा में या सभागार 
में बड़े समूह के सामने खुद को अशभव्यक्त करने में कडठनाई 
महसूस करते हैं। डकसी चीज को खुद समझने तरा दूसरो ंको 
समझा पाने में फक्व  होता है। एक रग्व ऐसे लोगो ंका भी है जो 
मुखर तो हैं पर जजनका ज्ान वरिद नही ंहै अररा सतही है। 
इन दोनो ंरगगों को प्रशिक्षक की भूत्मका के ललए उपयुक्त नही ं
कहा जा सकता। 

प्रशिक्षक के रूप में बैंको ंको ऐसे लोगो ंकी जरूरत है जो बैंडकंग 
र इससे जुड़े पक्षो ंको भली-भांवत समझते हो ंऔर जजनका 

पठन-पाठन के प्रवत रुझान हो। इस रुझान को अकादत्मक 
ओररयंटेिन का नाम डदया गया है। सार में संप्रेषण कुिलता 
एक आरश्यक अपेक्षा है। बैंको ंके पास इन सभी योग्यताओ ं
अररा खूवबयो ंसे युक्त लोग मौजूद हैं। चुनौती इन लोगो ंको 
ढँूढ वनकालने की है। संगठनो ंमें मानर संसाधन वरभाग के पास 
बहुतेरे दाययत्व होते हैं। इन्ी ंमें से एक है वरशभन्न भूत्मकाओ ं
हेतु प्रवतभाओ ंकी पहचान करना। कमप् ेंसी मैवपगं एरं अन्य 
तरीको ंसे बैंक ऐसे लोगो ंकी पहचान कर सकते हैं जो प्रशिक्षक 
का दाययत्व संभालने के योग्य समझे गए हो।ं लेडकन केरल इस 
पर वनभ्वर रहना पया्वप्त नही ंहोगा। 

बेहतर चयन के ललए चयन के आधार को व्यापक बनाने की 
जरूरत होगी। चयन प्रडक्रया में िात्मल होने के ललए मानदंड 
स्पष् एरं पररभावषत होने के सार प्रशिक्षक के पद हेतु वरशिष् 
आरश्यकताओ ंके अनुरूप होने चाडहए। वनम्ललखखत अवनराय्व 
आरश्यकताओ ं के सार कोई समझौता नही ं डकया जा 
सकता –

- संगठन में साफ सुररा काय्व वनष्ादन ररकाड्व 

- स्ातक जैसी न्यूनतम िैक्षशणक योग्यता से ऊपर की योग्यता 
जजसमें प्रोफेिनल योग्यताएं िात्मल हैं। 

- कम से कम 5 रषगों का काय्व अनुभर, जजसमें बैंडकंग की 
समझ हाधसल की गई हो।

सार ही आरेदको ंसे एक से्टटमेंट ऑफ परपज लेना, जजसमें 
यह बताया गया हो डक रे प्रशिक्षक की भूत्मका के ललए स्यं 
को डकस प्रकार से उपयुक्त समझते हैं, प्रशिक्षक को ंबनना 
चाहते हैं तरा इस क्षेत्र में डकस प्रकार से नया योगदान करेंगे। 
चयन प्रडक्रया के दौरान आरेदक के सार इस पर वरस्तार से 
चचा्व की जानी चाडहए। 

िाट्वललससं्टग के पश्चात चयन प्रडक्रया में वनम्ललखखत को 
िात्मल डकया जाना चाडहए –
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व्यक्तिगत साक्षात्ार : इस साक्षात्कार में पूरी कोशिि 
प्रशिक्षक बनने हेतु उम्ीदरार की उपयुक्तता समझने पर होनी 
चाडहए। सराल इसी उपयुक्तता को जाचँने परखने से जुड़े 
होने चाडहए। इस साक्षात्कार को अशभरुत्च परीक्षण (एप्ीट् ूड 
टेस्ट) का रूप डदया जाना बेहतर होगा। 

साक्षात्कारकता्वओ ं के चयन में भी रोड़ी सारधानी बरतनी 
होगी। साक्षात्कार मणल में बहुमत ऐसे सदस्यो ं का होना 
चाडहए जजन्ें प्रशिक्षण के क्षेत्र का ज्ान हो तरा जजन्ें अच्छी 
तरह से पता हो डक उन्ें डकन खूवबयो ंराले उम्ीदरारो ंका 
चयन करना है। साक्षात्कारकता्वओ ंके प्रश्न कें डद्त होने चाडहए 
तरा उदे्श्य ऐसे लोगो ं को पहचानने का होना चाडहए जो 
प्रशिक्षक की भूत्मका के सबसे अधधक उपयुक्त हो।ं 

समूह ििा्च : समूह चचा्व में उम्ीदरारो ंका प्रदि्वन एक सीमा 
तक उनके संप्रेषण कौिल, आत्मवरश्ास एरं टीम भारना 
को दिा्वता है। ये सभी गुण अच्ा प्रशिक्षक बनने के ललए 
आरश्यक हैं। 

इन दोनो ंचरणो ंके सार प्रदि्वनात्मक व्याख्यान को भी िात्मल 
डकया जा सकता है। लेडकन अनुभर यह बताता है डक कई 
बार ऐसे सत्र में उम्ीदरार योग्य होते हुए भी बहुत अच्ा 
प्रदि्वन नही ंकरते। जजन लोगो ंको समूह के समक्ष बोलने का 
पूर्व अनुभर नही ंहै रे वरषय की समझ और / या तैयारी के 
बारजूद घबराए डदखते हैं, न ही उनका आत्मवरश्ास उभर 
कर सामने आ पाता है। यहा ँ प्रदि्वन का आकलन अररा 
मूलांकन करते समय इन पक्षो ंको ध्ान में रखना चाडहए। 
स्ाभावरक आत्मवरश्ास एरं ओढ़े हुए आत्मवरश्ास में फक्व  
करना जरूरी है। बैंक में प्रशिक्षक के रूप में चुने गए लोगो ंके 
काफी मामलो ंमें पाया गया डक िुरू में भले ही उनका वनष्ादन 
औसत रहा हो, अभ्यास एरं अनुभर के सार यह बेहतर होता 
गया है। यह उम्ीद नही ंकी जानी चाडहए डक प्रशिक्षक का 
दाययत्व संभालने के समय से ही उम्ीदरार उतृ्कष् वनष्ादन 
करेंगे। उन्ें इस हेतु रोड़ा मौका डदया जाना चाडहए। 

प्रजशक्षिो ंिो प्रजशक्षण (ट्ेन द ट्ेनर) िार्चरिम : नर चयवनत 
प्रशिक्षको ंको प्रशिक्षण प्रदान करने की परंपरा अब प्रायः सभी 
बैंको ंमें है लेडकन इसका स्रूप अलग-अलग हो सकता है। 
सभी तरीके अपनी जगह सही भी हो सकते हैं। प्रशिक्षको ंको 
प्रशिक्षण देने हेतु पूरी तरह तैयार करने हेतु वरशभन्न आयामो ं
राला एक मॉडल नीचे सुझाया गया है जजसमें िात्मल हैं –

अनुभवी प्रजशक्षिो ंद्ारा माग्चदश्चन : बैंक के संस्ानो ंमें पहले 
से काय्वरत अनुभरी प्रशिक्षक नर वनयुक्त प्रशिक्षको ंके ललए 
मेन्टर का काय्व कर सकते हैं। यह मेंटररंग प्रते्क नए प्रशिक्षक 
को एक पुराने प्रशिक्षक के सार सम्बद् करके की जा सकती 
है। यह भी हो सकता है डक नए र पुराने प्रशिक्षक आरधधक 
रूप से सार बैठें, उनके बीच वरचारो ंका आदान- प्रदान हो, 
नए लोगो ंको राजजब सलाह दी जाए तरा उनकी िंकाओ ंका 
समाधान डकया जाए। यह भी आरश्यक है डक नए संकाय 
सदस्य प्रशिक्षण कें द् पर संचाललत कक्षाओ ंमें बैठें और जो भी 
नए या पुराने संकाय सदस्य सत्र ले रहे हो,ं उनके द्ारा अपनाई 
जा रही िैली एरं पद्त्तियो ंसे उपयोगी बाते ग्हण करें। पुराने 
प्रशिक्षक प्रशिक्षण तकनीको ंके बारे में व्याख्यात्मक सत्र भी 
ले सकते हैं। 

उपयु्वक्त के सार यह भी जरूरी है डक नए प्रशिक्षको ंको डकसी 
पेिेरर संस्ान में प्रशिक्षण हेतु भेजा जाए। लखनऊ स्स्त 
बैंकर ग्ामीण वरकास संस्ान, पुणे के राष्ट्रीय बैंक प्रबंधन 
संस्ान तरा भारतीय प्रबंधन संस्ानो ंआडद में ऐसे काय्वक्रम 
आयोजजत होते रहते हैं। यडद प्रशिक्षणार्रयो ंकी संख्या ज्ादा 
हो तो तो ये संस्ान संगठन वरिेष के बैच हेतु कस्टमाइज्ड 
काय्वक्रम भी करने को तैयार रहते हैं। इस काय्वक्रम की अरधध 
न्यूनतम एक सप्ताह (5-6 डदरस) की रखी जाए तो बेहतर 
रहेगा। 3 या कम डदनो ंके काय्वक्रम छोटे पड़ते हैं। इस लेख को 
तैयार करते समय ऐसे कई काय्वक्रमो ंकी वरषय सूची पर नज़र 
डाली गई। जो महत्वपूण्व बातें सामने आईं रे इस प्रकार हैं- 
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- ज़्ादातर सत्र प्रशिक्षण पद्त्तियो ं को लेकर होते हैं। 
इनमें व्याख्यान, रोल प्े, इन बासे्ट एक्सरसाइज़, केस 
स्टडी, समूह चचा्व जैसी पद्वतयां िात्मल हैं। प्रशिक्षण 
प्रभारिीलता के मूलांकन पर भी चचा्व होती है। 

- सम्प ेषण कौिल पर दो या अधधक सत्र रखे जाते हैं। 

- रत्वमान समय में बैंको ंके सामने का चुनौवतया ँहैं, इस पर 
चचा्व की जाती है। कई बार इस सत्र को लेने हेतु रररष्ठ 
बैंकर आमंत्रित डकए जाते हैं। 

- कुछ मामलो ंमें वरतिीय समारेिन, लघु एरं मध्म उद्ोग, 
अपने ग्ाहक को जानें आडद वरषयो ंको भी िात्मल डकया 
गया है। 

- प्रशिक्षणार्रयो ंको प्रदि्वनात्मक सत्र लेने को कहा जाता 
है। प्रशिक्षकगण इसका बारीकी से मूलांकन कर अपनी 
डटप्पणी एरं सुझार देते हैं। अक्सर इन सत्रो ंकी रीडडयो 
ररकार्डग कर इन्ें री प्े डकया जाता है। यहा ँसबसे बड़ा 
लाभ यह है डक प्रवतभागी खुद को देख सकते हैं तरा सुधार 
की जरूरतो ंको समझ सकते हैं। 

बैंक के प्रशिक्षको ंको प्रशिक्षण हेतु काय्वक्रमो ंकी ऊपर रर्णत 
रूप रेखा से असहमत होने का कोई प्रश्न नही ंहै तरावप इन 
काय्वक्रमो ंको सामररक, सामययक, उपयोगी एरं कारगर बनाने 
हेतु वनम्ललखखत वरषयो ंको िात्मल करने का सुझार है –

प्रजशक्षण िी नवीन तिनीिें  : आज अनेक प्रगवतिील संगठन 
प्रशिक्षण के नए तरीको ंजैसे गेत्मडफकेिन, अनुभरात्मक सीख 
(एक्सवपरीयंशियल लर्नग ) को अपनाने पर ज़ोर दे रहे हैं। 
बैंडकंग प्रशिक्षण में भी इन्ें यरास्ान उपयोग करने की जरूरत 
है। प्रशिक्षको ंको प्रशिक्षण हेतु काय्वक्रमो ंमें इन तकनीको ंको 
अरश्य िात्मल डकया जाना चाडहए। 

क्षमता ब्नमा्चण एवं ब्विास िा महत् एवं इसमें प्रजशक्षिो ं
िी भमूमिा : बैंक में क्षमता वनमा्वण एरं वरकास को ंजरूरी 

है इस पर उदाहरणो ंके सार वरस्तार से चचा्व होनी चाडहए। 
मानर संसाधन से जुड़ा यह मुद्ा बैंक पररचालनो ंको प्रभावरत 
करता है। बैंडकंग में कई समस्याएँ क्षमता वरकास की उपेक्षा 
से उत्पन्न हुई हैं। प्रशिक्षको ंके मन में यह बात बैठाई जानी 
चाडहए डक अपनी भूत्मका का सही प्रकार से वनरा्वह कर रे 
मानर संसाधन की गुणरतिा एरं संगठन के वनष्ादन में व्यापक 
सुधार कर सकते हैं।

पेशे िे प्रब्त गौरव : काय्वक्रम के उदे्श्यो ंमें से एक यह भी 
होना चाडहए डक प्रशिक्षक प्रशिक्षणार्रयो ंमें बैंडकंग के उनके 
पेिे के प्रवत गौरर पैदा करें। प्रशिक्षको ंको भी एहसास कराया 
जाना चाडहए डक बैंक ने उन्ें गौररिाली भूत्मका वनभाने के 
ललए चुना है। 

प्रजशक्षिो ं िो उनिे व्यापि दायरत्ो ं से पररचित िराना: 
डकसी भी भूत्मका में वनडहत संभारनाओ ंका पूरा लाभ लेने हेतु 
आरश्यक है डक भूत्मका को सीमाओ ंमें न बांध कर व्यापकता 
में देखा जाए। काफी मामलो ंमें धारणा यह है डक प्रशिक्षको ं
का काय्व केरल सत्र लेना है। इस काय्वक्रम में प्रशिक्षको ंको 
संदेि जाना चाडहए डक ऊपर रर्णत दाययत्वो ंके सार उन्ें और 
दाययत्व भी वनभाने हैं जजनमें मुख्य रूप से िात्मल है – ‘को’ं 
अरा्वत प्रश्न पूछने की संसृ्वत वरकधसत करना, अनुपालन 
जो बैंक प्रडक्रयाओ ंका महत्वपूण्व अंग है, के ललए लोगो ंमें 
प्रवतबद्ता जागृत करना तरा नरीन ज्ान का सृजन करना। 

ऊपर जजस प्रशिक्षण काय्वक्रम की चचा्व की गई है रह सभी 
नए प्रशिक्षको ंके ललए है। प्रशिक्षको ंको वरिेषज्ता का क्षेत्र 
आबंडटत करने हेतु उन्ें वरषय (डोमेन) कें डद्त प्रशिक्षको ंको 
प्रशिक्षण काय्वक्रमो ंमें नात्मत डकया जा सकता है। ऐसे कुछ 
वरषय जोखखम प्रबंधन, टट्रेजरी पररचालन, साइबर सुरक्षा, 
कारपोरेट ऋण, वरपणन रगैरह हो सकते हैं।
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पीरर टू पीरर लेन्डंग
“हमें बैंकिंग िाकहए किंतु बैंि नही”ं - ब्बल गेटस्

* इस लेख को तैयार करने में श्ी अनुज िमा्व, प्रबंधक को सहयोग प्रदान 
करने के ललए धन्यराद। श्ी सी.डी. श्ीवनरासन, मुख्य महाप्रबंधक, 
डीएनबीआर को इस लेख को ललखने के ललए प्ररेरत करने के ललए आभार।

उमेश िुमार
सहायक प्रबंधक

भारतीय ररज़र्व बैंक, मुं बई

आज के इस तकनीकी युग में हमारा जीरन पल पल 
बदल रहा है। जीरन के हर क्षेत्र में वनत नए परररत्वन 

आ रहे हैं। इस परररत्वन के प्रभार में कारोबार भी आ गया 
है जो हर रोज एक नरीन रूप में हमारे समक्ष प्रकट हो रहा 
है। पड़ोस के डकराने की दकुान की जगह ई-कॉमस्व ने ले ली 
है, लोकल टैक्सी और ररक्शा के बदले ऐप आधाररत टैक्सी 
सेरा प्रदाता आ गए हैं और इसी प्रकार अन्य क्षेत्रो ं में भी 
बदलार आए हैं। इन बदलारो ंके कारण ग्ाहको ंके व्यरहार 
में भी परररत्वन आया है और रे अधधक से अधधक सेराओ ंका 
लाभ अपनी सुवरधानुसार घर बैठे अररा काया्वलय में रहते हुए 
पाना चाहते हैं। इंटरनेट ने हमारे जीरन में सहजता को सबसे 
अधधक प्रारत्मक बना डदया है। हम अधधक से अधधक सेराएं 
ऑनलाइन चाहते हैं। बैंडकंग सेराओ ंके मामले में भी देखा 
गया है डक अब अधधकतर ग्ाहक पारंपररक वरतिीय सेराओ ंके 
ललए बैंक नही ंजाते हैं, अवपतु रे इनके ललए इंटरनेट की मदद 

से उन्ें प्राप्त कर लेते हैं। इसी प्रकार का एक और उदाहरण ह ै
क्राउडफंडडंग जजसमें इंटरनेट आधाररत नये मॉडल और नरीन 
अरसर ने पारंपररक व्यरस्ा के ललए चुनौती उत्पन्न की है।

अवधारणा

पीयर टू पीयर लेनन्डंग क्राउड फंडडंग का एक मॉडल है जजसमें 
ऋणदाता और उधारकता्व एक ऑनलाइन प्ेटफाम्व पर ऋण 
उपलधि कराने के उदे्श्य से त्मलते हैं। इनमें पीयर टू पीयर 
लेनन्डंग के कुछ प्ेटफाम्व वरशभन्न व्यक्क्तयो ं के मध् ऋण 
उपलधि कराते हैं; जबडक कुछ दूसरे प्ेटफाम्व वनधध एकत्र 
करके व्यक्क्तयो ंऔर छोटे तरा मँझोले आकार के कारोबाररयो ं
को ऋण देते हैं। इस प्ेटफाम्व के माध्म से ऋणदाता अपनी 
जोखखम धाररता के आधार पर उधारकता्वओ ंको ऋण देकर 
ब्ाज अर्शजत कर सकता है। दूसरी ओर, जजन लोगो ंको पैसे 
की आरश्यकता है, रे बैंक की तुलना में कम लागत पर ऋण 
प्राप्त कर सकते हैं। यह तब अधधक उपयोगी धसद् होता ह ै
जब कोई उधारकता्व बैंक के समक्ष अपनी साख धसद् नही ं
कर पाता। कई बार ऋण की राशि इतनी कम होती है जो 
डक डकसी बैंक के ललए मुनाफे का सौदा न हो। पीयर टू पीयर 
लेनन्डंग में ऋणदाता और उधारकता्व आपसी सहमवत से ब्ाज 
दर तरा अरधध वनधा्वररत करते हैं और ऋण के ललए ित तें भी 
तय करते हैं। इस प्रडक्रया को समझने के ललए िादी के ललए 
बनाए गए ऑनलाइन प्ेटफाम्व से इसकी तुलना की जा सकती 
है। इसमें कोई भी व्यक्क्त प्ेटफाम्व पर ऋणदाता अररा 
उधारकता्व के रूप में अपना खाता बना सकता है। इसके पश्चात 
आरश्यकतानुसार ऋण ले अररा दे सकता है। इन स्स्वतयो ं
में पीयर टू पीयर लेनन्डंग ऋण प्राप्त करने का सरल और सस्ता 
माध्म सावबत होता है।
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 ऋण उपलब्ध िराने िे पारंपररि तरीिे बनाम पीरर टू पीरर
लेन्डंग

पारंपररक ऋणदाताओ ंमें बैंक तरा गैर बैंडकंग वरतिीय कंपवनया ं
िात्मल हैं जो व्यक्क्त तरा संस्ा द्ारा डकये गए जमाराशि में से 
उधारकता्वओ ंको उनकी साख का मूलांकन करके ऋण प्रदान 
करते हैं। ऐसे ऋणदाता मूल जोखखम का अनुमान लगाते हैं 
अरा्वत उधारकता्वओ ंद्ारा ऋण राशि की चुकौती न डकये जाने 
की स्स्वत में उनके जमाकता्वओ/ंवनरेिको ंअररा ऋणदाताओ ं
को सीधे तौर पर कोई हावन नही ंहोगी। इन संस्ाओ ंके ललए 
वरवनयामक पूँजी संबंधी अपेक्षाएं हैं और इसके सार ही वरशभन्न 
मध्स्क सेराओ ं(Intermediation services) द्ारा 
गत रषगों में अर्शजत लाभ का एक डहस्ा उधारकता्वओ ंद्ारा 
ऋण रापस नही ंकर पाने की स्स्वत में होने राले नुकसान की 
भरपाई करने के ललए अलग से रखी जाती है। ऋण देने से पूर्व 
ये उधारकता्वओ ंमें दाययत्वो ंको वनभाने की क्षमता और उनकी 
नीयत का मूलांकन करते हैं। डकसी कारणरि आस्स्तयो ंके 
एनपीए में पररणत होने की स्स्वत में भी रे अपने डहत के 
ललए उधारकता्वओ ं से ऋण की उगाही करते रहते हैं। ऋण 
देने राली पारंपररक संस्ाओ ंकी ये वरिेषताएं पीयर टू पीयर 
लेनन्डंग प्ेटफाम्व में नही ं होती हैं। ये केरल एक एजेंट की 
तरह काय्व करते हैं जो एक सेरा िुकि के बदले ऋणदाताओ ं
और उधारकता्वओ ंको एक सार लाने का काम करते हैं। ये 
उधारकता्वओ ंद्ारा ऋण रापस नही ंडकये जाने या उनकी क्षमता 
में नही ंहोने की स्स्वत में होने राले नुकसान का मूलांकन नही ं
करते। इसके सार ही रे इन हावनयो ंके संबंध में कोई प्रारधान 
नही ंकरते हैं कोडंक इसमें उनका पैसा नही ंलगा होता। इसके 
सार ही इस कारोबार (पीटूपी लेनन्डंग) को िुरू करने और 
संचाललत करने के अवतररक्त कोई अन्य पूँजी की आरश्यकता 
भी नही ंहै। ये उन उधारकता्वओ ंके सार उगाही के ललए प्रयत्न 
करते हैं डकंतु यह उनके अन्य सेराओ ंमें िात्मल है जजसके ललए 
रे ऋणदाताओ ंसे िुकि लेते हैं और इसमें इस पे्टफाम्व की 
कोई डहस्ेदारी नही ंहोती। रास्तर में ये कंपवनया ँकोई वरतिीय 
कंपनी नही ंहैं। ये प्ेटफाम्व तकनीकी कंपवनयो ंकी तरह काय्व 

करते हैं, जो एक प्रकार से ऋण के ललए ऑनलाइन बाजार 
का वनमा्वण करते हैं। अब यह पारंपररक वरतिीय संस्ाओ ंपर 
वनभ्वर है डक रे इसे अपने कारोबार का माध्म बनाएं अररा 
इनके सार कारोबारी प्रवतस्पधा्व करें।

पीरर टू पीरर लेन्डंग िा महत्

पीयर टू पीयर लेनन्डंग की सबसे बड़ी वरिेषता वरतिीय 
मध्स्ता की लागत को कम करना है। इन प्ेटफामगों को न 
तो जमाकता्वओ ंऔर वनरेिको ंको लाने तरा उनसे संबंधधत 
सेराओ ंके ललए मानरश्म की आरश्यकता होती है और न 
ही ऋण जोखखम और बाजार जोखखम का मूलांकन करने के 
ललए डकसी वरिेषज् की। सार ही इन्ें डकसी बड़े भरन अररा 
अन्य मूलभूत संरचनाओ ंकी आरश्यकता नही ंहोती और न 
ही डकसी वरधधक वरिेषज् की। सेराओ ंको वनधा्वररत समय पर 
पूरा करना सुवनजश्चत करने के ललए दूसरे ई-कॉमस्व प्ेटफाम्व 
की तरह इन्ें भंडारण सुवरधाओ ंऔर अन्य लॉजजसस्टक्स में 
डकसी तरह की बड़े वनरेि की आरश्यकता भी नही ंहोती है। 
इन्ें डकसी भौवतक सामग्ी को डकसी उपभोक्ता अररा ग्ाहक 
तक पहंुचाने की जरूरत नही ंहोती है। इनका काय्व पैसे को 
अंतररत करने का होता है जजसके ललए डकसी बड़े वनरेि की 
आरश्यकता नही ंहोती ह।ै इस व्यरस्ा में बहुत कम दस्तारेजो ं
की आरश्यकता होती है। इन वरिेषताओ ंके कारण यह बहुत 
ही कम लागत पर ऋण सेराओ ंको संचाललत करने की सुवरधा 
प्रदान करता है। इनकी सेराएं पारंपररक वरतिीय संस्ाओ ंकी 
तुलना में प्रवतस्पधा्वत्मक रूप से बहुत आगे है। इनका मुख्य 
लक् ऐसे उधारकता्व हैं जजन्ें रैयक्क्तक ऋण की आरश्यकता 
हो। इनमें वरिेष रूप से छोटे कारोबारी और रेतनभोगी 
उधारकता्व िात्मल हैं। इनके ललए यह इसललए उपयोगी ह ै
कोडंक यह पारंपररक वरतिीय संस्ाओ ंकी तलुना में सस्ता होता 
है और इसमें दस्तारेजी झंझट भी कम है। इसमें ऋणदाता 
सामान्यतया उच्च आय राले रेतनभोगी होते हैं जो बेहतर 
मुनाफे के ललए रोड़ा अधधक जोखखम लेने की क्षमता रखत े
हैं। कई मामले में तो इन प्ेटफामगों का बैंक और एनबीएफसी 
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सडहत पारंपररक वरतिीय संस्ाओ ंके सार समझौता होता ह ै
जजसमें रे उधारकता्वओ ंको ऋण मुहैया कराते हैं।

पीरर-टू-पीरर लेन्डंग पे्टफॉम्च हेतु पात्ता

पीयर-टू-पीयर लेनन्डंग प्ेटफॉम्व की स्ापना केरल कम्पनी 
अधधवनयम के अन्तग्वत भारत में पंजीकृत कम्पनी द्ारा की 
जा सकती हैं और इसके ललए उन्ें भारतीय ररज़र्व बैंक के गैर 
बैंडकंग वरवनयमन वरभाग से पंजीकरण प्रमाणपत्र (सीओआर) 
प्राप्त करना होता है। भारतीय ररज़र्व बैंक से गैर बैंडकंग वरतिीय 
कंपनी- पीयर टू पीयर के रूप में पंजीकरण प्रमाणपत्र प्राप्त 
करने हेतु आरेदन करने राली कंपवनयो ंके ललए यह अवनराय्व 
है डक उनकी वनरल स्ाधधकृत वनधध दो करोड़ रुपए अररा 
बैंक द्ारा वनधा्वररत ऐसी डकसी राशि से अधधक हो। इसके 
अवतररक्त पंजीकरण की प्रडक्रया में यह भी देखा जाता है डक 
कंपनी के पास आरश्यक तकनीकी, कारोबारी साहस और 
प्रबंधकीय कार्मक सुवरधा उपलधि है तरा कंपनी के प्रोमोटर 
तरा वनदेिक डफट एंड प्रोपर हो।ं इसके अवतररक्त भारतीय 
ररज़र्व बैंक द्ारा वनधा्वररत अन्य सभी ितगों का अनुपालन भी 
अवनराय्व है। गैर बैंडकंग वरतिीय कंपनी- पीयर टू पीयर के रूप 
में पंजीकरण प्रमाणपत्र प्राप्त करने हेतु वनधा्वररत फामतेट में 
आरेदन प्राप्त होने पर भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा पात्र कंपवनयो ं
को पंजीकरण प्रमाणपत्र जारी डकया जाता है।

िार्चप्रणाली

गैर बैंडकंग वरतिीय कंपनी -पीयर टू पीयर द्ारा अपने बोड्व 
से अनुमोडदत काय्वनीवत का अनुपालन डकया जाता है। इस 
प्ेटफॉम्व पर रे ही लोग जुड़ते हैं जजन्ें या तो ऋण देना हो 
अररा ऋण प्राप्त करना हो। अतः इस प्टेफॉम्व से ऋणदाताओ ं
और उधारकता्वओ ंको जुड़ने हेतु पात्रता वनधा्वररत की जाती 
है। इसके द्ारा प्रदति सेराओ ंके ललए सेरा िुकि वनधा्वररत 
डकया जाता है। ऋणदाताओ ंऔर उधारकता्वओ ंको त्मलाने के 
ललए एक समान और पक्षपातरडहत तरीके से वनयम वनधा्वररत 
डकया जाता है। इसके सार ही इससे जुड़े ऋणदाताओ ंऔर 
उधारकता्वओ ंकी सूचनाओ ंको गोपनीय रखा जाता है और 

यडद कभी कंपनी द्ारा सेराओ ंको आउटसोस्व डकया जाता ह ै
तो भी यह कंपनी की जजम्ेदारी होती है डक गोपनीयता की 
इस ित्व का अनुपालन सुवनजश्चत करराएं। ऋण जारी करने 
की प्रडक्रया को सुरशक्षत बनाने हेतु एक न्यास द्ारा संचाललत 
एस्को खाते को माध्म बनाया जाता है। इसमें कम से कम दो 
एस्को खातो ंका उपयोग डकया जाता है- एक ऋणदाता से प्राप्त 
वनधध को जारी डकये जाने हेतु लंवबत रखने के ललए और दूसरा 
उधारकता्व से प्राप्त वनधध को संगृहीत करने के ललए। इस लेन-
देन में वनधध अंतरण केरल बैंक खातो ंके माध्म से ही होगा, न 
डक नकद रूप में। ऋणो ंको तब तक जारी नही ंडकया जाएगा, 
जबतक डक ऋणदाता/ऋणदाताओ ंद्ारा संबंधधत उधारकता्व/
उधारकता्वओ ंको अनुमोडदत न कर डदया गया हो और सभी 
संबंधधत पक्षकारो ंद्ारा इससे जुड़े करार पर हस्ताक्षर न कर 
डदया गया हो।

ब्ववेिपूण्च मानदंड

1) गैर बैंडकंग वरतिीय कंपनी- पीयर टू पीयर के रूप में 
पंजीकृत कंपवनयां 2 से अधधक लीररेज अनुपात नही ं
रख सकती हैं।

2) इसके माध्म से कोई भी ऋणदाता डकसी भी समय 
सभी पीयर टू पीयर कंपवनयो ं के प्ेटफाम्व पर सभी 
उधारकता्वओ ंको अधधक से अधधक 10 लाख रुपए ही 
ऋण दे सकता है।

3) इसके माध्म से कोई भी उधारकता्व डकसी भी समय 
सभी पीयर टू पीयर कंपवनयो ं के प्ेटफाम्व पर सभी 
ऋणदाताओ ं से अधधक से अधधक 10 लाख रुपए ही 
ऋण प्राप्त कर सकता है।

4) कोई भी ऋणदाता डकसी भी समय सभी पीयर टू पीयर 
कंपवनयो ंके प्ेटफाम्व पर एक ही उधारकता्व को अधधक 
से अधधक 50 हजार ही ऋण प्रदान कर सकता है।

5) डदये गए ऋण की पररपक्वता अरधध अधधक से अधधक 
तीन रष्व की होगी।
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6) गैर बैंडकंग वरतिीय कंपनी- पीयर टू पीयर का यह 
दाययत्व होगा डक रह उधारकता्व अररा ऋणदाता से 
आरश्यकतानुसार इस आिय का प्रमाणपत्र प्राप्त करें 
डक रे कंपनी द्ारा वनधा्वररत सीमाओ ं का अनुपालन 
सुवनजश्चत करेंगें।

िार्चके्षत् िा दाररा

गैर बैंडकंग वरतिीय कंपनी- पीयर टू पीयर के रूप में पंजीकृत 
कंपवनयां मात्र पीयर टू पीयर लेनन्डंग प्ेटफाम्व उपलधि कराने 
संबंधी मध्स्ता का कारोबार कर सकती है। ये न तो स्यं 
डकसी प्रकार की जमाराशि स्ीकार कर सकती हैं और न ही 
डकसी को स्यं उधार दे सकती हैं। इसके सार ही यह डकसी 
को के्रडडट गारंटी भी नही ंदे सकती है। यह उधारदाताओ ंद्ारा 
देय ऋण और ऋण प्राप्तकता्वओ ंद्ारा प्राप्त राशि को अपने 
तुलन पत्र में िात्मल नही ंकर सकती है। ऋण संबंधी बीमा 
उत्पाद के अवतररक्त डकसी अन्य उत्पाद का प्रवत वरक्रय नही ं
कर सकती है। भारत के बाहर से डकसी भी प्रकार के वनधध 
अंतरण को अनुमवत नही ंदे सकती है। इस प्ेटफॉम्व से जुड़े 
पक्षकारो ंको सभी संबंधधत वरधधक अपेक्षाओ ंका अनुपालन 
सुवनजश्चत करराएगी। प्ेटफॉम्व द्ारा प्रदति सेराओ ं और 
पक्षकारो ंसे संबंधधत सभी आंकड़े भारत में ही हाड्व डडस् में 
सुरशक्षत रखेगी।

पारदर्शता और प्रिटन संबंधी आवश्यिताएं

गैर बैंडकंग वरतिीय कंपनी- पीयर टू पीयर ऋणदाताओ ंके समक्ष 
उधारकता्व/उधारकता्वओ ंसे संबंधी जानकारी यरा- व्यक्क्तगत 
पहचान, अपेशक्षत ऋण, अपेशक्षत ब्ाज दर तरा कंपनी द्ारा 
वनधा्वररत के्रडडट स्ोर देने होगंे। इसके अवतररक्त अनुमावनत 
आय, िुकि तरा करो ं सडहत ऋण की वनयम र ितगों का 
वरररण भी देना होगा। यह कंपनी उधारकता्व को ऋणदाताओ ं
द्ारा प्रस्तावरत राशि, उस पर लागू ब्ाज दर की जानकारी 
तो दे सकती है डकंतु ऋणदाताओ ंकी रैयक्क्तक पहचान और 
संपक्व  वरररण नही ंदे सकती है। इसके अवतररक्त उक्त शे्णी 
की कंपनी अपनी रेबसाइट पर वनम्ललखखत वरज्ापन देगी-

1) साख मूलांकन/स्ोर की वरधध और इससे संबंधधत 
पहलुओ ंकी जानकारी

2) आंकड़ो ंका प्रयोग/की सुरक्षा

3) शिकायत वनरारण प्रडक्रया

4) माधसक आधार पर गैर वनष्ाडदत आस्स्तयो ंकी डहस्ेदारी 
सडहत पोट्वफोललयो वनष्ादन और उसका अरधधरार 
रगषीकरण।

गैर बैंडकंग वरतिीय कंपनी- पीयर टू पीयर यह सुवनजश्चत करेगी 
डक डकसी उधारकता्व द्ारा ऋण प्राप्त करने हेतु ली जाने राली 
सेरा के ललए सभी पक्षकारो ंऔर उक्त शे्णी की कंपनी के 
बीच करार हो चुके हैं। इस करार में वरशभन्न पक्षकारो ंयरा 
उधारकता्व, ऋणदाता और गैर बैंडकंग वरतिीय कंपनी- पीयर 
टू पीयर के बीच श्ेणीरार सभी वनयम र ितगों का उले्ख 
डकया गया हो। इसके अवतररक्त प्ेटफॉम्व पर डदखाया जाने 
राला ब्ाज दर रार्षक ब्ाज दर रार्षक प्रवतित दर प्रारूप 
में होगा।

उचित व्यवहार संकहता

गैर बैंडकंग वरतिीय कंपनी- पीयर टू पीयर अपने बोड्व से 
अनुमोडदत भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा जारी डदिावनदतेि पर 
आधाररत उत्चत व्यरहार संडहता लागू करेगी। इसे अपने 
रेबसाइट पर वरशभन्न पक्षकारो ंकी जानकारी के ललए प्रदर्ित 
करेगी। गैर बैंडकंग वरतिीय कंपनी- पीयर टू पीयर का यह 
दाययत्व होगा डक रह ऋणदाता से इस आिय की स्पष् घोषणा 
ले डक उसे इसकी समझ है डक प्रस्तावरत ऋण में जोखखम 
है और कज्व चुकौती की कोई गारंटी नही ं है; इस बात की 
भी संभारना है डक उधारकता्व द्ारा चूक की स्स्वत में संपूण्व 
मूल राशि भी डूब जाए। यह प्ेटफॉम्व ऋण की रसूली संबंधी 
कोई आश्ासन नही ंदेता है। इसके अवतररक्त यह प्ेटफॉम्व 
यह चेतारनी प्रदर्ित करेगा डक “गैर बैंडकंग वरतिीय कंपनी- 
पीयर टू पीयर के डकसी रक्तव्य अररा प्रस्तुवत अररा राय 
की यरार्वता के ललए भारतीय ररज़र्व बैंक की कोई जजम्ेदारी 
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नही ंहै, और इसके द्ारा डदये गए ऋण की चुकौती का कोई 
आश्ासन नही ंदेता है।” ऋण की रसूली के ललए उक्त श्ेणी 
की कंपनी डकसी प्रकार का उत्पीड़न नही ंकरेगी।

िुनौब्तरां

इस क्षेत्र की अनेक चुनौवतयां और त्चतंाएं हैं जजनकी अनदेखी 
नही ंकी जा सकती है। इन्ें वनम्ललखखत रूप से सूचीबद् कर 
सकते हैं-

(1) इस प्रणाली में स्ाभावरक रूप से जोखखम वरद्मान है 
जजसमें अनशभज् ऋणदाता बेईमान उधारकता्वओ ं द्ारा 
ठगा जा सकता है। इंटरनेट पर आधाररत होने के कारण 
इस प्ेटफाम्व पर उधारकता्वओ ं के चयन की प्रडक्रया 
डकसी भी स्स्वत में पूरी तरह से सुरशक्षत नही ंहो सकती 
है। इसकी रजह से खुदरा ऋणदाता, जजसके पास 
व्यारसाययक ऋणदाता की तरह ज्ान अररा उतार-चढ़ार 
को सहने की क्षमता नही ं है, उसे अपेक्षाकृत अधधक 
नुकसान सहना पड़ सकता है।

(2) इस प्ेटफाम्व पर केरल अनुकूल पररस्स्वतयो ंमें होने 
राले लाभ को प्रस्तुत कर इसे मुनाफा कमाने का बहुत 
अचे् वरकल्प के रूप में प्रस्तुत डकया जाता है जबडक 
वरपरीत पररस्स्वतयो ंमें होने राले जोखखम को लछपाकर 
ऋणदाताओ ंको गुमराह करने की पूरी संभारना है।

(3) इस प्ेटफाम्व में उधारकता्वओ ंको संभावरत ऋणदाताओ ं
के सार अपने पाररराररक और वरतिीय स्स्वत सडहत 
अपनी व्यक्क्तगत जानकाररयां साझा करनी होती है। इन 
सूचनाओ ं को साझा करने के पश्चात उधारकता्वओ ं की 
पहचान उजागर होने अररा उनकी सूचनाओ ंका गलत 
उपयोग डकये जाने का खतरा रहता है।

(4) इसमें उधारकता्वओ ंकी साख को ऋण के ललए आरेदन 
प्राप्त होने के समय के ललए ही देखा जाता है और उसे 
समय-समय पर अररा आरधधक रूप से नही ंदेखा जाता 

है। ऐसी स्स्वत में उधारकता्व की साख में प्रवतकूल प्रभार 
पड़ने पर ऋणदाता को वरपरीत रूप से प्रभावरत कर 
सकता है।

(5) यडद डकसी कारण से प्ेटफाम्व अस्ायी रूप से अररा 
स्ायी रूप से अपना कारोबार बंद करता है तो ऐसी स्स्वत 
में भी ऋणदाताओ ं के पोट्वफोललयो पर जोखखम उत्पन्न 
हो सकता है अररा ऋण की रापसी नही ंहो सकती है। 
प्ेटफाम्व बंद होने की स्स्वत में भी इस बात की पया्वप्त 
सुरक्षा व्यरस्ा की जानी चाडहए डक प्रचालन जारी रह े
ताडक ऋणदाताओ ंको पैसा रापस त्मल सके।

(6) पीयर टू पीयर लेनन्डंग मुख्यतः इंटरनेट आधाररत 
गवतवरधध है इसललए साइबर सुरक्षा से संबंधधत जोखखम 
बना रहेगा और इसे देखते हुए इस प्ेटफाम्व को तकनीकी 
वरिेषज्ता की आरश्यकता होगी ताडक इन जोखखमो ंको 
दूर डकया जाए।

भब्वष्य

पीयर टू पीयर लेनन्डंग वरति प्रदान करने के ललए एक रैकल्ल्पक 
माध्म के रूप में उभर सकता है। कम लागत के कारण यह 
ऋण दरो ंमें प्रवतस्पधा्वत्मक रूप से कमी लाएगा। इसललए इसके 
महत्व को स्ीकार करने की जरूरत है। इस प्ेटफाम्व से सभी 
प्रवतभात्गयो ंअरा्वत उधारकता्वओ,ं ऋणदाताओ ंऔर एजेंसी 
इत्ाडद को इतना अधधक लाभ है डक इसे डकसी भी तरह 
अनदेखा नही डकया जा सकता है। इस प्ेटफाम्व पर अनशभज् 
ऋणदाता पया्वप्त जांच प्रडक्रया अपनाए ही उच्च ररटन्व की ओर 
आकर्षत हो सकते हैं। इसके सार ही यह भी संभर है डक कोई 
धोखेबाज वरशभन्न पहचान के आधार पर अनेक ऋणदाताओ ं
से अनेक ऋण ले सकता है और धोखाधड़ी कर सकता है। इस 
प्रकार की गवतवरधधयो ंसे हंगामा उत्पन्न हो सकता है। इन सभी 
पहलुओ ंको ध्ान में रखते हुए इस प्ेटफाम्व और वरवनयामक 
की जजम्ेदारी है डक जनता को यहां वनरेि करने पर होने राली 
संभावरत जोखखमो ंके बारे में प्रशिक्षण दे।
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बैंिो ंमें वैश्विि िुनौब्तरॉं

मंजलुा वाधवा
समप्र-नाबाड्व 

हररयाणा क्षेका, चंडीगढ़

डकसी भी देि की अर्वव्यरस्ा की रीढ़ है –उसका बैंडकंग 
तंत्र, ललहाज़ा बेहद जरूरी हो जाता है डक उसकी 

बैंडकंग व्यरस्ा सुदृढ़ हो। 2008 में अमेररका में आई मंदी, 
जब फेडरल ररज़र्व को 2008 से 2012 के दौरान 465 बैंको ं
को बन् करना पड़ गया, के असर से का रहां के बाशिदें 
आज भी पूरी तरह उबर पाए हैं। भारत जैसे वरकासिील देि 
की तो लाइफलाइन ही बैंडकंग प्रणाली है जो देि के आर्रक 
वरकास के िकट को गवत देने के ललए ‘केटेललडटक एजेंट’ की 
भूत्मका वनभाती है। िोध और आकंडो ंकी ज़ुबानी देखें तो पता 
चलता है डक भारत के बैंडकंग तंत्र में वरकास और वरस्तार की 
इतनी संभारनाएं है डक सधे कदमो ंसे मंजज़ल की ओर कदम 
बढ़ाए जाएं तो यह 2020 के अंत तक वरश् की पांचरी ंऔर 
2025 तक वरश् की तीसरी बड़ी बैंडकंग प्रणाली बनने की 
क्षमता रखती है। 2007 से 2014 के बीच हमारे बैंडकंग तंत्र 
की कुल जमाओ ंऔर अत्ग्मो ंमें 20% की सीएजीआर दज्व 
हुई, यानी िानदार प्रदि्वन और अभी भी इनमें रृत्द् की काफी 
संभारनाएं मौजूद हैं।

जहॉं तक अंतरराष्ट्रीय पय्वरेक्षण मानदंडो ंअरा्वत बॉसेल -III 
अपनाने की बात है, भारत के बैंक इस प्रडक्रया में हैं और 
भारतीय ररज़र्व बैंक इस बात का गराह है डक ज़्ादातर बैंको ं
ने बॉसेल- III मानदंड, जजनका अनुपालन करना 31 माच्व 
2019 तक अपेशक्षत है, पहले ही कर ललया है। बीमा, आस्स्त-
प्रबंधन, म्ूचुअल फंड, वरदेिी वरवनमय व्यापार, मचतेंट बैंडकंग, 
पररयोजना-परामि्व जैसी सेराएं प्रदान करके आज भारतीय 
बैंडकंग जमा और ऋण की परम्परागत बैंडकंग के दायरे से बाहर 
वनकलकर सार्वभौत्मक बैंडकंग और रैजश्क बैंडकंग का रूप ले 
चुकी है। सूचना और संचार प्रौद्ोत्गकी के वनत नए रातायनो ं
से झांककर आज भारतीय बैंक दूरदराज़ में बसे जन-जन के 
द्ार पर जाकर उन्ें बैंडकंग सुवरधाएं उपलधि करा रहे हैं। 
आज जब भारतीय अर्वव्यरस्ा वरश्-अर्वव्यरस्ा के सार 
एकीकरण की डदिा में तेज़ी से कदम बढ़ा रही है, तो भारत 
का व्यापार, सेराएं, वनया्वत और धनप्रेषण तेज़ गवत से बढ़ 
रहे हैं। इन नई आरश्यकताओ ंकी पूर्त का बीड़ा भारत के 
बैंक अपने देि और वरदेिो ंमें बाखूबी उठा रहे हैं। इस प्रकार 
रैश्ीकरण भारतीय बैंको ं के ललए चुनौती तो है पर सुनहरा 
अरसर भी, डक रे भारतीय बाज़ार में मज़बूती से आगे कदम 
बढ़ाने के सार सार रैजश्क बाजार में भी अपनी पहचान दज्व 
करा सकें । रस्तुतः हमारे देि में रैश्ीकरण का जन्म हुआ 
1991 के आर्रक सुधारो ं के सार और इसे मज़बूती त्मली 
–बैंडकंग जगत में हुए दूसरे चरण के सुधारो ंसे। इन सुधारो ंके 
फलस्रूप भारत का बैंडकंग जगत आगे आने राली रैजश्क 
चुनौवतयो ंका सामना करने के ललए तैयार हुआ है। आईसीटी 
की तेज़ रफ्ार ने भारत के बैंको ंको रैजश्क स्रूप देने में 
अपनी भूत्मका वनभाई है। आज रक्त की मांग है डक भारतीय 
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बैंक समुत्चत वररेकपूण्व मानदंड, वरवनयमन, पय्वरेक्षण और 
नरीनतम तकनीको ंसे संबंधधत मानदंडो ंको अपना लें ताडक 
न केरल वरश् के बैंको ंके सार स्पधा्व में खड़े हो सकें  बल्कि 
रैश्ीकरण की प्रडक्रया से पैदा हो रहे बहुवरध जोखखमो ंका 
सामना करने के ललए भी स्यं को तैयार कर सकें ।

ग्हण तो सूय्व को भी लगता है, चांद को भी, तो आज रक्त 
है भारत की बैंडकंग प्रणाली को ग्हण लगने का। त्चंता का 
वरषय है डक भारतीय बैंडकंग उद्ोग, जजसकी मज़बूती की 
त्मसालें दवुनया के अनेक देि डदया करते रे, आज इस हाल में 
आ गया है डक इसके स्ाययत्व और डटकाऊपन पर प्रश्न त्चह्न 
लगने लगे हैं। तो आइए, पहले आंतररक ितु्रओ ंको पहचान 
लें -सच पूलछए तो हमारे देि का केन्ीय बैंक आज गंभीर 
रूप से त्चंवतत है –भारत के बैंको ं की दीघ्वकाललकता और 
संधारणीयता को लेकर। हाल ही में भारतीय ररज़र्व बैंक ने 
अपनी ‘फाइनाडन्ियल से्टवबललटी ररपोट्व’ में जाडहर डकया ह ै
डक भारत के बैंक इस समय गंभीर दबार में हैं, इनके अिोध् 
ऋणो ंकी संख्या और प्रमात्रा बढ़ती जा रही है, धोखाधड़ी के 
मामलो ंके लगातार बढ़ोतिरी हो रही है। इससे वरकट स्स्वत 
का होगी डक अिोध् ऋणो ं का आंकड़ा 10 लाख करोड़ 
रुपये को पार कर गया है यानी दवुनया के 137 देिो ंके सकल 
घरेलु उत्पाद (जीडीपी) से भी अधधक। बेिक बैंको ंका बैंक 
अरा्वत ररज़र्व बैंक वनरंतर सुधार के ललए प्रयासरत है डकंतु इन 
प्रयत्नो ंके रांलछत पररणाम देखने में नही ंआ रहे। माच्व 2017 
में अनज्वक आस्स्तयां 96 करोड़ री जो एक ही साल अरा्वत 
माच्व 2018 में बढ़कर 102 करोड़ होने के आसार नज़र आ 
रहे हैं। सरा्वधधक िोचनीय स्स्वत तो सार्वजवनक क्षेत्र के बैंको,ं 
जो भारतीय अर्वव्यरस्ा के वरकास में आरंभ से ही अहम 
भूत्मका वनभाते आ रहे हैं, की हैं। माच्व 2017 में तो इन बैंको ं
के अिोध् ऋण खतरे का वनिान पार करके इनकी नेटरर्व का 
75% हो गए, नतीजन, सरकारी बैंको ंकी लाभप्रदता का ग्ाफ 
लगातार नीचे त्गर रहा है, पूं जी डूबने लगी है। अंतरराष्ट्रीय 
मौडद्क वनधध (आईएमएफ) की ररपोट्व के अनुसार, भारत 

के कुल ऋणो ंका 37% जोखखमग्स्त है। सार्वजवनक क्षेत्र के 
सबसे बड़े बैंक, भारतीय से्टट बैंक के वनरल लाभ में 2015-
16 के दौरान 67% की कमी आ गई और अिोध् ऋण 
20600 करोड़ रुपए के हो गए। बैंको ंकी संख्या के डहसाब से 
सरकारी बैंक कुल बैंको ंका 72% हैं जबडक लाभ के नज़ररए 
से देखें तो केरल 42%। वपछले 04 सालो ंके दौरान इनका 
आस्स्तयो ंपर प्रवतफल 1% से भी कम हो गया है।

दूसरी बड़ी चुनौती है – साइबर अपराधो ंिा ब्नरंतर बढ़ना। 
रषगों से भारतीय अर्वव्यरस्ा नकदी पर डटकी रही है, 95% 
से अधधक लेनदेन यहां नकदी के रूप में होते रे, डकंतु वपछले 
कुछ रषगों के दौरान, जो कंप् ूटर क्रांवत आई है, इंटरनेट का 
प्रयोग तेज़ गवत से बढ़ा है, मिाट्वफोन मध्म ही नही ंवनम् रग्व 
के हारो ंमें भी डदखाई देने लगा है, डफर हमारी केन् सरकार 
वपछले 03 रषगों से डडजजटलीकरण के प्रवत बेहद उत्ुक है, 
फलतः बेिक डडजजटल लेनदेन वपछले साल के मुकाबले 
115 गुना बढ़ गए हैं डकंतु साइबर सुरक्षा के प्रवत मुस्तैदी 
में कमी न केरल हमारे बैंको ं के स्तर पर है बल्कि आमजन 
भी इसके महत्व से अपररत्चत हैं, पररणामतः उदासीन भी। 
ललहाज़ा डफशिगं, वरशिगं, चेक क्ोवनगं, हैडकंग के हर समय 
मंडराते खतरे आमजन की गाढ़ी कमाई पर घात लगाए बैठे 
हैं। वपछले साल 32 त्मललयन डेवबट और के्रडडट काड््वस की 
धोखाधड़ी का मामला सामने आया तो हाल ही में सामने आया 
रेन्समरेयर अटैक जजसने भारत समेत संसार के अनेक देिो ंकी 
सार्वजवनक कंपवनयो ंको अपनी त्गरफ् में ले ललया।

अगली चुनौती है – पंूजी परा्चप्तता – पूं जी पया्वप्तता अनुपात 
ही तो बताता ह ैडक डकसी बैंक के पास अपन ेव्यरसाय को चलाने 
के ललए डकतनी पूं जी है। जब वरशभन्न प्रकार की पररसम्पत्तियो ं
के ललए ‘प्रारधान’ करने पड़ते हैं तो बैंक उस राशि का उपयोग 
अन्य प्रयोजनो ं के ललए नही ं कर पाते। जब सीआरएआर 
त्गरता है तो बैंक या तो उधार लेते हैं या डफर जमाकता्वओ ंकी 
जमाओ ंका इस्तेमाल करने लगते हैं जो यकीनन अपनी पंूजी 
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के मुकाबले मंहगा और जोखखम राला तरीका है। वपछले कुछ 
रषगों के दौरान बैंको,ं वरिेषकर सार्वजवनक क्षेत्र के बैंको ंका 
सीआरएआर लगातार त्गर रहा है।चंूडक उनके अिोध् ऋण 
बढ़ रहे हैं, बाहर से उधार लेने में भी उन्ें परेिावनया ंआने लगी 
हैं। ऐसी वरकराल स्स्वत डक रे ररज़र्व बैंक के द्ारा वनधा्वररत 
मानदंडो ं के अनुसार ‘न्यूनतम पूं जी आरश्यकताएं’ भी पूरी 
करने में असमर्व हो जाएं, से बचने के ललए हाल ही में भारत 
सरकार ने सरकारी बैंको ंके पुनःपूं जीकरण का वनण्वय ललया है।

एक और चुनौती है - अपने बैंि, अपने अन्नदाता िे प्रब्त 
वफादारी में िमी। आज हर बैंक के काय्वपालक की सोच 
हो गई है डक अपने काय्वकाल में साफ-सुररी बैलेंसिीट 
डहतधारको ंके सामने रखें, भवरष्य के अिोध् ऋणो ंके ललए 
प्रारधान करने की त्चतंा में कौन पड़े। गौरतलब है डक व्यक्क्त 
बड़ा है या संस्ा, काय्वपालक तो आते-जाते रहेंगे डकंतु संस्ा 
का अस्स्तत्व तो सुरशक्षत रहना जरूरी है। सच तो यह है डक 
अिोध् और संडदग्ध ऋणो ंपर प्रारधान न बनाने की नीवत के 
गंभीर दषु्ररणाम भुगतने पड़ते हैं जब दीघ्वकाल में बैंक की 
आर्रक और वरतिीय संकट झेलने की क्षमता कम हो जाती 
है और बैंक की अपनी ही पूं जी के क्षरण तक की नौबत आ 
जाती है।

एक और बड़ी चुनौती, जजसका सामना आजकल लगभग सभी 
सरकारी बैंक कर रहे हैं रह है – प्रबंधन िा संिट। 2023-
24 तक बैंडकंग उद्ोग में बड़े पैमाने पर कार्मक सेरावनरृति 
होने राले हैं यानी अनुभरी स्टाफ का स्ान ले रहे हैं युरा और 
नौधसखखए स्टाफ सदस्य, नतीजन मध्म स्तर के प्रबंधन में 
एक प्रकार का िून्य आने राला है तो जाडहर है बैंको ंके मुख्य 
नीवतगत वनण्वय इससे काफी दषु्प्रभावरत होगंे।

आज जब समूची दवुनया रैजश्क गॉंर का रूप ले चुकी है, हमारे 
बैंको ंको भी इस सांचे में ढलने के ललए आय-पहचान, आस्स्त 
रगषीकरण और प्रारधानन के रैजश्क मानदंडो ं के अनुसार 
चलना होगा। उन्ें वनयत्मत आधार पर अपने संगठनात्मक 

ढॉंचे में बदलार लाने के ललए वरलयन, अधधग्हण जैसे उपायो ं
को अपना कर अपनी पूं जी का पुनग्वठन करना होगा। ऐसे में, 
एक ओर तो जनता का पैसा सुरशक्षत रखने में बैंको ंकी भूत्मका 
अतं्त महत्वपूण्व है तो दूसरी ओर धन-प्रबंधन, एनपीए 
वनयंत्रण, आस्स्त-देयता प्रबंधन में भी उतनी ही अहम। रर््व 
इकोनोत्मक फोरम की ताज़ा ररपोट्व (नीचे दी गई ताललका)के 
अनुसार, भारत के बैंक रैश्ीकरण के रास्ते पर अपने कदम 
बढ़ा चुके हैं :-

जब मुकाबला उतिम से अत्ुतिम के ललए हो तो हमें गौर करने 
की जरूरत है, उन वैश्विि िुनौब्तरो ंपर जजनसे वनपटना अभी 
बाकी है।

पहली चुनौती है – बॉसेल-III िा िारा्चन्वरन जजसका सामना 
दवुनया भर के न केरल बैंक अवपतु बैंको ंके बैंक यानी उनके 
रेगुलेटर भी कर रहे हैं। चुनौती तो है डकंतु यही मानदंड बैंको ंको 
दो नए अरसर भी दे रहे हैं – अपनी जोखखम प्रबंधन प्रणाललयो ं
को मज़बूत बनाने तरा पूं जी की काय्विुलता में सुधार लाने के 
मौके। बॉसेल- I ने जहॉं बैंको ंके सामने ऋण और वबक्री के 
जोखखम खड़े डकए रे रही ंबॉसेल-II र III ने अनेक प्रकार के 
नए जोखखमो ंके प्रवत बैंको ंको सचेत बनाया है ताडक रे समय 
रहते, वनत् बदलते बैंडकंग परररेि की जरूरतो ंके डहसाब से 
व्यापक और सर्व- समारेिी जोखखम प्रबंधन प्रणाललयां तैयार 
कर सकें । पहले यह होता रा डक जोखखम आया तो बैंक ने रास्ता 
खोजा पर आज के रैजश्क पररदृश्य में उन्ें समझ आ चुका 
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है डक उन्ें एक ऐसी सकारात्मक, सुव्यरस्स्त और एकीकृत 
जोखखम प्रबंधन प्रणाली की आरश्यकता है जजसे पूरे संस्ान में 
एक सार और एकरूप तरीके से लागू डकया जा सके। इतना ही 
नही,ं भारतीय बैंको ंको अब दवुनया के बैंको ंके सार कदमताल 
करते हुए जोखखम प्रबंधन के ऐसे सुरशक्षत-धसद् तरीके अपनाने 
की जरूरत है जो रैजश्क स्तर पर सफलतापूर्वक चल रहे हैं।

जहॉं तक पंूजी िार्चिुशलता का प्रश्न है, बॉसेल-II मानदंडो ं
ने स्पष् कर डदया है डक आज बैंको ंको केरल इतना सोचने 
से काम नही ंचलेगा डक व्यरसाय चलाने के ललए उनके पास 
पया्वप्त पूं जी हो, उन्ें हरदम सचेत रहने की जरूरत है डक 
उनके व्यरसाय को आगे बढ़ाने के ललए उनकी पूं जी का प्रयोग 
सरा्वधधक काय्वकुिल तरीको ंसे हो रहा है या नही।ं इसी से तो 
तय होगा डक लगाई गई पूं जी पर उन्ें डकतना प्रवतफल त्मल 
पाता है और उनके िेयर होर्रो ं को डकतना फायदा त्मल 
पाता है।

अगली चुनौती है –िॉरपोरेट गवननेन्स बढ़ाना –यडद बैंको ं
को अपने में जनता का वरश्ास बरकरार रखना है, हर डदन 
सामने आ रहे जोखखमो ंका कुिल प्रबंधन करना है तो पहले 
प्रबंध तंत्र को काय्वकुिल, दूरदिषी और अधधक प्रवतबद् बनाना 
होगा। अकसर जोखखम प्रबंधन न कर पाने के कारण देखे जाते 
हैं-चलताऊ नज़ररए राला स्ारषी प्रबंध तंत्र, उच्चाधधकाररयो ं
के डहतो ंमें आपसी टकरार, लापरराही, प्रवतबद्ता में कमी 
और ढीले और गफलत से भरी आंतररक वनयंत्रण पद्वतयां। 
आतंररक वनयंत्रण प्रणाली को सुदृढ़ बनाने के ललए बेहद जरूरी 
है डक बैंको ंके कामकाज में 04 महत्वपूण्व वबदंओु ंको िुरूआत 
से ही हर कदम पर ध्ान में रखा जाए-वनदेिक मंडल और 
पय्वरेक्षक अधधकाररयो ं के स्तर पर पूरी मुस्तैदी, रोज़मरा्व के 
बैंडकंग पररचालनो ं में ध्ानपूर्वक चयन करके काय्वकुिल, 
अनुभरी और कडटबद् स्टाफ को लगाना, सभी व्यारसाययक 
पररचालनो ंकी वनयत्मत और प्रत्क्ष वनगरानी, स्तंत्र और 
दबारमुक्त जोखखम प्रबंधन नीवतयां र उनकी अनुपालना और 
कारगर लेखापरीक्षा पद्वतयां अपनाना।

अगली चुनौती है- अन्तरराष््ीर मानि मानदंडो ंिा पालन, 
अकसर देखा गया है डक अपनाई गई लेखांकन प्रणाललयो ं
और वररेकपूण्व मानदंडो ंके बीच तालमेल नही ंवबठाया जाता। 
आज जब हमारे बैंक नए-नए, आधुवनक और अंतरराष्ट्रीय 
स्तर के उत्पाद वनकाल रहे हैं तो रषगों से चली आ रही पुरानी, 
अप्रचललत हो चुकी लेखांकन पद्वतयो ं से काम नही ं चलने 
राला। इसी जरूरत को समझते हुए, ररज़र्व बैंक भारत के 
बैंको ंके ललए अंतरराष्ट्रीय लेखांकन मानक (आईएएस- 39) 
के धसद्ातंो ंको जरूरी बनाने पर वरचार कर रहा है।

आज हमारे बहुत से बैंक अपने व्यारसाययक लक्ो ंको कम 
लागतो ंपर पूरा करने और बाज़ार से वरिेषज्ो ंकी मदद लेने 
के ललए कई सेराएं जैसे ऋण आरेदनो ंका मूल वनधा्वरण, 
वनरेि प्रबंधन, के्रडडट काड्व जारी करना, उत्पादो ंर सेराओ ं
के वरपणन और िोध, आकड़ा-प्रसंस्रण आडद कामो ं के 
ललए आउटसोर्सग करने लगे हैं। परंतु इस बाहरी मदद से 
बहुत से जोखखम भी जुड़े हुए हैं जैसे प्रवतष्ठा और साख का 
जोखखम, पररचालनो ंसे संबंधधत जोखखम, अनुपालना जोखखम, 
प्रणालीगत जोखखम, यानी चुनौवतयो ं की फेहररस्त बहुत 
लंबी है।

अगली गौरतलब बात है –एडवान्सड सूिना तिनीिो ंिा 
प्ररोग- अंधाधुंध, अन्य बैंको ंकी देखादेखी अपनाए जा रह े
आईटी के औज़ार डकसी भी बैंक की स्स्वत गाड़ी के पीछे घोड़ा 
लगाने राली कर सकते हैं। अतः बेहद जरूरी है डक हमारे बैंक 
नयी प्रौद्ोत्गकी अपनाने से पहले यह सुवनजश्चत कर लें डक 
लगाई जाने राली तकनीक प्रचलन में है, उनके पररचालनो ंका 
सही समय पर समुत्चत प्रशिक्षण डदया जाए ताडक रे न केरल 
उनके व्यरसाय को बढ़ा सकें  अवपतु गलाकाट प्रवतस्पधा्व के 
इस युग में उन्ें दूसरे बैंको ंसे आगे वनकल कर बेहतर प्रदि्वन 
करने की स्स्वत में भी पंॅहुचा सकें ।

अगली अहम बात, आज आलम यह है, बैंको ंमें भतषी हुए 
होनहार युरारग्व के बेहतर नौकरी पाते ही उस बैंक को छोड़िर 
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दूसरी जगह जाने िी दर (Attrition Rate) बहुत बढ़ 
चुकी है, नतीजन बैंको ंके रोज़मरा्व के कामकाज को झटका सा 
लगने लगता है ललहाज़ा, अत्ारश्यक है डक बैंक नर वनयुक्तो ं
के सार सार पुराने स्टाफ को भी वनत-नयी तकनीको ं का 
प्रशिक्षण दें, न केरल नरवनयुक्तो ंको प्रेररत-प्रोत्ाडहत करें, 
उनके ज्ान और कौिल का भरपूर उपयोग करें बल्कि पुराने 
अनुभरी स्टाफ को भी तकनीक संबधी वनत नयी चुनौवतयो ंका 
सामना करने में सक्षम बनाने के ललए उनका कौिल बढ़ाने पर 
ध्ान दें। सबसे पहले तो बैंक सही काम के ललए सही स्टाफ 
की पहचान करें, डफर उन्ें डकसी एक वरभाग का प्रशिक्षण न 
देकर पूरे बैंक के काय्वकलापो ंका प्रशिक्षण चरणबद् तरीके 
से दें और इसके ललए यडद उन्ें बाहर डकसी अन्य संस्ान से 
भी प्रशिशक्षत करराना पड़े, तो न डहचके। बेिक रैश्ीकरण 
की रषा्व की बौछारो ंने हमारे देि के बैंको ंको धसर से पैर तक 
शभगो डदया है और उन्ें रैजश्क चुनौवतयो ंका सामना करने के 
ललए कमर कसनी है डकंतु एक सच्चाई यह भी है डक दवुनया के 
वरकधसत देि आज भी एमएसएमई और कृवष ऋणो ंके मामले 
में भारत के बैंको ंकी वरिेषज्ता का लोहा मानते हैं।

समस्याएं हैं तो समाधान भी वनकालना होगा। समय की मागं है 
डक हमारे बैंक कुछ अच्छी प्रराएं िीघ्र अपना लें जैसे व्यरसाय 
का वरवरधीकरण, गैर-ब्ाज आधाररत आय के नए स्ोत 
खोजना,(सरकार द्ारा आरास सेराओ ंपर बल डदए जाने के 
मदे्नज़र, आरास ऋण बैंको ंके ललए अधधक सुरक्षापूण्व, कम 
जोखखमपूण्व और अच्ा मार्शजन देने राले सावबत हो सकते हैं), 
लागत प्रबंधन, डी-रेगुलेडटड माहौल में काम करने के सरपोतिम 
तरीके अपनाना, परामिषी सेराएं देना, कानूनी प्रारधानो ं में 
जरूरी बदलार लाना, उतृ्कष्ठ सेराओ ंके नए प्रवतमान स्ावपत 
करना और एक स्-वनयामक रूप आख्तियार करके लगातार 
अपनी गवतवरधधयो ंकी वनगरानी करना र उनमें सुधार लाना। 
बेिक भारत सरकार, ररज़र्व बैंक, देि के सरपोच्च न्यायालय 
और स्यं बैंको ंने अपनी डूबती नैया को पार लगाने की डदिा 
में कई महत्वपूण्व कदम उठाए हैं जैसेः 

क केन् सरकार ने आगामी कुछ रषगों के दौरान सरकारी क्षेत्र 
के बैंको ंमें 70000/- करोड़ रूपये के पुनः-पंूजीकरण का 
फैसला डकया है लेडकन इसके मुकाबले सरकारी बैंको ंकी 
धन की ज़रूरतें काफी अधधक है- यानी 2019-20 तक 
18 लाख करोड़ रूपये।

ख अक्तबूर 2015 में सरकार ने सार्वजवनक क्षेत्र के बैंको ंको 
संकट से उबारने के ललए ‘त्मिन इन्धनुष’ की घोषणा 
की जजसके अंतग्वत सरकारी बैंको ं की समग् स्स्वत में 
सुधार लाने के ललए 07 काय्वनीवतयां बनाई गई हैं।

ग 2015 में भारतीय ररज़र्व बैंक ने सभी सरकारी बैंको ंको 
‘आतंररक ओम्बड्समैन’ की वनयुक्क्त करने के वनदेि डदए 
ताडक ग्ाहक सेराओ ंको बेहतर बनाया जा सके।

घ एक और खास कदम है –डदराललयापन कानून सुधार 
सत्मवत की धसफाररिो ंके अनसुार संसद में ‘Insolvency 
and Bankruptcy Bill’ लाना।

ड़ फरररी 2017 में भारतीय ररज़र्व बैंक ने साइबर अपराधो ं
का वरस्ततृ वरशे्षण करके उन्ें रोकने के उपाय वनकालने 
के प्रयोजन से Inter-Disciplinary Standing 
Committee on Cyber Security गडठत की है।

च बैंको ं में बढ़ते भ्ष्ाचार पर लगाम लगाने के प्रयोजन 
से 2016 में देि के सरपोच्च न्यायालय ने ऐवतहाधसक 
वनण्वय डदया डक वनजी बैंको ंके काय्वपालको ंऔर रररष्ठ 
अधधकाररयो ंको ‘जनता का सेरक’ माना जाएगा।

अन्ततः तेज़ी से बढ़ते रैश्ीकरण, उदारीकरण, वनजीकरण 
और भारत के बैंडकंग जगत में लाए गए नये आर्रक र वरतिीय 
सुधारो ंके मदे्नज़र, एक बात साफ है -आगे स्पधा्व और गहन 
होगी। मैदान में रही खखलाड़ी डटक पाएंगे जो बाज़ार की पल 
पल की चाल समझ पाएंगे, आने राली चुनौवतयो ंऔर खतरो ं
को पहले से ही भॉंपने में समर्व होगें, उच्च स्तर के पेिेरराना 
अंदाज में अपने बैंक को चलाएंगे और बाज़ार की बदलती 
जरूरतो ंका तुरंत जायज़ा लेकर उनके अनुरूप स्यं को ढाल 
पाएंगे।
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जोखिम प्रबंधन / जोखिम प्रबंधन उपारो ंिी सुदृढ़ता

श्याम िमल बाजपेरी
सहायक प्रबंधक 

भारतीय ररज़र्व बैंक, कानपुर

जो खिम प्रबंधन िा अजभप्रार- बैंको ं में जोखखम की 
पहचान, मूलांकन एरं प्रारत्मकीकरण के सार 

संसाधनो ंका समस्न्वत तरा आर्रक प्रयोग कर दभुा्वग्यपूण्व 
घटनाओ ं की संभाव्यता अररा प्रभार को न्यूनतम करना, 
परखना और वनयंत्रित करना है। जोखखम, बैंको ं में वरतिीय 
अवनजश्चतता, पररयोजना की असफलता, रैधावनक देयताएं, 
ऋण जोखखम, प्राकृवतक कारणो ंऔर आपदाओ ंके कारण हो 
सकते हैं। इसके वनरारण हेतु अनेक जोखखम प्रबंधन मानक 
वरकधसत डकये गए हैं जजनमें पररयोजना प्रबंधन संस्ान, 
राष्ट्रीय वरज्ान एरं प्रौद्ोत्गकी संस्ान तरा आईएसओ मानक 
िात्मल हैं।

बैंिो ंमें जोखिम प्रबंधन िी आवश्यिता- अर्वव्यरस्ा के 
औत्चत्पूण्व एरं दीघ्वकाललक वरकास हेतु बैंको ंको अस्स्तत्व 
की दृवष् से व्यरहाररक होने के सार जोखखम प्रबंधन राली 

प्रराओ ंका पालन करने तरा जोखखम की समस्याओ ंपर ध्ान 

देने की दूरगामी आरश्यकता वनडहतार्व है। बैंको ं के स्स् 

पररचालन हेतु जोखखम प्रबंधन उपायो ंकी सुदृढ़ता का योगदान 

महत्वपूण्व है।

जोखखम प्रबंधन की िबारली आईएसओ गाइड 73, में 

पररभावषत है। यह खंड जोखखम प्रबंधन के धसद्ांतो ंसे पररचय 

कराता है। आईएसओ 31000 का उदे्श्य- डकसी भी 

सार्वजवनक उद्म के ललए लागू करने के ललए अनुकूलनीय 

है। आईएसओ 31000- जोखखम प्रबंधन के ललए मानको,ं 

प्रबंधन प्रणाली के ललए संरचना और माग्वदि्वन प्रदान करने 

के ललये है। आईएसओ 31000: 2009 के ललए एक व्यापक 

डहतधारक समूह है।

•	 काय्वकारी स्तर डहतधारक

•	 मुलाकात में धारको ंउद्म जोखखम प्रबंधन समूह

•	 जोखखम वरश्ेषक और प्रबंधन अधधकारी

•	 लाइन प्रबंधक और पररयोजना प्रबंधक

•	 अनुपालन और आंतररक लेखा परीक्षक

आईएसओ 31000 का ध्ान ‘अनुकूलीकरण’ काय्वक्रमो ंपर 

कें डद्त है:

•	 स्ानांतररत जराबदेही अंतराल में उद्म जोखखम प्रबंधन

•	 िासन के चौखटे उदे्श्यो ंके सार पंक्क्त में करनेराला
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•	 संपुटन प्रबंधन प्रणाली ररपोर्टग तंत्र

•	 जोखखम मापदंड और मूलांकन हेतु मेडटट्रक्स बनाना

जोखिम प्रबंधन िी प्रकरिरा आईएसओ 31000 मानक 
“जोखखम प्रबंधन - काया्वन्वयन के धसद्ांतो ंऔर डदिावनदतेि”, 
के अनुसार जोखखम प्रबंधन की प्रडक्रया में वनम्ललखखत चरण 
होते हैं :

1. चुने हुए डहत क्षेत्र में जोखखम की पहचान

2. प्रडक्रया के अरिेष भाग की योजना

3. वनम्ललखखत को योजनाबद् करना

o जोखखम प्रबंधन का सामाजजक काय्व क्षेत्र

o डहतधारको ंके अस्स्तत्व एरं उदे्श्यो ंकी पहचान

o जोखखम में मूलांकन के आधार, अड़चनें

4. डक्रयािीलता के ललए एक रूपरेखा और पहचान के ललए 
काय्वसूची पररभावषत करना

5. जोखखम के वरशे्षण का वरकास करना

6. उपलधि तकनीको,ं मानर एरं संगठनात्मक संसाधनो ंका 
उपयोग कर जोखखम को कम करना

जोखिम िी पहिान- जोखखम प्रबंधन की प्रडक्रया में संभावरत 
जोखखमो ं की पहचान करना है। जोखखम के खतरे उत्प ेररत 
होकर समस्याएं उत्पन्न करते हैं, इसललए जोखखम की पहचान 
समस्या के स्ोत से िुरू की जानी चाडहए।

•	 स्ोत ब्वशे्षण जोखखम स्ोत व्यरस्ा के प्रवत आंतररक 
अररा बाहरी हो सकते हैं, जो जोखखम प्रबंधन का लक् 
है।

•	 समस्या ब्वशे्षण जोखखम खतरो ंकी ज्ात चेतारवनयो ं
से संबंधधत है। उदाहरणार्व रुपये खोने की आिंका, 

गोपनीयता की सूचना के गलत उपयोग की आिंका, 
अररा दघु्वटनाओ ं की आिंका। ये आिंकाएं अनेक 
प्रकार के अस्स्तत्वो ंके सार रह सकती हैं।

जब स्ोत या समस्या ज्ात हो, तो घटनाओ ंको उत्प ेररत करने 
राले स्ोत अररा समस्याएं पैदा करने राली घटनाओ ं की 
जांच की जाती है। जोखखम पहचान करने की चयवनत पद्वत 
संसृ्वत, उद्ोग अभ्यास और अनुपालन पर वनभ्वर करती है। 
जोखखम की पहचान की आम पद्वतयां वनम्ललखखत हैं:

उदे्श्यो ं पर आधाररत जोखिम िी पहिान संस्ाओ ं एरं 
पररयोजना दलो ंके उदे्श्य हो सकते हैं। डकसी भी घटना की 
पहचान जोखखम के रूप में की जाती है जो डकसी उदे्श्य को 
प्राप्त करने में खतरनाक है।

पररदृश्य पर आधाररत जोखिम िी पहिान में अनेक प्रकार 
के पररदृश्य पैदा डकये जाते हैं। उदे्श्य की प्राब्प्त में पररदृश्य 
रैकल्ल्पक उपाय हो सकते हैं अररा िक्क्तयो ंकी पारस्पररक 
डक्रया का वरश्ेषण हो सकते हैं।

वगषीिरण ब्वज्ान पर आधाररत जोखिम िी पहिान 
रगषीकरण वरज्ान पर आधाररत जोखखम की पहचान में 
रगषीकरण संभावरत जोखखम स्ोतो ंमें खराबी है। रगषीकरण 
और सरपोतिम काय्वप्रणाललयो ंके ज्ान के आधार पर की जाती 
है।

आम जोखिम िी जांि कई उद्ोगो ं में ज्ात जोखखमो ं की 
सूची उपलधि है। सूचीबद् हर जोखखम की जांच डकसी वरिेष 
पररस्स्वत में प्रयोग के ललए की जाती है।

जोखिम िा िाट्च बनाना यह पद्वत जोखखम में पड़े संसाधनो ं
को सूचीबद् कर उपयु्वक्त दृवष्कोणो ंको सस्म्ललत करती है। 
संसाधनो ंको संिोधधत करने राले उन कारको ंके ललए खतरो ं



बैंकिंग चितंन-अनुचितंन

जनवरी-माि्च 201832

से बचने की सलाह दी जाती है जो जोखखम और पररणामो ंको 

कम या बढ़ा सकते हैं। इन िीष्वको ंके अंतग्वत एक मैडटट्रक्स का 

वनमा्वण करना वरशभन्न प्रकार के दृवष्कोणो ंको समर्व करता है।

आदश्च जोखिम प्रबंधन में, प्रारत्मकता की प्रडक्रया अपनाई 

जाती है जजसके अंतग्वत सबसे बड़ी क्षवत पहंुचाने राली जोखखम 

की संभारना को सर्वप्ररम वनपटाया जाता है और इसके पश्चात 

कम क्षवत पहंुचाने राले संभावरत जोखखमो ंको अररोही क्रम में 

वनपटाया जाता है।

अमूत्च जोखिम प्रबंधन एक नये प्रकार की जोखखम की पहचान 

करता है जजसमें घटना घडटत होने की ित प्रवतित संभारना 

होती है, परन्तु पहचानने की अक्षमता के कारण संस्ा द्ारा 

ऐसे जोखखम पर ध्ान नही ंडदया जाता है।

िार्च-प्रणाली में वनम्ललखखत तत्व हैं, जजनका वनम् क्रम में 

पालन डकया जाता है।

1. खतरो ंकी पहचान करना और उसका आकलन करना

2. खतरो ं के प्रवत जोखखमग्स्त पररसंपत्तियो ं की 

अवतसंरेदिीलता का आकलन करना

3. जोखखम का वनधा्वरण कर उनको कम करने के तरीको ंकी 

पहचान करना

4. जोखखम को कम करने की रणनीवत पर आधाररत उपायो ं

को प्रारत्मकता प्रदान करना

जोखिम प्रबंधन िे ससद्ातं- अंतरा्वष्ट्रीय मानकीकरण संस्ान 

जोखखम प्रबंधन के वनम्ललखखत धसद्ांतो ंकी पहचान करते हैं-

•	 जोखखम प्रबंधन द्ारा मूल को स्ावपत करना चाडहए

•	 इसे संगठनात्मक प्रडक्रया, वनण्वय-वनधा्वरण करने रालो ं

का एक अशभन्न अंग होना चाडहए

•	 इस पर स्पष् रूप से अवनजश्चतता की चचा्व कर अनुकूल, 

सुव्यरस्स्त एरं संरत्चत होना चाडहए

•	 इसको सरपोतिम उपलधि सूचना पर आधाररत वनरंतर 

प्रगवत एरं संरृत्द् में सक्षम होना चाडहए

•	 इसको पारदिषी, समग्, गवतिील, पुनरारृतिीय एरं 

परररत्वन के प्रवत संरेदी होना चाडहए

जोखिम िा मूलांिन- जोखखमो ंकी एक बार पहचान हो जाने 

पर क्षमता, हावन की घडटत होने की संभारना के संबंध में उनका 

मूलांकन अरश्य डकया जाना चाडहए। मूलांकन प्रडक्रया में 

जोखखम प्रबंधन योजना काया्वन्वयन को उत्चत प्रारत्मकता 

प्रदान करने के ललए सर्वशे्ष्ठ संभर शिशक्षत अनुमान करना 

जोखखमपूण्व है। इसके अवतररक्त संपत्ति के मूलांकन पर 

ध्ान देना आरश्यक है। जोखखम मूलांकन को संस्ाओ ंके 

प्रबंधन के ललए ऐसी सूचनाओ ंकी प्रस्तुवत करनी चाडहए ताडक 

प्रारत्मक जोखखमो ंको आसानी से समझा जाए और जोखखम 

प्रबंधन के फैसलो ंको प्रारत्मकता प्रदान की जा सके। इस 

प्रकार, जोखखमो ं को पररमाशणत करने के कई धसद्ांत और 

प्रयास हैं। जोखखम के पररमाण के मापांकन के ललए व्यापक 

रूप से स्ीकृत सूत्र है:

सूत् (फामू्चला) :- घटना िी दर और घटना िे प्रभाव िा 

गुणनफल जोखिम िे बराबर होता है-

पररतषी अनुसंधान से ज्ात होता है डक जोखखम प्रबंधन के 

आर्रक लाभ प्रयुक्त फामू्वले पर कम वनभ्वर होते हैं डकन्तु रे 

आरृत्ति और जोखखम मूलांकन के तरीको ंपर वनभ्वर करते हैं। 

जोखखम मूलाकंन के वनष्कषगों को वरतिीय िबो ंमें प्रस्तुत करने 

में सक्षम होना आरश्यक है।
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संभाब्वत जोखिम उपिार- एक बार जोखखमो ं की पहचान 

और मूलाकंन कर लेने पर जोखखम के प्रबंध की सभी तकनीकें  

वनम्ांडकत चार रगगों में से डकसी एक अररा एकाधधक रगगों में 

आती है।

जोखिम से बिाव- इसमें जोखखम राली गवतवरधध का वनष्ादन 

नही ंकरना िात्मल होता है। सभी जोखखमो ंका जराब बचार में 

डदखाई देता है डकन्तु जोखखमो ंसे बचार का अर्व है संभावरत 

लाभ को खो देना जजसे जोखखम उठाकर पाया जा सकता रा। 

हावन उठाने के जोखखम से बचने के ललए डकसी कारोबार में 

प्ररेि नही ंकरने से लाभ प्राप्त करने की सम्ारना को दूर 

करता है।

ितरे िी रोिथाम- खतरे की रोकराम का तात्पय्व आपातकाल 

में जोखखमो ंकी रोकराम करना है। खतरे की रोकराम का 

सर्वप्ररम और सबसे अधधक कारगर चरण खतरो ंका उन्म ूलन 

है। यडद इसमें बहुत अधधक समय लगता है और लागत बहुत 

अधधक होती है, या अव्यारहाररक होता है, तो दूसरा चरण 

इनमें कमी लाना है।

जोखिम में िमी में ऐसी पद्वतयो ंका समारेि होता है जो 

हावन के घडटत होने की सम्ारना को कम करता है। आधुवनक 

सॉफ्टरेयर वरकास पद्ावतयां रृत्द् के आधार पर सॉफ्टरेयर 

वरकधसत कर एरं उसे प्रदान कर जोखखम कम करती हैं। 

प्रारंशभक पद्वतया ंइस तथ्य से प्रभावरत हुई डक उने् वरकास के 

मात्र अंवतम चरण में ही सॉफ्टरेयर प्रदान डकये गये। पुनरारृत्ति 

में वरकास कर, सॉफ्टरेर पररयोजनाएं एकल पुनरारृत्ति में नष् 

डकये गए प्रयास को सीत्मत कर सकती है।

जोखिम िा हस्तातंरण- बीमा अनुबंध का क्रय “जोखखम का 

हस्तांतरण” कहलाता है। तकनीकी तौर पर, साधारणतया 

अनुबंध का के्रता ही हस्तांतररत हावन के ललए कानूनी रूप से 
जजम्ेदार होता है। इसका अर्व है डक बीमा की सही व्याख्या 
घटनोतिर क्षवतपूरक व्यरस्ा के रूप में की जा सकती है। 
उदाहरणार्व, व्यक्क्तगत आघातो ंके ललए बीमा पॉललसी गाड़ी 
की दघु्वटना की जोखखम को बीमा कंपनी को हस्तांतररत नही ं
करती है। पॉललसी धारक के पास ही जोखखम बना रहता ह ै
अरा्वत रह व्यक्क्त जो दघु्वटना का शिकार होता है। बीमा 
पॉललसी केरल यह प्रदान कराती है डक यडद डकसी दघु्वटना में 
पॉललसी धारक भी िात्मल होता है तो पॉललसी धारक को कुछ 
क्षवतपूर्त देय होती है, जो कष्/क्षवत के आनुपावतक होती है।

जोखिम प्रबंधन िी रोजना- जोखखम को मापने के ललए उत्चत 
वनयंत्रणो ं का चुनार अररा प्रतु्पाय करना आरश्यक है। 
जोखखम कम करने के ललए प्रबंधन के उपयुक्त स्तर अनुमोदन 
आरश्यक है। संस्ा की छवर से संबंधधत जोखखम के पीछे उच्च 
स्तरीय प्रबंधन का वनण्वय होता है, जबडक कंप् ूटर राइरस 
जोखखम के वनण्वय का अधधकार सूचना प्रौद्ोत्गकी प्रबंधन के 
पास रहता है। जोखखम प्रबंधन के ललए जोखखम प्रबंधन योजना 
को प्रयोज् और प्रभारकारी सुरक्षा वनयंत्रणो ंके प्रस्तार प्रस्तुत 
करने चाडहए।

आईएसओ के अनुसार जोखखम वरशे्षण के बाद जोखखम 
उपचार योजना तैयार करना िात्मल है, जजसे उन फैसलो ंके 
सम्बन्ध में दस्तारेज प्रस्तुत करना चाडहए डक पहचान डकए 
गए प्रते्क जोखखम का प्रबंधन डकया जाना चाडहए। अक्सर 
जोखखमो ंमें कमी से तात्पय्व सुरक्षा वनयंत्रणो ंका चुनार करना 
है जजससे व्यारहाररकता के वरतरण दस्तारेजजत, वनधा्वररत कर 
वनयंत्रण का चुनार के आधार पर डकया गया है।

करिरान्वरन जोखखमो ंके प्रभार को कम करने के ललए सभी 
सुवनयोजजत पद्वतयो ं का अनुपालन करना चाडहये। उन 
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जोखखमो ंके ललए बीमा पॉललधसयां खरीदना चाडहये जजसे डकसी 
बीमाधारक को हस्तांतररत करने का वनण्वय ललया गया हो, उन 
सभी जोखखमो ं से बचना चाडहये जजससे कंपनी के लक्ो ंका 
त्ाग डकए वबना दूसरो ंको कम कर एरं िेष को रख कर बचा 
जा सकता है।

रोजना िी समीक्षा और मूलािंन- प्रारंशभक जोखखम प्रबंधन 

योजना कभी पररपूण्व नही ं होगी। अभ्यास, अनुभर और 

रास्तवरक हावन के पररणाम योजना में परररत्वनो ंको अवनराय्व 

बना देंगे और सामना डकए जा रहे जोखखमो ंसे वनपटने के ललए 

डकए जाने राले वरशभन्न फैसलो ं के ललए हर संभर अनुमवत 

प्रदान करेंगे।

जोखखम वरशे्षण के पररणाम और प्रबंधन की योजनाओ ंको 

समय-समय पर अद्तन डकया जाना चाडहए इसके दो कारण 

हैं:

1. यह मूलांकन करना डक पहले से ही चयवनत सुरक्षा 

वनयंत्रण प्रयोज् और प्रभारी हैं या नही ं

2. व्यरसाय के परररेि में जोखखम के स्तरो ं में संभावरत 

परररत्वनो ंका मूलांकन करना। सूचना संबंधी जोखखम 

तेजी से बदलते हुए राशणज्ज्क परररेि के आदि्व 

उदाहरण हैं।

सीमाएं- यडद जोखखमो ंका अनुत्चत मूलांकन डकया गया ह ै

और अनुत्चत प्रारत्मकता प्रदान की गई है, तो असंभावरत 

हावनयो ंके जोखखम से वनपटने में समय खराब हो सकता है। 

असंभावरत जोखखमो ंका आकलन और प्रबंधन में बहुत अधधक 

समय व्ययतीत करने से अधधक लाभप्रद ढंग से प्रयोग डकये जा 

सकने राले संसाधनो ंका दूसरे कामो ंमें उपयोग हो सकता है। 

असम्ाव्य घटनाएं घटती ही हैं परंतु यडद जोखखम के होने की 

सम्ारना भी असंभावरत हो तो यही बेहतर होगा डक जोखखम 

को अपने सार ही बरकरार रहने डदया जाए और रास्तर में 

हावन होने पर पररणाम के सार वनपटा जाए। गुणात्मक जोखखम 

का मूलांकन व्यक्क्तपरक होता है और इसमें सामंजस्य का 

अभार होता है। जोखखम और अवनजश्चतता के बीच अंतर को 

भी ध्ान में रखना महत्वपूण्व है।

जोखिम प्रबंधन िे के्षत्- कंपनी वरति के सार लागू होने राला, 

जोखखम प्रबंधन डकसी बैंक के तुलन पत्र में वरतिीय अररा 

पररचालन सम्बन्धी जोखखम को मापने, देख-रेख करने और 

वनयंत्रित करने की तकनीक है।

बॉसेल II की बनाई रूपरेखा जोखखमो ं को बाजार जोखखम 

(मूल जोखखम), ऋण संबंधी जोखखम और पररचालन संबंधी 

जोखखम में वरभाजजत करती है और इनमें से प्रते्क घटक के 

ललए पूँजीगत आरश्यकताओ ंकी गणना करने की पद्वत का 

भी वरस्तृत वरररण देती है।

जोखिम प्रबंधन और व्यवसार िी ब्नरंतरता- जोखखम प्रबंधन 

डकसी संस्ा के प्रवत होने राली खतरे की आिंका को कम करने 

के ललए लागत प्रभारी प्रस्तारो ंको सुव्यरस्स्त ढंग से चुनने की 

मात्र एक काय्वप्रणाली है। सभी जोखखमो ंकी पूरी तरह उपेक्षा 

अररा न्यूनीकरण मात्र आर्रक और व्यारहाररक सीमाओ ं

के कारण नही ंकी जा सकती है, इसललए सभी संस्ाओ ंको 

कुछ स्तर तक अरशिष् जोखखमो ंको स्ीकार करना पड़ता है। 

जोखखम प्रबंधन पूर्वक्रय अशभमुखी होता है। व्यापार वनरंतरता 

योजना का आवरष्कार अनुभूत अरशिष् जोखखमो ंके पररणामो ं

से वनपटने के ललए डकया गया रा। इस को सही स्ान में रखने 

की आरश्यकता उत्पन्न होती है कोडंक पया्वप्त समय देने पर 

असंभावरत घटनाएं भी हो सकती हैं।
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जोखिम प्रबंधन िे प्ररोग िे आधारभतू ब्नरम

•	 जनता को रैध साझेदार के रूप में स्ीकार करना और 
िात्मल करना

•	 सारधानीपूर्वक योजना बनाना और अपने प्रयासो ं की 
सतक्व ता से योजना बनाकर मूलांकन करना

•	 जनता की खास त्चतंाओ ंको सुनना

•	 ईमानदार, वनष्कपट और स्पष् होना

•	 अन्य वरश्सनीय सूत्रो ं के सार समन्वय और सहयोग 
स्ावपत करना

•	 मीडडया की जरूरतो ंको पूरा करना

•	 करुणा के सार स्पष्राडदता

बैंक िाखाओ ंका महत्व वनकट भवरष्य तक ही सीत्मत रहकर 
कम हो जाएगा। भवरष्य में बैंक िाखाएं बहुत अलग प्रकार की 
भूत्मका अदा करेंगी,जैसे डकसी पेचीदा मामले में सलाह देना 
या डकसी कडठन समस्या का हल वनकालने में मदद करना। रे 
एक अलग तरह के सलाह कें द् की तरह काम करेंगी। बैंको ं
को अपनी रणनीवतयां बदलनी होगंी और 2020 के बाद होने 
राले परररत्वनो ं के ललए तैयार रहना होगा। इसके ललए वनम् 
बातें करना आरश्यक हैः-

•	 ग्ाहक कें डद्त मॉडल को अपना कर अपने िाखा वरस्तार 
का अनुकूलन करना

•	 ग्ाहको ंको उतृ्कष् बैंडकंग अनुभर देने के ललए, अपनी 
उद्ोग पद्वतयो ंको आसान बनाना

•	 जानकारी का पूरा लाभ उठाना और आंकड़ो ंको आय में 
बदलना

•	 नई तकनीक को अपनाना और उसके अनुसार अपनी 
क्षमताएं बढ़ाना

•	 सडक्रयता से जोखखम और पूं जी का प्रबंधन करना

•	 सही टेक्ोलॉजी को अवरलम्ब अपनाना

•	 अपनी फीस को अलग - अलग भागो ंमें वरभाजजत कर, 
ग्ाहक की सुवरधानुसार उसे सेरा देना। ऋण को बेहतर 
तरीके से रापस लेना ताडक बैंक न केरल जीवरत रह सके 
बल्कि ऊपर भी जा सके।

ग्ाहको ंके ललए वरशिष् बैंडकंग अनुभर, जोखखमो ंऔर वनयमो ं
दोनो ंका बेहतर प्रबंधन, अत्ाधुवनक तकनीक की मदद से 
गैर-बैंडकंग असंगडठत संस्ाओ ंसे प्रवतस्पधा्व करना, यही बैंको ं
का भवरष्य है और तभी बैंक जीवरत रह सकें गे।

वरति मंत्री के अनुसार सरकार बैंडकंग क्षते्र में जोखखम प्रबंधन को 
सति बनाने पर काय्व कर रही है। सरकार ने काय्वभार संभालने 
के तत्काल बाद से ही सरकारी बैंको ंको सिक्त बनाने का काम 
िुरु कर डदया एरं बैंको ंके वनगरानी तंत्र तरा पुनपँूजीकरण 
पर वरिेष जोर डदया है। एक आरटीआई पूछताछ के अनुसार 
जनररी 2015 से डदसंबर 2017 तक की अरधध में के्रडडट 
काड्व धोखाधड़ी के 35551 तरा डेवबट काड्व के 21860 
मामले दज्व डकये गये।

भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा जारी आकँड़ो ंके अनुसार सन 2009 
में बैंडकंग संबंधधत धोखाधड़ी की कुल संख्या 23,914, हावन 
रु.18.83 वबललयन की राशि दज्व की गई। उभरते धोखाधड़ी 
के पररदृश्य में सुदृढ़ पहचान एरं रक्षा प्रणाली अवनराय्व है, 
जजससे वनगरानी हेतु एकीकृत धोखाधड़ी जोखखम प्रबंधन ढाचँा 
स्ावपत कर बैंको ंको लेस कर ग्ाहको ंके डहतो ंकी रक्षा की 
जा सके।

भारतीय ररज़र्व बैंक की ओर से जोखखम प्रबंधन की डदिा में 

कदम उठाये गये। इसके ललये डदनांक 02 जून, 2016 के 
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पररपत्र के अनुसार बैंको ं को डदिावनदतेि डदया गया डक रे 

साइबर सुरक्षा संबंधधत सभी घटनाएं पता लगने के 2 से 6 घंटे 

के अंदर भारतीय ररज़र्व बैंक को अवनराय्व रुप से सूत्चत करें 

एरं ग्ाहक को राशि की क्षवतपूर्त करें। भारतीय ररज़र्व बैंक 

द्ारा जारी डकये गये पररपत्र सं भा.रर.बैं./2016-17/294 

एरं बैंवरवर.बीपी.बीसी.सं.65/21.04.103/2016-17 

डदनांक 27 अप्रैल, 2017 के माध्म से सभी अनुसूत्चत 

राशणज्ज्क बैंको ंको डदिावनदतेि जारी डकये।

मुख्य जोखिम असधिारी (सीआरओ) िी भमूमिा -

प्रभारी जोखखम प्रबंधन के भाग के रूप में, बैंको ं से, अन्य 

बातो ंके सार-सार, यह अपेशक्षत है डक रे ऋण मंजूरी प्रडक्रया 

से ऋण जोखखम प्रबंधन काय्व को अलग रखने की प्रणाली 

बनाएं। बैंक इस संबंध में वरशभन्न प्रराओ ंका पालन कर रहे हैं। 

बैंको ंद्ारा अपनाई गई काय्ववरधध में एकरूपता लाने के ललए, 

और सार ही, जोखखम प्रबंधन प्रणाली को सरपोतिम प्रराओ ं

से जोड़ने के ललए, बैंको ंको वनम्ानुसार सूत्चत डकया जाता है:

अ) रे अपने बोड्व द्ारा अनुमोडदत नीवत तैयार करेंगे जजसमें 

सीआरओ की भूत्मका और जजम्ेदाररयो ंका स्पष् रूप से 

उले्ख हो।

ब) सीआरओ की वनयकु्क्त बैंको ंके वनदेिक बोड्व के अनमुोदन 

से वनयत काय्वकाल के ललए की जाएगी। सीआरओ को 

धसफ्व  बोड्व के अनुमोदन से ही काय्वकाल पूरा होने से 

पहले स्ानांतररत डकया जा सकता है और इस प्रकार 

के अरधधपूर्व स्ानांतरण की सूचना बैंडकंग पय्वरेक्षण 

वरभाग, भारतीय ररज़र्व बैंक, मुम्बई को दी जाएगी।

स) सीआरओ को एमडी एरं सीईओ/ बोड्व की जोखखम 

प्रबंधन सत्मवत (आरएमसी) को सीधे ररपोट्व करने के 

संपक्व सूत्र उपलधि होगंे।

द) सीआरओ बैंक के कारोबारी काय्वक्षेत्र के सार कोई 

ररपोर्टग संबंध नही ंरखेगा और उसे कोई व्यारसाययक 

लक् नही ं डदये जाएंगे। यडद सीआरओ ऋण मंजूरी 

प्रडक्रया से जुड़ा हो तो यह स्पष् रूप से व्यक्त डकया 

जाएगा डक सीआरओ की भूत्मका सलाहकार की होगी 

या वनणा्वयक की।

उच्च मूल के प्रस्तारो ंके ललए ऋण मंजूरी प्रडक्रया में सत्मवत 

की काय्वपद्वत को अपनाने राले बैंको ं में, यडद सीआरओ 

ऋण मंजूरी प्रडक्रया में वनण्वय लेने रालो ंमें से एक है, तो उसे 

मताधधकार की िक्क्त प्राप्त होगी और ऐसे सभी सदस्य जो 

ऋण मंजूरी प्रडक्रया के भाग हैं रे ऋण प्रस्तार से संबंधधत 

जोखखम पररप्रेक् सडहत सभी पहलुओ ंके ललए रैयक्क्तक रूप 

से और पृरक रूप से उतिरदायी होगंे।

जोखिम प्रबंधन की व्याब्प्त का वरस्तार कर बैंडकंग के ललए 

वररेकपूण्व वनयमो ं में दीघ्वकालीन स्स्रता और जोखखम को 

सस्म्ललत डकया जाना चाडहए ताडक जोखखम प्रबंधन उपायो ं

को सुदृढ़तापूर्वक लागू कर बैंको ंको संभावरत खतरो ंसे मुक्त 

डकया जा सके।
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‘सशति भारत तथा समदृ् किसान हेतु समुन्नत रोजना 
– प्रधानमंत्ी फसल बीमा रोजना’

िुलदीप ससंह भाटी
ग्ाहक सहायक 

भारतीय से्टट बैंक, जोधपुर

भा रत की अर्वव्यरस्ा के ललए कृवष और कृषक एक 
महत्वपूण्व स्ान रखते हैं। जनगणना 2011 के 

अनुसार देि की 54.6% (स्ोत- िृब्ष, सहिाररता तथा 
किसान िलाण ब्वभाग िी वार्षि ररपोट्च 2016-17) 
आबादी प्रत्क्ष तरा परोक्ष रूप से कृवष तरा कृवषजन्य कायगों पर 
आशश्त है तरा लगभग 71% आबादी को इससे आजीवरका 
प्राप्त होती है। इतना ही नही ंआर्रक आंकड़ो ंका वरश्ेषण 
देखें तो हम पाते हैं डक भारत की जीडीपी में भी कृवषगत आय 
का 17% - 18% योगदान है। भारतीय अर्वव्यरस्ा में कृवष 
की इतनी महत्वपूण्व डहस्ेदारी के कारण आजादी के बाद 
से अभी तक डकसान तरा कृवष के उन्नवत के ललए कई स्तरो ं
पर सरकारी प्रयास हुये हैं और इन हलधरो ंकी समस्या हल 
करना प्रधान वरषय रहा हैं। इस संबंध में हररत क्रास्न्त जैसे 
क्रांवतकारी कदम भारत सरकार की सकारात्मक इच्ा िक्क्त 
का पररचायक हैं। खाद-बीज की खरीद पर अनुदान, बुराई 

से कटाई तक के ललए वरतिीय संस्ाओ ंसे ररयायती ब्ाज पर 
ऋण, भंडारण; वरपणन तरा वरक्रय तक हर स्तर पर सरकार 
द्ारा भूत्म-पुत्रो ंके डहतो ंका ध्ान रखा जाता हैं। डकन्तु इसके 
दूसरे पक्ष का मूलांकन डकया जाये तो हम देखते हैं डक केन्ीय 
सांक्ख्यकी संगठन के द्ारा जारी आंकड़ो ंके अनुसार कृवष तरा 
कृवष संबद् सकल मूल रध्वन (जीरीए) रष्व 2012-13 में 
18.2% से वनरंतर घटते हुये रष्व 2015-16 तक 17% तक 
आ गया (स्ोत- िृब्ष, सहिाररता तथा किसान िलाण 
ब्वभाग िी वार्षि ररपोट्च 2016-17 िे पृष् 1 िे पैरा 1.4 
से)। इतना सब होते हुये भी इसे भारतीय डकसानो ंका दभुा्वग्य 
कहा जा सकता है डक भारत की कुल कृवष का एक बड़ा डहस्ा 
मानसून पर आशश्त है। भारत के सकल फ़सल क्षेत्र 19.89 
करोड़ हेके्यर में से मात्र 8.93 करोड़ हेके्यर क्षेत्र ही सकल 
धसतं्चत क्षेत्र के अंतग्वत आता हैं (स्ोत – संदभ्च ब्बन्दु 3 तथा 
4 से)। िेष क्षेत्र मानसूनी रषा्व पर आधाररत है जजसमें से 
भी 75% के लगभग रषा्व केरल दशक्षण-पजश्चम मानसून पर 
आशश्त होती हैं। भारत के सूखाग्स्त क्षेत्रो ं के वरशे्षण के 
अनुसार देि में कुल बोये जाने राले क्षेत्र में से 68% सूखा 
प्ररण क्षेत्र हैं तरा इसमें से भी 33% क्षेत्र में 750 एमएम से 
भी कम रषा्व प्राप्त होती हैं ((स्ोत – संदभ्च ब्बन्दु 3 तथा 4 
से)। िायद इसी कारण कृवष को “मानसून का जुआ” कहा 
जाता है। अत: भारतीय कृवष के वरकास तरा डकसानो ंको 
भयमुक्त आर्रक राताररण प्रदान करने के ललए आर्रक 
संबल आरश्यक है। इसी आरश्यकता को ध्ान में रखते हुये 
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‘कृवष तरा फसल बीमा’ की अरधारणा ने जन्म ललया। भारत 
में इस संबंध में प्रयास काफी पहले से ही िुरू हो गए रे जजनको 
समय के अनुसार संिोधधत डकया जाता रहा। क्रमि: इसी 
अनुरूप भारत के प्रधानमंत्री श्ी नरेंद् मोदी ने कृवष-उत्र, 
लोहड़ी, पोगंल, बीह के अरसर पर डदनाकं 13 जनवरी 2016 
को ‘प्रधानमंत्ी फसल बीमा रोजना’ की घोषणा कर डकसानो ं
के जश्न को दगुुना कर डदया।

भारत में फसल बीमा का इवतहास काफी सम्पन्न रहा ह।ै न केरल 
आजादी के बाद ररन ्आजादी के पूर्व सन ्1920 में मैसूर 
राज् के श्ी जे. एस. चक्ररतषी ने डकसानो ंको सूखे से होने राली 
आर्रक हावन की सुरक्षा हेतु ‘रषा्व बीमा योजना’ का प्रस्तार 
रखा रा। मैसूर इकनॉत्मक जन्वल में इस संबंध में श्ी चक्ररतषी 
ने कई आलेख प्रकाशित डकए। सन ्1920 में श्ी चक्ररतषी 
की एक पुस्तक भी प्रकाशित हुई –“कृवष ऋण – भारतीय 
दिाओ ंहेतु प्रभारी व्यारहाररक योजना”। आजादी के बाद 
इस संबंध में प्ररम सार्वक प्रयास सन ्1972 में व्यक्क्तगत 
रुत्च के आधार पर कपास (एच-4) के ललए लायी गई बीमा 
योजना री। उसके बाद सन ्1979 में ‘पायलट फसल बीमा 
योजना’ (1979-1984) आई। तत्पश्चात वरस्तृत गहन िोध 
उपरांत सन ्1985 में ‘व्यापक फसल बीमा योजना’ (CCIS 
1985-1999) लागू की गई। सन ्1999 में और अधधक 
डकसानो ंको जोड़ने तरा बीमा योजना के व्यापक वरस्तार हेत ु
‘राष्ट्रीय कृवष बीमा योजना’ का आरंभ हुआ। बाद के रषगों में 
ढांचागत सुधार करते हेतु रबी 2013-14 से ‘राष्ट्रीय फसल 
बीमा योजना’ िुरू की गई जो ‘संिोधधत राष्ट्रीय कृवष बीमा 
योजना (MNAIS)’,’मौसम आधाररत कृवष बीमा योजना 
(WBCIS)’ तरा ‘नाररयल पाम बीमा योजना (CPIS)’ 
को समेडकत कर लागू की गई। हालांडक राज्ो ंके वरकल्प के 
आधार पर सन ्2015-16 तक राष्ट्रीय कृवष बीमा योजना को 

भी लागू रखने की अनुमवत दी गई। इसी बीच राज् सरकारो,ं 
कें द् सरकार तरा इसके वरशभन्न भागीदारो ंसे प्राप्त सुझारो ंतरा 
पुनरीक्षण के आधार पर ‘राष्ट्रीय कृवष बीमा योजना (NAIS)’ 
तरा ‘संिोधधत राष्ट्रीय कृवष बीमा योजना (MNAIS)’ को 
प्रवतस्ावपत कर खरीफ-2016 से नई योजना प्रारम् की गई, 
जजसे “प्रधानमंत्ी फसल बीमा रोजना” (पीएमएफ़बीवाई) 
से जाना जाने लगा।

“प्रधानमंत्ी फसल बीमा रोजना” िी आवश्यिता को ं? – 
यह प्रश्न उठना स्ाभावरक है डक जब सरकार द्ारा फसल बीमा 
हेतु योजनायें चल रही री ंतो उनके स्ान पर पीएमएफ़बीराई 
को लाने का का प्रयोजन रहा? प्राप्त सुझारो ंतरा प्रभारी 
पुनरीक्षण से पाया गया डक पूर्व की योजनाओ ंमें कई ऐसे कारक 
रे जजनके कारण डकसानो ंको उन योजनाओ ंका समुत्चत लाभ 
नही ंत्मल पा रहा रा। मूल अंतर बीमा हेतु देय प्रीत्मयम राशि 
सामान्य से अधधक री जो आर्रक दृवष् से जूझते डकसानो ंको 
एक अवतररक्त वरतिीय भार लगता रा। इतना ही नही ंअधधक 
प्रीत्मयम चुकाने के बाद भी बीमा राशि का पूरा मुआरजा 
नही ंत्मल पाता रा। प्रीत्मयम राशि में जोखखम के आधार पर 
शभन्नता के कारण कई बार नजदीकी जजलो ंमें भी प्रीत्मयम दर 
अलग-अलग होने से डकसान हतोत्ाडहत हो जाते रे। इसके 
अलारा प्रीत्मयम पर कैवपगं, तकनीकी तरा प्रौद्ोत्गकी का 
अभार, कटाई बाद जोखखम को लागू न करना तरा स्ानीय 
जोखखमो ंका अपरज्वन आडद कई कारण रे जो डकसानो ं के 
ललए अरुत्च के आधार रे। अत: प्रधानमंत्री श्ी नरेंद् मोदी 
के िबो ंमें – “किसानो ंिे चलरे बीमा रोजनाएँ पहले भी 
थी ंलेकिन ........ मुश्किल से 20% किसान ही उनसे जडु़ते 
थे और अपना हि पाने िे चलए उनिो अनेि प्रिार िी 
परेशाब्नराँ उठानी पड़ती थी।ं अत: बीमा रोजनाओ ंिे प्रब्त 
किसानो ंिा भरोसा िम हो गरा था।” इन तमाम कारणो ंसे 
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सरकार द्ारा ‘प्रधानमंत्री फसल बीमा योजना’ का काया्वन्वयन 
डकया गया।

रोजना िे उदे्श्य – पीएमएफ़बीराई का उदे्श्य डकसानो ंको 
कृवषगत उत्पादन में संभावरत जोखखमो ंसे सुरक्षा प्रदान करना 
हैं ताडक रे संधारणीय उत्पादन कर सके। इस हेतु वनम्ांडकत 
उपाय डकए जा रहे हैं –

	अनपेशक्षत घटनाक्रम के कारण फसल हावन से पीडड़त 
डकसानो ंको वरतिीय सहायता उपलधि कराना।

	डकसानो ंकी आय को सुदृढ़ करना ताडक रे अपने कृवष 
कायगों को जारी रख सकें । इसी कारण सरकार ने रष्व 
2022 तक डकसानो ंकी आय को दगुुना करने का लक् 
वनधा्वररत डकया है।

	नरीन तरा आधुवनक कृवष अभ्यास अपनाने हेतु डकसानो ं
को प्रोत्ाडहत करना।

	कृवषगत ऋण हेतु ऐसा प्रराह सुवनजश्चत करना जजससे 
उत्पादन जोखखम के अलारा प्रगवत तरा प्रवतस्पधा्व का 
संतुललत माग्व प्रिस्त हो।

किसानो ंतथा फसलो ंिा बीमा आच्ादन – पीएमएफ़बीराई 
में अधधसूत्चत क्षते्रो ंमें अधधसूत्चत फसलें उगाने राले बटाईदारो ं
और काश्तकारो ंसडहत सभी डकसान बीमा आच्ादन हेतु पात्र 
हैं। यह योजना दो घटको ंपर आधाररत है – (1) अवनराय्व (2) 
स्ैल्च्क। अरा्वत ् वरतिीय संस्ाओ ंसे फसल ऋण, केसीसी 
आडद लेने राले सभी ऋणी डकसानो ंके ललए बीमा अवनराय्व, 
रही ं गैर-ऋणी डकसानो ं के ललए बीमा स्ैल्च्क रखा गया 
हैं। इसके अवतररक्त इस योजना के तहत अनुसूत्चत जावत, 
अनुसूत्चत जनजावत तरा मडहला डकसानो ं को अधधकतम 
सुरक्षा तरा कररेज हेतु वरिेष प्रयास डकया जा रहा है।

इस योजना में मोटे अनाज, दलहन जैसी खाद्ान्न फसलो ं
से लेकर वतलहन, आम, आलू, अमरूद, केला जैसी रार्षक 
राशणज्ज्क और बागरानी फसलें भी िात्मल की गई हैं।

रोजना में समाकहत आपदाएँ – इस योजना में बुराई या रोपण 
में रोक से लेकर कटाई के उपरांत तक के रृहत जोखखमो ंको 
समाडहत डकया गया है।

	बीत्मत क्षेत्र में कम बाररि अररा प्रवतकूल मौसमी 
पररस्स्वतयो ंके कारण बुराई तरा रोपण में उत्पन्न रोक 
से संबस्न्धत जोखखम।

	प्राकृवतक आपदा जैसे- सूखा, अकाल, बाढ़, सैलाब, कीट 
र रोग, भू-स्खलन, प्राकृवतक आग र वबजली, तूफान, 
ओले, चक्ररात, आधँी, बरंडर आडद के कारण उपज को 
बीमा आररण (cover) में समाडहत करते हुए व्यापक 
जोखखम सुरक्षा प्रदान करना।

	कटाई के उपरातं चक्ररात या चक्रराती बाररि या बेमौसम 
बाररि के वरशिष् खतरो ंसे उत्पन्न हालात के ललए कटाई 
के बाद अधधकतम 14 डदनो ंके ललए बीमा आररण प्रदान 
करना।

	अधधसूत्चत क्षेत्र में पृरक कृवष भूत्म को प्रभावरत करने 
राली ओलारृवष्, भूस्खलन र जलभरार के त्चन्न्त 
स्ानीयकृत जोखखमो ंसे सुरक्षा प्रदान करना।

इस योजना में युद् र आत्मीय खतरा, परमाणु जोखखम, दंगा, 
दभुा्वरनापूण्व क्षवत, चोरी या ितु्रतापूण्व काय्व, घरेलू या जंगली 
जानररो ंद्ारा चरे जाने र अन्य रोके जा सकने राले जोखखमो ं
तरा मनुष्य द्ारा वनर्मत आपदाओ ं को जोखखम सुरक्षा में 
समाडहत नही ंडकया गया है।

रोजना िे अतंग्चत देर प्रीममरम दर – सरकार द्ारा 
पीएमएफ़बीराई योजना को लाने का मुख्य उदे्श्य ही यह 
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रा डक डकसानो ंको कम से कम प्रीत्मयम में अधधकतम लाभ 
से लाभास्न्वत कर समुत्चत जोखखम सुरक्षा प्रदान की जाये। 
इसललए इस योजना में डकसानो ंद्ारा भुगतान डकए जाने राले 
बीमा प्रीत्मयम को कम रखा गया हैं। सरकार द्ारा वरशभन्न 
फसलो ंके ललए वनधा्वररत डकया गया प्रीत्मयम वनम् सारणी के 
द्ारा समझा जा सकता है -

रि. 
सं.

मौसम फसल किसानो ंद्ारा देर 
असधितम बीमा 
प्रीममरम (बीममत 
राजश िा प्रब्तशत)

1 खरीफ सभी खाद्ान्न, वतलहन 
फसलें (सभी मोटे 
अनाज, ज्ार, दलहन 
और वतलहन फसलें)

बीत्मत राशि का 
2.0 प्रवतित अररा 
बीमांडकक दर में से जो 
भी कम हो

2 रबी सभी खाद्ान्न, वतलहन 
फसलें (सभी मोटे 
अनाज, ज्ार, दलहन 
और वतलहन फसलें)

बीत्मत राशि का 
1.5 प्रवतित अररा 
बीमांडकक दर में से जो 
भी कम हो

3 खरीफ 
और 
रबी

रार्षक राशणज्ज्क / 
रार्षक बागरानी फसलें

बीत्मत राशि का 
5.0 प्रवतित अररा 
बीमांडकक दर में से जो 
भी कम हो

(स्ोत- पीएमएफ़बीराई हेतु जारी प्रचालन माग्वदर्िका तरा 
http://www.agri-insurance.gov.in से)

इस योजना में डकसानो ंद्ारा देय प्रीत्मयम के बाद िेष प्रीत्मयम 
राशि सरकार द्ारा रहन की जाती है। इस संदभ्व में सरकारी 
सल्सिडी पर कोई ऊपरी सीमा वनधा्वररत नही ंकी गई है। चाह े
िेष प्रीत्मयम 90% ही हो, यह सरकार द्ारा ही भुगतान डकया 
जाता है। सरकार द्ारा भुगतान डकया जाने राला प्रीत्मयम कें द् 
तरा राज् सरकार द्ारा बराबर रहन डकया जाएगा। इस प्रकार 
पहले की योजनाओ ंमें जजलेरार तरा फसलरार अलग अलग 

प्रीत्मयम दर वनधा्वररत री डकन्तु इस योजना में सभी फसलो ंके 
ललए एि मौसम - एि दर के धसद्ातं का पालन डकया जा रहा 
है। अत: यह योजना डकसानो ंके ललए अब तक की सबसे कम 
प्रीत्मयम दर राली योजना है जजसमें बीमा पर कोई कैवपगं नही ं
होगा और इसके कारण दारा राशि में कोई कमी या कटौती 
नही ंकी जा सकती है।

बजट तथा ब्वत्ीर प्रावधान – कोई भी सरकारी योजना अपने 
उदे्श्यो ंमें तभी सफल होती है जब प्रभारी डक्रयान्वयन हेतु 
समुत्चत बजट का प्रारधान हो तरा वनण्वयन आर्रक कारणो ं
से प्रभावरत न हो। सरकार ने इस योजना में इस संबंध में 
पूरा ख्याल रखा है। सरकार ने प्रारम् में इस योजना के ललए 
वरतिीय रष्व 2016-17 हेतु रुपये 5500 करोड़ (संिोधधत 
बजट लगभग 13240 करोड़ रुपये) के बजट का प्रारधान 
डकया जजसमें 30% डकसानो ंको इस योजना में लाभास्न्वत 
डकए जाने का लक् है (स्ोत - https://timesofindia.
indiatimes.com )। सरकार द्ारा इस योजना के अंतग्वत 
आगामी रष्व 2018-19 तक 50% डकसानो ंको जोड़ने का 
लक् रखा गया है जजसमें रष्व 2016-17 से रष्व 2017-
18 तक 10% की रृत्द् के सार रष्व 2017-18 हेतु 40% 
डकसानो ं को जोड़ा जाएगा। योजना के वरस्तार के सार ही 
सरकार द्ारा इस योजना हेतु रष्व 2017-18 के ललए रुपये 
9000 करोड़ का बजट प्रस्तावरत डकया गया है (स्ोत - 
http://www.financialexpress.com/budget/
union-budget-2017 )। इस योजना के अंतग्वत 
सरकार द्ारा रष्व 2016 से रष्व 2019 तक तीन रषगों में कुल 
17600 करोड़ रुपये खच्व करने का प्रारधान है। इस योजना 
के कारण अमेररका तरा चीन के बाद भारत तीसरा बड़ा कृवष 
बीमा बाजार बनकर उभर रहा है। डकसानो ंकी आय को 2022 
तक दगुुनी करने के सार सरकार द्ारा इस योजना में खरीफ 
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फसल 2016-17 के ललए 50 त्मललयन डकसानो ंको जोड़ने 
का लक् रखा गया है।

इस योजना के आकष्वण के कारण यह योजना अभी तक 
काफी सफल रही है। आकड़ो ंके वरशे्षण हेतु लोकसभा के 
अताराडंकत प्रश्न संख्या 6175 डदनाकं 11/04/2017 के ललए 
‘कृवष तरा डकसान कलाण मंत्रालय, भारत सरकार’ के द्ारा 
प्रस्तुत जराब का संदभ्व ललया जा सकता है। संबस्न्धत मंत्रालय 
के तत्कालीन राज् मंत्री श्ी पुरुषोतम रूपाला द्ारा बताया 

गया डक राज्ो ंके ललए योजना का डक्रयान्वयन स्ैल्च्क होने 
के बारजूद रबी 2016-17 के दौरान 24 राज्ो ंतरा 3 कें द् 
िाधसत प्रदेिो ंमें पीएमएफ़बीराई तरा आरडबलबूीसीआईएस 
काया्वस्न्वत हैं। कुल त्मलाकर दोनो ंयोजनाओ ंका कुल कररेज 
खरीफ 2016 में 401 लाख डकसान और 392 लाख हेके्यर 
क्षेत्र हैं और रबी 2016-17 मौसम के दौरान 163.49 
लाख डकसान और 119.25 लाख हेके्यर क्षेत्र करर डकए 
गए हैं। (स्ोत- वेबसाइट - http://164.100.47.194/
loksabhahindi/Questions/qsearch15.aspx )

आगे राज् सभा के तारांडकत प्रश्न क्रमांक 220 के संदभ्व 
में कृवष तरा डकसान कलाण मंत्रालय, भारत सरकार के 
द्ारा 04/08/2017 को प्रस्तुत जराब में 28/07/2017 
तक सरकार की इस मुख्य योजना में कुल 5.75 करोड़ 
डकसानो ंको करर डकया गया है (स्ोत- वेबसाइट http://
rajyasabhahindi.nic.in िे अनुसार)। प्रभारी 
डक्रयान्वयन तरा तत्पश्चात डकसानो ं के लाभास्न्वत होने के 
आकड़े वनम् सारणी से समझे जा सकते हैं –

28/07/2017 ति उपलब्ध आिंड़ो ंिे अनुसार
स्ोत - http://rajyasabhahindi.nic.in

संदभ्च - राज्य सभा िे तारांकित प्रश्न रिमािं 220 ददनािं 04/08/2017 

रोजना में शाममल 
फसल

 िवर किरा 
गरा के्षत्
(लाि 

हेके्रर में)

िुल प्रीममरम 
रुपरे

(लाि में)

(रुपरे लाि में)
िवर किए गए 

किसान
लाभान्न्वत 

किसानस्ीिृत दावा 
राजश

दावा भगुतान 
राजश

िरीफ - 2016 385.35 1667503.46 661,587.87 502,423.97 40166687 7664975

रबी – 2016-17 195.89 566989.91 152,768.15 125,247.75 17298926 510995

सिल रोग 581.24 2234493.37 814,356.03 627,671.72 57465613 8175970

नोट: खरीफ 2016 मौसम के ललए कुछ जजलो/ंफसलो ंऔर रबी 2016-17 के ललए अधधकतर क्षेत्रो/ंफसलो ंके संबंध में अंवतम रूप 
नही ंडदया गया है।

स्ोत- सीबीजीए पर उपलधि वरशभन्न रषगों के संघीय बजट से संकललत

प्रधानमंत्ी फसल बीमा रोजना : बजट आवंटन
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21/08/2017 को हुई मदृा स्ास्थ्य काड्व तरा पीएमएफ़बीराई 
की समीक्षा बैठक में भी माननीय प्रधानमंत्री महोदय द्ारा 
खरीफ - 2016 तरा रबी 2017-18 तक रुपये 7700 करोड़ 
से अधधक के दारा भुगतान द्ारा लगभग 90 लाख डकसानो ं
को लाभास्न्वत डकए जाने की पुवष् की है (स्ोत - http://
www.pmindia.gov.in)।

इस प्रकार उपयु्वक्त आंकड़े सरकार द्ारा इस योजना के सफल 
डक्रयान्वयन के सूचक हैं जो वनजश्चत ही पीएमएफ़बीराई को 
सिक्त भारत तरा समृद् डकसान हेतु सुवनयोजजत तरा समुन्नत 
योजना धसद् करता है।

रोजना िारा्चन्वरन - एक राष्ट्र, एक मौसम तरा एक दर 
पर आधाररत इस योजना के उदे्श्य तभी सफलतापूर्वक 
प्राप्त होगें जब हर स्तर पर इसका प्रभारी तरा पारदिषी 
डक्रयान्वयन तरा वनगरानी हो। यह योजना एक बहु अशभमुखी 
संस्ाओ ंद्ारा पररचाललत योजना है जजसमें कें द् सरकार के 
अधीन ‘कृवष, सहकाररता तरा डकसान कलाण वरभाग’ 
इस योजना के पररचालनात्मक डदिा-वनदतेि तरा वनगरानी 
हेतु मुख्य वनयामक तरा काय्वकारी संस्ा है। इसके पश्चात 
वरशभन्न राज्ो ंमें अनेक संस्ाओ ंऔर वरभाग जैसे वरतिीय 
संस्ाएं (व्यारसाययक बैंक, सहकारी बैंक, क्षेत्रीय ग्ामीण बैंक 
आडद), बीमा संस्ाएं, इनकी वनयामक संस्ाएं (भारतीय 
ररज़र्व बैंक, नाबाड्व, इरडा आडद) तरा अन्य सरकारी वरभाग 
(कृवष, रावनकी, सहकाररता, सांक्ख्यकी, राजस्, सूचना तरा 
तकनीकी, पंचायती राज आडद) के सहयोग से यह पररचाललत 
हो रही हैं। कें द् स्तर पर राष्ट्रीय स्तर की वनगरानी सत्मवत 
(National Level Monitoring Committee – 
NLMC) तरा राज् स्तर पर फसल बीमा के ललए राज् 
स्तरीय समन्वय सत्मवत (State Level Co-ordination 
Committee on Crop Insurance SLCCCI) का 
गठन डकया गया है। राज् स्तरीय समन्वय सत्मवत के अधीन 

एक उप-सत्मवत के गठन के सार जजला स्तर पर जजला स्तरीय 
वनगरानी सत्मवत (District Level Monitoring 
Committee – DLMC) का भी गठन डकया गया है। 
‘कृवष, सहकाररता तरा डकसान कलाण वरभाग’ द्ारा इस 
योजना के अंतग्वत भारत की ‘कृवष बीमा कंपनी’ (AIC) के 
सार पाचँ सार्वजवनक बीमा कंपवनया ँतरा 13 वनजी क्षेत्र की 
बीमा कंपवनयो ंको अधधकृत डकया गया है।

देश में फसल बीमा िे िारा्चन्वरन हेतु असधिृत बीमा िंपब्नराँ

सार्वजवनक क्षेत्र की बीमा कंपवनयाँ
1 भारतीय कृवष बीमा कंपनी ललत्मटेड 
2 नू्य इंडडया एिुरेंस कंपनी ललत्मटेड 
3 नेिनल इंश्योरेंस कंपनी ललत्मटेड 
4 ओररएंटल इंश्योरेंस कंपनी ललत्मटेड 
5 यूनाइटेड इंडडया इंश्योरेंस कंपनी ललत्मटेड 

ब्नजी के्षत् िी बीमा िंपब्नराँ
1 बजाज एलायंज़ जनरल इंश्योरेंस कंपनी ललत्मटेड 
2  भारती एकज़ा जनरल इंश्योरेंस कंपनी ललत्मटेड 
3 चोलोमंडलम एमएस जनरल इंश्योरेंस कंपनी ललत्मटेड 
4 फ्ुचर जनरल इंश्योरेंस कंपनी ललत्मटेड 
5 एचडीएफ़सी एग्ो जनरल इंश्योरेंस कंपनी ललत्मटेड 
6 आईसीआईसीआई लोम्बाड्व जनरल इंश्योरेंस कंपनी 

ललत्मटेड
7 इफ़फ़को-टोडकयो जनरल इंश्योरेंस कंपनी ललत्मटेड 
8 ररलायंस जनरल इंश्योरेंस कंपनी ललत्मटेड 
9 एसबीआई जनरल इंश्योरेंस कंपनी ललत्मटेड 

10 श्ीराम जनरल इंश्योरेंस कंपनी ललत्मटेड 
11 टाटा एआईजी जनरल इंश्योरेंस कंपनी ललत्मटेड 
12 यूवनरस्वल सोमपो ंजनरल इंश्योरेंस कंपनी ललत्मटेड 
13 रॉयल संुदरम जनरल इंश्योरेंस कंपनी ललत्मटेड 
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डडजजटल भारत िे चलए डडजजटल रोजना – भारत सरकार 
भ्ष्ाचार मुक्त पारदिषी िासन पर ज़ोर देती है ताडक लाभास्न्वत 
के ललए बनी योजना का पूरा लाभ लाभास्न्वत तक पहँुच सके। 
इस हेतु सरकार का प्रयास रहा है डक डकसी प्रकार से सरकार 
तरा लाभास्न्वत व्यक्क्तयो ं के बीच दलालो ंऔर वबचौललयो ं
से मुक्त राताररण में सीधा संराद तरा योजना से संबस्न्धत 
प्रत्क्ष तरा सीधा डक्रयान्वयन हो। इसीललए सरकार द्ारा हर 
काय्व तरा योजना की सघन वनगरानी तरा त्वररत वनपटान 
हेतु सूचना-प्रौद्ोत्गकी तरा वरज्ान और तकनीक पर ध्ान 
डदया जा रहा है। अपने इन्ी ंइरादो ं के अनुरूप सरकार ने 
इस योजना को भी डडजजटलाइज करने का प्रयास डकया है। 
यह भारत की पहली ऐसी कृवष फसल बीमा योजना है जजसमें 
वरज्ान और तकनीकी का प्रयोग स्ैल्च्क न रखकर अवनराय्व 
डकया गया है। इस योजना के अंतग्वत –

	ऋणी र गैर-ऋणी दोनो ं बीत्मत डकसानो ं की सूची, 
अपेशक्षत वरररण जैसे नाम, वपता का नाम, गारँ, शे्णी, 
बीत्मत होस्र्गं, बीत्मत फसल, एकत्र प्रीत्मयम, सरकारी 
सल्सिडी आडद सॉफ्ट कॉपी में संबस्न्धत िाखा से प्राप्त 
की जा सकती है। इसके ललए सरकार द्ारा ई-मंच तैयार 
डकया गया है।

	संबस्न्धत बीमा कंपवनयो ंसे दारा राशि प्राप्त होने के बाद 
वरतिीय संस्ाओ ंद्ारा एक सप्ताह के भीतर दारा राशि 
डकसानो ंके खातो ंमें सीधे ऑनलाइन हस्तांतररत की जा 
रही है।

	बैंकरार तरा बीत्मत क्षेत्ररार लाभार्रयो ंकी सूची फसल 
बीमा पोट्वल तरा संबस्न्धत बीमा कंपवनयो ंकी रेबसाइट 
पर अपलोड हो रही है।

	समुत्चत प्रचार प्रसार तरा पारदर्िता के ललए एक समर्पत 
बीमा रेब-पोट्वल www.agri-insurance.gov.in 

बनाया गया है। इस पोट्वल के माध्म से बीमा प्रीत्मयम 
की गणना, बीमा योजना के डदिा-वनदतेि, प्रीत्मयम र 
बीत्मत राशि के आकंड़े, डकसानो ंहेतु आरेदन सडहत सभी 
आरश्यक जानकारी दी गई है।

	बीमा पोट्वल के अलारा सहज तरा सुगम संचालन हेतु 
एक एन्डट्रॉयड आधाररत “फसल बीमा एप्प” भी िुरू 
डकया गया है जो फसल बीमा, कृवष सहयोग और डकसान 
कलाण मंत्रालय (DAC&FW) अररा गूगल प्े-
स्टोर से डाउनलोड डकया जा सकता है। इसके सार ही 
योजना के संबंध में अधधक तरा सुगम जानकारी के ललए 
सरकार द्ारा टोल फ्ी (हेल्पलाइन) नंबर सेरा 1800-
180-1551 भी िुरू की गई है।

	दारा भुगतान में होने राली देरी को कम करने के ललए 
फसल काटने के आंकड़े एकत्र करने तरा अपलोड करने 
हेतु मिाट्वफोन, ररमोट सेधसगं डट्रोन तरा जीपीएस तकनीक 
का प्रयोग हो रहा है। यहा ँतक सरकार द्ारा कटाई तरा 
नुकसान संबस्न्धत आंकड़े भी मिाट्वफोन के माध्म से 
अपलोड करने के वनदतेि डदये गए हैं।

अत: सरकार द्ारा इस योजना को सूचना-प्रौद्ोत्गकी तरा 
वरज्ान और तकनीक के अनुकूल बनाने की सार्वक अशभनर 
पहल की गई है। प्रधानमंत्री श्ी नरेंद्र मोदी के िबो ंमें इस 
योजना में “पहली बार सही आिलन तथा शीघ्र भगुतान िे 
चलए मोबाइल और सेटेलाइट टेक्ोलॉजी िे व्यापि प्ररोग 
पर ज़ोर ददरा गरा है।” यहा ँतक डक कें द् सरकार ने स्यं 
को केरल डदिा-वनदतेि जारी करने तक सीत्मत नही ंरखा ह ै
ररन् समुत्चत प्रौद्ोत्गकी समुन्नयन हेतु आने राली लागत 
में भी राज् को बराबर 50:50 की डहस्ेदारी का प्रारधान 
रखा हैं ताडक बजट संबस्न्धत डकसी प्रकार की कोई समस्या 
न हो। वनसं्देह यह डडजजटल भारत की एक डडजजटल फसल
योजना है।
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उपसंहार – प्रधानमंत्री फसल योजना का उदे्श्य तरा मन्तव्य 
प्रगवतिील भारत के समुत्चत वरकास के ललए प्रगवतिील सोच 
का पररचायक हैं। यह केरल एक योजना ही नही ं हैं ररन ्
धरती–पुत्रो ं को होने राली संभावरत हावनयो ं तरा आर्रक 
नुकसान की रक्षार्व एक मूत्व आयोजन हैं। कृवष की इस कारँड़ 
यात्रा को वरकास की मंजजल तभी मुमडकन होगी जब दृढ़-इच्ा 
िक्क्त से मुकम्ल कोशिि की जाये ँऔर माग्वस् खतरो ंकी 
खरपतरार को खत्म कर वरकास के ललए अनुकूल राताररण 
बनाया जायें। सरकार का यह प्रयास होना चाडहए डक इस 
योजना को फ़ाइलो ंसे फसलो ंतक और काया्वलयो ंसे डकसानो ं
तक ले जाया जायें। सतही स्तर पर इस योजना के संबंध में 
काय्व हो ताडक आने राले रषगों में कृवष फसल तरा कृषक नस्ल 
दोनो ंनए जोि के सार आर्रक उन्नवत में सार खड़े हो सके। 
सन ्2022 तक यडद डकसानो ंकी आय को दगुुना करना हैं 
तो डकसानो ंको वबना आर्रक डर के आगे बढ़ने और वनभषीक 
वनण्वय लेने का मौका देना होगा और इसमें यह योजना बहुत 
सहायक धसद् हो सकती हैं। वनसं्देह बुराई के पूर्व से कटाई 
के बाद तक हर स्तर पर यह योजना सार्वक हैं इसललए कहा 
जा सकता हैं डक व्यापक प्रचार-प्रसार, सतक्व ता, वनगरानी तरा 
प्रभारी डक्रयान्वयन से यह योजना भारतीय कृवष वरकास के 
ललए हररत क्रास्न्त के बाद वरकास में अगला मील का पत्थर 
धसद् होगा।
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रेग्लेुटर िी नज़र से 
[रेग्ुिेररी एजेंसी विधयाययकया द्यारया बनयाई गई एक सरकयारी संस्या हनोिी है, जजसकया वनमया्मण विशशष्ट क़यानूननो ंकनो कयायया्मन्विि करने और 
प्रिर्िि करने के लिए ककयया जयािया है। इस प्रकयार की एजेंसी के पयास अध्म-विधयायी (Quasi-legislative), कयाय्मकयारी (Executive) 
और न्याययक (Judicial) कयाय्म करने की शक्तियया ँप्रयाप्त हनोिी हैं। अिः क्ेत्र विशेष के विकयास में इनकी महत्पूण्म भूममकया हनोिी है। 
वित्ीय क्ेत्र की रेग्ुिेररी एजेंधसयनो ंकी भूममकया और भी महत्पूण्म हनोिी है। इनकी इस भूममकया कनो मदे्नजर रखिे हुए संपयादकीय 
सममवि ने इनकी भूममकया के बयारे में एक नयया स्तम्भ शुरू करने कया वनण्मय लियया। इसमें वित्ीय क्ेत्र के वरशभन्न वरवनयामको ंद्ारा की 
गई पहलो ंको िात्मल डकया जाता है। इसकी िुरुआत जून 2015 के अंक से की गई। प्रस्तुत है इस कॉलम का लेख। ]

दबावग्रस्त आस्स्तरो ंिा ब्नवारण - संशोसधत ढािंा

भारतीय ररज़र्व बैंक ने 12 फरररी 2018 को सभी अनुसूत्चत 

राशणज्ज्क बैंक (क्षेत्रीय ग्ामीण बैंको ंको छोड़कर) और सभी 

अखखल भारतीय वरतिीय संस्ाओ ं (एडकज़म बैंक, नाबाड्व, 

एनएचबी तरा धसडबी) को दबारग्स्त आस्स्तयो ंके वनरारण- 

संिोधधत फे्मरक्व  के संबंध में सूत्चत डकया है। भारतीय ररज़र्व 

बैंक ने अर्वव्यरस्ा में िात्मल दबारग्स्त आस्स्तयो ंके वनरारण 

के उदे्श्य से वरशभन्न अनुदेि जारी डकए हैं, जजनमें वरशभन्न 

समयो ंपर कुछ वरशिष् योजनाओ ंकी िुरुआत भी िात्मल 

है। डदराला तरा िोधन अक्षमता कोड, 2016 (आईबीसी) 

के अधधवनयमन को देखते हुए यह वनण्वय ललया गया है डक 

दबारग्स्त आस्स्तयो ंके समाधान हेतु वरद्मान डदिावनदतेिो ंको 

सुसंगत एरं सरलीकृत जेनररक ढांचे में बदला जाए। संिोधधत 

ढांचा दबारग्स्तता की िीघ्र पहचान और िीघ्र ररपोर्टग, 

वनरारण की योजना का काया्वन्वयन आडद पर कें डद्त है।

गैर बैंकिंग ब्वत्ीर िंपब्नरो ंिे चलए लोिपाल रोजना 2018 

- नोडल असधिारी / प्रधान नोडल असधिारी िी ब्नरुक्ति

भारतीय ररज़र्व बैंक ने 23 फरररी, 2018 को गैर बैंडकंग 

वरतिीय कंपवनयो ंके ललए लोकपाल योजना 2018 (योजना) 

का आरंभ डकया है। यह योजना आरबीआई की रेबसाइट 

https://www.rbi.org.in पर उपलधि है। इस योजना 

से जुड़ी सभी गैर बैंडकंग वरतिीय कंपवनयो ं(एनबीएफसी) को 

सूत्चत डकया गया है डक रे यह सुवनजश्चत करें डक उनके ग्ाहको ं

से शिकायतो ंकी प्राब्प्त और ऐसी शिकायतो ंकी त्वररत और 

उत्चत तरीके से समाधान पर वरिेष बल देते हुए समुत्चत 

व्यरस्ा की गई है। इस संबंध में इस योजना के पैरा 15.3 में 

यह प्रारधान है डक -

i. इस योजना से जुड़ी सभी एनबीएफसी अपने प्रधान/

पंजीकृत/क्षेत्रीय/जोनल काया्वलय में नोडल अधधकाररयो ं

ब्रिज राज
महाप्रबंधक 

भारतीय ररज़र्व बैंक, पटना
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(एनओ) की वनयुक्क्त करेंगे और इसकी सूचना सभी 

लोकपाल काया्वलयो ंको देंगे।

ii. इस प्रकार वनयुक्त एनओ कंपनी का प्रवतवनधधत्व करने 

और एनबीएफसी के वररुद् की गई शिकायतो ंके संबंध 

में लोकपाल को सूचना देने के ललए उतिरदायी होगंे।

iii. जहा ंकही ंभी एक लोकपाल के क्षते्राधधकार में एनबीएफसी 

के एक से अधधक ज़ोन/क्षेत्र आते हैं, रहां ऐसे सभी 

ज़ोन अररा क्षेत्रो ंके ललए एक प्रधान नोडल अधधकारी 

(पीएनओ) को नात्मत डकया जाएगा

पीएनओ/एनओ अन्य बातो ंके सार-सार योजना के अंतग्वत 

लोकपाल और अपीलीय प्राधधकारी के समक्ष संबंधधत 

एनबीएफसी का प्रवतवनधधत्व करने के ललए उतिरदायी होगंे।

प्राथममिता-प्राप्त के्षत् िो उधार - लक्ष्य और वगषीिरण

भारतीय ररज़र्व बैंक ने 01 माच्व, 2018 को सभी अनुसूत्चत 

राशणज्ज्क बैंक को सूत्चत डकया डक 20 या उससे अधधक 

िाखाओ ं राले वरदेिी बैंको ं की प्रारत्मकता-प्राप्त क्षेत्र को 

उधार देने संबंधी प्रोफाइल की समीक्षा के उपरांत तरा बैंको ं

के मध् व्यरसाय हेतु समान अरसर सृजन करने के उदे्श्य से, 

यह वनण्वय ललया गया है डक वरति रष्व 2018-19 से लघु और 

सीमातं डकसानो ंको उधार देने हेतु समायोजजत वनरल बैंक ऋण 

(एएनबीसी) अररा तुलन-पत्र से इतर एक्सपोज़र राशि के 

सममूल ऋण (सीईओबीई), इनमें से जो भी अधधक हो, के 8 

प्रवतित का उप लक् 20 या उससे अधधक की िाखाओ ंराले 

वरदेिी बैंको ंके ललए लागू होगा। सार ही, बैंको ंद्ारा माइक्रो 

उद्म को उधार देने हेतु एएनबीसी अररा सीईओबीई, इनमें 

से जो भी अधधक हो, के 7.50 प्रवतित का उप लक्, वरति रष्व 

2018-19 से 20 या उससे अधधक की िाखाओ ंराले वरदेिी 
बैंको ंके ललए भी लागू होगा।

इसके अवतररक्त, वरशभन्न डहतधारको ं से प्राप्त प्रवतडक्रया के 
आलोक में तरा हमारी अर्वव्यरस्ा में सेरा क्षेत्र के बढ़ते 
महत्व को देखते हुए, यह वनण्वय ललया गया है डक प्रारत्मकता-
प्राप्त क्षेत्र में रगषीकरण के ललए रत्वमान में लागू माइक्रो/ लघु 
और मध्म उद्म (सेरा) के प्रते्क उधारकता्व को क्रमिः
5 करोड़ रुपये तरा 10 करोड़ रुपये की ऋण सीमा को हटा 
डदया जाए। तदनुसार, एमएसएमईडी अधधवनयम, 2006 के 
अंतग्वत उपकरणो ंमें वनरेि के अनुसार पररभावषत एरं सेराएं 
उपलधि कराने या प्रदान करने में लगे एमएसएमई को डदए गए 
सभी बैंक ऋण वबना डकसी के्रडडट सीमा के प्रारत्मकता-प्राप्त 
के अंतग्वत रगषीकरण हेतु पात्र होगंे।

व्यापार ऋणो ं हेतु विन-पत्ो ं (एल.ओ.रू) तथा िुिौती 
आविासन-पत्ो ं(एल.ओ.सी) िो समाप्त िरना

भारतीय ररज़र्व बैंक ने 13 माच्व, 2018 को सभी प्राधधकृत 
व्यापारी शे्णी-I बैंक को सूत्चत डकया डक मौजूदा डदिा-वनदतेिो ं
की समीक्षा करने पर यह वनण्वय ललया गया है डक भारत में 
आयात पर डदये जाने राले व्यपार ऋणो ंहेतु प्राधधकृत व्यापारी 
(ए.डी.) शे्णी-I बैंको ंद्ारा रचन-पत्र (एल.ओ.यू) / चुकौती 
आश्ासन-पत्र (एल.ओ.सी) जारी करने की प्ररा को तत्काल 
प्रभार से समाप्त डकया जाए। तरावप भारत में आयात पर डदये 
जाने राले व्यपार ऋणो ंहेतु साख-पत्र तरा बैंक गारंडटया ँजारी 
करना जारी रहेगा, बितते डक इस संबंध में बैंडकंग वरवनयमन 
वरभाग द्ारा “गारंडटया ँ और सह-स्ीकृवतया”ँ वरषय पर 
डदनांक 1 जुलाई 2015 को जारी मास्टर पररपत्र सं.बैंवरवर.
सं.डीआईआर.बीसी. 11/13.03.00/2015-16 में डदए गए 
प्रारधानो ंका अनुपालन डकया जाए।



बैंकिंग चितंन-अनुचितंन

जनवरी-माि्च 2018 47

फाइनेंजशरल बेंिमाि्च  इंडडरा प्राइवेट चलममटेड 
(एफबीआईएल) द्ारा सरिारी प्रब्तभबू्तरो ं (जी-सेि) िे 
मूलांिन िा असधग्रहण - पोट्चफोचलरो िा मूलांिन

31 माच्व, 2018 को, भारतीय ररज़र्व बैंक ने सरकारी प्रवतभूवत 
बाजार के सभी प्रवतभात्गयो ंको सलाह दी डक एफबीआईएल 
को 31 माच्व, 2018 से प्रभारी रूप से सरकारी प्रवतभूवतयो ं
के मूलांकन के ललए जजम्ेदारी संभालने की सलाह दी गई 
है। उस तारीख से, एफआईएमएमडीए सरकारी प्रवतभूवतयो ं
की कीमतो ं/ प्रवतफल को प्रकाशित करना बंद कर देगा और 
यह भूत्मका एफबीआईएल द्ारा ली जाएगी। एफबीआईएल 
मौजदूा पद्वत के आधार पर जी-सेक और एसडीएल रैलएूिन 
बेंचमाक्व  का प्रकािन िुरू करेगा। इससे आगे, एफबीआईएल 
मूलांकन पद्वत की व्यापक समीक्षा करेगा।

भारतीय ररज़र्व बैंक वरवनयत्मत संस्ाएं, सडहत बैंको,ं गैर-बैंक 

वरतिीय कंपवनयो,ं प्रारत्मक व्यापाररयो,ं सहकारी बैंको ंऔर 

अखखल भारतीय वरतिीय संस्ानो ंसडहत, जजन्ें मौजूदा डदिा-

वनदतेिो ंके अनुसार एफआईएमएमडीए द्ारा प्रकाशित कीमतो ं

का उपयोग करके सरकारी प्रवतभूवतयो ं का मूल वनधा्वरण 

करने की आरश्यकता है रे 31 माच्व, 2018 से प्रभारी रूप 

से एफबीआईएल द्ारा प्रकाशित कीमतो ं का उपयोग कर 

सकते हैं। अन्य बाजार प्रवतभात्गयो ंजो एफआईएमएमडीए 

द्ारा प्रकाशित सरकारी प्रवतभूवत मूल / प्रवतफल का उपयोग 

कर रहे हैं अपने वनरेि पोट्वफोललयो के मूलांकन के ललए 

एफबीआईएल द्ारा प्रकाशित कीमतो ं/ प्रवतफल का उपयोग 

कर सकते हैं।

बैंकिंग चितंन-अनुचितंन
िे स्ाममत् और अन्य ब्ौरो ंिा ब्ववरण 

फॉम्च IV

1. प्रकािन का स्ान : मुं बई
2. प्रकािन की अरधध : वतमाही
3. संपादक, प्रकािक का नाम : काज़ी मु. ईसा

राष्ट्रीयता : भारतीय
पता : भारतीय ररज़र्व बैंक, राजभाषा वरभाग, कें द्ीय काया्वलय, सी 9, 

आठरी ंमंजज़ल, बांद्ा कुला्व संकुल, बांद्ा (पूर्व), मुं बई - 400 051

4. उन व्यक्क्तयो ंके नाम और पत े
जो इस पत्रिका के माललक हैं

: भारतीय ररज़र्व बैंक, राजभाषा वरभाग, कें द्ीय काया्वलय, बांद्ा कुला्व संकुल, 
मुं बई - 400 051

मैं, काज़ी मु. ईसा, एतद्द््ारा यह घोषणा करता हं डक उपयु्वक्त वरररण मेरी जानकारी और वरश्ास के अनुसार सही है।

डदनांक : 31 माच्व 2018. ह./- 
 िाज़ी मु. ईसा
 प्रकािक



बैंकिंग चितंन-अनुचितंन

जनवरी-माि्च 201848

इब्तहास िे पन्नो ंसे

ग्रामीण भारत िो ब्विास िी राह पर आगे ले जाता नाबाड्च

कापपोररेट संचार वरभाग, 
नाबाड्व

पृष्ठभमूम

रष्व 1982 में मात्र पुनर्रति उपलधि कराने की भूत्मका से िुरू 
कर भारत की िीष्व-स्तरीय वरकास वरतिीय संस्ा बनने तक 
हमने ग्ामीण भारत के करोड़ो ंलोगो ंके जीरन को स्पि्व डकया 
है। हमने एक लंबी यात्रा तय की है और आज हम राष्ट्र वनमा्वण 
के वरशभन्न पहलुओ ंसे गहराई से जुड़े हुए हैं।

जब हम आजाद हुए उस समय खेती सबसे महत्वपूण्व 
आजीवरका री और देि की अधधकांि आबादी खेती पर 
वनभ्वर री। खेती को संधारणीय बनाने के रास्ते में जो अनेक 
चुनौवतयां री,ं उनमें से एक री ऋण की व्यरस्ा। अधधकांि 
डकसान छोटे और सीमातं श्ेणी के रे, आबादी तेज़ी से बढ़ रही 
री, ऋण के ललए सूदखोर महाजनो ंके चंगुल में फंसना उनकी 
मजबूरी री, खेती मौसम वनभ्वर री। इन सारी समस्याओ ंके 
कारण खेती का काम धीरे-धीरे आजीवरका देने राला काम 
न रहकर डकसी तरह दाल-रोटी का जुगाड़ करने भर के ललए 
रह जाता रा। गरीब डकसान जन्म से लेकर मृतु् तक कज्व के 
जाल में फंसे रहते रे।

आजादी के बाद भारतीय ररज़र्व बैंक ने खेती के कज़्व के ललए 
संस्ागत व्यरस्ा स्ावपत करने की पहल की और पचास के 
दिक में कृवष ऋण वरभाग की स्ापना की गई। वरभाग द्ारा 
डकए गए अध्यनो ंऔर उनकी ररपोट्व के आधार पर 1964 में 
कृवषक पुनर्रति वरकास वनगम (एआरडीसी) की स्ापना की 
गई ताडक धसचंाई और भूत्म वरकास और अन्य क्षेत्रो ंमें वनरेि 
को प्रोत्ाहन डदया जा सके।

राष्ट्रीय कृवष आयोग ने 1976 में कृवष और ग्ामीण वरकास के 
ललए एक िीष्व बैंक की स्ापना की संकल्पना सामने रखी। बाद 
में भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा श्ी बी.शिररामन की अध्क्षता 
में गडठत क्राडफकाड्व ने 1981 की अपनी ररपोट्व में नाबाड्व 
की स्ापना की धसफाररि की। इस तरह नाबाड्व अस्स्तत्व में 
आया और तत्कालीन प्रधानमंत्री श्ीमती इंडदरा गाधंी ने जुलाई 
1982 में इसे राष्ट्र को समर्पत डकया। यह नयी संस्ा कृवष 
और ग्ामीण वरकास के ललए ऋण देने राले बैंको ंऔर अन्य 
ऋण संस्ाओ ंको पुनर्रति देने के ललए बनी री। नाबाड्व का 
स्ात्मत्व भारत सरकार और भारतीय ररज़र्व बैंक के पास रा। 
लंबे समय तक भारतीय ररज़र्व बैंक के एक उप-गरन्वर नाबाड्व 
के बोड्व के अध्क्ष रहे।

ऐसे में नाबाड्व के प्रयासो ं का उदे्श्य सिक्त एरं वरतिीय 
सुवरधाओ ंसे संपन्न ग्ामीण भारत का वनमा्वण रहा है। पुनर्रति 
सहायता देने से लेकर ग्ामीण आधारभूत ढांचे के वनमा्वण तक, 
जजला स्तरीय ऋण योजनाएं तैयार करने से लेकर बैंडकंग उद्ोग 
को इन लक्ो ंकी पूर्त के ललए माग्वदि्वन एरं प्रोत्ाहन तक, 
सहकारी बैंको ंऔर क्षेत्रीय ग्ामीण बैंको ंका पय्वरेक्षण करने 
से लेकर उन्ें सुदृढ़ बनाने एरं सीबीएस प्ेटफाम्व तक लाने 
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नाबाड्च िी स्ापना िे अवसर पर वत्चमान राष््पब्त एवं तत्ालीन 
ब्वत् मंत्ी श्ी प्रणव मुिजषी िे अजभभाषण िे प्रमुि अशं

हमारा उदे्श्य ग्ामीण क्षेत्र का सामाजजक और आर्रक वरकास 
करना है। नाबाड्व वनवतयां बनाने और पय्वरेक्षण के काय्व के 
अवतररक्त ग्ामीण ऋण के क्षेत्र में सारधध ऋणो ंके ललए पुनर्रति 
प्रदान करने राली संस्ा होगी। हम आिा करते हैं डक नाबाड्व 
पूण्वता स्ायति सांवरधधक संस्ा के रूप में वरकधसत होगा तरा 
समस्न्वत ग्ामीण वरकास के काय्व में बैंको ंको अपनी उपयुक्त 
भूत्मका वनभाने में आरश्यक नेतृत्व प्रदान करेगा। धसफ्व  संस्ा की 
स्ापना कर देने से हमारा काम पूरा नही ंहोगा। कृवष और ग्ामीण 
क्षेत्र को पया्वप्त ऋण की सुवरधा जुटाना एक अतं्त कडठन काय्व 
है। संस्ा की सफलता इसी बात के रैशिष्ट्य से जानी जा सकती ह ै
डक यह संस्ा इन क्षेत्रो ंको डकतना अधधक ऋण उपलधि करा पाती 
है। बैंको ंकी गवतवरधधयो ंके समन्वय और पुनर्रति सुवरधाओ ंके 
प्रारधान के अलारा नाबाड्व को अपने ललए एक महत्वपूण्व लक् 
बना लेना चाडहए डक ग्ामीणो ंवरिेषकर लघु और सीमातं डकसानो ं
की अपेक्षाओ ंको पूरा करने के ललए बैंडकंग पद्वत के पररचालन 
में परररत्वन लाएं। राज् सरकारो ंतरा जजला स्तरीय संस्ाओ ंको 
वरिेषकर इन क्षेत्रो ंमें महत्वपूण्व भूत्मका वनभानी है और नाबाड्व 
को उनके सार-सार काम करना है। ग्ामीण क्षेत्रो ंकी खुिहाली 
को सुरशक्षत रखने, एकीकृत ग्ामीण वरकास को मजबूत करने 
तरा ग्ामीण ऋण संरचना को सुदृढ़ बनाने में नाबाड्व की स्ापना 
एक दक्ष कदम है। काय्व कडठन है पर सफलता त्मलेगी। अन्य 
एजेंधसयो ं के सहयोग से नाबाड्व सफलतापूर्वक ग्ामीण वरकास 
के काय्व में तेजी लाने के ललए सभी ऋण संस्ाओ ंको नई िक्क्त 
प्रदान करेगा।

नाबाड्च िी स्ापना िे अवसर पर तत्ालीन प्रधानमंत्ी 
श्ीमती इंददरा गांधी िे अजभभाषण िे प्रमुि अशं

आजादी की लड़ाई के समय हमारा वरचार रा डक भारत के 
ग्ामीण लोगो ंऔर वरिेषकर डकसानो ंका बोझ हकिा करें और 
अपने देि की हालत ऐसी मजबूत कर सकें  जजससे देहात की 
सहायता करने की हमारी क्षमता और िक्क्त बढ़े। पंडडत नेहरू 
ने कहा रा डक हम वरज्ान को डकसानो ंके पास ले जाएं जजससे 
उत्पादन बढ़े और उत्पादन का वरतरण ठीक से हो कोडंक यही 
एक तरीका है जजससे गरीबी आडहस्ता-आडहस्ता कम होगी। बैंको ं

का राष्ट्रीयकरण भी डकया गया ताडक बैंक अपनी नीवतयां बदलें 
और छोटे डकसानो,ं देहातो ंऔर छोटे उद्ोगो ंको सहायता त्मले, 
परंतु असल तरक्ी तभी होगी जब वबकुिल छोटे डकसानो ंका 
उत्पाद बढ़ेगा तभी जाकर हमारे राष्ट्रीय जीरन की नीरं मजबूत 
होगी। नाबाड्व का उदे्श्य भी यही है। वरकास िहर के पास के गांर 
तक ही सीत्मत न रहे बल्कि आडदराधसयो ंतक भी पहंुचे। ऋण देने 
के तरीके या सहायता देने के तरीको ंको सरल बनाया जाए जजससे 
लोग उसका लाभ उठा सकें । दूसरी बात यह है डक जजनको देहात 
में काम करना है उनको देहात के रहन-सहन के तरीके, देहात की 
भाषा से पररत्चत होना चाडहए। हमारा देि एक वरिाल देि ह ै
जजसमें बहुत सी भाषाएं हैं, बहुत से रहन सहन के तरीके हैं, उन 
तरीको ंमें अंतर है और उसके अनुरूप ही हमें ढलना है। जब तक 
हम इस भारना से देहात में नही ंजाएंगे तब तक जजतनी मदद 
होनी चाडहए उतनी हम नही ंकर पाएंगे। मेरा अपना अनुभर ह ै
डक एक वनयम हम बना देते हैं और कोशिि करते हैं डक सबको 
डकसी तरह से उसी रास्ते पर चलाएं। यह हमारे देि में न संभर 
है और न मैं समझती हं डक उत्चत है। इसललए हमें अपने वनयमो ं
में ढील नही ंदेनी है लेडकन स्स्वत देखकर वनयम बनाने हैं। उनमें 
कुछ अंतर हो सकता है। हमें उतिर-पूर्व में का करना है दशक्षण 
भारत और राजस्ान में का करना है, इन सब में िायद रोड़े-
रोड़े अंतर की आरश्यकता है। पहले ही उस पर वरचार करके 
उस पर ध्ान देना है। मेरी आिा है डक नाबाड्व से आपको सेरा 
त्मलेगी। हम और आप जो इस देि को आगे बढ़ाना चाहते हैं रह 
तेजी से आगे बढ़ेगा।

नाबाड्च िी स्ापना िे अवसर पर नाबाड्च िे प्रथम अध्क्ष 
श्ी  एम रामिृष्णय्ा िे अजभभाषण िे प्रमुि अशं

हमें कृवष ऋण में कें द्ीय भूत्मका अदा करनी है।  कृवष और 
ग्ामीण वरकास के क्षेत्र में िीष्व वरकास बैंक होने के नाते हमें 
ऋण के माध्म से वरकास के आरश्यक धसद्ातंो ंको वरवनर्दष् 
करना है और उन्ें यरासंभर व्यापक रूप प्रदान करना है। चंूडक, 
वरकास वरज्ान प्रौद्ोत्गकी पर वनभ्वर करता है अतः हमें इन्ें 
ग्ामीण वरकास के सभी क्षेत्रो ंमें तेजी से लागू करना है। हम यह 
सब ऋण पर आधाररत समग् ग्ामीण वरकास की योजनाओ ंके 
तकनीकी आर्रक मापदंड के वनधा्वरण के जररए करना चाहत े
हैं। इसके ललए हम संबंधधत सरकारी वरभागो,ं राशणज् बैंको,ं 
सरकारी संस्ाओ ंके सार घवनष्ठ समन्वय स्ावपत करेंगे।
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में सहयोग तक, नई वरकास योजनाएं बनाने से लेकर भारत 
सरकार की वरकास योजनाओ ंके काया्वन्वयन में माध्म की 
भूत्मका तक, और हस्तशिल्प कारीगरो ंके प्रशिक्षण से लेकर 
उनके उत्पादो ंकी वबक्री हेतु बाजार उपलधि करराने तक – 
नाबाड्व ने देिभर में लाखो ंग्ामीण परररारो ंके जीरन को स्पि्व 
करने का प्रयास डकया है। हमारे उद्भर, वरकास और कायगों की 
एक संशक्षप्त रूपरेखा यहां दी जा रही है।

अपने सभी वरकासात्मक कायगों को अच्छी तरह करते हुए 
नाबाड्व ने अपने पररचालन में लगातार लाभप्रदता बनाए रखी 
है। नाबाड्व के कायगों को मोटे तौर पर तीन श्ेशणयो ंमें रखा जा 
सकता है - वरतिीय, वरकासात्मक और पय्वरेक्षकीय।

ब्वत्ीर िार्च

अल्ावसध पुनर्वत् - अपने गठन से ही नाबाड्व सहकारी 
बैंको ंऔर क्षेत्रीय ग्ामीण बैंको ं के माध्म से वरवरध प्रकार 
की उत्पादन, वरपणन और अधधप्राब्प्त गवतवरधधयो ं के ललए 
कृवष के सार-सार हरकरघा बुनकरो ंऔर हस्तशिल्प क्षेत्रो ंको 
भी अल्पारधध पुनर्रति देता रहा है। प्राकृवतक आपदाओ ंकी 
स्स्वत में फसल ऋण को मध्ारधध ऋण में बदलने के ललए भी 
सहायता दी जाती है। बैंको ंको ब्ाज सहायता और समय पर 
ऋण चुकाने राले डकसानो ंको अवतररक्त ब्ाज सहायता देने के 
ललए भी नाबाड्व नोडल एजेंसी है। हरकरघा क्षेत्र और सहकारी 
चीनी क्षेत्र के ललए भारत सरकार के पैकेज हेतु भी नाबाड्व 
काया्वन्वयनकता्व एजेंसी हैं। इस क्षेत्र में नाबाड्व की डकसान 
के्रडडट काड्व योजना बहुत बड़ी उपलब्धि है जजसने लेनदेन को 
बहुत सहज बना डदया है। नाबाड्व की स्ापना के समय में 
सामान्य ऋण सीमा के अंतग्वत कुल संवरतरण रु.896 करोड़ 
रा जो 2017-18 में बढ़कर रु.79704 करोड़ हो चुका है।

दीघा्चवसध पुनर्वत् - नाबाड्व के दीघा्वरधध पुनर्रति से कृवष क्षेत्र 
में पूं जी वनमा्वण में बहुत सहायता त्मली है। नाबाड्व ने नयी और 
नरोन्म ेषी पररयोजनाओ ंके ललए मॉडल बैंक-योग्य योजनाएं 
तैयार की ंऔर उन्ें बैंको ंऔर सरकारी वरभागो ंको उपलधि 

कराया। 1982-83 में दीघा्वरधध ऋण के अंतग्वत रु.2321 
करोड़ के संवरतरण की तुलना में 2017-18 में रु.65240 
करोड़ संवरतररत डकया गया।

प्रत्क्ष ब्वत् - नाबाड्व ने कृवष और अनुषंगी क्षते्र तरा सामाजजक 
क्षेत्र में आधारभूत संरचनाओ ंऔर ग्ामीण सड़को ंतरा पुलो ं
के वनमा्वण के ललए राज् सरकारो ंको वनधीयन के माध्म से 
ग्ामीण बुवनयादी ढांचे के वनमा्वण में महत्वपूण्व भूत्मका वनभाई 
है। इसके ललए आरआईडीएफ का गठन डकया गया जजससे 31 
माच्व 2018 तक राज् सरकारो ंको रु.2,40,596 करोड़ की 
वनधध उपलधि कराई गई। नाबाड्व भंडारण के ललए बुवनयादी 
ढाचें के वनमा्वण के ललए भी सहयोग देता है। खाद्ान्न और अन्य 
कृवष उत्पादो ंके भंडारण की बढती जरूरतो ंकी पूर्त के ललए 
नाबाड्व ने भंडारागार पुनर्रति योजना के माध्म से भंडारण 
संरचनाएं वनर्मत करने में सहयोग डदया है। नाबाड्व ने फेडरेिनो ं
को ऋण सुवरधा देना िुरू डकया है ताडक सहकारी संस्ाओ ं
और फेडरेिनो ं के कृवष वरपणन पररचालनो ंका वरतिपोषण 
डकया जा सके। इस धसलधसले में नाबाड्व आधारभूत संरचना 
वरकास वनधध (नीडा) की स्ापना उले्खनीय है जजससे 
आरआईडीएफ उधार के दायरे से बाहर बुवनयादी ढांचा 
पररयोजनाओ ं को वरतिीय सहायता दी जाती है। 31 माच्व 
2018 तक नीडा से 72 पररयोजनाओ ंके ललए रु.23212 
करोड़ की मंजूरी दी गयी है। नाबाड्व ने पैक्स को बहु-सेरा केन् 
के रूप में वरकधसत करने के ललए भी एक योजना तैयार की 
जजससे डकसानो ंकी आरश्यकता की पूर्त के सार-सार पैक्स 
को आय अज्वन भी होता है।

नाबाड्व ने रैद्नारन पैकेज के काया्वन्वयन के बाद सुदृढ 
वरतिीय स्स्वत हाधसल कर चुके जजला मध्रतषी सहकारी बैंको ं
को प्रत्क्ष ऋण की सुवरधा देना िुरू डकया है। उनके ललए 
अल्पारधध बहु-उदे्िीय ऋण उत्पाद भी तैयार डकया गया है। 
2017-18 में 61 जजला मध्रतषी सहकारी बैंको ंऔर 05 
राज् सहकारी बैंको ंको रु.6447 करोड़ की राशि मंजूर की 
गई।
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ब्विासात्मि िार्च

अपनी पुनर्रति उपलधि कराने की केन्ीय भूत्मका के सुस्स्र 
हो जाने के बाद नाबाड्व ने अनेक ऐसे काय्वक्रम काया्वस्न्वत 
डकए जो हाशिए पर रह रहे करोड़ो ंलोगो ंके वरकास के ललए 
रे। रैद्नारन सत्मवत की धसफाररिो ंके आधार पर 2005 में 
सहकारी क्षेत्र के पुनरुत्थान के ललए जो काय्वक्रम चलाया गया, 
उसमें सहकारी बैंको ंका संस्ागत वरकास प्रमुख रा। इसी 
तरह, क्षेत्रीय ग्ामीण बैंको ंकी स्स्वत मजबूत बनाने के ललए 
नाबाड्व ने कई कदम उठाए जो उनके समामेलन के बाद प्रते्क 
राज् में एक या दो क्षेत्रीय ग्ामीण बैंको ंके गठन के माध्म से 
उन्ें वरतिीय मजबूती देने में सफल हुए।

संस्ागत ब्विास - नाबाड्व ने भारत सरकार और भारतीय 
ररज़र्व बैंक के सार त्मलकर सहकारी बैंको ंऔर क्षेत्रीय ग्ामीण 
बैंको ंके वरतिीय स्स्वत में सुधार के ललए संस्ागत वरकास के 
कई कदम उठाए जजनमें सहकाररता वरकास वनधध के अंतग्वत 
वरतिीय सहायता, संगठनात्मक वरकास सहयोग (ओडीआई), 
वरकास काय्वयोजना तैयार करना, प्रगवत का अनुप्ररत्वन करना 
और एमआईएस जेनरेट करना िात्मल हैं।

नाबाड्व की एक अन्य उले्खनीय सफलता सहकारी क्षेत्र के 
बैंको ंको सीबीएस प्ेटफाम्व पर लाना है। अब सहकारी बैंक 
सीबीएस राताररण में उसी तरह काम कर रहे हैं जजस तरह 
अन्य राशणज् बैंक करते हैं और रे देि के दूरदराज के क्षेत्रो ं
में समान प्रकार की समान स्तर की वरतिीय सेराएं उपलधि 
करा रहे हैं।

ऋण आरोजना - नाबाड्व के वरकासात्मक कायगों में नाबाड्व द्ारा 
प्रते्क जजले के ललए संभाव्यतायुक्त ऋण योजना (पीएलपी) 
तैयार करना अतं्त महत्वपूण्व है। पीएलपी जजले में उपलधि 
संसाधनो ंऔर अन्य जानकारी का प्रामाशणक स्ोत है जो ऋण 
आयोजना और नीवत वनमा्वण में सभी डहतधारको ं के ललए 
अतं्त उपयोगी है। पीएलपी में जजले में उपलधि बुवनयादी ढाचें 
के सार-सार वरकास के ललए अपेशक्षत बुवनयादी ढांचे का भी 
ब्ौरा डदया जाता है। इस तरह यह एक ऐसा दस्तारेज बन गया 
है जो जजले के वरकास के ललए योजनाएं बनाने, ऋण उपलधि 
कराने और नाबाड्व से पुनर्रति की व्यरस्ा की दृवष् से संदभ्व 
सामग्ी का काम करता है। नाबाड्व ने ऋण आयोजना प्रडक्रया 
और वरकास कायगों में अपनी सडक्रय सहभात्गता के ललए पूरे 
देि के जजलो ंमें जजला वरकास प्रबंधको ंकी पदस्ापना की है।

िृब्ष के्षत् ब्विास िे चलए नाबाड्च िे अजभनव प्ररास

प्रािृब्ति संसाधनो ंिा प्रबंधन - नाबाड्व ने यूपीएनआरएम के 
अंतग्वत प्राकृवतक संसाधन प्रबंधन पर आधाररत आजीवरका 
के वरकास के ललए काय्वक्रम चलाया है। इसके अंतग्वत कृवष, 
पिुपालन, कृवष प्रसंस्रण, चारल सघनीकरण, कृवष रावनकी, 
पेयजल सुवरधा और पया्वररण पय्वटन जैसे वरशभन्न कायगों के 
ललए ऋण और अनुदान के रूप में वरतिीय सुवरधाएं उपलधि 
कराई जाती हैं।

नाबाड्व के राटरिेड वरकास काय्वक्रम ने बंजर जमीनो ंको हरी-
भरी धरती में बदल डदया है जजससे आडदरासी आबादी के 
जीरन में खशुिया ंआई हैं। बाहरी वनधीयन एजेंधसयो ंजीआईजेड 
और केएफडब्ल ू के सहयोग से नाबाड्व ने जनजातीय आबादी 
के ललए सहभात्गतामूलक राटरिेड वरकास और संधारणीय 
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आजीवरका के मॉडल वरकधसत डकए हैं। नाबाड्व आडदरासी 
वरकास वनधध से राड़ी की स्ापना के ललए सहयोग देता है। 
भूत्महीनो ंद्ारा सूक्ष्म उद्मो ंकी स्ापना, मडहला सिक्तीकरण, 
सामुदाययक स्ास्थ्य, प्रशिक्षण और क्षमता वनमा्वण के ललए 
भी सहायता दी जाती है। 18 राज्ो ंमें रु.1641 करोड़ की 
सहायता से लगभग 19.59 लाख हेके्यर भूत्म में 1275 
से अधधक राटरिेड पररयोजनाएं चलाई गई हैं। आडदरासी 
वरकास वनधध के अंतग्वत 28 राज्ो ंकी 712 पररयोजनाओ ं
के अंतग्वत 5.21 लाख परररारो ंको रु.2120.71 करोड़ की 
अनुदान सहायता उपलधि कराई गई है।

िृब्ष प्रौद्ोमगिी िा अतंरण - नाबाड्व ने कृवष क्षेत्र की 
रास्तवरक संभाव्यता को मूत्व रूप देने के ललए नरोन्म ेष के 
माध्म से दक्षता लाने की दृवष् से ‘कृवष नरोन्म ेष और संरध्वन 
वनधध’ की स्ापना की जजसके अंतग्वत आधुवनकीकरण, 
पुरानी प्रौद्ोत्गकी की जगह नयी प्रौद्ोत्गकी लाने, कृवष की 
नयी अरधारणाओ ंको डकसानो ंतक पहंुचाने और प्रोटोटाइप 
वरकधसत करने के ललए अनुदान सहायता दी गई। नाबाड्व 
ने ‘कृषक प्रौद्ोत्गकी और अंतरण वनधध’ नाम से एक और 
अनुदान-आधाररत वनधध स्ावपत की जजससे संसाधन केन्, 
एसआरआई, पोषक तत्व प्रबंधन, बीज उत्पादन और प्रमाणन, 
अग्णी फसल योजना, मास्टर कृषक प्रशिक्षण काय्वक्रम आडद 
के ललए सहायता दी गई।

जलवारु पररवत्चन अनुिूलन और शमन – नाबाड्व को जुलाई 
2012 में अडाप्िेन फ़ंड के ललए भारत की एकमात्र राष्ट्रीय 

काया्वन्वयनकता्व एंडटटी के रूप में मान्यता दी गई। इस भूत्मका 
में नाबाड्व अडाप्िेन फ़ंड द्ारा वरतिपोवषत सभी पररयोजनाओ ं
के समग् प्रबंधन, वरतिीय अनुप्ररत्वन आडद के ललए जजम्ेदार 
है। 31 माच्व 2017 तक 3 वनधीयन तंत्रो ं- ग्ीन क्ाइमेट 
फ़ंड, अडाप्िेन फ़ंड और राष्ट्रीय जलरायु परररत्वन अनुकूलन 
वनधध के माध्म से रु.1593 करोड़ की वरतिीय सहायता की 
35 अनुकूलन और िमन पररयोजनाएं मंजूर की गई हैं।

किसान क्लब – ऋण के माध्म से वरकास की अरधारणा को 
गांर-गांर तक पहंुचाने और ऋण की चुकौती की आरश्यकता 
समझाने के ललए नाबाड्व की स्ापना के समय ही अनुदान-
आधाररत वरकास रालन्न्टयर राडहनी योजना िुरू की गई। 
बाद में इस योजना का नाम बादल कर डकसान क्ब कर डदया 
गया। नाबाड्व की वरतिीय सहायता से 1.56 लाख से अधधक 
डकसान क्ब गडठत डकए गए हैं।

किसानो ंिे समूह – यडद डकसान वरधधमान्य समूहो ंमें संगडठत 
हो ंतो उन्ें वनवरवष्यो ंके क्रय और उत्पादो ंके वरक्रय में काफी 
आसानी और वरतिीय लाभ हो सकता है। डकसानो ंऔर अंवतम 
उपभोक्ताओ ंके बीच की दूरी को कम करने के ललए नाबाड्व 
कृषक उत्पादक संगठनो ंको उत्पादक संगठन वरकास वनधध से 
सहायता देता है। अब तक नाबाड्व ने 4004 ऐसे संगठनो ंको 
सहायता दी है।

िृषीतर के्षत् ब्विास िे चलए नाबाड्च िे अजभनव प्ररास

नाबाड्व वरवरध ग्ामीण कृषीतर क्षेत्र गवतवरधधयो ंको बढ़ारा 
देने के ललए कौिल वरकास से लेकर वरपणन तक की सहायता 
देता है। इससे आय सृजन और आजीवरका को बल त्मलता 
है। नाबाड्व ने ग्ामीण उद्त्मता वरकास काय्वक्रमो ंऔर कौिल 
वरकास काय्वक्रमो ंको सहायता देकर ग्ामीण बेरोजगारो ंको 
स्रोजगार और रोजगार के अन्य अरसरो ं के ललए सक्षम 
बनाया। राशणज् बैंको ंके ग्ामीण प्रशिक्षण संस्ानो ंरुडसेटी 
और आरसेटी को उद्त्मता प्रशिक्षण काय्वक्रमो ं के ललए 
सहायता दी गई। जजला ग्ामीण उद्ोग पररयोजना के तहत 
रोजगार सृजन के सघन प्रयास डकए गए। ग्ामीण कृषीतर 
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क्षेत्र उत्पादो ंके वरपणन के ललए ग्ामीण हारो ंकी स्ापना की 
योजना चलाई गई। हरकरघा उत्पादो ंमें नए डडज़ाइन और 
परंपरागत बुनकरो ं के कौिल उन्नयन के ललए भी अनुदान 
आधाररत काय्वक्रम चलाया गया ताडक उनके उत्पादो ं की 
वबक्री बढ़े। नाबाड्व ने हरकरघा, हस्तशिल्प, ग्ामीण पय्वटन, 
खाद् प्रसंस्रण के क्षेत्र में क्स्टर आधार पर लघु और छोटे 
उद्मो ंके वरकास के प्रयास डकए। एमईडीपी और एलईडीपी 
जैसे अनुदान आधाररत काय्वक्रमो ंके माध्म से स्यं सहायता 
समूहो ंके सदस्यो ंके कौिल उन्नयन और उनके ललए आजीवरका 
संरध्वन काय्वक्रम चलाए गए।

नाबाड्व ने भारतीय ररज़र्व बैंक और भारत सरकार के सार 
त्मलकर कृषीतर उद्त्मयो ं के ललए स्रोजगार के्रडडट काड्व 
योजना तैयार की। ग्ामीण क्षेत्रो ंमें आरास वरति के महत्व को 
देखते हुए नाबाड्व ग्ामीण अरसान के वरतिपोषण के ललए पात्र 
बैंको ंको पुनर्रति सहायता देता रहा है।

सूक्ष्म ब्वत्

देि में परंपरागत बैंडकंग की अपनी भौवतक सीमाओ ं और 
ऊंची पररचालन लागत के कारण उनके द्ारा दी जाने वरतिीय 
सुवरधाओ ं और सेराओ ं के दायरे से अब तक बाहर रह े
अवतवनध्वन रग्व और दूर दराज के क्षेत्रो ंमें रहने राले लोगो ंको 
कम लागत पर बैंडकंग के दायरे में लाना नाबाड्व का मुख्य उदे्श्य 
रहा है। नाबाड्व का स्यं सहायता समूह बैंक सहबद्ता काय्वक्रम 
नाबाड्व की वनधध सहायता से 1992 में एक काय्व अनुसंधान 

पररयोजना से िुरू हुआ रा लेडकन आज यह संभरत: वरश् 
का सबसे व्यापक सूक्ष्म वरति काय्वक्रम है जजसके तहत गडठत 
79 लाख समूहो ंमें मडहलाओ ंकी उले्खनीय भागीदारी है। 
यह काय्वक्रम आज देि के 10 करोड़ से अधधक ग्ामीण 
वनध्वन परररारो ंको लाभ पहंुचा रहा है। नाबाड्व डहतधारको ं
के प्रशिक्षण और क्षमता वनमा्वण तरा समूहो ं के संरध्वन, 
जागरूकता काय्वक्रमो,ं प्रचार-प्रसार सामग्ी और प्रशिक्षण 
सामग्ी के ललए अनुदान सहायता देता है। सूक्ष्म वरति वरकास 
और इवक्वटी वनधध से आजीवरका, कौिल उन्नयन और सूक्ष्म 
उद्मो ंकी स्ापना के ललए क्षमता वनमा्वण हेतु सहायता दी 
जाती है। देि के वपछड़े और रामपंरी अवतराद से प्रभावरत 
जजलो ंमें मडहला समूहो ंके संरध्वन के ललए मडहला एसएचजी 
वरकास वनधध स्ावपत की गई है।

स्यं सहायता समूह के अवतररक्त नाबाड्व ने कदरन बड़े 
ऋण प्राप्त करने में साधनहीन ग्ामीणो ंके सामने आने राली 
प्रवतभूवत की वरकट समस्या से वनपटने के ललए संयुक्त देयता 
समूह काय्वक्रम का सूत्रपात डकया। नाबाड्व संयुक्त देयता 
समूहो ं के गठन और संपोषण के ललए संरध्वन एजेंधसयो ंको 
अनुदान सहायता देता है। 9.49 लाख समूहो ंके संरध्वन के 
ललए रु.170.05 करोड़ की संचयी सहायता मंजूर की गई है।

ब्वत्ीर समावेशन

भारतीय ररज़र्व बैंक ने वरतिीय समारेिन को 2005-06 में 
एक काय्वक्रम के रूप में िुरू डकया। रंगराजन सत्मवत की 
धसफ़ाररि के आधार पर 2007-08 के कें द्ीय बजट में भारत 
सरकार, ररज़र्व बैंक और नाबाड्व के अंिदान से नाबाड्व में 
वरतिीय समारेिन वनधध और वरतिीय समारेिन प्रौद्ोत्गकी 
वनधध का गठन डकया गया। इन वनधधयो ंसे वरतिीय साक्षरता, 
अनुसंधान और आईटी के उपयोग के ललए सहायता दी गई। 
यूआईडीएआई के सहयोग से आधार-समर्रत भुगतान 
प्रणाली के वरकास के ललए सीईआरएफ़आई स्ावपत की 
गई। नाबाड्व स्ाशभमान और प्रधान मंत्री जन धन योजना जैसे 
सरकार के काय्वक्रमो ंमें सहयोग देता है। 31 माच्व तक वरतिीय 
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समारेिन वनधध से रु.1568.74 करोड़ की संचयी अनुदान 
सहायता संवरतररत की गई।

नाबाड्च िे पर्चवेक्षिीर िार्च

भारतीय ररज़र्व बैंक की ओर से नाबाड्व राज् सहकारी बैंको,ं 
जजला मध्रतषी सहकारी बैंको ंऔर क्षेत्रीय ग्ामीण बैंको ंका 
वनरीक्षण करता है जजसका उदे्श्य इन बैंको ंमें अपना पैसा 
रखने रालो ंके डहतो ंकी सुरक्षा करना और यह सुवनजश्चत करना 
है डक इनके व्यरसाय पररचालन में सभी संगत अधधवनयमो,ं 
वरवनयमो,ं वनयमो ंआडद का पालन डकया जाए। नाबाड्व प्रवतरष्व 
औसतन 340 से 350 वनरीक्षण करता है और अपेशक्षत 
वरवनयामक कार्वराई के ललए भारतीय ररज़र्व बैंक को ररपोट्व 
करता है।

अन्य िार्च

सरिार प्रारोजजत िार्चरिम – नाबाड्व भारत सरकार के कई 
मंत्रालयो ंद्ारा काया्वस्न्वत सल्सिडी योजनाओ ंके ललए नडाल 
एजंसी के रूप में भी काम करता है, उदाहरण के ललए – िीत 
भंडारण, ग्ामीण गोदाम, कृवष-क्ीवनक और कृवष-व्यरसाय 
कें द्, डेयरी उद्त्मता वरकास आडद।

वपछले कुछ रषगों में भारत सरकार द्ारा नाबाड्व में वरवरध क्षेत्रो ं
में वरकास के ललए कई वनधधयो ंका गठन डकया गया है/ गठन 
का अनुमोदन डकया गया है। ये वनधधयां हैं: अपूण्व बृहत ्और 
मध्म धसचाई पररयोजनाओ ंको पूरा करने के ललए रु.20,000 

करोड़ की दीघा्वरधध धसचंाई वनधध; सूक्ष्म धसचंाई पररयोजनाओ ं
के ललए नाबाड्व के जररये राज्ो ंको वनधध उपलधि कराने के 
ललए रु.5,000 करोड़ की एक सूक्ष्म धसचंाई वनधध; कृवष पण्यो ं
के भंडारण की बुवनयादी संरचनाओ ंके ललए रु.5,000 करोड़ 
की भंडरागार आधारभूत संरचना वनधध; नात्मत फूड पाकगों के 
ललए और नात्मत फूड पाकगों में खाद् प्रसंस्रण इकाइयो ंके 
ललए रु.2,000 करोड़ की वरिेष वनधध और एनडीडीबी और 
एनसीडीसी के माध्म से डेयरी सहकाररताओ ंऔर महासंघो ं
को वरतिीय सहायता के ललए डेयरी प्रसंस्रण आधारभूत 
संरचना वरकास वनधध।

सहारि संस्ाएं

नाबाड्व ने अपने कार्मको ं के गहन अनुभर और दक्षता के 
व्यापकतर उपयोग के ललए कृवष और कृवष से जुड़े अन्य वरषयो ं
में परामि्व सेराएं देने के ललए अपने स्ात्मत्व में नैबिॉन्स 
की स्ापना की। नैबकॉन्स घरेलू और अंतरराष्ट्रीय ग्ाहको ंको 
िुकि लेकर व्यारसाययक परामि्व सेरा देता है। नैबडकसान 
डफ़नान्स ललत्मटेड कृवष, अनुषंगी और ग्ामीण कृषीतर क्षेत्र 
गवतवरधधयो ं में लगे कृषक समूहो ं के संरध्वन, वरस्तार और 
राशणज्ीकरण के ललए ऋण देता है। नैबसमृत्द् डफ़नान्स 
ललत्मटेड कृषीतर उद्मो ंपर ध्ान केन्न्त करता है। नैबडफन्स 
बड़े पैमाने पर स्यं सहायता समूहो ंऔर संयुक्त देयता समूहो ं
को सूक्ष्म वरति ियता देता है।

और अतं में

वपछले लगभग साढ़े तीन दिको ंमें नाबाड्व ग्ामीण भारत के 
सभी लोगो ंसे डकसी न डकसी रूप में जुड़ा है। लगभग 36 रष्व 
पहले भारतीय ररज़र्व बैंक से जन्म े नाबाड्व का बैलेंस िीट आज 
रु। चार हजार करोड़ से ऊपर जा चुका है। नाबाड्व ने ग्ामीण 
भारत के ललए बहुत कुछ डकया है लेडकन अभी भी देि के 
सामने जो गंभीर चुनौवतयां खड़ी हैं उन्ें देखते हुए जजतना 
डकया गया है उससे ज्ादा करना अभी बाकी है। आगाज 
अच्ा हुआ है और उम्ीद है अंजाम और अच्ा होगा।
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घूमता आईना

िे. सी. मालपानी 
सहायक महाप्रबंधक 

भारतीय ररज़र्व बैंक, गुराहाटी

भारत बना ददुब्नरा िी छठी सबसे बड़ी इिोनॉमी, फांस िो 
छोड़ा पीछे

भारत अब दुवनया की छठी सबसे बड़ी अर्वव्यरस्ा बन 
गया है। इस मामले  में भारत ने फ्ांस को पीछे कर डदया है। 
अंतरराष्ट्रीय मुद्ा कोष (IMF) ने अपनी ररपोट्व में कहा है डक 
भारतीय अर्वव्यरस्ा 2.6 खरब डॉलर (करीब 170 लाख 
करोड़ रुपये) की हो गई है।

आईएमएफ की ररपोट्व के मुतावबक पहले छठे स्ान पर फ्ांस 
रा, लेडकन अब भारत ने इस पर कब्ा कर ललया है। ररपोट्व 
के मुतावबक चीन की अर्वव्यरस्ा भारत की इकोनॉमी से आगे 
है। प्ररम पाचँ स्ानो ं पर यूनाइटेड से्टट्स, चीन, जापान, 
जम्वनी और यूनाइटेड डकंगडम का कब्ा है।

आईएमएफ के अप्रैल, 2018 के रर््व इकोनॉत्मक आउटलुक 
के मुतावबक 2017 में भारत की जीडीपी तकरीबन 170 लाख 

करोड़ रुपये की हो गई है। यह करीब 162 लाख करोड़ के उस 
आंकड़े से काफी ज्ादा है, जो बड़ी अर्वव्यरस्ाओ ंको अन्य 
से अलग करता है।

भानु प्रताप शमा्च बने बैंि बोड्च ब्ूरो (BBB) िे िेररमैन

कार्मक एरं प्रशिक्षण वरभाग के पूर्व सत्चर भानु प्रताप िमा्व 
को बैंक बोड्व बू्रो (बीबीबी) का नया चेयरमैन वनयुक्त डकया 
गया है। रे वरनोद राय की जगह लेंगे। वरनोद राय को बैंक 
बोड्व ब्ूरो का प्ररम चेयरमैन वनयुक्त डकया गया रा, उनकी 
वनयुक्क्त दो साल के ललए हुई री। बैंक बोड्व ब्ूरो में वरवरध 
वरिेषज्ता राले पेिेरर भी िात्मल डकए जाते हैं। बैंक बोड्व 
ब्ूरो के अन्य सदस्यो ंमें रेडदका भंडारकर, पी प्रदीप कुमार 
और प्रदीप पी िाह को िात्मल डकया गया है। उले्खनीय 
है डक सरकार ने बैंक बोड्व ब्ूरो की स्ापना रष्व 2016 में 
मुख्यतया सार्वजवनक क्षेत्र के बैको ंमें िीष्व स्तर पर वनयुक्क्तया ं
करने के ललए की री।

ट्ांसजेंडरो ंिे चलए पैन िाड्च में जोड़ी गई अलग िैटेगरी

पैन काड्व को लेकर सरकार ने एक अहम फैसला ललया है। इससे 
पहले पैन काड्व फॉम्व में जेंडर की धसफ्व  दो ही कैटेगरी होती री। 
एक मडहला और दूसरी पुरुष, लेडकन अब टट्रांसजेंडर के ललए 
भी अलग से कैटेगरी होगी। इसके ललए सरकार ने आयकर 
वनयमो ंमें बदलार डकया है। सेंटट्रल बोड्व ऑफ डायरेक् टैके्सस 
(सीबीडीटी) द्ारा इस संबंध में अधधसूचना जारी की गई है। 
इस बदलार के बाद पैन काड्व के एल्प्केिन फॉम्व में एक नया 
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बॉक्स त्मलेगा, जजस पर उन्ें डटक करना होगा।

यह अधधसूचना आयकर कानून की धारा 139ए और 295 
के तहत जारी हुई है। सरकार के इस कदम से टट्रासंजेंडरो ंको 
वनजश्चत रूप से काफी सहललयत होगी।

भारतीर ररज़व्च बैंि ने अपने नाम पर फजषी वेबसाइट िे प्रब्त 
आगाह किरा

भारतीय ररज़र्व बैंक का कहना है डक उसकी जानकारी 
में यह आया है डक कुछ अज्ात व्यक्क्तयो ं द्ारा www.
indiareserveban.org पर भारतीय ररज़र्व बैंक की फजषी 
रेबसाइट बनाई गई है। फजषी रेबसाइट का ले-आउट बैंक की 
मूल रेबसाइट के समान ही है। फजषी रेबसाइट के होम पेज पर 
"ऑनलाइन खाताधारको ंके सार बैंक सत्ापन" का प्रारधान 
भी है, जो ऑनलाइन उपयोगकता्वओ ं / सामान्य जनता के 
व्यक्क्तगत और गोपनीय बैंडकंग वरररण प्राप्त करने के एक 
धोखेबाज और दभुा्वरनापूण्व इरादे से बनाया गया लगता है। 
ररज़र्व बैंक की ओर से स्पष् डकया गया है डक भारतीय ररज़र्व 
बैंक कोई भी व्यक्क्तगत खाता धाररत नही ंकरता है और कभी 
भी डकसी प्रकार की व्यक्क्तगत सूचना, बैंक खाता वरररण, 
पासरड्व आडद की मांग नही ंकरता है। ररज़र्व बैंक ने आम 
जनता को सारधान करते हुए कहा है डक ऐसी रेबसाइटो ंपर 
ऑन लाइन प्रतु्तिर देने के पररणामस्रूप उनकी महत्वपूण्व 
व्यक्क्तगत सूचना गलत हारो ंमें जा सकती है और जजसका 
दरुुपयोग वरतिीय और अन्य हावन के ललए डकया जा सकता 
है। इसके अवतररक्त, आम जनता को www.rbi.org,  
www.rbi.in  आडद जैसी रेबसाइटो ंके अस्स्तत्व के बारे में 
भी सारधान डकया गया है। ये यूआरएल भारतीय ररज़र्व बैंक 
की रेबसाइट जैसे ही प्रतीत होते हैं। तरावप, इन रेबसाइटो ंका 
भारतीय ररज़र्व बैंक के सार कोई संबंध नही ंहै। आम जनता 
से कहा गया है डक रे ऐसी साइटो ंको एके्सस करने या इन पर 
डकसी प्रकार की जानकारी देते समय सारधान रहें।

ररज़व्च बैंि ने ददरा पेमेंट ऑपरेटस्च िो सारा डेटा भारत में 
स्ोर िरने िा ब्नदनेश

ररज़र्व बैंक ने डेटा धसकूररटी को देखते हुए सभी पेमेंट धसस्टम 
ऑपरेटस्व से अपना डेटा भारत में ही रखने को कहा है। ररज़र्व 
बैंक की ओर से कहा गया है डक सभी पेमेंट धसस्टम ऑपरेटस्व 
यह सुवनजश्चत करें डक उनके द्ारा पररचाललत पेमेंट धसस्टम्स 
का सारा डेटा भारत में ही रहे। ररज़र्व बैंक ने इसके ललए पेमेंट 
ऑपरेटस्व को छह महीने का समय डदया है। ररज़र्व बैंक ने 
पाया है डक कुछ पेमेंट धसस्टम प्ेयस्व भारत में अपना डेटा 
स्टोर करते हैं और कुछ भारत के बाहर। इस फैसले का असर, 
पेटीएम समेत कई अन्य पेमेंट ऑपरेटस्व पर पड़ेगा।

अब बैंि एलओरू तथा एलओसी जारी नही ंिर सिें गे

हाल ही में, ररज़र्व बैंक ने भारत में आयात पर डदये जाने राले 
व्यापार ऋणो ं के ललए प्राधधकृत व्यापारी (ए.डी.) शे्णी-I 
बैंको ं द्ारा रचन-पत्र (एलओयू) /चुकौती आश्ासन-पत्र 
(एलओसी) जारी डकए जाने की प्ररा को समाप्त कर डदया 
गया है। यद्वप, भारत में आयात पर डदये जाने राले व्यापार 
ऋणो ंहेतु साख-पत्र (एल.सी.) तरा बैंक गारंडटयो ं(बी.जी.) 
का जारी डकया जाना जारी रहेगा, बितते इस संबंध में लागू 
अन्य प्रारधानो ं का अनुपालन डकया जाना सुवनजश्चत डकया 
गया हो। उक्त वनदतेि वरदेिी मुद्ा प्रबंध अधधवनयम, 1999 
(1999 का 42) की धारा 10(4) और धारा 11(1) के 
अंतग्वत और डकसी अन्य कानून के अंतग्वत अपेशक्षत अनुमवत/
अनुमोदन, यडद कोई हो, पर प्रवतकूल प्रभार डाले वबना जारी 
डकये गये हैं।

अब  रेलरात्ा िे दौरान िर सिें गे िाड्च से भी भगुतान

अगर आप टट्रेन में सफर कर रहे हैं और आपके पास कैि 
नही है तो अब त्चतंा की कोई बात नही ंहै। रेलरे ने एक बड़ा 
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कदम उठाते हुए टट्रेनो ंमें यात्रियो ंको डेवबट या के्रडडट काड्व से 
भुगतान करने की सुवरधा देने की िुरुआत की है। रेलरे के 
मुतावबक अभी यह सर्रस 26 टट्रेन में िुरू पायलट प्रोजेक् के 
तौर पर िुरू की गई है। पायलट प्रोजेक् की सफलता के बाद 
इसे अधधक से अधधक टट्रेनो ंमें िुरू डकया जाएगा। अब रेल 
कम्वचाररयो ंके पास पीओएस मिीनें होगी, जजसमें काड्व स्ैप 
कर आप खाद् रस्तुओ ं(लंच, डडनर, ब् ेकफास्ट) के तय मूल 
का भुगतान कर सकते हैं। इसका एक लाभ यह भी होगा की 
अब रेंडस्व रस्तुओ ंके तय मूल से अधधक पैसे नही ले सकें गे 
और यात्रियो ंको इसका वबल भी त्मल सकेगा।

दस्तावेजो ंिो सुरक्क्षत रिने िे चलए िरें डडजजलॉिर िा 
उपरोग

डडजजटल इंडडया पहल को आगे बढ़ाने की डदिा में भारत 
सरकार द्ारा िुरू की गई कई पहलो ंमें से एक है -डडजजलॉकर। 

डडजजलॉकर  मुख्य रूप से एक डडजजटल स्टोर रूम है जो एक 
क्ाउड आधाररत एल्प्केिन में अलग-अलग जारीकता्वओ ं
द्ारा जारी महत्वपूण्व दस्तारेजो ं (जैसे आधार, माक्व िीट्स 
- सीबीएसई, आईसीएसई, आईएससी, डट्राइवरंग लाइसेंस, 
रजजस्टट्रेिन सर्टडफकेट, गैस कनेक्शन की कॉपी इत्ाडद) को 
सुरशक्षत और आसानी से ऐके्सस और िेयर करने की क्षमता 
प्रदान करने के ललए स्टोर करने की सुवरधा प्रदान करता है। 
यह दस्तारेजो ंऔर प्रमाणपत्रो ंको डडजजटल तरीके से जारी 
करने और सत्ावपत करने में भी मदद करता है।

िैसे बनाएँ डडजजलॉिर एिाउंट

DigiLocker.gov.in रेबसाइट या ऐडंट्रॉइड ऐप स्टोर में 
जाकर यह एकाउंट खोला जा सकता है। इसके ललए रजजस्टर 
करते समय आपके पास एक मोबाइल फोन होना जरूरी ह ै
कोडंक सत्ापन प्रडक्रया से संबंधधत ओटीपी आपके मोबाइल 
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नंबर पर ही भेजे जाएंगे। खाता बनाए जाने के ललए सबसे 
पहले यह उपयोगकता्व के मोबाइल नंबर को प्रमाणीकरण के 
ललए पूछता है और डफर उपयोगकता्व के मोबाइल नंबर पर एक 
ओटीपी (एक बार पासरड्व) भेजता है। एक बार प्रमाणीकरण 
प्रडक्रया पूरी होने के बाद, डडजीलाकर खाता बनाए जाने के 
ललए उपयोगकता्व को यूजर नेम और पासरड्व देना होता है 
जजसके बाद डडजीलाकर खाता तैयार है।

िैसे िाम िरता है

तकनीकी रूप से यह डकसी अन्य क्ाउड स्टोरेज सेरा की 
तरह ही काम करता है। जो बात इसे दूसरो ंसे अलग करती 
है रह है, इसका सरकारी एजेंधसयो ंके सार सीधा ललकं और 
दस्तारेज़ को सुरशक्षत रखने के ललए इसमें प्रयुक्त कई सुरक्षा 
प्रोटोकॉल। इसे एक साधारण क्ाउड स्टोरेज के रूप में 
उपयोग में लाना संभर नही ंहै कोडंक इसमें 10 एमबी से बड़ी 
साईज़ की फाइलो ंको स्ीकार नही ंडकया जाता। डडजजलॉकर 
में सुरक्षा हेतु एक अवतररक्त करच प्रदान करने और लॉत्गन 
वरररण और पासरड्व,आडद को चोरी से बचाने के ललए इसमें 
256-वबट SSL एडन्क्रपिन का उपयोग डकया गया है जजसका 
व्यापक रूप से भुगतान और बैंडकंग ऐप्स में उपयोग डकया 
जाता है।

डडजजलॉकर दो तरीको ं से काम करता है। पहला, जजसमें 
उपयोगकता्व द्ारा सरकारी एजेंधसयो ं द्ारा जारी दस्तारेजो ं
को डाउनलोड डकया जा सकता है। उदाहरणार्व, यडद डकसी 
उपयोगकता्व ने डट्राइवरगं लाइसेंस के ललए आरेदन डकया है, 
तो उसे जारी डकए गए कागजात डाउनलोड करने के ललए 
डडजीलॉकर ऐप पर एक अधधसूचना त्मलेगी। हालांडक, यह 
अधधसूचना केरल उन उपयोगकता्वओ ं को भेजी जाती ह ै
जजन्ोनंे अपना डडजजलॉकर खाता बनाते समय अपने आधार 
वरररण को भी इसके सार ललकं डकया है।

दूसरा तरीका है, सर्टडफकेट, पैन काड्व, आधार काड्व और 
डट्राइवरग लाइसेंस की हाड्व कापी सै्न करके डडजीलॉकर ऐप 
पर अपलोड/सेर करके रखना जजन्ें दवुनया में कही ं से भी 
डकसी भी समय ऐके्सस डकया जा सकता है। हर बार ऐप बंद 
होते समय, उपयोगकता्व को स्त: लॉग आउट कर देता है। 
ऐसा यह सुवनजश्चत करने के ललए होता है डक यडद उपयोगकता्व 
का फोन कभी खो भी गया तो भी दस्तारेज़ सुरशक्षत रह सकें ।

डडजजलॉिर िे फारदे

डडजजलॉकर का सबसे महत्वपूण्व पहलू यह है डक इसे दवुनया 
में कही ंसे भी डकसी भी समय ऐके्सस डकया जा सकता है और 
रह भी दस्तारेजो ंकी सुरक्षा को सुवनजश्चत करते हुए। असली 
दस्तारेजो ं और प्रमाणपत्रो ं की कॉवपयो ं को अब डडजजटल 
तरीके से रखा जा सकता है और डट्राइवरगं लाइसेंस, रजजस्टट्रेिन 
सर्टडफकेट, माक्व िीट्स जैसे कुछ प्रमाणपत्रो ंको अब कॉपी 
करके रखने की जरूरत नही ंहै कोडंक हस्ताक्षररत कॉवपयो ं
को सोस्व से प्राप्त डकया जा सकता है जजससे रे प्रमाणपत्रो ं
की सत्ावपत प्रवतया ँबन जाते हैं। इससे सत्ापन की प्रडक्रया 
अधधक आसान और सरल बन जाती है। उदाहरण के ललए, 
यडद आपने डकसी सीबीएसई सू्ल में पढ़ाई की है तो आपके 
सीबीएसई माइग्ेिन सर्टडफकेट्स और माक्व िीट्स को सीध े
आपके डडजजलॉकर में जारी डकया जा सकता ह।ै जारी करने राले 
प्राधधकरण द्ारा सीधे प्रदान डकए गए इन दस्तारेजो ंको िेयर 
करते समय डफर से सत्ावपत करने की जरूरत नही ंपड़ती है।  
इसके अलारा डडजीलॉकर दस्तारेज़ो ं को व्यापक रूप से 
उपयोग डकए जाने राले पीएनजी, जेपीईजी और पीडीएफ 
फ़ाइल प्रारूपो ंमें स्टोर करता है जजससे इनको िेयर करना 
आसान हो जाता है। इसमें उपयोगकता्व द्ारा स्टोर डकए गए 
तरा सरकार द्ारा जारी डकए गए दस्तारेजो ं को अलग-
अलग डदखाया जाता है। इससे उपयोगकता्वओ ंके ललए उनके 
दस्तारेजो ंको देखना आसान हो जाता है।



बैंकिंग चितंन-अनुचितंन

जनवरी-माि्च 2018 59

डडजीलॉकर का उपयोग करने का एक लाभ यह है डक अब 
उपयोगकता्व को मूल डट्राइवरगं लाइसेंस या राहन पंजीकरण 
प्रमाण पत्र सार में लेकर नही ंचलना पड़ता। इसके बजाय रे 
टट्रैडफक कर्मयो ंद्ारा चेकपॉइंट पर रोकने पर अपने मिाट्वफ़ोन 
पर इसकी प्रवत डदखा सकते हैं। 

आधार आधाररत ई-ससगे्िर

डडजजलॉकर की एक और उले्खनीय वरिेषता है - आधार 
आधाररत ई-धसगे्चर। धसग्ेचर को कानूनी दजा्व त्मलने के 
कारण सेल्फ-अटेसे्टिन की प्रडक्रया ने डडजजटल रूप धारण 
कर ललया है। डडजजलॉकर के माध्म से आधार आधाररत 
ई- धसग्ेचर उपलधि है और आप उन्ें िेयर करते समय 
इलेक् ट्रॉवनक तरीके से उन्ें सेल्फ-अटेस्ट कर सकते हैं। 

का है आरुष्ान भारत रोजना ?

सरकार ने आयुष्ान भारत काय्वक्रम के तहत स्ास्थ्य के क्षेत्र 
में दो महत्त्वपूण्व पहलो ंकी घोषणा की है। कें द्ीय वरति मंत्री 
ने आम बजट 2018-19 पेि करते हुए कहा डक इस योजना 
का उदे्श्य स्ास्थ्य से जुड़ी चुनौवतयो ंसे समग् रूप से वनपटना 
हैं। ये पहल वनम् हैं-

1. स्ास्थ्य एवं देिभाल िें द्र- राष्ट्रीय स्ास्थ्य नीवत 2017 
में भारत की स्ास्थ्य प्रणाली की नीरं के रूप में स्ास्थ्य 
और आरोग्य कें द्ो ंकी पररकल्पना की गई है। ये 1.5 
लाख स्ास्थ्य एरं देखभाल कें द् लोगो ंके घर के नजदीक 
ही स्ास्थ्य देखरेख प्रणाली मुहैया कराएंगे। इनमें 
असंक्रामक रोगो ंऔर मातृत्व तरा बाल स्ास्थ्य सेराओ ं
सडहत व्यापक स्ास्थ्य देखरेख की सुवरधाएं मौजूद होगंी। 
ये कें द् आरश्यक दराईया ँऔर नैदावनक सेरा भी मुफ् 
उपलधि कराएंगे। इस महत्वपूण्व काय्व के ललए 1200 
करोड़ रुपये का प्रारधान डकया गया है। इन कें द्ो ंको 
अपनाने के ललए सीएसआर और लोकोपकारी संस्ाओ ं
के जररए वनजी क्षेत्र को आमंत्रित डकया गया है।

2. राष््ीर स्ास्थ्य संरक्षण रोजना- आयुष्ान भारत के 
तहत इन दूरगामी पहलो ंके तहत 10 करोड़ से अधधक 
गरीब एरं कमजोर परररारो ं(लगभग 50 करोड़ लाभारषी) 
को दायरे में लाने के ललए एक फ् ेगशिप राष्ट्रीय स्ास्थ्य 
संरक्षण योजना िुरू की जाएगी जजसके तहत अस्पताल में 
रहकर इलाज करराने के ललए प्रवत परररार 5 लाख रुपये 
प्रवत रष्व तक का बीमा कररेज प्रदान डकया जाएगा। यह 
वरश् का सबसे बड़ा सरकारी वरति पोवषत स्ास्थ्य देखरेख 
काय्वक्रम होगा। इस काय्वक्रम के सुचारू काया्वन्वयन हेतु 
पया्वप्त धन राशि उपलधि कराई जाएगी।

आयषु्ान भारत के तहत स्ास्थ्य क्षते्र की ये दो पहलें नए भारत 
2022 का वनमा्वण करेंगी और उनसे उत्पादकता, स्ास्थ्य रक्षा 
में सुधार होगा और इनसे मजदूरी की हावन और दररद्ता से 
बचा जा सकगा। इन योजनाओ ंसे वरिेष कर मडहलाओ ंके 
ललए रोजगार के लाखो ंअरसर सृजजत होगंे।

गुणरतिापूण्व त्चडकत्ा शिक्षा और स्ास्थ्य सेराओ ंकी पहंुच 
बढ़ाए जाने के उदे्श्य से देि में मौजूदा जजला अस्पतालो ं
को अपग्ेड करके 24 नए सरकारी मेडडकल कॉलेजो ं और 
अस्पतालो ंकी स्ापना की जाएगी। इस कदम से यह सुवनजश्चत 
हो सकेगा डक प्रते्क 3 संसदीय क्षेत्रो ंके ललए कम से कम एक 
मेडडकल कॉलेज और देि के प्रते्क राज् में कम से कम एक 
सरकारी मेडडकल कॉलेज उपलधि हो।

यह भी बता दें डक आयुष्ान भारत योजना के तहत पहले 
स्ास्थ्य कें द् का उद्ाटन हाल ही में छतिीसगढ़ के बीजापुर 
जजले में प्रधानमंत्री द्ारा डकया गया। प्रधानमंत्री ने आयुष्ान 
भारत योजना के पहले चरण की िुरुआत को स्स् भारत के 
ललए एक महत्वपूण्व कदम बताते हुए कहा डक इसका लाभ देि 
के गरीब, आडदरासी, मडहला और वपछड़े तबको ंको त्मलेगा 
जो अपने त्चडकत्ा का भार उठा पाने में सक्षम नही ंहैं। 
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बैंकिंग चितंन-अनुचितंन

सदस्यता फाम्च
प्रबंध संपादक 
बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन 

भारतीय ररज़र्व बैंक 
राजभाषा वरभाग, कें द्ीय काया्वलय, 
सी-9, दूसरी मंजज़ल, बादं्ा कुला्व संकुल, 
बादं्ा (पूर्व), मुं बई - 400 051

महोदय,

मैं तीन रषगों के ललए ‘बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन’ का ग्ाहक बनना चाहता / चाहती हँ। आपसे अनुरोध है डक वन�नाडंकत ब्ोरे 
के अनुसार मुझे वनयत्मत रूप से पत्रिका भेजें।

सदस्यता क्रमाकं (यडद पहले से सदस्य हैं)  

नाम (स्पष् अक्षरो ंमें) : श्ी / श्ीमती / कुमारी 

पता (स्पष् अक्षरो ंमें) : 

कें द्  वपनकोड 

मो. नं.  टेलीफोन नं. (काया्वलय)   वनरास 

फैक्स नं.  एसटीडी कोड 

ई मेल पता 

डदनाकं ____/____/__________
भरदीय / या

(हस्ताक्षर)
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 इस पत्रििा िा उदे्श्य बैंकिंग और उससे संबंधित विषय्न ंपर कहदंी में मौचलि सामग्ी उपलब्ध िराना है। बैंकिंग 
विषय्न ंपर कहदंी में मूल रूप से चलखने िाले सभी लेखि्न ंसे सहय्नग ममले वबना इस उदे्श्य िी पूर्त िैसे ह्नगी? हमें 
उसमें आपिा सकरिय सहय्नग िाकहए। बैंकिंग विषय्न ंपर कहदंी में मूल रूप से चलखे स्तरीय लेख्न ंिी हमें प्रतीक्ा रहती 
है। सयाथ ही, अथ्यियास्त्र, वित्त, मुद्या बयाज़यार, ियाकणज्य, विसध, मयानि संसयाधन विकयास, कयार्यपयालक स्यास्थ्य, मनोविज्यान, परया 
बैंककंग, कंप्ूटर, सूचनया प्रौद्ोगगकी आकद क्षेत्ो ंसे जुड़े वििेषज् इन विषरो ंपर व्यािहयाररक रया िोधपूण्य मौललक लेि भी 
हमें प्रकयािनयाथ्य भेज सकते हैं। प्रकयाशित लेिो ंऔर पुस्तक समीक्षयाओ ंपर मयानदेर देने की व्िस्या है। लेखि्न ंसे यह भी 
अनुर्नि है कि िे प्रिाशनार्थ सामग्ी भेजते समय यह देख लें कि :

1. क. सयामग्ी बैंककंग और उससे संबंसधत विषरो ंपर ही है। लेि मौललक विचयारो ंपर आधयाररत हो अथिया ककसी विचयारधयारया 
की मौललक समीक्षया हो।

 ि. लेि में ककसी सम-सयामब्रक बैंककंग समस्या पर प्रवतपक्षयात्मक (कॉन्ट्यारररन) विचयार भी व्क्त ककए जया सकते 
हैं बितते प्रवतपक्षयात्मक विचयारधयारया कया उदे्श् आलोचनयात्मक न होकर समीक्षयात्मक हो रया समस्या के बहुपक्षीर 
आरयामो ंकी संभयािनयाओ ंसे जुड़या हुआ हो।

 ग. लेि बैंककंग व्िस्या से जुड़ी ककसी सि्यशे्ष्ठ ग्ोबल प्रकै्टिस पर आधयाररत हो तयाकक निोन्ेष (इनोिेिन) को 
प्रोत्याहन गमले।

 घ. लेि ऐसी बैंककंग विचयारधयारया, व्िस्या रया पद्धवत पर आधयाररत हो, श्जससे भयारतीर बैंककंग ग्ोबल स्तर पर 
स्पधया्यत्मक बने।

 ङ. लेि भयारतीर बैंककंग में अपनयाई गई ऐसी सि्यशे्ष्ठ पद्धवतरो ंके बयारे में हो श्जसकया अन्य देि अनुकरण कर सकें ।

2. लेि में कदए गए तथ्य, आिंड़े अद्य्तन ह्न ंएिं उनिे स््नत िे बारे में स्पष्ट चलखा जाना िाकहए।

3. क. लेि न्यूनतम 5 पृष्ठो ंके हो ंतथया रवूनकोर में टंककत हो।ं
 ि. िह कयागज के एक ओर स्पष्ट अक्षरो ंमें ललखित अथिया टंककत हो।
 ग. रथयासंभि सरल और प्रचललत कहदंी िब्यािली कया प्ररोग ककरया गरया हो और अप्रचललत एिं तकनीकी िब्ो ंके 

अथ्य कोष्ठक में अंग्ेजी में कदए गए हो।ं
 घ. लेि रकद संभि हो तो रवूनकोर फयाटं में rajbhashaco@rbi.org.in नयामक ई-मेल आईरी पर भेजने की 

व्िस्या की जयाए।

4. रह प्रमयाशणत करें कक लेि मौललक है, प्रकयािन के ललए अन्यत् नही ंभेजया गरया है और 'बैंककंग चचतंन-अनुचचतंन' में 
प्रकयािनयाथ्य प्रवेषत है।

5. लेखि अपने पत्ािार िा पता, ई-मेल आईडी एिं टेलीफ्नन / म्नबाइल नंबर अिश्य दें।

6. प्रकयािन के संबंध में रह सुवनश्चित करें कक जब ति लेख िी अस्ीिृवत सूिना प्राप्त नही ंह्नती, संबंधित लेख किसी 
अन्य पत्-पत्रििा में प्रिाशनार्थ न भेजा जाए।

लेखि्न ंसे / पाठि्न ंसे
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