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....संपादिीर

प्रिय पाठको,

चितंन

प्िद्ानाम नरसय कीप् त्ि््तिला भागयक्षये चाश्रये । 

धेन:् कामदध्ा रप््श्च प्िरह ेनेत्रं ्ृ् ीयरं च सा ।। 
सतयकाराय्नरं क्लसय मप्हमा रतननैप्ितिना भषूणम ्।  
्समादनयमपे्क्य सितिप्िषयरं प्िद्ाप्धकाररं क्रु ।। 

प्िद्ा मनष्य की अनप्म कीप् त्ि हनै, भागय का नाश होने पर िह 

आश्रय दे् ी हनै। प्िद्ा कामधेन ्हनै, प्िरह में रप्् समान हनै, प्िद्ा 

ही ्ीसरा नेत् हनै। प्िद्ा सतकार का मरंप्दर हनै, क्ल की मप्हमा 

हनै, प्िना रतन का आभषूण हनै। इसप्लए इन सि प्िषयों को 

छोड़कर प्िद्ा के अप्धकारी िनें। 

्कति , प्िचार, रिमाण और परामशति वयप्ति को क्छ हद ्क 

रिभाप्ि् कर्े हैं। अधययन, मनन, प्चरं्न रितयेक वयप्ति की 

सिनैप््छक रिप्रियाएरं हैं। हम प्िस पररिेश और िा्ािरण से 

िडे़् हो्े हैं, उसमें घप्ि् होने िाली गप््प्िप्धयारं हमें रिभाप्ि् 

कर्ी हैं और उनहीं के आधार पर हम अपना दृप्टिकोण 

प्नधातिरर् कर्े हैं। कयोंप्क आस-पास की रिप्रियाओ रं से ही 

हम रिभाि ग्रहण करने का सियरं चन्ाि कर्े हैं। प्िद्ा-अितिन 

के प्लए गहन अधययन की आिशयक्ा हो्ी हनै, पस््कों को 

खरंगालना पड़्ा हनै और उसके भी्र उ्रना पड़्ा हनै। प्िद्ा 

से ितिा, लेखक या प्िचारक अपने प्िचारों से िहारं हलचल 

पनैदा कर सक्ा हनै, िहीं प्चरं्न की शनैली, आकारंक्षा और 

वयप्तिति ि समाि की प्दशा िदल सक्ा हनै। 

िैंप्करं ग िग् से िडे़् लोगों का पररिेश आप् त्िक गप््प्िप्धयों 

से अिा पड़ा हनै, इसप्लए आिशयक हनै प्क उसकी रिप्मक 

रििपृ्तियों एिरं जिलरं् प्िषयों को पप्त्का के माधयम से रिस्््  

प्कया िाए ्ाप्क इसके रिकाशन की सोद्शेयपरक्ा प्सद्ध हो 

सके। प्िद्ानों ने कहा हनै प्क “सन्ो नहीं, अमल करो”, इस 

सरंदभति में एक रिसरंग का उललेख समीचीन होगा- एक वयप्ति 

भगिान िद््ध के सतसरंग के प्लए अकसर आया कर्ा ्ा। िह 

िहु् उतसक््ा से उनके उपदशे सन्ा कर्ा। िद््ध उपदशे में 

रिाय: कह्े लोभ, दोष और मोह पाप के मलू हैं। प्हरंसा करना 

और असतय िोलना घोर अधमति हनै। यप्द स्ची शारंप्् चाह्े 

हो ्ो इन दग््तिणों को तयाग दो। रिोध करने िाला कभी शारंप्् 

नहीं पा सक्ा। िह वयप्ति भगिान िद््ध के उपदशे ्ो सन््ा 

लेप्कन दग््तिणों को तयाग नहीं पा रहा ्ा। हर क्षण उसका मन 

अशारं् रह्ा ्ा। एक प्दन िह भगिान िद््ध के पास पहुरंचा 

और कहा प्क भगिन ्मैं काफी प्दनों से आपका उपदशे सन््ा 

आ रहा हूरं, लेप्कन उनका रिभाि नहीं पड़ा, मन िड़ा अशारं् 

रह्ा हनै। िद््ध ने मस्क्रा्े हुए पछूा ‘्म् कहारं के रहने िाले 

हो?’, उसने कहा- श्रािस्ी का। िद््ध ने अगला सिाल प्कया, 

यहारं से श्रािस्ी प्क्नी दरू हनै? वयप्ति ने दरूी ि्ा दी ्ो िद््ध 
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ने उससे प्फर पछूा ‘्म् अपना रास्ा िान्े हो?’ उसने कहा 

‘खिू अ्छी ्रह।’ ्ि ि्द्ध ने पछूा प्क ‘रास्ा िानने के 

िाद उस पर चले प्िना कया ्म् श्रािस्ी पहुरंच सक्े हो?’ 

उसने उतिर प्दया ‘िहारं पहुरंचने के प्लए चलना ्ो पडे़गा।’ 

िद््ध ने कहा ‘ितस प्सफति  रििचन सन्ने या कलयाण का मागति 

िानने से क्छ नहीं हो्ा, ््महें उस पर चलना पडे़गा। उनहें 

अपने आचरण में ढालो, प्फर दखेना प्क प्कस ्रह ्म्हारा 

मन शारंप्् का अनभ्ि कर्ा हनै।’ 

अनुचितंन

पप्त्का अपने स्धी पाठकों के प्लए िैंप्करं ग एिरं आप् त्िक 

क्षेत् से िडे़् प्िषयों को प्नररं्र रिस््् कर्े हुए अरं्:करण 

में रििपृ्तिमागगी िानकारी का रििेश कराना चाह्ी हनै ्ाप्क 

उनहें नया दृप्टिकोण रिाप्त हो और सिस् प्चरं्न की ओर 

उनमख््ा उनहें नयी सिृनातमक शप्ति से ओ्-रिो् कर द े

िो सभी के प्लए कलयाणकारी हो। रिस््् अरंक में ऐसे ही 

आलेखों का समािेश प्कया गया हनै िो इस समय िैंप्करं ग की 

दप््नया में सप््खतियों में हैं। प्ितिीय समािेशन, प्ितिीय साक्षर्ा 

एिरं उपभोतिा सरंरक्षण, बलाॅक-चेन ्कनीक से लगेगी 

धोखाधड़ी पर लगाम, िदल्े आप् त्िक पररिेश में प्िप्ििल 

िैंप्करं ग का महति, शाखा िैंप्करं ग िनाम आभासी(िच्तिअल) 

िैंप्करं ग, रिधानमरंत्ी मद््ा योिना प्िषयों से सरंिरंप्ध् आलेख 

िहारं पाठकों को गहरे में उ्ारेंगे िहीं रेगय्लेिर की नज़र 

से ््ा घमू्ा आईना और ररज़िति िैंक के उप-गिनतिर श्री 

एन.एस.प्िश्वना्न का भाषण “शहरी सहकारी िैंकों को 

रिासरंप्गक िनाए रखने में सशति गिननेनस और सर्प्क्ष् आईिी 

पररचालनों का महति” ््ा गिनतिर िॉ. उप्िति् आर. पिेल का 

“खद्रा भग््ानों में निोनमेष” प्िषय पर भाषण आपको नये 

सरंदभभों से साक्षातकार कराएगा प्िसमें प्चरं्न के ्कति सरंग् एिरं 

प्िशे्षणातमक सिरूप के दशतिन होंगे। 

हम पप्त्का के लेखकों के रिप्् आभारी हैं प्िनहोंने स्् 

रियासों से िैंप्करं ग प्िषयों की नबज़ की पहचान कर्े हुए 

आलेख प्लखे हैं। हम अपने आप् त्िक और नीप्् अन्सरंधान 

प्िभाग की रािभाषा िीम के रिप्् आभार रिकि कर्े हैं प्क 

उनहोंने अतयरं् महतिपणूति भाषणों का प्हरंदी रूपारं्र हमें समय 

पर उपलबध कराया हनै। पप्त्का के आगामी अरंक अि आपको 

छमाही आधार पर रिाप्त होंगे। आशा हनै लेखकों और पाठकों 

का सहयोग सदनैि िना रहगेा। 

नये िषति की मरंगलकामनाओ रं सप्ह्, 

 

(क़ाज़ी मु. ईसा) 
महाप्रबंधक 

एरं 
प्रबंध संपादक
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खदुरा भगुतानो ंमें नवोने्ष *

डा. उसजजित आर. पटेल, गवरजिर, भारतीय ररज़वजि बैंक

1. श्री महापात्, चेयरमनैन, नेशनल पेमेंि्स कॉपपोरेशन ऑफ 

इरंप्िया (एनपीसीआई), श्री नरंदन नीलेकणी, श्री प्दलीप असिे, 

रििरंध प्नदेशक और म्खय कायतिकारी अप्धकारी (सीईओ), 

एनपीसीआई, िैंकर और प्िप्शटि अप््प््गण। म्झे आि 

आपके िीच यूप्नफाइि पेमेंि्स इरंिरफेस (यूपीआई) के नए 

और उनन् सरंसकरण का लोकापतिण कर्े हुए अतयरं् रिसनन्ा 

हो रही हनै। हाल के िषभों में प्िप्ििल भ्ग्ान के क्षेत् में 

आरिीआई के योगदान के िारे में नरंदन के स्रंदर शबदों ने मझ् े

अप्भभू्  कर प्दया हनै। यप्द हम पहले के लोगों द्ारा रखी गई 

पककी नींि का श्रेय उनहें नहीं देंगे ्ो यह हमारी अप्शटि्ा 

होगी; कयोंप्क उनके कायभों के आधार पर हम ्ेिी से रिगप्् 

कर सके हैं।

2. भग््ान और प्नपिान रिणाप्लयारं आधप््नक अ त्िवयिस्ा 

का कें द् हनै। इसको समझ्े हुए प्क ररज़िति िैंक अनेक िषभों से 

ऐसे अनेक उपाय कर्ा रहा हनै प्िनके पररणामसिरूप भार् 

की भ्ग्ान रिणाप्लयों को अरं्रराषट्ीय मानय्ा प्मल रही 

हनै। भार् को (i) प्द््ीय कारक अप्धरिमाणन; (ii) एकीकृ् 

भग््ान सरंरचना; और (iii) भार् प्किक रेसपॉनस (कयूआर) 

रिोिोकॉल के प्लए अग्रणी माना िा्ा हनै। िी्े प्दनों इस क्षेत् 

में हुई महतिपणूति गप््प्िप्धयों के कारण हमारे नागररकों द्ारा 

अपनी प्नप्ध अरं्रण की आिशयक्ाओ रं के प्लए रिरौद्ोप्गकी-

आधारर् रिणाप्लयों और उतपादों के रियोग में आमलू-चलू 

पररि त्िन हुआ हनै। 

3. भ्ग्ान और प्नपिान रिणाप्लयों के िारे में भार्ीय 

ररज़िति िैंक का प्िज़न समाि के सभी िगभों द्ारा इलेकट्ॉप्नक 

भग््ान के उपयोग को और अप्धक िढ़ािा दनेे का हनै। इसके 

प्लए और ्ेि रिोसेप्सरंग के उद्ेशय से स्रक्षा, प्नराधर होना 

और रिरौद्ोप्गकीय सोलयूशनस के सा् िनैप्श्वक पहुरंच सप््नप्श्च् 

कर्े हुए और सा् ही रियोतिा की सप््िधा सरंिरंधी आयामों में 

सध्ार कर्े हुए अ त्िवयिस्ा की आिशयक्ाओरं की पपू् त्ि के 

उद्ेशय से एक मििू् सरंरचना की स्ापना की गई हनै। ररज़िति 

िैंक िहारं म्खय्: सक्षम िनाने िाले सम्प्च् प्िप्नयमों, 

मििू् इनफ्ासट्कचर, उपय्ति पयतििेक्षण ््ा ग्राहक उनमख् 

नीप््याँ िनाने पर धयान कें प्द्् करना िारी रखेगा, िहीं 

पररचालनक्ातिओ रं को साइिर सर्क्षा, रिभािी ग्राहक प्शकाय् 

प्निारण वयिस्ा और ग्राहक रिभारों को ्ाप्कति क िनाने पर 

उप्च् धयान दनेा चाप्हए। पररचालनक्ातिओ रं को यह सप््नप्श्च् 

करना चाप्हए प्क साइिर सर्क्षा के सरंिरंध में कोई भी पहल ू

* 16 अगस् 2018 को म्रंिई में यनूीफाइि पेमेंि्स इरंिरफेस (यपूीआई), िशतिन 2 के शभ्ाररंभ के अिसर पर भार्ीय ररज़िति िैंक के गिनतिर
 

िा. उप्िति् आर. पिेल, का भाषण । 
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िाकी न रह िाए। िस्््ः नेििकति  एनिायरमेंि में हम उ्ने ही 

मििू् हो्े हैं प्ि्नी हमारे नेििकति  की सिसे कमज़ोर कड़ी। 

हमें सियरं धयान रखना होगा प्क हम अपने कामकाि से परूी 

की परूी रिणाली को सरंकि में न िालें – इस सरंिरंध में लाग् में 

िच् करने से परहिे करना होगा।

4. इन सिके मूल में सरंस्ा प्नमातिण और समनिय की 

आिशयक्ा प्नप्ह् हनै। इसी के ्ह् एनपीसीआई अप्स्ति 

में आया। आरिीआई ने िषति 2008 में 10 मलू रिि त्िक िैंकों 

के सा् एनपीसीआई की स्ापना को सग्म िनाया, ि त्िमान 

में अि इन िैंको की सरंखया िढ़कर 56 हो गई हनै। एनपीसीआई 

का मख्य उद्ेशय सप््िधािनक, ‘कभी भी- कहीं भी’ भग््ान 

सेिाओ रं का रिािधान करना ्ा, िो सर्प्क्ष् और रियोग करने 

में आसान हों । एक गरौण उद्ेशय यह भी ्ा प्क प्कफाय्ी 

भग््ान रिणाली िनाई िाए, प्िसका लाभ आम आदमी उठा 

सके और सा् ही, प्ितिीय समािेशन में ्ेिी लाई िा सके।

5. यूनीफाइि पेमेनि्स इरंिरफेस (यूपीआई) एनपीसीआई के 

सिसे सफल उतपादों में से एक हनै, िो (प्कसी भी सहभागी 

िैंक के) एकल मोिाइल एपलीकेशन में कोई भी सरंिेदनशील 

सूचना प्दए प्िना अनेक िैंक खा्ों में प्नप्ध अरं्रण और 

प्िप्भनन रिकार के भग््ान करने की शप्ति दे् ा हनै। यह मोिाइल 

उपकरणों पर 365X24X7 आधार पर भ्ग्ान, यूप्िप्लिी 

प्िल भ्ग्ान, ‘ओिर द काउरंिर’ भ्ग्ान, कयूआर कोि 

(सकनै न और अदा करें) आधारर् भग््ान और इसी रिकार के 

अनय भग््ानों की सप््िधा दे् ा हनै। यपूीआई ने अपनी शर्ुआ् 

से ही मात्ा और मूलय – दोनों ही दृप्टियों से अ्छी खासी 

सरंिपृ्द्ध दशाति्े हुए सियरं को खद्रा प्नप्ध अरं्रणों के प्लए एक 

प्िश्वसनीय माधयम के रूप में स्ाप्प् प्कया हनै। 

6. मझ्े खश्ी हनै प्क भार् में प्िप्ििल भग््ान क्षम्ाओ रं का 

दायरा िढ़ाने के प्लए आि यूपीआई का पररषकृ् सरंसकरण 

लारंच प्कया िा रहा हनै। इससे नए क्षेत् खल्ेंगे, िनैसे प्क करं पप्नयों 

के रिाररंप्भक पप्बलक ऑफरररंग के प्लए खद्रा आिेदन, प्िसकी 

रिोसेप्सरंग अि यूपीआई के माधयम से की िा सक्ी हनै। मझ् े

प्िश्वास हनै प्क यूपीआई 2.0 सरलता, सरुक्ा और सटीकता 

का उ्च्र स्र रिाप्त करेगा, िो प्क इको प्ससिम के अनय 

उतपादों के प्लए एक िेंचमाकति  के रूप में होगा। मझ्े िानकारी 

प्मली हनै प्क यूपीआई के इस नए सरंसकरण में प्नमनप्लप्ख् 

िप्धति् प्िशेष्ाओ रं को शाप्मल प्कया गया हनै, िनैसे: 

i. इनिॉकस में इनिॉइस : प्िस वयप्ति ने भग््ान करने के 

प्लए यूपीआई का इस्ेमाल प्कया हनै, िनैसे प्िल या कोई 

इनिॉइस, ्ो िह भग््ान रिाप्धकृ् करने से पहले उसे 

दखे सक्ा हनै, ्ाप्क भग््ानक्ाति भग््ान के रियोिन 

के रिप्् परूी ्रह िागरूक रह।े

ii. साइनि इनिेनि/ कयूआर : यह एक वयप्ति को प्कसी भी 

स्सरंग् एपलीकेशन पर यूपीआई को अलग से खोले 

प्िना उसी मोिाइल प्ििाइस पर इनीप्शएि प्कए गए 

भ्ग्ान लेनदेन को रिाप्धकृ् कर सक्ा हनै। इसके 

फलसिरूप यह उपयोग में आसान होगा, िह भी सर्क्षा 

से कोई समझरौ्ा प्कए प्िना।

iii. फरं ि बलॉक करने के प्लए यूपीआई को मेनिेि : यह िार-

िार/ आिप्धक रूप से प्कए िाने िाले भग््ानों के प्लए 

सि्: िेप्िि मेनिेि के परंिीकरण की अन्मप्् दे्ा हनै 

और यह मनैनय्अल खा्ा आधारर् पररचालन वयिस्ा 

में प्दए िाने िाले स्ायी अन्दशे िनैसा ही होगा; ््ा 

iv. ओिरड्ाफि खा्े के प्लए यूपीआई : यह ऐसे ऋण 

खा्ों पर लेनदने की सप््िधा दे् ा हनै प्िनका अि ्क 

रिािधानीकरण न प्कया गया हो, और इस रिकार यपूीआई 

की वयाप्प्त को और अप्धक िढ़ाया गया हनै। एक अनय 
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उललेखनीय प्िशेष्ा यह हनै प्क ‘रिप््-लेनदेन’ सीमा 

को इसके ि त्िमान एक लाख रुपये के स्र से िढ़ाकर 

दो लाख रुपये कर प्दया गया हनै। इससे मोिाइल फोन 

पर िड़ी राप्श िाले लेनदने ्तकाल करने में सहाय्ा 

प्मलेगी।

उति सभी में यह ि्ाना िरूरी हनै प्क ये सभी िप्धति् क्षम्ाएरं 

यूपीआई के सर्प्क्ष् आधार पर चलेंगी, िो न केिल अ्छी 

्रह सिेिलाइि हो गया हनै, िप्लक यह भ्ग्ान का एक 

पसरंदीदा प्िश्वसनीय माधयम िन चक्ा हनै।

मझ्े ि्ाया गया हनै प्क यूपीआई में और भी सप््िधाएरं िढ़ाए 

िाने की सरंभािनाएरं हनै। इनमें से क्छ सरंभािनाओ रं में शाप्मल 

हैं - इसके मानकीकृ् फॉमनेि और सिरूप को देख्े हुए 

भप्िषय की नई भग््ान रिणाप्लयों के सा् इसके एकीकरण 

की क्षम्ा; दशे में प्िकप्स् अनेक सरंभािनाशील ई-कॉमसति 

एपलीकेशनस के सा् एकीकरण की क्षम्ा; प्िप्ििल मोि 

का रियोग कर्े हुए उभर्े निोनमेषी स्प्दतिगी माधयम और 

ऐसी ही कई अनय। इससे इसकी प्िप्िध्ा (अपेक्षाकृ् कम 

लाग् पर) भी रेखारंप्क् हो्ी हनै। 

7. एनपीसीआई ने अपने अप्स्ति के लगभग एक दशक 

के दरौरान एक रिणालीग् रूप से महतिपणूति भग््ान सरंरचना 

(एसआईपीआई) की हनैप्सय् रिाप्त कर ली हनै। हनैप्सय् के सा् 

सा्-सा् प्िममेदारी भी आ्ी हनै और म्झे प्िश्वास हनै प्क 

एनपीसीआई एक अग्रणी भग््ान रिणाली रिदा्ा की अपनी 

भपू्मका में और भी उतकृटि्ा लाएगा। म्झे यह भी प्िश्वास 

हनै प्क एक रिाप्धकृ् एसआईपीआई के रूप में एनपीसीआई 

अ्छे गिननेनस, कारोिारी प्नररं्र्ा, निोनमेष, प्िश्वसनीय्ा 

और स्दृढ़्ा के उ्च्म स्रों को रिाप्त कर्ा रहगेा। इसे 

अपने कायतिप्नषपादन का एक रितयाप्श् स्र प्नधातिरर् कर्े 

हुए ्कनीकी प्गरािि, कारोिारी प्गरािि, रिोसेप्सरंग की गप्् 

और क्षम्ा आप्द के सरंिरंध में अपनी रिणाप्लयों और उतपादों 

का प्नररं्र मलूयारंकन कर्े रहना चाप्हए। 

8. अरं् में, मैं कहना चाहूरंगा प्क भार् में भग््ान रिणाप्लयों 

िहु् अ्छा प्िकास हो रहा हनै। यह ररज़िति िैंक द्ारा अपनाए 

गए सप््िचारर् दृप्टिकोण का पररणाम हनै – प्िसने रिाररंप्भक 

िषभों में एक प्िकासक्ाति की भपू्मका में, और िाद के िषभों 

में एक रेिरक एिरं स्प्िधा-रिदा्ा के रूप में योगदान प्कया। 

आि न केिल हमारी रिणाप्लयों की ््लना प्िश्व में कहीं भी 

रिचप्ल् रिणाप्लयों से की िा सक्ी हनै, िप्लक इनमें ऐसे 

मानक और अ्छी रि्ाएरं अपनायी गई हैं के िो दसूरों के 

प्लए अन्करणीय िनी हैं। आने िाले समय में भी, हम यह 

सप््नप्श्च् करेंगे प्क प्िप्नयमन के द्ारा रिप््सपधाति और निोनमेष 

को रिोतसाहन प्मले। मझ्े प्िश्वास हनै प्क यूपीआई िनैसे उतपाद 

देश के सभी नागररकों को स्रप्क्ष् प्िप्ििल भग््ान सेिा 

उपलबध कराने के लक्य की पपू् त्ि करेंगे। मैं एनपीसीआई को 

यूपीआई के दसूरे सरंसकरण की शर्ुआ् करने के प्लए िधाई 

दे् ा हूरं और इस उतपाद की पणूति सफल्ा की कामना कर्ा हूरं।

धनयिाद।
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शहररी सहिाररी बैंिो ंिो प्रासंगगि बनाए रखने में सशक्त 
गवननेन्स और सुरक्क्षत आईटरी पररिालनो ंिा महत्व *

श्ी एर.एि. सवश्वराथर, उप गवरजिर, भारतीय ररज़वजि बैंक

ग्िरा् शहरी सहकारी िैंक सरंघ द्ारा आयोप्ि् सहकार 
से् ्के इस सरंसकरण में उपप्स्् होकर मझ्े खश्ी हो रही। 

गि्रा् राजय में सहकारी आरंदोलन को ने्तृि रिदान करने में 
फेिरेशन सप्रिय रहा हनै। फेिरेशन और उसके सदसय िैंकों के 
रियासों के कारण ही यह सरंभि हो सका हनै प्क राजय में सहकारी 
िैंक माधिपर्ा िैंक सरंकि से प्नपि्े हुए और अप्धक मििू्  
िनकर खडे़ हुए हैं। फेिरेशन ने कई कदम उठाए हैं प्िनमें 
प्िशेष रूप से शहरी सहकारी िैंकों (यसूीिी) द्ारा रिरौद्ोप्गकी 
को अपनाया िाना शाप्मल रहा हनै। 

आि मैं यहाँ शहरी सहकारी िैंकों की ि त्िमान प्स्प्् पर अपने 
क्छ प्िचार आप लोगों के समक्ष रखना चाह्ा हूरं और मेरा 
रियास होगा प्क इस प्दशा में ररज़िति िैंक द्ारा अपनायी िा 
रही क्छ नीप््यों के पीछे का नज़ररया आपके सामने सपटि कर 
सकूरं । इस क्षेत् के प्लए हमारी भािी योिनाएरं कया हैं, इसकी 
एक झलक भी मैं आपको दनेा चाहूरंगा। 

मैं अपनी िा् क्छ आरंकड़ों के माधयम से रिाररंभ करना चाह्ा 
हूरं। 31 माचति 2017 ्क, यसूीिी की सरंखया 1562 ्ी और 
इनमें िमाराप्श क्ल प्मलाकर ₹443,468 करोड़ ् ी और क्ल 
अप्ग्रम राप्श ₹261,225 करोड़ ्ी। इस क्षेत् की िमाराप्शयारं 
िैंप्करं ग क्षेत् की क्ल िमा का लगभग 3.6 रिप््श् ््ा 
अप्ग्रमराप्शयाँ िैंप्करं ग क्षेत् की क्ल अप्ग्रम का 2.9 रिप््श् 

्ीं। समग्र रूप से दखेें ्ो, िषति 2016-17 के दरौरान िमा में 

13.1 रिप््श् और अप्ग्रमों में 6.6 रिप््श् की सालाना िपृ्द्ध 

हुई। सकल एनपीए 7 फीसदी से ्ोड़ा अप्धक रहा। आप्स्यों 

पर रिप््लाभ (आरओए) 0.77 रिप््श् ्ा और 9 रिप््श् 

से अप्धक के िोप्खम भारर् आप्स् (सीआरएआर) - पूरंिी 

अनप्ा् के सा् लगभग 91 रिप््श् से अप्धक िैंक ऐसे ्े 

प्िनमें समप््च् पूरंिीकरण प्कया गया ्ा। 

िनैसा प्क आप में से िहु् से लोग यह िान्े होंगे प्क माधिपर्ा 

िैंक सरंकि के ् र्रं् िाद यसूीिी का िािार प्हससा लगभग 6.3 

रिप््श् से घिकर 5.8 रिप््श् के आसपास हो गया। इस क्षेत् 

में िन्ा का प्िश्वास िहाल करने के प्लए ररज़िति िैंक द्ारा 

कई उपाय प्कए गए ्े। इनमें राजय सरकारों के सा् समझरौ्ा 

ज्ापन (एमओय)ू पर हस्ाक्षर करने और अप्धकारंश राजयों 

में शहरी सहकारी िैंकों पर िासक फोसति (िीएएफसीयिूी) का 

गठन िनैसे कदम शाप्मल ्े। नीचे प्दए गए चािति में प्पछले 10 

िषभों के दरौरान महतिपणूति मानकों पर इस क्षेत् का कायतिप्नषपादन 

दशाति्ा हनै। 

यूिीबी की आस्त गुणवत्ा : 

साल-दर साल इस क्षेत् की आप्स् गण्ितिा में लगा्ार सध्ार 

हुआ हनै (चािति1)। 

* गि्रा् शहरी सहकारी िैंक सरंघ द्ारा 4 अगस् 2018 को गारंधीनगर में आयोप्ि् कायतिरिम - सहकार से् ्में भार्ीय ररज़िति िैंक के उप गिनतिर 
श्री एन.एस. प्िश्वना्न द्ारा प्दया गया उद्घ्ािन भाषण।
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यूिीबी का रेसटंग-वार सवतरण : 

यसूीिी का पयतििेक्षण कनै मेलस (पूरंिी, आप्स्, रििरंधन, अितिन, 

चलप्नप्ध और रिणाली) मॉिल के ्ह् प्कया िा्ा हनै और 

इस रिकार प्कए गए मलूयारंकन के आधार पर, इनहें ए से िी ्क 

की पयतििेक्षी रेप्िरंग दी िा्ी हनै, ए उ्च्म रेप्िरंग हो्ी हनै और 

िी प्नमन्म। िषति 2007 से यह दखेा िा रहा हनै प्क ऐसे यसूीिी 

प्िनहें 'सी' या 'िी' पयतििेक्षी रेप्िरंग रिदान की गयी ्ी, उनकी 

सरंखया में उललेखनीय प्गरािि आई हनै (चािति 2)। 

चािति 3 में प्नचली रेप्िरंग िाले यूसीिी की सरंखया में आयी 

रिप््श् प्गरािि दशातियी गयी हनै। 

यूिीबी का िीआरएआर-वार सवतरण : 

समग्र रूप से दखेें ्ो 3 रिप््श् से कम सीआरएआर िाले 

यसूीिी की सरंखया कम हो्ी िा रही हनै। इनकी सरंखया 31 माचति 

2008 को 224 ्ी, िो 31 माचति 2013 को घिकर 160 हो 

गयी और 31 माचति 2017 ्क यह आरंकड़ा और कम हो्ा 

हुआ 114 ्क पहुरंच गया। 9 रिप््श् से अप्धक सीआरआर 

के प्िप्नयामकीय रिािधान का पालन करने िाले यसूीिी का 

रिप््श् साल दर साल िढ़ा हनै और यह 31 माचति 2008 के 

82.3 रिप््श् से िढ़कर 31 माचति 2013 को 28.1 रिप््श् 

और प्फर 31 माचति 2017 को 91.5 रिप््श् हो गया।

प्रबंधर और लघु सवत् बैंक (एिएिबी) में ्ववैस्छिक 

पररवतजिर बोडजि 

प्िप्भनन मानकों पर, प्न:सरंदहे, लगा्ार रिगप्् हुई हनै प्िससे 

इस िा् के सरंके् प्मले हैं प्क ररज़िति िैंक और इस क्षेत् ने 

प्मलकर सप्ममप्ल् रियासों से माधिपर्ा िैंक सरंकि से उपिे 

मामलों से प्नपिने में सफल्ा पायी। लेप्कन कया ये आँकडे़ 

चाटजि 1: 31 माचजि 2017 िे यूिीबी की िकल और 
सरवल अरजजिक आस्तयाँ 

चाटजि 3: यूिीबी का रेसटंग-वार सवतरण - 
प्रसतशत सि्िेदारी 

चाटजि 2: यूिीबी का रेसटंग-वार सवतरण - िंखया 
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हमें आराम से िनैठने की इिाि् दे् े हैं ? आइए, एक निर 
अनितिक आप्स्यों (एनपीए) के आरंकड़ों पर िाल्े हैं। यसूीिी 
मख्य रूप से छोिे-छोिे प्िकि अप्ग्रमों में अपना कारोिार कर्े 
हैं, प्िसे दखे्े हुए औस्न 7 रिप््श् का एनपीए उप्च् नहीं 
कहा िा सक्ा। यसूीिी अभी भी िासेल-1 फे्मिकति  के ्ह् 
काम कर रह ेहैं इसप्लए केिल सीआरएआर का अनप्ालन 
पयातिप्त नहीं माना िा सक्ा। िनसाधारण का प्िश्वास हाप्सल 
करने का असली पनैमाना हनै िािार में इस क्षेत् की प्हससेदारी। 
िनैसा प्क पहले भी उललेख प्कया गया हनै, यसूीिी की िािार 
प्हससेदारी िो िषति 2002 में 6.4 रिप््श् के उ्च स्र पर ्ी, 
िह 2017 ्क घिकर 3.3 रिप््श् रह गयी हनै। 

िािार प्हससेदारी में आयी उपय्तिति प्गरािि िनैसा प्क चािति-5 
में दशातिया गया हनै, को दखे्े हुए यह आिशयक रि्ी् हो्ा हनै 
प्क इस प्गरािि का प्िशे्षण प्कया िाए और इस प्नषकषति पर 
पहुरंचा िाए प्क इस समसया से प्नपिने के प्लए करौन से कदम 
उठाए िाने आिशयक हैं। 

मैं प्पछले क्छ समय से िार-िार यह कह्ा रहा हूरं और आि 
रा् को पन्ः दोहराने की आिशयक्ा हनै प्क िैंप्करं ग कारोिार 
िन्ा के प्िश्वास पर आधारर् हो्ा हनै कयोंप्क िैंप्करं ग का 
मख्य स्ो् िमाराप्शयारं हो्ी हैं और िमा में िढ़ो्री ्भी 
होगी िि िनसाधारण का प्िश्वास िैंक में िना रहगेा। हालारंप्क 
यह िा् िड़ी आसानी से कही िा सक्ी हनै प्क यसूीिी की 
िािार प्हससेदारी में आयी कमी का मख्य कारण िैंप्करं ग क्षेत् के 
भी्र ््ा उसके िाहर से भी आए अनय रिप््सपधगी प्िकलपों 
के कारण हनै, प्फर भी इस ्थय से म्रंह नहीं मोड़ा िा सक्ा 
प्क यसूीिी के प्लए िरूरी हनै प्क िे अपने िमाक्ातिओ रं का 
प्िश्वास प्फर से हाप्सल करें और उसे िनाए रखें। सामानय्या 
इस रिकार का प्िश्वास अनय िा्ों के सा्-सा् इस िा् के 
साक्य सिरूप आ्ा हनै प्क - 

1. िैंक का कारोिार ठीक-ठाक चल रहा हनै, इसप्लए 
िमाराप्श को कोई ख्रा नहीं हनै; 

2. अगर कोई सरंकि आ्ा हनै ्ो िैंक उससे प्नपिने में सक्षम 

हनै; और

3. यप्द िैंक असफल भी हो िा्ा हनै, ्ो िमाक्ातिओ रं के 

प्ह्ों को कम से कम रिभाप्ि् प्कए प्िना इसका समाधान 

हो िाएगा। 

इनमें से पहले दो कारक यसूीिी के गिननेनस से सरंिरंप्ध् हैं। 

िि हम गिननेनस की िा् कर्े हैं ्ो यूसीिी के िोिभों में 

पेशेिर नज़ररया प्िकप्स् करने की िा् सितिरिमख् ्रीके से 

उभरकर आ्ी हनै। कई िार ऐसा हो्ा हनै प्क अज्ान्ािश या 

प्कसी अनय कारण से ऐसे प्नणतिय प्लए िा्े हैं िो िमाक्ातिओ रं 

के प्ह्ों को न्कसान पहुरंचा्े हैं। मैं इस िा् से सहम् हूरं 

प्क प्पछले क्छ िषभों से इस क्षेत् के िैंकों ने अपने िोिभों में 

रिोफेशनलस को रखने की प्दशा में रियास प्कए हैं, पररं् ्िोिति की 

चयन-रिप्रिया के कारण हमेशा से क्छ अरं्प्नतिप्ह् प्िरोधाभास 

उपि्े रह ेहैं िनैसे प्क कभी-कभी िोिति के क्छ सदसय ही उसी 

िैंक के उधारक्ाति भी हो्े हैं। इस िहुचप्चति् दोहरे प्नयरंत्ण 

का पररणाम यह हो्ा हनै प्क इसके कारण उतपनन समसयाओ रं 

का समाधान करने में ररज़िति िैंक की क्षम्ा अपेक्षाकृ् कम 

हो िा्ी हनै। ्ेिी से आगे िढ़ा्े हुए एक िा् और िोड़ना 

चाह्ा हूरं प्क समझरौ्ा ज्ापनों पर हस्ाक्षर के उपरारं् इस 

प्दशा में पयातिप्त सध्ार हुआ हनै, पररं् ्इसकी रिप्रिया अभी भी 

अतयरं् िप्िल हनै।

इसके अलािा, यसूीिी द्ारा सहकारर्ा के प्सद्धारं्ों का पालन 

प्कया िा रहा हनै या नहीं, यह सप््नप्श्च् करिाने िाली गिननेनस 

सरंरचना की भपू्मका ््ा यसूीिी िन्ा की िमाराप्शयों से 

रिाप्त प्ितिपोषण के िल पर एक िैंक के रूप में वयिसाय कर 

रहा हनै या नहीं, यह सप््नप्श्च् करिाने िाली इकाई की भपू्मका 

के िीच उप्च् प्िभािन होना आिशयक हनै। हाल ही में ररज़िति 

िैंक द्ारा रििरंधन िोिति के िारे में ड्ाफि प्दशाप्नदनेश िारी प्कए 

िाने के पीछे यही कारण ् ा। मैंने सन्ा हनै प्क इसके िारे में लोगों 
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ने क्छ गल् धारणाएरं भी िना ली हैं। मैं इस िा् को सपटि कर 
दनेा चाह्ा हूरं प्क रििरंधन िोिति का उद्शेय यसूीिी के गिननेनस 
में सध्ार करना हो्ा हनै, प्िससे क्षेत् पर लोगों का प्िश्वास िढ़े। 
रििरंधन िोिति गिननेनस ढारंचे में पेशेिर नज़ररया प्िकप्स् करने 
के प्लए एक सरंस्ाग् फे्मिकति  उपलबध करा्ा हनै िो यसूीिी 
की िैंप्करं ग गप््प्िप्धयों का रििरंधन करेगा। िनैसा प्क आप सि 
यह िान्े हैं प्क इस रिकार का सझ्ाि िहु् पहले प्दया गया 
्ा और हम इसे लाग ूकरने के प्िप्भनन ्रीके ्लाश्े रह ेहैं। 
मझ्े इस िा् की खश्ी हनै प्क यह सझ्ाि प्िप्भनन प्ह्धारकों 
द्ारा पारसपररक प्िचार-प्िमशति से उपिा हनै प्िसके कारण 
प्िधायी पररि त्िन प्कए िाने की आिशयक्ा अि नहीं रही 
हनै। मझ्े प्िश्वास हनै प्क आप सभी इस िा् को समझ्े होंगे प्क 
रिस्ाप्ि् कदम से यसूीिी में िन्ा का प्िश्वास िढ़ेगा और 
इससे िे िािार में उनकी प्हससेदारी प्फर से हाप्सल कर सकें गे। 

िन्ा का प्िश्वास हाप्सल करने की प्दशा में प्कए िा रह े
रियासों के एक प्हससे के रूप में ररज़िति िैंक ने यसूीिी को इस 
िा् की अनम्प्् दनेे की अपनी मरंशा की घोषणा की हनै प्क 
िे सिे्छा से लघ ्प्िति िैंक (एसएफिी) के रूप में पररिप् त्ि् 
हो सक्े हैं। प्ितिीय समािेशन के वयापक उद्शेयों को धयान 
में रख्े हुए दखेें ्ो एसएसिी की भपू्मका यसूीिी की ्रह 
ही हो्ी हनै। िास्ि में उनको 75 रिप््श् रिा्प्मक्ा रिाप्त 
क्षेत् उधार (पीएसएल) का लक्य रिाप्त करना हनै और यह भी 
सप््नप्श्च् करना हनै उनके अप्ग्रमों का कम से कम 50 रिप््श् 
प्हससा प्िकि साइि का हो अ्ाति् ₹ 25,00,000 से कम। 
कई यसूीिी का असेि रिोफाइल इस मानदरंि का पालन नहीं 
कर्ा पररं् ्इससे भी अप्धक प्चरं्ािनक यह ्थय हनै प्क क्छ 
यसूीिी ्ो उनके प्लए प्नधातिरर् 40% पीएसएल के लक्य को 
भी परूा नहीं कर्े। इसप्लए यसूीिी को एसएसिी में पररिप् त्ि् 
होने का प्िकलप उपलबध करा दनेे से प्ितिीय समािेशन के 
लक्यों को कोई नक्सान नहीं पहुरंचेगा और इससे भी अप्धक 
महतिपणूति िा् यह होगी प्क इससे यसूीिी में िमाक्ातिओ रं का 

प्िश्वास िढ़ेगा। ऐसा इसप्लए हनै कयोंप्क िमाक्ाति इस िा् 

से आश्वस् हो िाएरंगे प्क िैंक के पास एक प्भनन फे्मिकति  पर 

अरं्रर् होने का प्िकलप हनै, एक ऐसा फे्मिकति  प्िसमें िािार 

से पूरंिी उगाही की क्षम्ा उपलबध होगी प्िसके िररये न 

केिल िह अपने ् ल्न-पत् को सद्ृढ़ कर्े हुए अपना कारोिार 

िढ़ा सकेगा, िप्लक एक िेह्र समाधान वयिस्ा भी रिाप्त 

हो सकेगी। िहरहाल, यह परूी ्रह सिनैप््छक हनै और प्कसी 

भी िैंक के प्ह्धारकों के पास इस रिकार का प्िकलप होना 

उप्च् ही हनै। 

मुदे् और चुरौसतयां

आइए, आप क्छ अनय और चन्रौप््यों की िा् कर्े हैं। 

पंूजी

यसूीिी अभी भी िासेल-1 मानदरंिों के अरं्गति् काम कर्े 

हैं। िनैसा प्क आप में से िहु् से लोग यह िान्े हैं प्क इन 

मानदरंिों के अरं्गति् पररगप्ण् सीआरएआर से िैंकों की 

सद्ृढ़्ा और आघा्ों को सहन करने की उनकी क्षम्ा का 

समप््च् आकलन नहीं हो पा्ा। ररज़िति िैंक इस िा् को 

समझ्ा हनै प्क यसूीिी के समक्ष पूरंिी उगाही की समसया हनै 

और इसीप्लए यूसीिी को िासेल 1 मानकों के ्ह् काम 

करने की छूि दी गई हनै; हालारंप्क िाप्णप्जयक िैंकों की ्ल्ना 

में दखेें ्ो यही िा् नए कारोिारी क्षेत्ों में रििेश करने और 

अपनी उपप्स्प्् में प्िस्ार करने के मागति में यसूीिी के प्लए 

िाधा िन्ी हनै। इस क्षेत् के िहु् से िैंक इ्ने छोिे हैं प्क 

इनके दिािग्रस् होने की प्स्प्् में भी िैंप्करं ग रिणाली पर कोई 

रिभाि नहीं पड़्ा। प्फर भी भले ही कोई िैंक प्क्ना भी छोिा 

कयों न हो, उसके असफल होने से िैंप्करं ग रिणाली पर िन्ा 

का प्िश्वास कम हो िा्ा हनै। यद्प्प ऐसे भी यसूीिी हैं प्िनके 

्ल्नपत् का आकार क्छ िाप्णप्जयक िैंकों से भी िड़ा हो्ा 

हनै। ऐसे में सभी प्ह्धारकों के प्लए यह अप्निायति हो िा्ा हनै 
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प्क िे यह सप््नप्श्च् करें प्क िैंकों का पयातिप्त पूरंिीकरण प्कया 

िाए और उनमें दिािपणूति प्स्प््यों से प्नपिने हे्  ्आिशयक 

आघा्सहनीय्ा हो। 

यहाँ मैं इस िा् का उललेख करना चाह्ा हूरं प्क िढ़्ी 
सकल अनितिक आप्स्यों (िीएनपीए) के माहरौल में िैंप्करं ग 

रिणाली की आघा्सहनीय्ा के परीक्षण के उद्ेशय से दो 

मानक प्िचलनों (एसिी) के माधयम से कराए गए दिाि-

परीक्षणों से यह प्ा चला प्क िहाँ एक ओर रिणाली स्र 

पर दखेें ्ो अनस्पू्च् यसूीिी (एसयसूीिी) का सीआरएआर 

प्िप्नयामकीय अपेक्षा से ऊपर िना रहा, िहीं िैंक प्िशेष के 

स्र पर प्िचार करें ्ो िहु् से एसयसूीिी (54 में से 26) ऐसे 

्े िो सीआरएआर को लक्यानर्ूप िनाए नहीं रख सके। यह 

धयान दनेे योगय हनै प्क ये प्नषकषति िासेल 1 मानकों के आधार 

पर की गयी गणना पर आधारर् हैं। यप्द िासेल 2 या िासेल 

3 मानकों के आधार पर गणना की िा्ी ्ो दिाि परीक्षण 

के प्नषकषति इससे भी अप्धक गरंभीर हो्े। इसप्लए यह अप्् 

आिशयक हनै प्क यसूीिी अपने पूरंिी-आधार को और अप्धक 

सशति िनाएरं। इस क्षेत् को उ्च गण्ितिा िाली पूरंिी िि्ानी 

होगी, न प्क केिल प्ियर 2 पूरंिी। 

प्रसत्पधाजि 

एक समय ्ा िि यसूीिी का अपना खास िािार ्ा। लेप्कन 

आि िनैसा नहीं हनै। कामकाि के पाररंपररक ्रौर-्रीकों िाले 

िहु् से िैंक आि उन ग्राहकों को अपनी ओर आकप्षति् 

करने के प्लए कमर कस चके् हैं िो कभी को-ऑपरेप्िि िैंकों 

के समप्पति् ग्राहक हुआ कर्े ्े। रिरौद्ोप्गकी की सहाय्ा से 

आि आप् त्िक दृप्टि से समाि के प्नचले ्िकों के ग्राहकों 

को ऋण दनेा लाभदायक िन चक्ा हनै। पररं् ्यसूीिी को उस 

चन्रौ्ी के प्िषय में और अप्धक िागरूक रहना होगा िो 

उनहें नए िैंकों से प्मल रही हनै। अगर दये्ाओ रं की िा् करें 

्ो एसएफिी और भग््ान िैंक छोिे िमाक्ातिओ रं को एक 

अप््ररति प्िकलप उपलबध करा्े हैं, िहीं आप्स् पक्ष को 
दखेें ्ो एसएफिी और एनिीएफसी भी उसी िगति के ग्राहकों 
के प्लए कारोिार कर रही हैं िनैसे ग्राहकों के सा् यूसीिी 
कारोिार कर्े हैं। हालारंप्क यह सही हनै प्क भार् में कारोिार 
की वयापक सरंभािनाएरं हैं और इस ना्े यहारं अ्छा वयिसाय 
करने िाले सभी कारोिाररयों के प्लए अिसर मरौिदू हैं। प्फर 
भी, ि त्िमान िािार में रिासरंप्गक िने रहने के प्लए यूसीिी 
को सचूना रिरौद्ोप्गकी (आईिी) को अपनाना ही होगा और 
उनहें खद् को उस स्र ्क ले िाना होगा िहारं िे रिरौद्ोप्गकी 
समप् त्ि् िैंप्करं ग सेिाओ रं से उतपनन होने िाले सभी रिकार के 
िोप्खमों का रििरंधन कर सकें । इसे दखे्े हुए यसूीिी के प्लए 
यह और भी आिशयक हो िा्ा हनै प्क िे अपनी गिननेनस एिरं 
प्ितिीय प्स्प्् को सद्ृढ़ िनाएरं।

िूचरा प्रौद्ोसगकी

आधप््नक िैंप्करं ग आईिी के प्िना सरंभि नहीं हनै चाह े िह 
िैंकों के अपनी हाउसकीप्परंग और रििरंधन सूचना रिणाली 
एमआईएस हो अ्िा ग्राहकों के सा् सरंपकति । आईिीसी 
पररचालनग् लाग् हो िा्ी हनै और क्षम्ा में आश्चयतििनक 
रूप से िपृ्द्ध हो्ी हनै लेप्कन सा् ही सा् इससे पररचालनग् 
िोप्खम भी काफी िढ़ िा्ा हनै प्िसका पररणाम यह हो्ा 
हनै के इस रिकार के िोप्खम रििरंधन की आिशयक्ा उतपनन 
हो िा्ी हनै। प्िप्ििल िैंप्करं ग के सा् साइिर सर्क्षा से िड़्ी 
प्चरं्ाएरं और उससे िडे़् िोप्खम हो्े हैं। इसीप्लए िैंकों के प्लए 
यह आिशयक हो िा्ा हनै प्क उनकी आईिी रिणाली सद्ृढ़ 
हो और उसकी प्नयप्म् अरं्राल पर सचूना रिणाली आईएस 
लेखा परीक्षाएरं की िाएरं। इसके अलािा, िैंकों में आईिी के 
कायातिनियन के पश्चा् िैंकों के प्लए यह आिशयक हो गया हनै 
प्क उनके पास एक सद्ृढ़ आईिी िोप्खम रििरंधन सरंरचना हो। 
िैंकों के प्लए यह भी िरूरी हनै प्क िोप्खम रििरंधन के प्लए 
परूी ्रह आउिसोप्सिंग पर प्नभतिर करने की ििाए उनके पास 
इस कायति में क्शल अपने सिाफ-सदसय उपलबध हों। प्िप्ििल 
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माधयमों से प्ितिीय सेिाएरं रिदान करने िाले यसूीिी को चाप्हए 

प्क िे ग्राहकों की अनप्धकृ् इलेकट्ॉप्नक िैंप्करं ग लेन-दने से 

िड़्ी प्शकाय्ों के प्निारण को रिा्प्मक्ा दें। प्िन यसूीिी 

के पास िरूरी प्नयरंत्क ढारंचा उपलबध नहीं होगा, उनहें इस 

रिकार के अनप्धकृ् लेने-दने के प्लए आसानी से प्नशाना 

िनाया िा सकेगा। 

मझ्े प्ा हनै प्क क्छ िडे़ यसूीिी ने िहु् ही सशति आईिी 

रिणाली इरंफ्ासट्कचर खड़ा प्कया हनै, लेप्कन मझ्े प्चरं्ा हनै उन 

छोिे 124 यसूीिी की प्िनकी िमाराप्शयों का आकार ₹10 

करोड़ से कम हनै ््ा उन 232 िैंकों की प्िनकी िमाराप्शयारं 

₹10 करोड़ से ₹25 करोड़ के िीच हैं। यह ्कति  प्क आईिी को 

अपनाने से पररचालन लाग् िढ़ िा्ी हनै, सिीकायति नहीं हनै 

कयोंप्क आईिी समप् त्ि् सेिाएरं रिदान करना आि के समय में 

रिासरंप्गक िने रहने की अप्निायति श त्ि हनै, सा् ही, हमारे प्लए 

िे सभी उपाय करने आिशयक हो िा्े हैं, िो िमाक्ातिओ रं 

की स्रक्षा स्प्नप्श्च् करने हे् ् िरूरी हैं। आईिी समप््ति् 

रिप्रियाओ रं के इस्ेमाल से धोखाधड़ी पर प्नयरंत्ण करने में 

सहाय्ा प्मल्ी हनै। इस सरंिरंध में यह प्चरं्ािनक हनै प्क आि 

भी 171 यसूीिी ऐसे हैं प्िनहोंने अपने यहाँ सीिीएस को परूी 

्रह लाग ूनहीं प्कया हनै और उनहें इस सरंिरंध में ररज़िति िैंक द्ारा 

दी िाने िाली सहाय्ा का उपयोग करना चाप्हए। 

िाल में उठाए गए कुछि कदम :- 

िनैसा प्क आप में से िहु् से लोगों को इस िा् की िानकारी 

होगी प्क हमने हाल ही में गनैर-अन्सपू्च् यूसीिी के प्लए 

ररज़िति िैंक में खा्ा खोलना आसान िनाया हनै, पीएसएल 

प्दशाप्नदनेशों में एकरूप्ा लायी गयी हनै, अन्सपू्च् यसूीिी 

को सीमारं् स्ायी सप््िधा (एमएसएफ) वयिस्ा के दायरे 

में लाया गया हनै, उन रिप््पक्षी पाप्ितियों की सचूी में नये नाम 

िोडे़ गए हैं प्िनके सा् यसूीिी गनैर-एसएलआर रिप््भपू््यों में 

कारोिार कर सक्े हैं और उनहें उनके प्निेश पोितिफोप्लयो में 

माकति  ि् माकने ि (एमिीएम) हाप्न को चार प््माप्हयों में िारंिकर 
दशातिने की अनम्प्् दी गयी हनै, िनैसा प्क िाप्णप्जयक िैंकों के 
मामले में प्कया गया हनै। इस रिकार हम यसूीिी को और अप्धक 
सशति िनाने िाला प्िप्नयामकीय फे्मिकति  उपलबध करा रह े
हैं ्ाप्क िे और अप्धक रिभािी ्रीके से कारोिार कर सकें  
और अपनी भपू्मका प्नभा सकें । लेप्कन सा् ही, यसूीिी को 
भी यह सप््नप्श्च् करना हनै प्क काला धन प्नरोध / आ र्ंकिाद 
प्ितिपोषण से प्नपिने सरंिरंधी प्दशाप्नदनेशों का कड़ाई से पालन 
हो कयोंप्क इस शृरंखला में यप्द कोई भी कड़ी कमिोर होगी 
्ो ऐसे लोग उसका दर्ुपयोग अिशय करेंगे िो प्नयमों का 
उललरंघन कर्े हुए लेन-दने करने की प्फराक में रह्े हैं। 

अि मैं इस क्षेत् के भािी पररदृशय पर अपने क्छ प्िचार रखना 
चाह्ा हूरं। 

यूिीबी के्त्र में िमेकर 

िषति 1992-2004 की अिप्ध के दरौरान ररज़िति िैंक ने लाइसेंस 
रिदान करने में उदार्ा की नीप्् अपनायी। इस अिप्ध में 
यसूीिी की सरंखया में ्ीव्र िपृ्द्ध हुई। गिननेनस में पेशेिर नज़ररए 
की कमी और कमिोर आरं्ररक प्नयरंत्ण के चल्े इनमें से 
िहु् से यसूीिी की प्ितिीय हाल् खराि हनै। िषति 2005 के 
प्िज़न दस्ािेि के आधार पर ररज़िति िैंक ने यसूीिी सेकिर के 
भी्र प्िलय की योिना रिाररंभ की और िषति 2010 में यसूीिी 
के िाप्णप्जयक िैंकों में प्िलय सरंिरंधी प्दशाप्नदनेश अलग से 
िारी प्कए। इन प्दशाप्नदनेशों में प्िलय को परूी ्रह सिनैप््छक 
और सहकारर्ा के प्सद्धारं् एिरं भािना के अनर्ूप करने का 
रिािधान प्कया गया हनै। इस रिकार प्िलय और िप्हगतिमन के 
िनैसे प्िकलपों के माधयम से इस क्षेत् में मििू् ी लाने का मागति 
खल्ा। िषति 2005 से लेकर माचति 2018 ्क 127 प्िलय हो 
चके् हैं। 

िनैसे-िनैसे िैंप्करं ग और अप्धक िप्िल होगी और रिप््सपधाति 
िढ़ेगी, कायति-क्शल सिाफ की आिशयक्ा िढ़ेगी, आईिी 
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इनफ्ासट्कचर में प्नयप्म् प्निेश अपेप्क्ष् होगा और अनप्ालन 

लाग् में िपृ्द्ध होगी। िपृ्द्ध हाप्सल करने और मधयािप्ध में 

रिासरंप्गक िने रहने के प्लए इस क्षेत् में समेकन की आिशयक्ा 

हनै। अि ्क अप्धकारंश प्िलय प्कसी िाधय्ा के कारण हुए हैं 

अ्ाति् ्प्कसी िैंक के कमिोर पड़ िाने के चल्े। मझ्े लग्ा 

हनै प्क यसूीिी के रििरंध र्ंत्ों को चाप्हए प्क िे कारोिार में िने 

रहने की अपनी क्षम्ा और भािी कारोिारी सरंभािनाओ रं की 

समीक्षा करें और अगर िे खद् को ि त्िमान में मििू्  प्स्प्् 

में पा्े हों ्ो भी कम से कम छोिे स्र पर समेकन पर प्िचार 

करें। इस क्षेत् को इन मद््ों पर गरंभीर्ा से प्चरं्न कर्े हुए क्छ 

समाधान ्लाशने होंगे। 

छित्र िंगठर 

यह िा् आपके समक्ष सपटि हो गयी होगी प्क इस क्षेत् के 

सममख् मरौिदू कई चन्रौप््यारं सरंसाधनों की कमी, पररचालन 

के छोिे दायरे और अन्पालन की िढ़्ी अपेक्षाएरं प्िनके 

रिप््सपधगी माहरौल में और भी िढ़ने की आशरंका हनै, से उतपनन 

हुई हैं। समेकन के अलािा, यूसीिी क्षेत् के प्लए एक छत् 

सरंगठन िनाकर क्छ चन्रौप््यों से प्नपिा िा सक्ा हनै। यह 

प्िचार सितिरि्म उस कायतिदल द्ारा वयति प्कया गया ्ा 

प्िसका गठन 2006 में भार्ीय ररज़िति िैंक ने यूसीिी की 

पूरंिी में िपृ्द्ध के उपाय सझ्ाने के प्लए प्कया ्ा। िाद की 

कई सप्मप््यों ने भी इसका सम त्िन प्कया। इस रिकार का छत् 

सरंगठन िनाने के पीछे मलू प्िचार यह ् ा प्क एक ऐसा सरंस्ान 

िनाया िाए िो िरूर् के समय यसूीिी को चलप्नप्ध सरंिरंधी 

सहारा द ेसके, सरंसाधन, प्िशेष रूप से आईिी सरंसाधन शेयर 

कर सके और रििरंधकीय सहयोग रिदान कर सके। ऐसे कई 

दशेों में इस रिकार की रिणाली मरौिदू हनै और िहाँ सहकारी 

िैंप्करं ग ने अ्छा कारोिार प्कया हनै। हालारंप्क, इस रिकार के 

छत् सरंगठन की सरंरचना और इसके कायभों को लेकर प्िप्भनन 

प्ह्धारकों के िीच आम-सहमप्् नहीं िन सकी। िषति 2016 

में ननैफकि (राषट्ीय शहरी सहकारी िैंक और रेिप्िि सोसायिी 
सरंघ) ने इससे िडे़् मद््ों की िारंच कर्े हुए प्सफाररशें दनेे के 
प्लए एक सप्मप्् गप्ठ् की। ररज़िति िैंक को उति सप्मप्् की 
ररपोिति औपचाररक रूप से रिाप्त हो गयी हनै। मझ्े आपको यह 
ि्ा्े हुए खश्ी हो रही हनै प्क हम सप्रिय्ापिूतिक इस सप्मप्् 
की प्सफाररशों की िाँच कर रह ेहैं। 

सरषकरजि 

प्नषकषति रूप में कहूरं ्ो यसूीिी प्ितिीय समािेशन के लक्यों 
की पपू् त्ि की प्दशा में आगे िढ़ने में महतिपणूति भपू्मका प्नभा्े 
हैं। सा् ही, यह भी समझना होगा प्क िैंप्करं ग िहाँ एक ओर 
प्दन-ि-प्दन िप्िल हो्ी िा रही हनै, िहीं िािार के प्िस प्हससे 
पर पहले प्िशद््ध रूप से यसूीिी का आप्धपतय हुआ कर्ा ् ा, 
िहाँ अि रिप््सपधाति का माहरौल हनै। यह रिप््सपधाति पाररंपररक 
और नये िैंकों से प्मल रही हनै कयोंप्क आईिी और प्फनिेक ने 
इस िािार को उनकी पहुरंच के दायरे में ला प्दया हनै। रिासरंप्गक 
िने रहने के प्लए यसूीिी क्षेत् को रिरौद्ोप्गकी को अपनाना 
होगा, आईिी समप् त्ि् पररचालनों से उतपनन होने िाले 
िोप्खमों का सामना करने के प्लए कमर कसनी होगी, उपयत्ि 
गिननेनस ढारंचा खड़ा करना होगा, क्शल मानि सरंसाधन का 
प्नयोिन करना होगा और सही पनैमाने पर पररचालन करना 
होगा। ररज़िति िैंक ऐसी नीप््यों पर काम करना िारी रखेगा 
प्िनसे यसूीिी में िनसाधारण का प्िश्वास िढ़े और सा् ही 
सा् यह भी सप््नप्श्च् प्कया िा सके प्क यसूीिी एक साफ-
स्् री िैंप्करं ग रिणाली कायम करने की प्दशा में हमारे रियासों में 
एक कमिोर कड़ी न साप्ि् हों। मैं आशा कर्ा हूरं प्क सहकार 
से् ्के इस सरंसकरण में होने िाले प्चरं्न-मनन से ऐसे प्िचार 
प्नकल कर आएरंगे, प्िनसे इस क्षेत् को और ररज़िति िैंक को 
उस प्दशा में आगे िढ़ने में सहाय्ा प्मलेगी। 

मैं इस आयोिन की सफल्ा की कामना कर्ा हूरं। 

आप सभी को धनयिाद।
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शाखा बैंकिंग बनाम आभासरी (विु्यअल) बैंकिंग

सवरय कुमार पाठक

मख्य रििरंधक, भार्ीय सिेि िैंक, 
प्िपणन ि सरंरेिषण, प्िभाग कॉपपोरेि कें द्, म्रंिई

कहा गया हनै प्क दप््नया में यप्द क्छ स्ायी हनै ्ो िह 

हनै पररि त्िन। पररि त्िन अिशयरंभािी हनै। पररि त्िन चाह े

शननैः शननैः हो या ्ीव्र्ापिूतिक। आि हर क्षेत् में पररि त्िन की 

गप्् अतयरं् ्ीव्र हनै। सोलहिीं श्ाबदी की औद्ोप्गक रिारंप्् 

के िाद हर क्षेत् में उतिरोतिर ्ीव्र प्िकास हो रहा हनै। एक-दो 

उदाहरणों से हम इस िा् को समझ सक्े हैं। हम पररिहन के 

क्षेत् को लें, िाषपचाप्ल् िाहनों से शर्ुआ् कर आि धिप्न 

से भी ्ीव्रगप्् से चलने िाले िाहन आ चके् हैं। और ्ो और 

चालकरप्ह् िाहन क्छ स्ानों पर आ चके् हैं और शायद 

िलद ही प्िश्व के हर भाग में इनका िचतिसि होगा। सरंचार के 

क्षेत् को लें ्ो िायल घम्ाकर िेलीफोन करने से लेकर आि 

हा्ों में मोिाइल के रूप में िेलीफोन एकसचेंि ही हनै और दशे 

प्िदशे से धिनयातमक और दृशयातमक सरंिाद सहि सल्भ हनै। 

उदाहरण के प्लए दो क्षेत्ों को प्लया गया हनै पररं् ्यह पररि त्िन 

हर क्षेत् में हनै। िो िा े्ं कभी कलपना में ्ीं या कलपना्ी् ्ीं 

िे अि हकीक् िन चक्ी हैं। यही िा् िैंप्करं ग के क्षेत् में भी 

हनै। िमाराप्श सिीकार करने और ऋण दनेे के रिाररंप्भक कायभों 

से शर्ू कर्े हुए आि के िैंक न िाने प्क्ने रिकार के उतपाद 

और प्क्नी रिकार की सेिाएँ प्क्ने ्रीकों से ग्राहकों को 

उपलबध करिा रह ेहैं। उनमें एक ्रीका हनै आभासी िैंप्करं ग 

अ्ाति् िैंक के शाखा पररसर में िाए प्िना िैंप्करं ग करना।

शर्ुआ्ी दरौर में एक ही स्ान पर कायति करने के िाद अ्ाति् 

इकाई िैंप्करं ग के िाद शाखा िैंप्करं ग के द्ारा ग्राहकों को िैंप्करं ग 

सेिा उपलबध करिायी िाने लगी। कई िैंकों की शाखाओरं 

की सरंखया िहु् जयादा हो गई और वयापार का प्िस्ार 

अरं्रराषट्ीय स्र पर हो गया। सा् ही उतपादों और सेिाओ रं 

की सरंखया में िपृ्द्ध होने लगी। िीमा, मयचूअ्ल फरं ि, िेल् 

मनैनेिमेंि और न िाने कया कया! और अि ्ो ऐसे-ऐसे एप आ 

गए हैं प्िससे िैंप्करं ग के अलािा अनय कायति य्ा िनैकसी िक् 

करना, सामान खरीदना, होिल से खाना मरंगिाना आप्द कई 

कायति प्कए िा सक्े हैं।

सरंचार माधयम के िढ़ने से ््ा रिरौद्ोप्गकी उननयन के कारण 

पहले िैंक आरंप्शक रूप से करं पयिूरीकृ् हुए, प्फर पणूति रूप से। 

िाद में सीिीएस का रिादभ्ातिि हुआ और ग्राहक को शाखा 

का ग्राहक से ऊपर उठा कर िैंक का ग्राहक िना प्दया गया। 

अि ग्राहक प्कसी भी स्ान से लेनदने कर सक्ा हनै। हाँ! 

धोखाधड़ी की घिनाएँ िढ़ने से इसे रोकने के प्लए इस पर क्छ 

रोक अिशय लगा दी गई।
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सरंचार माधयम के और प्िस्ार होने पर ग्राहक के प्लए शाखा 

में िाने की अप्निायति्ा भी नहीं रही; न ही िैंप्करं ग कायतिकाल 

का कोई िरंधन रहा। एिीएम को ऐनी िाइम मनी का सरंप्क्षप्त 

रूप इनका रियोग प्कसी भी समय नकदी प्नकालने के प्लए हो 

सक्ा हनै। इरंिरनेि िैंप्करं ग ने चरौिीसों घरंिे, सा्ों प्दन िैंप्करं ग 

की सप््िधा दी। मोिाइल िैंप्करं ग ने ्र्न् लेनदने को आसान 

िनाया। सन 2016 में 1000 और 500 रुपये के पर्ाने नोिों के 

प्िमद््ीकरण ने भी इस क्षेत् में काफी योगदान प्दया। उस समय 

प्िप्ििल लेनदने में काफी ्ेिी से प्िस्ार हुआ ्ा। अभी 

्क िो प्िप्ििल लेनदने के िारे में सोच भी नहीं सक्े ्े िे 

इसका रियोग, मििरूी में ही सही, करने लगे और प्िप्ििल 

लेनदने की, सरंखया और मात्ा दोनों िढ़ने लगी। िनैसे िाद में 

करेंसी नोिों की पयातिप्त उपलबध्ा के िाद इसमें क्छ कमी भी 

दखेी गई।

अि शायद ही कोई ऐसा कायति रह गया प्िसके प्लए शाखा िाने 

की आिशयक्ा हो। म्लि शाखा िैंप्करं ग अि अपररहायति नहीं 

रही। आभासी िैंप्करं ग रिचलन में आ गयी। यह िा् अलग हनै 

प्क िैंप्करं ग आभासी हुई; िैंक नहीं। िैंक का अभी भी भरौप््क 

अप्स्ति हनै और प्नकि भप्िषय में रहने िाला हनै।

आभािी बैंसकंग- आभासी िैंप्करं ग से ्ातपयति उस वयिस्ा 

से हैं प्िसमें ग्राहक िैंक के शाखा पररसर में वयप्तिग् रूप से 

गए प्िना िैंप्करं ग एिरं सरंिद्ध सेिाओ रं को ऑनलाइन रिाप्त कर 

सके। दसूरे शबदों में कहें ्ो सचूना रिरौद्ोप्गकी की सहाय्ा से 

िैंक पररसर में गए िगनैर िैंप्करं ग सेिा रिाप्त करना ही आभासी 

िैंप्करं ग हनै।

कोई भी वयािसाप्यक सरंस्ा िो पाररंपररक िैंप्करं ग सेिा 

ऑनलाइन उपलबध कराए, आभासी िैंप्करं ग सेिा रिदा्ा 

कहला्ी हनै। आभासी िैंप्करं ग की सहाय्ा से प्कए िाने िाले 

कायभों की सचूी काफी लरंिी हनै। खा्े से सरंिरंप्ध् सभी रिकार 

की िानकारी य्ा खा्े का शेष िानना, खा्ा प्ििरण रिाप्त 

करना, खचति का प्िशे्षण, सीप्िल सकोर िानना, अपने खा्ों 

के मधय अरं्रण करना, उसी िैंक या अनय िैंक के खा्े में 

अनय वयप्तियों को रकम रेिप्ष् करना, प्कसी सरंस्ा को दान 

दनेा, ड्ाफि ््ा चेकिक् िारी करने के प्लए आदशे दनेा, फी 

कलेकशन करना, प्िल का भग््ान करना, िॉप-अप ररचािति 

करना, िीिन या साधारण िीमा रिीप्मयम िमा करना, प्िप्भनन 

रिकार के प्मयादी िमा खा्े खोलना, िीिीएस की िानकारी 

रिाप्त करना, प्िप्भनन रिकार के करों ््ा इनसे सरंिरंप्ध् 

िानकारी लेना, आधार अद््न करना, एिीएम से सरंिरंप्ध् 

सेिाओ रं (य्ा नए कािति के प्लए आिेदन करना, नए कािति 

को एप्कििेि करना, कािति बलॉक करना, प्पन िेनेरि करना, 

कािति की सीमा ्य करना) का लाभ लेना, सामाप्िक सर्क्षा 

योिनाओ रं य्ा अिल पेंशन योिना, रिधानमरंत्ी सर्क्षा िीमा 

योिना आप्द का लाभ लेना, फॉमति 15 िी/एच िमा करना, 

एसएमएस सेिा से सरंिरंप्ध् कायति, गोलि िॉनि से सरंिरंप्ध् 

कायति, नेशनल पेंशन सकीम का परंिीकरण करना, िी मनैि खा्े 

खोलना, एलपीिी प्लरंक करना, खा्े को एक शाखा से दसूरे 

शाखा में अरं्रर् करना, लॉकर की प्स्प्् ऑनलाइन िानना 

््ा आिेदन करना, पेंशन प्सलप रिाप्त करना, सिप्सिी के 

प्लए आधार प्लरंक करना, सिैंप्िरंग इनसट्कशन देना, चेक 

के भग््ान रोकने का प्नदनेश दनेा, पीपीएफ खा्ा खोलना, 

नामारंकन करना, खा्ा िरंद करना, ऋण रिाप्त करना, अपनी 

सप््िधा के अनस्ार प्कसी भी िति एिीएम ््ा सीिीएम के 

द्ारा नकदी िमा और प्नकासी करना, प्िप्भनन योिनाओ रं के 

प्लए बयाि ््ा शल्क की िानकारी रिाप्त करना, प्शकाय् 

दिति करना ् ्ा दिति की गई प्शकाय् की प्स्प्् की िानकारी 

रिाप्त करना, प्िप्भनन रिकार के फॉमति रिाप्त करना आप्द-आप्द। 

आए प्दन इन कायभों की सचूी में नए-नए कायति शाप्मल हो्े 
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िा रह ेहैं अ्ाति् ग्राहकों को ऐसी सप््िधाएरं ऑनलाइन रिदान 

कराई िा रही हनै िो पहले प्सफति  भरौप््क रूप से उपलबध ्ीं।

आभािी बैंक- आभासी िैंक िह हनै प्िनकी कोई भरौप््क 

शाखा नहीं हनै। हाँ! प्नयामक से िा् करने के प्लए इनका 

एक प्नगप्म् कायातिलय हो सक्ा हनै। इनके द्ारा सारे लेनदने 

ऑनलाइन प्कए िा्े हैं। इस अ त्ि में भार् में ि त्िमान में 

कोई भी िैंक आभासी िैंक नहीं हनै। हाँ! आभासी िैंप्करं ग की 

सप््िधा रिायः सभी िैंक ऑनलाइन िैंप्करं ग के िररए अिशय 

रिदान कर्े हैं। हर िैंक ने ऑनलाइन िैंप्करं ग की सप््िधा अपने 

ग्राहकों को दी हनै। मोिाइल िैंप्करं ग भी रिायः सभी िैंकों ने रिाररंभ 

कर प्दया हनै। अप्धकारंश िैंकों ने मोिाइल िॉलेि की सप््िधा 

उपलबध करिा रखी हनै।

ि त्िमान में हाँगकाँग आभासी िैंकों के सिाग् के प्लए न्ैयार 

हनै। यहारं ऐसे िैंक खल्ने िाले हैं, प्िनकी कोई भी भरौप््क 

शाखा नहीं होगी और सभी लेनदने ऑनलाइन होंगे। िहाँ 50 

करं पप्नयों ने आभासी िैंप्करं ग के प्लए लाइसेंस लेने में रुप्च 

प्दखाई हनै। धीरे-धीरे अनय दशेों में भी इस ्रह के िैंकों की 

स्ापना होगी। 

आि का य्ग कृप्त्म ि्प्द्धमतिा का य्ग हनै। अप्धकारंश िैंक 

चनैििॉि के िररए ग्राहकों को सहाय्ा रिदान करा्े हैं। क्छ 

िैंकों में ग्राहक सहायक के रूप में रोिोि भी कायतिर् हो गए 

हैं। अ्ाति् आभासी िैंप्करं ग की प्दशा में यह भी एक कदम हनै 

िहारं हाड़ मारंस का कोई कमतिचारी न होकर चनैििॉि आभासी 

ग्राहक-सहायक का कायति कर्ा हनै।

लाभ- आभासी िैंप्करं ग के अनेक लाभ हैं प्िनमें क्छ प्नमनि् 

हैं:

ररयल िाइम- आभासी िैंप्करं ग का सिसे िड़ा लाभ यह हनै प्क 

इसमें लेनदने उसी समय प्दख्ा हनै िि िह हो्ा हनै। इसके प्लए 

रि्ीक्षा करने की आिशयक्ा नहीं हो्ी। पहले के िमाने में 

लेनदने होने के काफी दरे िाद ही लेनदने रिभािी हो पा्ा ्ा। 

उदाहरण के प्लए एमिी िमा होने में महीनों लग्े ्े। िीिी 

्ल्नातमक रूप से तिरर् गप्् से हो्ा ्ा पर इसमें भी काफी 

समय लग्ा ्ा। अि ऑनलाइन िैंप्करं ग की सप््िधा के िाद 

ऐसी कोई समसया नहीं रह गई हनै। 

लेनदने पर कम खचति- शाखा िैंप्करं ग में लेनदने की िो लाग् हनै 

िह काफी अप्धक हनै। ऑनलाइन िैंप्करं ग में यह लाग् काफी 

कम हो िा्ी हनै। प्फर मोिाइल एप से लेनदने करने पर ्ो यह 

लाग् और भी कम हो िा्ी हनै। सिाभाप्िक हनै प्क आभासी 

िैंप्करं ग में लेनदने की लाग् िहु् ही कम हनै। 

सितिदा सल्भ- शाखा िैंप्करं ग में सप्ताह में पाँच प्दन चार घरंिे 

और शप्निार के प्दन दो घरंिे ग्राहकों के प्लए उपलबध ्े िो 

करं पयिूरीकरण के िाद शप्निार को ्ीन घरंिे और सप्ताह के 

शेष प्दन छह घरंिे उपलबध हो गए। अि महीने में दो शप्निार 

को शाखा िरंद रह्े हैं और दो शप्निार को पणूतिकाप्लक हो्े 

हैं। अ्ाति् माह में िैंप्करं ग कायतिकाल लगभग िही रह गया हनै। 

पररं् ्आभासी िैंप्करं ग के अरं्गति् िैंप्करं ग सप््िधा सितिदा सल्भ 

हनै। प्दन हो या रा्, छ्ििी का प्दन हो या अनय प्दन, िैंप्करं ग 

सप््िधा सितिदा सल्भ हनै।

िाएँ हा् का नहीं, अरंगप््लयों का खेल – अि िैंप्करं ग सेिा रिाप्त 

करना इ्ना आसान हो गया हनै प्क यह िाएँ हा् का नहीं, 

अरंगप््लयों का खेल रह गया हनै। अि िैंक रिचार में कह भी रह े

हैं प्क अि िैंप्करं ग सेिा अरंगल्ी के पोर पर उपलबध हनै। िस््् ः 

मोिाइल िैंप्करं ग, िनैि िैंप्करं ग आप्द के दरौर में ऐसा हनै भी। सभी 

िैंकों का रियास हनै प्क उनके द्ारा रिदान की िाने िाली िैंप्करं ग 

सेिा इ्नी सहि हो प्क आम आदमी भी उसे आसानी से 

रियोग कर सके।
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स्प्िधािनक और कम लाग्- आभासी िैंप्करं ग काफी 

सप््िधािनक हनै और इसकी लाग् भी शाखा िैंप्करं ग की ् ल्ना 

में काफी कम हनै। सिसे िड़ी िा् हनै प्क ये दोनों लाभ िैंक के 

प्लए भी हैं और ग्राहक के प्लए भी। प्िप्लिरंग की आिशयक्ा 

नहीं, सिाफ की आिशयक्ा नहीं, सिेशनरी सामग्री की प्चरं्ा 

नहीं। सिसे पहले शाखाओरं के प्लए भिन पररसर की लाग् 

या प्कराया िहु् अप्धक हो्ा हनै। पन्ः कमतिचाररयों की िड़ी 

सरंखया रखनी हो्ी हनै िो अपने आप में िड़ा खचति हनै। इसी 

रिकार अनय कई रिकार के खचति हैं िो आभासी िैंप्करं ग की 

प्स्प्् में ्ल्नातमक रूप से काफी कम हो िाएगी। ग्राहक 

को भी शाखा आने-िाने में समय, धन और ऊिाति खचति नहीं 

करना पड़्ा।

सरंिहनीय्ा के प्लए आिशयक- आभासी िैंप्करं ग के 

फलसिरूप कागि के रियोग में काफी कमी आई हनै। अविल 

्ो इसमें कागि का रियोग हो्ा नहीं, अगर हो्ा भी हनै ्ो 

काफी छोिे पनैमाने पर। उदाहरण के प्लए ग्रीन चनैनल काउरंिर पर 

िो प्सलप िन्ी हनै िह काफी छोिी हो्ी हनै। एिीएम में लेनदने 

पचगी को ऐप््छक िना प्दया गया हनै और कई लेनदने के प्लए 

ग्राहक पचगी लेने की आिशयक्ा नहीं महससू कर्े। केिाईसी 

के प्लए रिपत् अपलोि कर प्दए िा्े हैं और फोिोकॉपी की 

आिशयक्ा नहीं हो्ी। इसी रिकार अनेक कायति हैं प्िनमें 

कागि की आिशयक्ा नहीं हो्ी। इससे पयातििरण का सरंरक्षण 

हो्ा हनै। 

कसठराइयाँ- रितयेक िस् ्के दो पहल ूहो्े हैं। यप्द उसका 

लाभ हनै ्ो हाप्न भी हनै। आभासी िैंप्करं ग भी इसका अपिाद 

नहीं हनै। इससे लाभ कई हैं ्ो इसके क्छ हाप्न भी हैं, क्छ 

कप्ठनाइयाँ भी हैं इनके रास्े में। ख्रे भी कम नहीं हैं आभासी 

िैंप्करं ग के। आए प्दन साइिर अपराधी िैंक के ग्राहकों को 

चनूा लगा रह ेहैं। आए प्दन ओिीपी लेकर ग्राहकों के खा्े 

से रकम उड़ाने, एिीएम को ्ातकाप्लक रूप से प्नप्षरिय कर 

नकद प्नकालने, प्सम सिनैप कर नेि िैंप्करं ग का दर्ुपयोग करने 

की घिनाएँ आम हैं। कई िैंकों के साइि को हनैक कर उनसे 

प्िि्किाइन में हरिाना मारंगा गया हनै। िारंगलादशे के ्ो कें द्ीय 

िैंक में भी सेंध लगा दी गई हनै। क्छ कप्ठनाइयाँ िो आभासी 

िैंप्करं ग की राह मैं हैं, प्नमनारंप्क् हैं:-

केिाईसी अन्पालन में कप्ठनाई- चूरंप्क आभासी िैंप्करं ग में 

ग्राहक और िैंक का आमने-सामने सरंपकति  नहीं हो्ा, अ्ः 

केिाईसी अन्पालन में ््ा य्ासमय केिाईसी निीकरण 

में कप्ठनाई आ सक्ी हनै। अ्ाति््् अप्धकारंश ग्राहक उ्च 

िोप्खम िगति में होंगे और िैंक के प्लए िोप्खम िढ़ेगा।

धनशोधन प्निारण में कप्ठनाई- ग्राहक प्िप्भनन चनैनलों से 

अपने खा्े में रकम रिाप्त कर सक्े हैं और दसूरों को रकम 

रेिप्ष् कर सक्े हैं। ऐसे में धनशोधन और ‘आ र्ंकिाद के 

प्ितिपोषण’ को िढ़ािा प्मल सक्ा हनै। लेनदने का अनि् त्िन 

मप््शकल हो सक्ा हनै और िैंक कई रिकार के िोप्खम से रू-

ि-रू होगा।

वयप्तिग् सरंपकति  का अभाि- आभासी िैंप्करं ग में सारा क्छ 

मशीनों और ्कनीक से होने के कारण ग्राहकों को वयप्तिग् 

सेिा नहीं प्मल पा्ी। इस कमी को इस ्रह समझा िा सक्ा 

हनै प्क पररिार के सदसय से मोिाइल, लनैपिॉप आप्द के िररए 

िा् करना, उनहें दखेना एक िा् हनै और वयप्तिग् रूप से 

उनके पास होना अलग िा् हनै। हमारे दशे में वयप्तिग् सरंपकति  

के प्िना ग्राहक प्िश्वास करने में प्झझकें गे।

नेििकति - नेििकति  की समसया एक िहु् िड़ी समसया हनै प्िसके 

कारण आभासी िैंप्करं ग सेिा का लाभ लेना मप््शकल हो िा्ा 

हनै। कई िार नेििकति  के कारण ग्राहकों की रकम फरं स िा्ी हनै 

और िहु् िरूरी काम िाप्ध् हो िा्े हैं। उदाहरण के प्लए, 

यप्द नेििकति  के कारण एिीएम में कोई लेनदने असफल हो िाए 
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्ो रकम िापस होने में कई िार कई प्दन लग िा्े हैं और 

ग्राहक को काफी परेशानी का सामना करना पड़्ा हनै।

ग्रामीण क्षेत् को प्िशेष असप््िधा- ग्रामीण क्षेत् में आधारभू्  

सरंरचना का अभाि हनै। इन क्षेत्ों में नेििकति  के सा्-सा् अनय 

सप््िधाओ रं का अभाि भी हो्ा हनै। चूरंप्क हमारे दशे की ्ीन 

चरौ्ाई िनसरंखया अभी भी ग्रामीण क्षेत् में हनै, अ्ः ग्राहकों का 

एक िड़ा भाग आभासी िैंप्करं ग को सिीकार करने या उसका 

लाभ लेने से िरंप्च् हो सक्ा हनै।

प्िप्ििल साक्षर्ा- अभी दशे में साक्षर्ा की ही प्स्प्् िहु् 

अ्छी नहीं हनै, प्फर प्िप्ििल साक्षर्ा की कया िा् की िाए। 

अप्धक आय ्िगति के लोग प्शप्क्ष् होने के िाद भी आभासी 

िैंप्करं ग के स्ान पर शाखा िैंप्करं ग को ही पसरंद कर्े हैं। ऐसा 

वयप्तिग् सरंपकति  की इ्छा, ्कनीक अपनाने में प्झझक या 

धोखाधड़ी के िर से हो सक्ा हनै। 

िािा की सर्क्षा- िािा की सर्क्षा भी एक िहु् िड़ा मद््ा हनै 

आभासी िैंप्करं ग की राह में। प्िग् एक-दो िषति पिूति कई िैंकों 

के िेप्िि कािति से सरंिरंप्ध् िािा लीक होने के कारण काफी 

परेशानी हुई ्ी। इस ्रह की समसया आभासी िैंप्करं ग में 

काफी आम हनै। 

िन्ा का प्िश्वास- हमारे दशे में िगनैर भरौप््क अप्स्ति के, 

िैंक पर प्िश्वास करना लोगों के प्लए कप्ठन होगा। आभासी 

िैंप्करं ग की ्ो प्फर भी सिीकायति्ा िन गई हनै पर आभासी िैंक 

को शायद क्छ लोग ही सिीकार कर सकें । 

उपयत्ि प्नयमों की आिशयक्ा- आभासी िैंकों ् ्ा आभासी 

िैंप्करं ग के प्लए उपय्ति प्नयमन की आिशयक्ा होगी। 

उदाहरण के प्लए, आि ऑनलाइन िैंप्करं ग में िो धोखाधप्ड़याँ 

हो रही हैं, उनके प्लए प्िशेष िारंच अप्भकरण ््ा प्िशेष 

रिकोष्ठ की वयापक पनैमाने पर आिशयक्ा हनै।

सर्क्षा एिरं ्कनीकी पहल ूिनैसे ्कनीकी रिमाप ््ा िाइरस, 

सपाइिेयर, हनैप्करं ग, प्िप्ििल हस्ाक्षर की िारंच आप्द के क्षेत् 

में काफी कायति होना िाकी हनै। 

पयतििेक्षण ््ा पररचालन पहल्ओ रं िनैसे िोप्खम प्नयरंत्ण, 

अप्ग्रम चे्ािनी र्ंत् आप्द पर भी प्िशेष न्ैयारी करनी होगी। 

िेरोिगारी में िपृ्द्ध- आि शाखा िैंप्करं ग के यग् में लाखों लोगों 

को िैंकों में रोिगार प्मला हुआ हनै। आभासी िैंकों में इ्ने िडे़ 

पनैमाने पर रोिगार प्मलने की सरंभािना नहीं हनै।

आभािी बैंसकंग का भसवषय 

प्सफति  दो दशक पहले ्क हमारे दशे में अनेक लोग एिीएम में 

िाने से िर्े ् े, इनिरनेि िैंप्करं ग, रेिप्िि कािति आप्द का रियोग 

करने से प्झझक्े ् े। और ् ो और, कई िैंककमगी करं पयिूरीकरण 

को सरंदहे की दृप्टि से दखे्े ्े। पररं्् आि प्स्प्् प्भनन हनै। 

आि िैंकों में करं पयूिर और सूचना रिरौद्ोप्गकी का धड़लले 

से रियोग हो रहा हनै। प्िप्ििल लेनदने की रिप््श््ा काफी 

िढ़ी हनै। प्सफति  िैंप्करं ग ही नहीं, हर क्षेत् में भार् प्िप्ििल हो्ा 

िा रहा हनै। ऐसे में धीरे-धीरे ही सही आभासी िैंप्करं ग के सा् 

आभासी िैंक का भी प्िकास होगा। शाखा पररसर पर होने 

िाले खचति और कमतिचाररयों पर होने िाले खचति ््ा ग्राहकों 

का प्िप्ििल िैंप्करं ग की ओर झ्काि देख्े हुए यप्द िैंक 

शाखाओ रं की सरंखया कम करने लगें ्ो आश्चयति की िा् नहीं। 

सा् ही प्ितिीय ्कनीक के उतिरोतिर प्िकास भी इसके प्लए 

िैंकों को रेिरर् कर सक्े हैं। इसके अप््ररति नए िैंक भी 

सामने आ सक्े हैं प्िनकी स्ापना ही आभासी िैंक के रूप 

में हो। या प्फर भरौप््क अप्स्ति िाले िैंकों का आभासी िैंकों 

से सहयोग भी हो सक्ा हनै। पर ये िा े्ं अभी भप्िषय के गभति 

में हनै और क्छ िषभों के िाद ही रुझान का प्ा चल पाएगा ।
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प्रधानमंत्री मुद्ा रोजना

पे्रम प्रकाश राय

सहायक रििरंधक (रािभाषा), सप्चि प्िभाग, 
भार्ीय ररज़िति िैंक, कें द्ीय कायातिलय

क्शल, ईमानदार और मेहन्ी वयप्ति को यप्द समय पर 

्ोड़ी आप् त्िक सहाय्ा प्मल िाए ्ो िह न केिल 

अपने िीिन को सफल िनाएगा िप्लक राषट् प्नमातिण में भी 

महतिपणूति योगदान द ेपाएगा। रिधानमरंत्ी मद््ा योिना इसी सोच 

पर आधारर् एक महतिपणूति योिना हनै। इसका उद्शेय दशे के 

छोिे-छोिे कारोिाररयों/उद्प्मयों को औपचाररक माधयम से 

आसान सरंस्ाग् ऋण सहाय्ा पहुरंचाकर रोिगार सिृन एिरं 

दशे के सामाप्िक – आप् त्िक प्िकास को सद्ृढ़ करना हनै। इस 

योिना का प्िज़न ही हनै ‘प्पराप्मि के प्नमन्म स्र के वयापक 

आप् त्िक एिरं सामाप्िक प्िकास के प्लए एकीकृ् प्ितिीयन एिरं 

सहाय्ा सेिा-रिदा्ा िनना, िो सिपोतकृटि होने के सा्-सा् 

प्िश्व-स्र की सिपोतिम पद्धप््यों ््ा मानकों के अनर्ूप हो’ 

और इसका प्मशन हनै ‘आप् त्िक सफल्ा ््ा प्ितिीय सर्क्षा 

की रिाप्प्त हे् ् अपनी सहभागी सरंस्ाओ रं के सा् प्मलकर 

समािेशी, प्िकाऊ एिरं मूलय-आधारर् उद्प्म्ा-सरंसकृप्् 

प्नप्मति् करना।’

माननीय रिधानमरंत्ी श्री नरेंद् मोदी िी ने सकू्म इकाई प्िकास 

एिरं पन्प्ितिति एिेंसी प्लप्मिेि (माइरिो यपू्नि्स िेिलपमेंि एरंि 

ररफाइननैनस एिेंसी प्लप्मिेि अ्ाति् मद््ा) के रिाररंभ के सा् 

ही, 08 अरिनैल 2015 को नई प्दलली में रिधानमरंत्ी मद््ा योिना 

(पीएमएमिाई) का शभ्ाररंभ प्कया। इस मरौके पर अपने सरंिोधन 

में उनहोंने कहा प्क ‘‘भार् में छोिे उद्प्मयों को सहाय्ा करने 

से भार्ीय अ त्िवयिस्ा समदृ्ध और सरंपनन होगी।” उनहोंने यह 

भी कहा प्क “लोग ऐसा मान्े हैं प्क िडे़ उद्ोग और कापपोरेि 

घराने ही जयादा रोिगार रिदान कर्े हैं। पररं् ्सतय यह हनै प्क 

केिल 1 करोड़ 25 लाख लोगों को ही िडे़ कापपोरेि घरानों 

द्ारा रोिगार रिदान प्कया गया हनै ििप्क सकू्म उद्मों द्ारा 12 

करोड़ लोगों को रोिगार रिदान प्कया गया हनै। हमें अ त्िवयिस्ा 

के प्पराप्मि के प्नचले स्र के रिप््भाप्गयों की ऊिाति को 

समझना होगा और उनहें उत्ान का साधन उपलबध कराना 

होगा। यप्द हम उनके ईमानदार पररश्रम को पूरंिी उपलबध 

कराएँ ्ो िे भी अपने कारोिार में सफल हो सक्े हैं।’’

रिधानमरंत्ी मद््ा योिना भार्ीय िैंप्करं ग क्षेत् में मद््ा ऋण 

योिना के नाम से लोकप्रिय हनै। इसका उद्शेय सकू्म उद्प्मयों 

को प्नप्ध उपलबध कराना, नए उद्प्मयों को िढ़ािा दनेा और 

पहले से कारोिार में लगे उद्प्मयों को उनके कारोिार के 

प्िस्ार में सहाय्ा रिदान करना हनै। रिधानमरंत्ी मद््ा योिना के 
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्ह्, ग्रामीण और शहरी क्षेत्ों में अनय छोिे-छोिे कामकाि 

के सा्-सा् छोिी प्िप्नमातिण इकाइयों में लगे माप्लकाना एिरं 

साझेदारी फमभों, सेिा क्षेत् उद्मों, दक्ानदारों, फल और सबिी 

प्िरेि्ाओ रं, ट्क पररचालकों, खाद् सेिा रिदा्ाओ रं, मरमम् 

और अनर्क्षण सेिा रिदा्ाओ रं, मशीन रिचालकों, छोिे उद्ोगों, 

खाद् रिसरंसकरण सेिा रिदा्ाओ रं, हस्प्शप्लपयों (कारीगरों) 

सप्ह् गनैर-प्नगप्म् छोिे कारोिाररयों और सिप्नयोप्ि् 

उद्प्मयों को ऋण प्दया िा्ा हनै। प्िति िषति 2016-17 से कृप्ष 

क्षेत् से िडे़् कामकाि को भी इस योिना के ्ह् लाभ रिदान 

प्कया िा रहा हनै। इस योिना में प्िप्नमातिण, वयापार और सेिा 

में लगे आय-अितिक सकू्म उद्मों को प्िना प्कसी गारंरिी के 10 

लाख रुपए ् क का ऋण रिदान करने का रिािधान हनै। मद््ा ऋण 

को ऋण लेने िाले उद्प्मयों के ि त्िमान कारोिार के िीिन-

चरि के आधार पर ्ीन श्रेप्णयों में प्िभा प्ि् प्कया गया हनै। 

ये ्ीन श्रेप्णयारं हैं – प्शश,् प्कशोर और ्रुण। इसमें ऋण लेने 

िाले उद्प्मयों की कारोिारी िरूर्ों के प्हसाि से प्शश ्श्रेणी 

के ्ह् 50,000 रुपए, प्कशोर श्रेणी के ्ह् 50,001 रुपए 

से 5,00,000 रुपए और ्रुण श्रेणी के ्ह् 5,00,001 रुपए 

से 10,00,000 रुपए का सहाय्ा ऋण रिदान प्कया िा्ा 

हनै। प्शश ्ऋण को सिाितिअप के प्लए प्िज़ाइन प्कया गया हनै 

ििप्क प्कशोर ऋण को कारोिार, िो पहले से ही शर्ू कर 

प्दए िा चके् हैं और खद् को स्ाप्प् करने के प्लए प्ितिीय 

मदद चाह्े हैं, उनके प्लए प्िज़ाइन प्कया गया हनै। ्रुण ऋण 

उन वयिसायों के प्लए हनै िो पहले से ही स्ाप्प् हैं, लेप्कन 

कारोिार के प्िस्ार के प्लए प्ितिीय सहाय्ा चाह्े हैं।

इसके अलािा, रिधानमरंत्ी िन धन योिना के ्ह् सिीकृ् 

5000 रुपए की ओिरड्ाफि राप्श को भी म्द्ा ऋण के 

रूप में िगगीकृ् प्कया गया हनै। इस योिना के ्ह् पात् 

उधारक्ातिओ रं को पूरंिीग् पररसरंपप्तियों का अप्धग्रहण करने 

और/या कायतिशील पूरंिी और िािार आधारर् िरूर्ों के 

प्लए आिशयक्ा आधारर् सा िप्ध ऋण, ओिरड्ाफि सीमा 

या समग्र ऋण रिदान प्कया िा्ा हनै। कारोिारी योिना और 

रिस्ाप्ि् प्निेश के आधार पर ऋण सिीकृ् कराने सरंिरंधी 

पररयोिना लाग् को सिीकार प्कया िा्ा हनै। मद््ा द्ारा 

आिप्धक रूप से रिाप्धकृ् िैंकों, गनैर-िैंप्करं ग प्ितिीय करं पप्नयों, 

सकू्म प्िति सरंस्ाओ रं और अनय प्ितिीय मधयि्गी सरंस्ाओ रं 

द्ारा मद््ा ऋण रिदान प्कया िा्ा हनै। उधारक्ातिओ रं को िाधा-

रप्ह् और लचीली कायतिशील पूरंिी सहाय्ा उपलबध करने के 

प्लए मद््ा ने मद््ा कािति रिाररंभ प्कया हनै। यह रुपे आधारर् िेप्िि 

कािति हनै प्िसे एिीएम, पीओएस मशीनों में उपयोग प्कया िा 

सक्ा हनै। इससे उधारक्ाति अपनी ऋण िरूर्ों के आधार पर 

एिीएम से प्नप्ध आहरर् कर सक्ा हनै और पीओएस मशीनों 

के माधयम से भग््ान कर सक्ा हनै ््ा उसके पास प्नप्ध 

उपलबध होने पर उसे चक्ा भी सक्ा हनै। इस रिकार िह इससे 

अपनी ऋण आिशयक्ाओरं को रििरंप्ध् कर सक्ा हनै। कई 

सहभागी िैंकों/सकू्म प्िति सरंस्ाओ रं ने मद््ा कािति योिना के 

माधयम से कायतिशील पूरंिी ऋण रिदान प्कया हनै। इस योिना के 

्ह् उधार की श त्ें अ्ाति् ्माप्ितिन, बयाि दर, रिप््भपू्् आप्द 

भार्ीय ररज़िति िैंक के प्दशा-प्नदनेशों के अनस्ार प्नधातिरर् की 

िा्ी हैं। भार्ीय ररज़िति िैंक के 01 िल्ाई 2014 के सकू्म, 

लघ ्और मधयम उद्म (एमएसएमई) क्षेत् को उधार दनेे सरंिरंधी 

मासिर पररपत् द्ारा िारी प्दशा-प्नदनेश के अनस्ार, िैंकों को 

सकू्म और लघ ्उद्म (एमएसई) क्षेत् की इकाइयों को प्दए 

गए 10 लाख रुपए ्क के ऋणों के मामले में कोलेिरल 

रिप््भपू्् न लेने का अप्धदशे प्दया गया हनै। िैंकों को प्नदशे 

प्दया गया हनै प्क िे अपने शाखा स्रीय पदाप्धकाररयों को 

आिशयक्ान्सार ऋण गाररंिी योिना किर का लाभ लेने 

के प्लए रिोतसाप्ह् करें। इस सरंिरंध में राषट्ीय ऋण गारंरिी 
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नयास करं पनी प्लप्मिेि (एनसीिीिीसी) के पररचालन के ्ह् 

‘सकू्म इकाइयों के प्लए ऋण गाररंिी प्नप्ध’ (सीिीएफएमय)ू 

गप्ठ् की गई हनै। प्ितिीय सेिाएँ प्िभाग, भार् सरकार ने इस 

योिना की पणूति रूप से प्नगरानी के प्लए ‘प्मशन मद््ा’ का 

गठन प्कया हनै। एक ओर इस योिना की रिगप्् की प्नगरानी 

मद््ा कर रहा हनै ्ो दसूरी ओर नािािति आरआरिी के सरंिरंध में 

अनि््गी कारतििाई द्ारा मद््ा को प्नगरानी में सहाय्ा कर रहा 

हनै। एनिीएफसी-एमएफआई के सरंिरंध में सकू्म प्िति सरंस्ा 

नेििकति  (एमएफआईएन) द्ारा एमएफआई की रिगप्् की 

प्नगरानी में सहाय्ा की िा रही हनै। रिभािकारी प्नगरानी के 

प्लए, मद््ा िेिसाइि से सरंिद्ध एक समप्पति् पोितिल भी स्ाप्प् 

प्कया गया हनै प्िसमें इस योिना के ्ह् सरंस्ाओ रं के रिदशतिन 

सरंिरंधी साप्ताप्हक आँकडे़ रखे िा्े हैं। इस पोितिल में ऋण 

की श्रेणी और नए उद्प्मयों, मप्हला उद्प्मयों, अन्सपू्च् 

िाप््/अन्सूप्च् िनिाप््, अलपसरंखयकों और मद््ा कािति 

िनैसे उधारक्ातिओ रं की श्रेणी के प्हसाि से दशेवयापी राजय 

स्रीय गनैर-समेप्क् आँकडे़ रखे िा्े हैं। िैंक और सकू्म प्िति 

सरंस्ाएँ इस पोितिल मे साप्ताप्हक रिदशतिन आँकडे़ रिस्््  कर्े 

हैं। ् तपश्चा्,् इन आँकड़ों का प्िशे्षण करके इनहें कें द् सरकार 

को सपू्च् प्कया िा्ा हनै।

प्िति िषति 2015-16 का ििि रिस््् कर्े समय माननीय 

प्िति मरंत्ी ने अपने भाषण में कहा ्ा प्क ‘‘हमारी सरकार का 

दृढ़्ापिूतिक मानना हनै प्क प्िकास का अ त्ि समािेशी सरंिपृ्द्ध 

हनै। हालारंप्क अ त्िवयिस्ा के प्िकास में िडे़ कापपोरेि और 

कारोिारी सरंस्ाओ रं की भपू्मका हनै, प्फर भी अ त्िवयिस्ा के 

प्िकास को अप्धक्म रोिगार दनेे िाले अनरौपचाररक क्षेत् 

के उद्मों द्ारा पररपणूति करना हनै। दशे में 5.77 करोड़ लघ ्

कारोिारी इकाइयाँ हैं। इनमें से अप्धक्र वयप्तिग् सिाप्मति 

िाली हैं, िो लघ ्प्िप्नमातिण, वयापार या सेिा कारोिार चला्ी 

हैं। इनमें से 62 रिप््श् इकाइयाँ अनस्पू्च् िाप््/अनस्पू्च् 

िनिाप््/अनय  प्पछड़ा िगति के सिाप्मति में हैं। अ त्िवयिस्ा 

के प्पराप्मि के आधार स्र पर प्स्् इन मेहन्ी उद्प्मयों को 

औपचाररक ऋण रिणाली से ऋण रिाप्त करने में िहु् मप््शकल 

हो्ी हनै। अ्: में 20,000 करोड़ रुपए के कोष से और 3,000 

करोड़ रुपए के ऋण गाररंिी कोष से सूक्म इकाई प्िकास 

पन्प्ितिति एिेंसी (मद््ा) िैंक की स्ापना का रिस्ाि कर्ा हू।ँ 

यह मद््ा िैंक रिधान मरंत्ी मद््ा योिना के माधयम से सकू्म प्िति 

सरंस्ाओ रं को पन्प्ितितिपोषण करेगी। ऋण दनेे में, अन्सपू्च् 

िाप््/अन्सपू्च् िनिाप्् के उद्प्मयों को रिा्प्मक्ा दी 

िाएगी। इन उपायों से यि्ा, प्शप्क्ष् या क्शल कामगारों का 

आतमप्िश्वास िढ़ेगा और िे अपना उद्म शर्ू कर सकें गे। 

मरौिदूा लघ ् कारोिारी भी अपने कारोिार का प्िस्ार कर 

सकें गे। प्िस रिकार से हम िैंक रप्ह् क्षेत्ों में िैंक उपलबध 

करा रह ेहैं, उसी रिकार से हम उन लोगों को प्नप्ध उपलबध 

करा रह ेहैं प्िनहें अपने लघ ्उद्म के प्लए प्नप्ध उपलबध नहीं 

हो पा रही हनै।’’

रिधानमरंत्ी मद््ा योिना का रिाररंभ एक ऐप््हाप्सक कदम हनै 

और प्ितिीय समािेशन के क्षेत् में भी एक महतिपणूति पहल 

हनै। इसकी सहाय्ा से करोड़ों उद्मी औपचाररक प्ितिीय 

रिणाली से ऋण रिाप्त कर सकें गे। सकू्म उद्म क्षेत् की िड़ी 

समसयाओ रं में से एक पयातिप्त ऋण सप््िधा का अभाि हनै प्िसके 

पररणामसिरूप उधारक्ाति अनरौपचाररक स्ो्ों और सीप्म् 

आरं्ररक सरंसाधनों पर प्नभतिर रह्े हैं। इसके कारण इस क्षेत् की 

िपृ्द्ध िाप्ध् हो्ी हनै और रिधानमरंत्ी मद््ा योिना इस समसया 

का समाधान िन कर उभरी हनै। इस योिना के ्ह् समाि 

के कमिोर िगभों िनैसे अनस्पू्च् िाप््/अनस्पू्च् िनिाप््/

अनय प्पछड़ा िगति/मप्हला उद्प्मयों को िड़ी सरंखया में प्ितिीय 

सहाय्ा रिदान की िा रही हनै। इस योिना से औपचाररक ऋण 
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रिणाली में नए उद्प्मयों का समािेश हुआ हनै। सा् ही, मद््ा 

समाि के इस कमिोर क्षेत् को प्नप्ध सहाय्ा उपलबध कराने 

के प्लए प्िप्भनन प्ितिीय सरंस्ानों को पन्प्ितिति रिदान कर रही 

हनै। मद््ा ने ‘‘मद््ा कािति’’ नाम से नई कायतिशील पूरंिी सप््िधा 

लाग ूकी हनै। इसने उधारक्ातिओ रं को उप्च् दर पर ऋण रिाप्त 

करने में सक्षम िनाने की दृप्टि से रिप््भपू््करण का भी कायति 

शर्ू प्कया हनै।

रिधानमरंत्ी म्द्ा योिना के ्ह् प्ितिीय िषति 2015-16 

में 34880924 ऋण और 137449.27 करोड़ रुपए की 

राप्श मरंिरू की गई ््ा 132954.73 करोड़ रुपए की राप्श 

प्ि्रर् की गई। प्ितिीय िषति 2016-17 में 39701047 ऋण 

और 180528.54 करोड़ रुपए की राप्श मरंिरू की गई ््ा 

175312.13 करोड़ रुपए की राप्श प्ि्रर् की गई। प्ितिीय 

िषति 2017-18 में 48130593 ऋण और 253677.10 

करोड़ रुपए की राप्श मरंिरू की गई ््ा 246437.40 करोड़ 

रुपए की राप्श प्ि्रर् की गई। प्ितिीय िषति 2018-19 में 4 

मई 2018 की अद््न प्स्प्् के अन्सार 3403768 ऋण 

और 15343.49 करोड़ रुपए की राप्श मरंिरू की गई ््ा 

13249.43 करोड़ रुपए की राप्श प्ि्रर् की गई।

दशे में करोड़ों सकू्म, लघ ्और मधयम उद्म (एमएसएमई) गनैर-

कृप्ष रोिगार उपलबध कराने का मख्य स्ो् हैं। अ त्िवयिस्ा 

के प्परामीिीय ढारंचे में शीषति स्र पर प्स्् िडे़ उद्मों की भी 

सकू्म इकाइयारं प्पराप्मि के आधार स्र पर प्िप्नमातिण, सरंसाधन, 

वयापार और सेिा में लगी हैं। दशे के आधे एमएसएमई ्ो 

ग्रामीण क्षेत्ों में हैं। कम से कम 80 रिप््श् एमएसएमई सकू्म 

उद्म हैं। प्िश्व के सिसे िडे़ गनैर-समेप्क् कारोिार पारर र्ंत्ों 

में से एक इन सकू्म उद्मों में दशे के करीि 10 करोड़ लोग 

लगे हैं िो अपनी ही इस सरंखया से 5 गन्ा अप्धक लोगों 

को आिीप्िका उपलबध करा रह ेहैं। सकू्म उद्मों में िहु् से 

प्नमनस्रीय कायति शाप्मल हैं िनैसे  प्क प्मट्ी के ि त्िन िनाना, 

िोकरी िन्ना, झाड़़ू  िनाना, फल और सबिी िेचना, पररिहन 

(्ीन चकका िेमपों और मोिर गाड़ी), खाद् सेिा इकाइयारं, 

मरमम् की दक्ानें, मशीन रिचालक, िेलिर, क्िीर उद्ोग, 

लघ ्उद्ोग, हैंिलमू, हस्प्शलप कारीगर, खाद् रिसरंसकरण, 

ररिेलर, बय ूिीप्शयन और फेरीिाले आप्द। इनहें सामपू्हक रूप 

से गनैर-प्नगप्म् लघ ्कारोिार क्षेत् (एनसीएसिीएस) कह्े हैं। 

राषट्ीय रिप््दशति सिनेक्षण कायातिलय, सारंप्खयकी और कायतिरिम 

कायातिनियन मरंत्ालय, भार् सरकार के एनएसएसओ सिने 

2013 के अन्सार एनसीएसिीएस से सरंिरंप्ध् 5.77 करोड़ 

लघ ्इकाइयों में से लगभग सभी वयप्तिग् सिाप्मति िाली हैं। 

लगभग 94 रिप््श् लघ ्कारोिार इकाइयारं सिप्नयोप्ि् उद्म 

(ओएई) हैं, िो समाि के प्ितिीय रूप से कमिोर िगभों के लोगों 

द्ारा चलाई िा रही हैं। इसमें अन्सपू्च् िाप््, अन्सपू्च् 

िनिाप्् और अनय प्पछड़ा िगति के सदसय शाप्मल हैं। इन 

इकाइयों को रिाप्त होने िाला ्ोड़ा-िहु् ऋण अप्धकारंश्: 

स्ानीय साहूकारों, प्मत्ों और ररश्ेदारों से रिाप्त हो्ा हनै। सकू्म 

उद्मों में लगे प्ितिीय रूप से कमिोर अनय िगभों को भी ऋण 

रिाप्त करने में िहु् मप््शकल हो्ी हनै। सरंस्ाग् प्िति ् क इनकी 

पहुचँ से ये िीिीपी और रोिगार की िपृ्द्ध में िड़ा िदलाि ला 

सक्े हैं। इसप्लए भार् सरकार ने मद््ा की स्ापना की ्ाप्क 

प्नप्ध के अभाि से ग्रस् सकू्म उद्प्मयों को प्नप्ध उपलबध 

कराई िा सके।

प्पछले ् ीन िषभों में भार् में सकू्म प्िति सरंस्ाओ रं (एमएफआई) 

की िपृ्द्ध के अनभ्िों ने प्ितिीय रूप से असमािेप्श् िगभों को 

प्नप्ध सहाय्ा उपलबध कराने में सकू्म प्िति की भपू्मका को 

रिदप्शति् प्कया हनै। सकू्म प्िति क्षेत् की सि र्ंत् िपृ्द्ध अप्धक्र 

अनश्ाप्स् और प्िप्नयप्म् ्रीके से हुई हनै। इससे िपृ्द्ध के 
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स्् ्रूप से िने रहने की सरंभािना मििू्  हुई हनै। यह सकू्म 

उद्मों के प्नमातिण के प्लए िहु् ही अ्छी िा् हनै, िो आगे 

चलकर दशे में कमिोर सामाप्िक-आप् त्िक िगभों के प्लए 

आय-अितिन और रोिगार सप््नप्श्च् करेंगे।

इस रिकार, हम देख्े हैं प्क रिधानमरंत्ी म्द्ा योिना 

(पीएमएमिाई) भार् सरकार की एक महतिपणूति योिना हनै, िो 

छोिे उधारक्ातिओ रं को गनैर-कृप्ष, आय-अितिक गप््प्िप्धयों के 

प्लए िैंकों, अलप प्िति सरंस्ाओ रं, गनैर िैंप्करं ग प्ितिीय करं पप्नयों 

से प्िना प्कसी गाररंिी के 10 लाख रुपए ्क के ऋण लेने की 

सप््िधा रिदान कर्ी हनै। मद््ा िैंक का उद्शेय यि्ा, प्शप्क्ष् और 

रिप्शप्क्ष् उद्प्मयों को मदद दकेर मख्यधारा में लाना हनै। भार् 

का कोई भी नागररक प्िसकी गनैर-कृप्ष क्षेत् की आय-अितिक 

गप््प्िप्ध िनैसे प्िप्नमातिण, रिसरंसकरण, वयापार अ्िा सेिा क्षेत् 

िाली वयिसाय योिना हो और प्िसकी ऋण-आिशयक्ा 

10 लाख से कम हो, िह रिधानमरंत्ी मद््ा योिना के अन्गति् 

मद््ा ऋण रिाप्त करने के प्लए प्कसी िैंक, अलप प्िति सरंस्ा 

अ्िा गनैर िैंप्करं ग प्ितिीय करं पनी से सरंपकति  कर सक्ा हनै। 

इसके अन्गति् ऋण लेने के प्लए ऋणदात्ी एिेंसी के सामानय 

प्निरंधनों ि श्भों का पालन करना पड़ सक्ा हनै। उधार-दरें 

भार्ीय ररज़िति िैंक द्ारा इस समिनध में समय-समय पर िारी 

प्दशा-प्नदनेशों के अन्सार हो्ी हैं। यह योिना दशे के िडे़ 

प्नयो िक क्षेत्ों में से एक सकू्म उद्म क्षेत् के प्िकास पर स्ायी 

रिभाि िालेगी और राषट् की आप् त्िक सरंि ृप्द्ध के इरंिन में िान 

िाल दगेी और इस रिकार भार् की प्िकास यात्ा में सकू्म 

उद्प्मयों की सप्रिय भागीदारी सप््नप्श्च् करेगी। रिधानमरंत्ी मद््ा 

योिना ऋण साितििप्नक और प्निी क्षेत् के सभी िाप्णप्जयक 

िैंकों, क्षेत्ीय ग्रामीण िैंकों, सहकारी िैंकों, प्िदशेी िैंकों, सकू्म 

प्िति सरंस्ाओ रं और गनैर-िैंप्करं ग प्ितिीय करं पप्नयों द्ारा रिदान 

प्कया िा रहा हनै। अ त्िवयिस्ा के प्पराप्मि के आधार स्र पर 

सभी वयप्तियों को मद््ा योिना का लाभ सप््नप्श्च् कराने के 

प्लए इलेकट्ाप्नक माधयमों, रेप्ियो, पोसिरों, समाचारपत्ों और 

अनय प्िज्ापनों के माधयम से इस योिना का वयापक रिचार-

रिसार िारी हनै। ि त्िमान में मद््ा योिना के ्ह् 27 साितििप्नक 

िैंकों, 17 प्निी िैंकों, 31 क्षेत्ीय ग्रामीण िैंकों, 4 सहकारी 

िैंकों, 36 सकू्म प्िति सरंस्ाओ रं और 25 गनैर िैंप्करं ग प्ितिीय 

सरंस्ाओ रं द्ारा ऋण प्दए िा रह ेहैं। इस योिना से दशे का 

नरौििान िगति दशे में ही उद्ोग/वयापार करके रोिगार कमाकर 

आप् त्िक रूप से सिािलरंिी िनेगा और प्िदशे िाने की ििाय 

दशे में काम कर दशे के प्िकास में योगदान दगेा। इस योिना 

की सहाय्ा पाने से आम लोग िि आप् त्िक रूप से सक्षम होंगे 

्ो उनकी आय िढ़ेगी और आय िढ़ेगी ्ो सरकार को भी कर 

के रूप मे अप्धक रािसि रिाप्त होगा और दशे आगे िढ़ेगा। यह 

योिना दशे के नए उद्प्मयों, मरौिदूा छोिे वयापारी/वयिसायी 

लोगों के प्लए िरदान समान हनै। चूरंप्क इस योिना में समाि के 

कमिोर ्िकों य्ा अनस्पू्च् िाप््/अनस्पू्च् िनिाप््/

अनय प्पछड़ा िगति/ मप्हला उद्प्मयों आप्द को रिा्प्मक्ा दी 

िाएगी, अ्: इससे दशे की सामाप्िक और आप् त्िक सरंरचना 

में भी सकारातमक िदलाि होगा। राषट् की समन्नप्् में इस 

योिना के दरूगामी पररणाम पररलप्क्ष् होंगे।

स्ोत: मद््ा िेिसाइि और प्िप्कपीप्िया
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तवत्रीर समावेशन, तवत्रीर साक्षरता एवं उपभोक्ता संरक्षण

िुबि सिंि यादव

सहायक महारििरंधक (सेिाप्नितृि) 
िैंक ऑफ िड़रौदा, ियपर्

प्ितिीय समािेशन, प्ितिीय साक्षर्ा एिरं उपभोतिा सरंरक्षण 

की प्त्मपू् त्ि को प्िश्वभर में प्ितिीय प्स्र्ा रिाप्त करने 

हे्  ्आपस में गूरं्े हुए ्तिों के रूप में पहचाना गया हनै। प्कसी 

भी रिकार की प्स्र्ा, चाह ेिह आप् त्िक, रािनीप््क, अ्िा 

सामाप्िक हो, के प्लए समािेशी प्िकास एक पिूति आिशयक्ा 

हनै और यह समािेशी प्िकास िहु्ाय रूप से एक समािेशी 

प्ितिीय रिणाली द्ारा रेिरर् हो्ा हनै। प्ितिीय समािेशन, प्ितिीय 

साक्षर्ा ््ा उपभोतिा सरंरक्षण के िीच एक सहप्रिया का 

होना िरूरी हनै ्ाप्क स्् प्ितिीय प्स्र्ा को रिाप्त प्कया 

िा सके। आि हम एक पररि त्िन के प्नणातियक मोड़ पर खडे़ 

हैं। हमें उपभोतिा सरंरक्षण के क्षेत् में क्छ ्ोड़ा िहु् हाप्सल 

हुआ हनै, पर इस प्दशा में िहु् क्छ करना िाकी हनै, कयोंप्क 

उपभोतिा सरंरक्षण के क्षेत् में सध्ारक समयक् कायति अभी ्क 

नहीं हो पाया हनै। इसप्लए इस प्दशा में रिगप्् पनैमाने को ऊरं चा 

उठाने की िरूर् हनै।

एक सरंरचना के रूप में, प्ितिीय उपभोतिा सरंरक्षण अप्धक 

सरं्प््ल् सरंिरंध को रिोतसाप्ह् करने ््ा प्ितिीय सेिा रिदान 

करने िालों एिरं उपभोतिाओरं के मधय सचूना की प्िषम्ा को 

कम करने की दृप्टि से महतिपणूति हनै। यह सरं्ल्न उपभोतिाओरं को 

सचूना रिदान करने ् ्ा ऋण सरंस्ाओ रं पर रिरौद्ोप्गक सक्षम्ा, 

िफादारी, प्िचारशील्ा एिरं िनैधाप्नक एिरं प्नयामक ढारंच े

के अ्भों में प्नयनत्ण लगा कर कायम प्कया िा्ा हनै। आि 

प्िरिी अप्भरेिरणा, उतपाद प्नरीक्षण ््ा अप्भशासन, सचूना 

का खल्ासा करने, प्िममेदारीपणूति उधार ््ा इस प्िप्ििल 

यग् में प्ितिीय उपभोतिा से सामने आने िाली चन्रौप््यों िनैसे 

क्षेत्ों में उपभोतिा सरंरक्षण में एक िोधोनमख्ी दृप्टिकोण की 

सरासर िरूर् हनै। दप््नयाभर में िैंकों ने अपने कायतिकलापों में 

उपभोतिा सरंिरंध एिरं सरंरक्षण िनैसे प्िषयों को समाप्ह् प्कया 

हनै प्िसमें उपभोतिा सरंरक्षण पर काननू उपभोतिा समहूों िैंकों 

््ा राजय प्नयामक रिाप्धकाररयों के मधय सरंिाद, प्ितिीय 

समािेशन को िढ़ािा दे् े समय समिप्नध् सरकारों ््ा 

प्नयामक रिाप्धकाररयों द्ारा उपभोतिा सरंरक्षण को सप््नप्श्च् 

करना आप्द सप्ममप्ल् हैं। िस््् ः सभी प्ितिीय प्िप्नयमनों 

की मख्य अप्भरेिरणा उपभोतिाओरं का सरंरक्षण हनै। प्ितिीय फमभों 

््ा उसके ग्राहकों के मधय इस ् रह का सरंिरंध हो्ा हनै प्क कई 

िार इसका पररणाम ग्राहकों को नक्सान पहुरंचा सक्ा हनै। ये 

समसयाएरं छ्ि-पि् या आकप्समक नहीं हो्ी, अप्प् ्िहु्ाय 

सचूना अ्िा रिोतसाहनों में गहराई ्क छ्पी हो्ी हैं और 

इनका प्ितिीय साक्षर्ा अप्भयानों के माधयम से भी उनमलून/
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शमन नहीं प्कया िा सक्ा। प्ितिीय प्िप्नयामकों का मख्य 

उद्शेय प्ितिीय फमभों एिरं ग्राहकों के मधय हस्क्षेप करना ््ा 

िािार असफल्ाओरं का समाधान करना हनै।

आि के ्ीव्र गप्् िाले समाि में हमें उपभोतिा सरंरक्षण में हो 

रह ेतिरर् रूपान्रण को भी धयान में रखना चाप्हए। वयापार 

एिरं प्िकास पर सरंयत्ि राषट् सममेलन (UNCTAD) सरंयत्ि 

राषट् पोषणीय प्िकास लक्यों को रिाप्त करने ् ्ा यह सप््नप्श्च् 

करने प्क कोई भी उपभोतिा पीछे न छूि िाए, की प्दशा में 

दप््नया के दशेों को उनके उपभोतिा सरंरक्षण रियासों में सहाय्ा 

रिदान करने की प्दशा में कायति कर रहा हनै। हाल ही में समपनन 

उपभोतिा सरंरक्षण, प्िप्ध एिरं नीप्् पर ्ृ् ीय इनिर गितिनमेनिल 

ग्रप् ऑफ एकसपितिस (IGE) िो उपभोतिा सरंरक्षण के प्लए 

सरंयत्ि राषट् सरंघ के प्दशा प्नदनेशों के अधीन एक स्ायी प्नकाय 

हनै, में प्ितिीय सेिाओ रं में उपभोतिा सरंरक्षण पर प्िस्ार से चचाति 

हुई िनैसे, प्ितिीय प्शक्षा के माधयम से प्ितिीय समािेशन को 

कनै से सप््नप्श्च् प्कया िा सक्ा हनै? प्ितिीय सेिाओ रं में करौन 

करौन-सी पहले (Initiatives) उपभोतिा सरंरक्षण को रिोतसाप्ह् 

कर सक्ी हैं? ््ा इस प्दशा में सदसय दशे, कारोिार और 

उपभोतिा समहू सा् सा् कनै से काम कर सक्े हैं? यह भी 

याद प्दलाया गया प्क प्ितिीय सेिाएँ उन नए क्षेत्ों में से एक हैं 

प्िनहें सिपोतिम वयिहारों को िनाने की दृप्टि से ््ा पोषणीय 

प्िकास लक्यों में योगदान दे् े हुए पयातिप्त उपभोतिा सरंरक्षण को 

रिाप्त कर्े समय, दप््नया के राषट्ों की मदद करने हे्  ्उपभोतिा 

सरंरक्षण पर सरंयत्ि राषट् के प्दशा प्नदनेशों में िोड़ा गया हनै। िि 

हम प्ितिीय सेिाओ रं की िा् कर्े हैं ्ो ऐसे ्ीन प्िलप्क्ष् 

क्षेत् हैं, प्िन पर चचाति की िानी चाप्हए:-

1- प्ितिीय सेिाओ रं में उपभोतिा सरंरक्षण

2- प्ििाद प्नपिान एिरं प्नराकरण, ््ा

3- उपभोतिा उतपाद सर्क्षा

यहारं पर इस िा् का उललेख भी आिशयक हनै प्क उपभोतिा 

सरंरक्षण पर सरंयत्ि राषट् के प्दशा प्नदनेशों (UNGCP), प्िनहें 

2015 में अपनाया गया ्ा, में एक खणि के रूप में प्ि्ीय 

सेिाओ रं को शाप्मल प्कया गया। इस रिकार प्ितिीय समािेशन 

को सप््नप्श्च् कर्े समय, एक अप्भिपृ्द्ध् उपभोतिा सरंरक्षण 

के प्लए माहरौल न्ैयार प्कया गया। इस प्िषय पर क्षेत्ीय 

सरंगठनों के सा् काम करने के अप््ररति अरंकिाि राषट्ीय 

स्र पर भी सरंलगन हनै, प्िशेषकर िि उपभोतिा सरंरक्षण पर 

सिनैप््छक समकक्ष प्नरीक्षण (Peer Review) सरंस्ाप्प् 

प्कया गया हो। मोरेकको इि प्रकार के िमकक् पुररीक्ण 

को अपरारे वाला पिला देश िवै।

प्ितिीय समािेशन, प्ितिीय साक्षर्ा ््ा उपभोतिा सरंरक्षण 

ग्राहक सशतिीकरण के प्नणातियक प्िषय हैं। प्ितिीय साक्षर्ा के 

सा् प्ितिीय उपभोतिा िे लोग हैं िो अपनी प्स्प्् के अनस्ार 

प्ितिीय उतपादों की प्स्र्ा के िारे में सपू्च् प्नणतिय ले्े समय 

िोप्खमों का मलूयारंकन कर ले्े हैं। अपने िनैधाप्नक अप्धकारों 

का रियोग कर्े समय ््ा कानूनी दाप्यतिों की पपू् त्ि करने 

में उपभोतिाओ रं का सशतिीकरण करने में एक स्चाप्ल् 

उपभोतिा सरंरक्षण रिणाली, फ्िकर प्ितिीय सेिा उपभोतिाओरं 

को रिभािपणूति सरंरक्षण रिदान कर्ी हनै। आि प्ितिीय एिरं िैंप्करं ग 

सेिाओ रं में उपभोतिा सशतिीकरण एक केनद्ीय लक्य हनै। 

प्ितिीय सेिाओ रं की ् ीव्र गप्् से िढ़्े हुए रियोग में एक सशति 

प्ितिीय प्िप्नयमन ््ा उपभोतिा प्शक्षा के तिरर् उभार की 

आिशयक्ा को सामने ला प्दया हनै, ्ाप्क उपभोतिाओरं को 

सरंरप्क्ष् कर उनहें सशति िनाया िा सके। सचूना रिगिीकरण 

अ्िा उपभोतिा प्शक्षा के माधयम से उपभोतिाओरं की प्शक्षा 

को सरौदाकारी शप्ति की प्िषम्ा को एकरूप्ा लाने के 

माधयम के रूप में उपयोग प्कया िा्ा हनै। यह प्िषम्ा प्ितिीय 

सेिारिदायकों ््ा उपभोतिाओरं के िीच हो्ी हनै।
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िनैप्श्वक प्ितिीय सरंकि के िाद प्िश्व एक नये उपभोतिा 

सशतिीकरण रिप््मान से अप्भशाप्स् हनै। इस प्ितिीय सरंकि 

ने दीघतिकालीन प्ितिीय प्स्र्ा के प्लए प्ितिीय उपभोतिा 

सरंरक्षण की आिशयक्ा को उिागर प्कया हनै। इसका कारण 

भी सपटि हनै, सभी प्ितिीय उतपादों में िोप्खम प्नप्ह् हो्ी हैं 

और िोप्खमें रिप््फल भी दे् ी हैं। उपभोतिा ऋण ््ा प्ितिीय 

साक्षर्ा, प्िप्नयोग आप्द क्षेत्ों में उपभोतिा का सशतिीकरण, 

उसके द्ारा िप्िल प्ितिीय उतपादों एिरं सेिाओ रं को समझने 

की क्षम्ा पर प्नभतिर कर्ा हनै। इसके अप््ररति इन उतपादों एिरं 

सेिाओ रं के रियोग में उपभोतिा के ज्ान और अनभ्ि की भी 

उपभोतिा सशतिीकरण में महतिपणूति भपू्मका हनै। उपभोतिाओरं 

को इन िोप्खमों का मलूयारंकन करने हे् ् पयातिप्त ज्ान ््ा 

करौशल से सस्प्जि् होना होगा ्ाप्क उसके आधार पर िे 

सप््िचारर् प्नणतिय ले सकें । उपभोतिा समहूों में भी िनैधाप्नक 

आधार पर अन्र हो्ा हनै। यह प्िरूप्ा उपभोतिाओरं की आय 

के स्रों में अन्र होने के कारण उतपनन हो्ी हनै। इस सनदभति 

में सिातिप्धक जिलरं् प्िषय प्िसे सल्झाना िाकी हनै, िह हनै 

प्ितिीय सेिा रिदायकों ््ा उपभोतिाओरं के मधय सरौदाकारी 

शप्ति की प्िषम्ा, इसमें उपभोतिा एक कमिोर इकाई होने 

के कारण उसे उसकी आिशयक्ाओरं के अनर्ूप लाभा त्ि होने 

के प्लए चयन करने के उद्शेय से प्ितिीय िािारों से रेिरर् होने 

योगय िनाना होगा। िैंप्करं ग उतपादों ््ा सेिाओ रं के प्लए, 

िैंप्करं ग लोकपाल योिना में उपभोतिा सरंरक्षण हे्  ्सपटि प्नयम 

िनाए गए हनै, िहाँ प्शकाय्ों के प्निारण के प्लए आिशयक 

सरंस्ाग् रिािधान प्िद्मान हैं। सन् 2006 में लोकपाल 

योिना को प्िग् अनभ्िों के आधार पर प्िस्ृ्  कर और भी 

सशति िनाया गया हनै। आिशयक्ा हनै इन प्नयमों के िस्प््नष्ठ, 

सामप्यक ््ा सपटि कायातिनियन की, ये सभी पहल ूमहतिपणूति 

हैं। िी सी एस िी आई (BCSBI) ने भी आचार सरंप्ह्ा (कोि 

ऑफ करं िकि) प्िकप्स् प्कए हैं और इनहें वयापक रूप से 

रिचारर् प्कया गया हनै ््ा यह आशा की िा्ी हनै प्क प्ििाद 

प्नपिान र्ंत् में इनकी पणूति अन्पालना की िाए ्ाप्क इस 

प्ििाद प्नपिान ् रंत् का पणूतिरूप से रिभािी ढरंग से उपयोग प्कया 

िा सके। लेप्कन इसके प्लए उपभोतिाओरं को प्ितिीय साक्षर्ा 

की आिशयक्ा होगी और ठीक यही िह रिप्रिया हनै प्िससे 

उपभोतिा सशतिीकरण प्कया िा सक्ा हनै और केिल इस 

उपभोतिा सरंरक्षण से प्ितिीय समािेशन को सप््नप्श्च् प्कया िा 

सक्ा हनै। अि हमारे सममख् रिश्न यह हनै प्क िे करौन से उपाय 

््ा र्ंत् हैं प्िनसे हम इन ग्रामीण प्िति सेिाओ रं के रिदायकों 

््ा रिाप्तक्ातिओ रं को गण्ािगण्ों के आधार पर सरंरक्षण रिदान 

कर सक्े हैं? कया इस क्षेत् की अप्् सरंिेदनहीन्ा को दखे्े 

हुए होने पर उधारक्ातिए के प्लए िोप्खम पर कािू पाने के 

पयातिप्त ् रीके हैं? कया ऋणदा्ा ऋण सरंसकृप्् में अप्नश्च््ाओ रं 

के उ्ार चढ़ाि से सरंरप्क्ष् हैं? इस रिकार के कई िषभों पर्ाने 

रिश्नों के सिरूप आि भी म्रंह िाए खडे़ हैं ् ्ा नीप्् प्नमाति्ाओ रं 

एिरं प्िप्नयामकों के सामने चन्रौ्ी के रूप में उपप्स्् हैं।

सवत्ीय िमावेशर

आि प्ितिीय समािेशन न केिल भार् में अप्प् ्प्िश्वभर में 

एक ग्रंिायमान शबद हनै, यद्प्प यह कोई नया प्िधान नहीं हनै। 

भार् में सि्नत््ा के िाद से ही गरीिों ्क प्ितिीय सेिाओ रं 

को पहुचँाना गरीिी उनमलून नीप्् का केनद् प्िनद ्रहा हनै। िाद 

के िषभों में 1969 एिरं 1980 में िैंकों का राषट्ीयकरण ््ा 

इसके फलसिरूप हुए वयापक शाखा प्िस्ार के अन्गति् 

िरंप्च् िगभों को प्ितिीय सेिाओ रं के दायरे में लाने का रियास 

हाल के िषभों में और अप्धक सघन कर प्दया गया हनै, िो 

िस््् ः एक धयानाकषतिण का प्िषय हनै। लेप्कन ्ो भी ्थयों 

से यह िा् उिागर हो्ी हनै प्क इस सरंिरंध में प्स्प्् अभी भी 
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िारंछनीय स्र ् क नहीं पहुचँी हनै। ् सिीर अभी भी सरं्ोषिनक 

नहीं हनै। शाखा की सरंखयाओ रं में हुई यह िपृ्द्ध प्कसानों की 

आिशयक्ाओरं/अपेक्षाओ रं पर खरी नहीं उ्र सकी, और 

न ही िैंप्करं ग सेिाओ रं से रप्ह् िनसरंखया ्क िैंप्करं ग सेिाए ँ

पणूति्या पहुचँ सकीं, ्ाप्क समािेशी प्िकास िनैसी धारणा 

साकार हो सके। गरीि वयप्तियों ्क आसान प्ितिीय पहुरंच 

को सरंभि िनाने में शाखा रप्ह् िैंप्करं ग एक िड़ा कदम हो 

सक्ा हनै और इस वयिस्ा द्ारा प्ि्ीय समािेशन को भी 

रिाप्त करने में सहाय्ा प्मलेगी। प्ितिीय समािेशन का मख्य 

उद्शेय िैंप्करं ग से िरंप्च् ््ा अद्धति िैंप्करं ् लोगों को िैंप्करं ग की 

मख्य धारा में लाना, सहायक िप््नयादी सरंचरना से अिसरों का 

सिृन करना ््ा प्ि्रणातमक एिरं समािेशी प्िकास के प्लए 

सम त्िकारी िा्ािरण का प्नमातिण करना हनै। एक िार प्ितिीय 

समािेशन का लक्य रिाप्त हो िा्ा हनै ्ो िैंप्करं ग प्िलक्ल ही 

िदल िाएगी कयोंप्क इसके द्ारा ग्रामीण क्षेत्ों में आय अितिन 

की क्षम्ा ््ा अिसर िढ़ िाएगा ््ा गाँि एिरं शहर के 

िीच का अन्राल भी घि िाएगा। गरीि लोगों की खास 

आिशयक्ाओरं के अनर्ूप उतपादों में निोनमेष करना प्ितिीय 

समािेशन को सफल िनाने की ओर पहला कदम हनै प्िसे 

िैंक प्िप्िध रिकार की प्ितिीय सेिाएँ, एिेंिों एिरं शाखाओ रं के 

नेििकभों के माधयम से रिरौद्ोप्गकी पलेिफामभों में सही समनिय 

स्ाप्प् कर्े हुए रिदान कर सक्े हैं। िड़ी मात्ा में छोिे मलूयों 

के लेन-दने की क्शल प्िलीिरी के प्लए मॉिलों की वयिस्ा 

करने की क्रं िी रिरौद्ाप्गकी में प्नप्ह् हनै। इस रिकार की कारगर, 

मापनीय पलेिफामति सि्नत् रिरौद्ोप्गकी गरीि लोगों को कम 

लाग् पर िैंप्करं ग सेिाएँ रिदान करने में मददगार साप्ि् होगी।

िैंक इस हे्  ्िीसी के सस््ाप्प् नेििकति  से लाभ उठाने चाह्े 

हैं। दसूरी ओर शाखा िैंप्करं ग ््ा शाखा रप्ह् िैंप्करं ग को 

सरंयत्ि करने पर िोर प्दया गया हनै िो रितयक्ष लाभ अन्रण 

(DBT) कायातिनियन के प्लए एक पिूति आिशयक्ा हनै प्क 

रितयेक पात् वयप्ति के पास एक िैंक खा्ा हो। इसी रिम में 

सचूना एिरं सरंचार आधारर् कारोिारी रिप््प्नप्ध मॉिल (ICT 

Based BC Model) के माधयम से घर घर ्क दरिािे पर 

राप्श की सप्द्तिगी/प्ि्रण करने के प्लए दशे भर के सभी गािों 

में या ्ो परमपराग् शाखाओ रं के माधयम से या शाखा प्िप्हन 

मोि के माधयम से िैंप्करं ग आउिलेि होने की अपेक्षा की 

िा्ी हनै। इसकी सफल्ा के प्लए नये आईसीिी आधारर् 

िीसी मॉिलों के माधयम से उतकृटि सेिाएरं रिदान की िा्ी हैं। 

अ्ः इन परमपराग् ई रंि गारा मॉिल शाखाओरं ््ा कारोिारी 

रिप््प्नप्ध अिप्स्प्् के िीच एक मधयि्गी नयनू लाग् िाली 

परमपराग् सरंरचना होनी चाप्हए िो िी.सी. आउिलेिों को 

समय पर मदद करेगी।

आि गाँिों में नयनूाप्धक मात्ा मे वयप्टि (Micro) ््ा लघ ्

उपरिमों के आ िाने से ््ा प्िप्भनन रिकार की प्िकासग् 

योिनाओ रं के प्रियानियन के िाद भप्िषय के पदने पर एक 

प्िपरी् प्नषरिमण प्दखाई द ेरहा हनै। िैंक आि प्नमन लाग् 

िाली रिरौद्ोप्गकी, प्भननीकृ् उतपादों ््ा सेिाओ रं के द्ारा 

आम आदमी से िड़्ाि स्ाप्प् कर रह ेहैं। सा् में उनकी 

आिशयक्ाओ रं को भी समझ रह ेहैं और इस रिकार अपने 

उतपादों एिरं सेिाओ रं के प्लए िािारों का सिृन कर रह ेहैं। िो 

िैंक स्ानीय स्र पर अपनी अप्धक उपप्स्प्् दिति करेगा, 

दीघतिकाल में िही लाभ में रहगेा। इस ्रह के उदाति एिरं 

प्िशालकाय लक्य को एक उतसाही रिरौद्ोप्गकी के आरिमक 

रियोग से ही रिाप्त प्कया िा सक्ा हनै और इस रिकार की 

वयिस्ा केिल शाखा रप्ह् िैंप्करं ग से ही सरंभि हनै। पणूति प्ितिीय 

समािेशन का लक्य िहु् से दशेों का सरोकार हनै, प्फर भी यह 

लक्य रिकृप्् से िहु् अप्धक भरौगोप्लक प्दखाई दे् ा हनै कयोंप्क 

यह अप्धकारंश्ः दशे प्िशेष की प्ितिीय नीप्् ््ा इसके 



बैंकिंग चितंन-अनुचितंन

जुलाई-सितंबर 201828

प्ितिीय उद्ोग प्िप्नयमन पर प्नभतिर कर्ा हनै। प्िश्वभर में प्ितिीय 

िग्, अनेकों शाखा रप्ह् िैंप्करं ग रियोगातमक पररयोिनाओ रं 

का रितयक्षदशगी रहा हनै, िहाँ अनेकों उन कारोिारी मॉिलों 

का परीक्षण प्कया गया िो शाखा रप्ह् िैंप्करं ग रिणाली के 

सिातिप्धक उपयत्ि ् ्ा वयिहायति रूप रिस्््  करने को सप््नप्श्च् 

कर सकें । सिातिप्धक वयापक रूप से रियोग में आनेिाले मॉिलों 

में कारोिारी रिप््प्नप्ध (B.C.) आधारर् मॉिल ््ा गनैर 

कारोिारी रिप््प्नप्ध आधारर् मॉिल हैं। िैंप्करं ग प्नकास 

(outlets) चाह ेिह पकके भिन की शाखाओ रं अ्िा शाखा 

रप्ह् ्रीके से हो, दशे के सभी गाँिों में इसकी आिशयक्ा 

हनै। इस रिणाली की सफल्ा के प्लए यह आिशयक हनै प्क 

नये सचूना एिरं सरंचार आधारर् कारोिारी रिप््प्नप्ध मॉिल 

के माधयम से गण्ितिापणूति सेिाएँ रिदान की िाएँ। इस रिकार 

आधार शाखा तथा कारोबारी प्रसतसरसध ्थल के मधय 

एक मधयवतती कम लागत वाली पकके भवर िंरचरा की 

आवशयकता िोती िवै। यि िंरचरा कारोबारी प्रसतसरसध 

सरकाि को िमय पर ििायता प्रदार करेगी, कारोबारी 

प्रसतसरसध के पररचालरों के िस्रकट पयजिवेक्ण को 

िुसरश्चत करेगी तथा इ्िें सवश्विरीयता प्रदार कररे के 

िाथ िाथ लोगों में कारोबारी प्रसतसरसध के प्रसत सवश्वाि 

में भी वृसधि करेगी। अ्ः िैंकों को यह सलाह दी गई हनै प्क 

िैंक रप्ह् क्षेत्ो में इस रिकार की इकाइयों को अप्धक अनप्ा् 

में खोलने की योिना िनाएँ। िैंकों को यह भी सलाह दी गई 

हनै प्क िे ऐसे प्ितिीय समािेशन केनद् भी खोलें िो कारोिारी 

रिप््प्नप्ध के माधयम से सेिा रिदति ग्राहकों पर ही केिल धयान 

केप्नद्् करें।

भार्ीय ररज़िति िैंक ने भी िैंकों को अनय शाखा रप्ह् मोि, िनैसे 

कारोिारी रिप््प्नप्ध प्नकास- प्कयोसक, ऑफ साइि ग्रामीण 

एिीएम, चल िनैन इतयाप्द अपनाने के प्लए रिोतसाप्ह् प्कया हनै 

्ाप्क अप्न्म छोर ्क पहुचँ/सरंपकति  के मसले को हल प्कया 

िा सके। भार्ीय ररज़िति िैंक ने कारोिारी रिप््प्नप्ध िग् का 

भी प्िस्ार प्कया हनै और लाभ सप्ह् करं पप्नयों के रििेश को 

भी सम त्ि िनाया हनै। ऐसा इसप्लए प्कया गया हनै ्ाप्क प्ितिीय 

समािेशन को ग्रामीण क्षेत्ों में उन लोगों ्क पहुचँाने के प्लए, 

प्िन ्क इनकी पहुचँ नहीं हनै, उनके सस््ाप्प् नेििकति  से 

लाभ उठाया िा सके। अपयातिप्त रूप से अद्धति िैंप्करं ् िािारों में 

उपलबध प्ितिीय सेिाओ रं में का प्िस्ार कर्े समय, हमें ग्राहक 

आिशयक्ाओरं को गहराई से समझने और इसके िाद इस ज्ान 

को वयिहार में िदलने पर धयान केप्नद्् कर्े हुए, ग्राहक की 

आिशयक्ाओरं का समाधान करना चाप्हए। ग्राहक सरंरक्षण 

उपभोतिाओरं का सरंरक्षण ््ा िािारों की प्स्र्ा के लाभ 

के प्लए ग्राहक सरंरक्षण उपाय का प्रियानियन भी सप्ममप्ल् 

हनै। प्ितिीय समािेशन को सफल िनाने के प्लए गरीिों की 

खास आिशयक्ाओरं के अनस्ार उतपादों में निोनमेष करना 

एक अप्निायति श त्ि हनै। आि िैंक एिेंिों और शाखाओरं के 

प्िप्िध नेििकभों के माधयम से, रिरौद्ोप्गकी पलेिफामभों में उप्च् 

समनिय स्ाप्प् कर्े हुए प्ितिीय सेिाएँ रिदान कर सक्े हैं। 

िड़ी मात्ा में छोिे मलूय के लेने-दनेों की प्िप्लिरी करने के 

प्लए मॉिलों की वयिस्ा करने की क्रं िी रिरौद्ोप्गकी के पास 

हो्ी हनै। इस रिकार की रिभािपणूति, पनैमाने पर खरा उ्रने िाली 

््ा पलेिफामति सि र्ंत् रिरौद्ोप्गकी गरीिों को कम लाग् पर 

िैंप्करं ग सेिाएँ रिदान करने में मददगार होगी।

भार्ीय ररज़िति िैंक ने प्ितिीय समािेशन को “प्ितिीय सेिाओ रं 

्क पहुचँ सप््नप्श्च् करने और िहाँ असर्प्क्ष् समहूों य्ा, 

कमिोर िगभों एिरं प्नमन आय िाले समहूों द्ारा अपेप्क्ष् हो, 

िहाँ मख्य धारा िाली प्ितिीय सरंस्ाओ रं से लाग् पर समय पर 

और पयातिप्त ऋण की उपलबध्ा सप््नप्श्च् करने की रिप्रिया” 

के रूप में पररभाप्ष् प्कया हनै। यहाँ इ्ना उललेख करना 
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िरूरी हनै प्क प्ितिीय समािेशन की इस पररभाषा में िहनीय 

लाग् का अ त्ि यह हनै प्क इस इस रिप्रिया के सफल होने के 

प्लए एक कारगर वयिसाय एिरं सप्द्तिगी मॉिल स्ाप्प् प्कया 

िाए, िहाँ धन की चक्रौ्ी की लाग् कम की िाए और िड़ी 

सरंखया में लोगों को इसमें सप्ममप्ल् होने के प्लए अप्भयान 

चलाया िाए। यह ्ीव्र िपृ्द्ध रिरौद्ोप्गकी के उपयोग से ही 

साकार सिपन िन सक्ी हनै। इस सरंिरंध में भार्ीय ररज़िति िैंक 

द्ारा छोिे कारोिाररयों और प्नमन आय िाले पररिारों के प्लए 

वयापक प्ितिीय सेिाओ रं के सरंिरंध में डॉ. रसचकेत मोर की 

अधयक्ता वाली िसमसत की सिफाररशें भी मितवपूणजि 

एवं िाथजिक िैं, जो अंततः उपभोक्ा िंरक्ण सदशा की 

ओर िी िंकेत करती िैं। प्ितिीय समािेशन में दो िा्ों का 

समािेशन आिशयक रूप से हो्ा हनै – एक सल्भ्ा और 

दसूरी िागरूक्ा।

सवत्ीय िाक्रता

प्ितिीय साक्षर्ा क्षम्ा प्नमातिण का एक सशति ज़ररया हनै। 

इसका अ त्ि हनै प्ितिीय प्शक्षा रिदान करना ्ाप्क वयप्तियों द्ारा 

कालरिमानस्ार अपनी आप्स्यों का प्नमातिण प्कया िा सके 

और उनहें िनाए रखने के प्लए यप््तियत्ि प्ितिीय उतपादों और 

सेिाओ रं की पहचान और उनका उपयोग करने की क्षम्ा रिाप्त 

हो सके। आप् त्िक सहयोग और सरंगठन (OECD) द्ारा ठीक 

प्ितिीय प्नणतिय लेने और अरं््ः वयप्तिशः प्ितिीय खश्हाली 

के प्लए प्ितिीय िागरूक्ा, ज्ान, करौशल, नज़ररया और 

वयिहारों के रूप में पररभाप्ष् प्कया गया हनै। प्ितिीय साक्षर्ा 

से यह अपेक्षा की िा्ी हनै प्क आम लोगों को िानकारी 

रिदान करे ्ाप्क प्ितिीय सेिाओ रं के िारे में रिश्न करने िाले 

रियोगक्ाति िन सकें । प्ितिीय साक्षर्ा की भपू्मका केिल मात् 

प्निेश और िािार ्क सीप्म् नहीं हनै, अप्प् ्इसका सरंिरंध 

िच् करने, ििि िनाने, प्ितिीय योिना िनाने, िैंप्करं ग की 

मलूभू्  िानकारी सप्ह् प्ितिीय रूप से च्र् िनने आप्द से 

भी हनै। प्ितिीय साक्षर्ा िनैसी िप्िल अिधारणा के प्िप्भनन 

पहलओ् रं और उपभोतिाओरं के िीिन में पड़ने िाले रिभािों को 

समझने में प्ििेकपणूति प्ितिीय योिना िनाने ् ्ा वयप्तिशः और 

समग्र रूप से समाि के स्र पर अप्धक्म कलयाण की मलू 

भािना प्नप्ह् हनै। आई एन एफ आई (INFI) के शोधक्ातिओ रं 

अिप्कनशन और मेससी के अनस्ार “प्ितिीय साक्षर्ा प्ितिीय 

िागरूक्ा, ज्ान दक्ष्ा, रििपृ्ति एिरं वयिहार का प्मश्रण हनै िो 

दृढ़ प्नश्चय लेने के प्लए आिशयक हनै और अर्ं ्ः वयप्ति प्िशेष 

का प्ितिीय रूप से कलयाण हो सके।” इस रिकार प्ितिीय रूप 

से साक्षर न होने पर वयप्ति प्िशेष द्ारा खराि प्ितिीय प्नणतिय 

प्लए िाने का ख्रा पनैदा हो सक्ा हनै प्िसका उसकी आप् त्िक 

प्स्प्् पर रिप््कूल रिभाि पड़ सक्ा हनै।

सवत्ीय िाक्रता की आवशयकता कयों?

1- प्ितिीय साक्षर्ा, प्ितिीय समािेशन ््ा उपभोतिा 

सरंरक्षण एक त्यी का प्नमातिण कर्े हैं, िो प्ितिीय प्स्र्ा के 

प्लए आिशयक हनै। यह प्नमन रेखाप्चत् से सपटि हनै।

2- इन ्ीनों में प्ितिीय प्स्र्ा के सा्-सा् स्दृढ़ 

अन्रसरंिरंध भी हनै प्िसका एक दसूरे पर काफी अप्धक रिभाि 

पड़्ा हनै।

3- इस मििू् अन्रसरंिरंध के कारण प्ितिीय समािेशन, 

प्ितिीय साक्षर्ा ््ा उपभोतिा सरंरक्षण में िहु् अप्धक 

रिासरंप्गक्ा िनी हुई हनै।
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4- प्ितिीय साक्षर्ा के अभाि में प्ितिीय समािेशन ््ा 

उपभोतिा सरंरक्षण में अप्धक रिगप्् नहीं हो सक्ी। ये ् ीनों एक 

दसूरे के प्िना अधरेू हैं। प्ितिीय साक्षर्ा ् ्ा प्ितिीय समिेशन 

को एक सा् िढ़ने की आिशयक्ा हनै ्ाप्क सामानय वयप्ति 

को औपचाररक प्ितिीय सरंस्ाओ रं द्ारा रिदान प्कए िाने िाले 

उतपादों की आिशयक्ाओ रं और लाभों को समझने के लायक 

िनाया िा सके।

5- प्ितिीय समािेशन में आिशयक रूप से दो ् ति सप्ममप्ल् 

हैं, एक पहुचँ का और दसूरा साक्षर्ा का।

6- सरंसाधन प्िहीन लोगों के प्लए प्ितिीय साक्षर्ा में उन 

वयिहारों और मनोिनैज्ाप्नक कारकों का समाधान शाप्मल 

होगा, िो प्ितिीय रिणाली में सहभाप्ग्ा की रिमख् िाधा हनै।

7- प्ितिीय रूप से िरंप्च् प्नमन और मधयम आय िगति के 

प्लए प्ितिीय साक्षर्ा का अ त्ि िािार के िारे में ््ा प्िप्भनन 

प्ितिीय लक्यों को रिाप्त करने के प्लए उपलबध उतपादों/सेिाओ रं 

की श्रेप्णयों के िारे में उनके ज्ान के िारे में िपृ्द्ध करना हनै।

सवत्ीय िाक्रता द्ारा उपभोक्ा िंरक्ण

प्ितिीय साक्षर्ा का एक महतिपणूति भाग हनै प्शकाय् प्निारण 

रिप्रिया का रिािधान, प्िसे प्ितिीय सेिाओ रं के उपयोगक्ाति 

प्शकाय्ों और प्ितिीय सेिा रिदायकों के प्िरुद्ध धोखाधड़ी के 

मामलों में रियोग में ला सक्े हैं। रिभािी प्शकाय् प्निारण की 

उपलबध्ा आिशयक हनै कयोंप्क इसकी गनैर मरौिदूगी में प्ितिीय 

रिणाली में प्िश्वास में कमी आ सक्ी हनै प्िसके चल्े लोगों 

में इससे दरू हिने की सरंभािना िन्ी हनै। ऐसी प्स्प्् प्ितिीय 

समािेशन के रियासों में िड़ी िाधा का कारण िन सक्ी हनै। 

िैंप्करं ग क्षेत् से सरंिरंप्ध् प्शकाय् को कम लाग् पर अप्िलमि 

समाधान के प्लए ररज़िति िैंक ने अपने रितयेक क्षेत्ीय कायातिलय 

में िैंप्करं ग लोकपाल की स्ापना की हनै। अनय प्िप्नयामकों ने 

भी अपने-अपने सरंिरंप्ध् क्षेत्ों में लोकपाल स्ाप्प् प्कया हनै। 

््ाप्प िैंकों/प्ितिीय सरंस्ाओ रं को िान लेना चाप्हए प्क ग्राहक 

िगरूक्ा/सेिा में सध्ार एिरं रिभािी प्शकाय् प्निारण ् रंत् के 

होने से लोकपाल में आने िाली प्शकाय्ों की सरंखया काफी 

घि सक्ी हनै। वयप्तिग् स्र पर प्ितिीय साक्षर्ा से होने 

िाले सहि लाभों के अप््ररति इसके वयापक समप्टि आप् त्िक 

लाभ भी हनै। यप्द हम प्ितिीय रूप से िरंप्च् िनसरंखया को 

िैंप्करं ग की पररप्ध में ला सक्े हैं ्ो हम घरेल ूएिरं समग्र दशेी 

िच् को और िढ़ा पायेंगे और इस रिकार दो अरंकीय आप् त्िक 

प्िकास की िपृ्द्ध को रिाप्त करने की आिशयक श त्ि को परूा 

कर सक्े हैं। अ्ः प्ितिीय साक्षर्ा रियासों से हर वयप्ति को 

िड़्ना चाप्हए कयोंप्क प्शकाय् प्निारण र्ंत् प्ितिीय सेिाओ रं 

के सभी उपभोतिाओरं के प्लए प्ितिीय साक्षर्ा का महतिपणूति 

्ति हनै। आि िैंक प्ितिीय साक्षर्ा पहलों में सप्रिय योगदान 

द ेरह ेहैं। ऐसा ये िैंक प्ितिीय साक्ष्र्ा एिरं ऋण परामशति केनद् 

(FLCC) स्ाप्प् करके कर रह ेहैं प्िसमें उनका धयान उन 

लोगों द्ारा रिदान प्कए िाने िाले प्िप्भनन िमा, ऋण और 

समरेिषण उतपादों के िारे में प्शप्क्ष् करना हो्ा हनै प्िससे 

उनके प्लए मारंग पनैदा हो सके और प्ितिीय समािेशन का उद्शेय 

रिाप्त हो सके। िि िरंप्च् लोग औपचाररक प्ितिीय सेिाओ रं 

के दायरे में आ िाएँगे ्ि उनहें क्छ मामलों में ्ेिी से प्िरिी 

एिरं सीधे-सीधे गल् प्िरिी का सामना करना पड़ सक्ा हनै। 

आि हमारा यह दृढ़ म् हनै प्क प्ितिीय साक्षर्ा को िढ़ाया 

िाए ्ाप्क उपभोतिा अप्धक िागरूक िन सके। इसके सा् 

ही दशे भर में सद्ृढ़ प्ितिीय रि्ाओ रं के िारे में क्छ िप््नयादी 

सरंदशे दनेे की आिशयक्ा भी हनै। हमारा यह रियास होना 

चाप्हए प्क परेू दशे में सकूल के पाठ्यरिम में प्ितिीय प्शक्षा को 

शाप्मल प्कया िाए। यह सतय हनै प्क प्ितिीय साक्षर्ा पहलों 

को रिभािी िनाने के प्लए उनहें प्िद्ालय स्र पर शर्ू करना 

एक आदशति प्स्प्् होगी, यद्प्प िाद में रिरौढ़ प्शक्षा भी काफी 
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लाभ रिदान कर सक्ी हनै। प्िद्ालय स्र प्ितिीय प्शक्षा की 

मििू्  नींि रखने के प्लए रिा्प्मक सरंकलपनाएँ पढ़ाई िानी 

चाप्हए। इस रिकार की सरंकलपनातमक समझ के प्लए िमीनी 

कायति की सिपो्च शर्ूआ् औपचाररक शनैक्षप्णक ढारंचे से ही 

हो सक्ी हनै। प्ितिीय प्शक्षा को प्िद्ालयों में पढ़ाया िाना 

महतिपणूति इसप्लए हनै प्क समाि पर उसका गण्ि रिभाि पड़्ा 

हनै कयोंप्क िे प्ितिीय प्शक्षा को अपने आसपास के पयातििरण 

में फनै लाने के प्लए सिपोतिम प्स्प्् में होंगे। अ्ः पाठ्यरिम 

न्ैयार करने िाली सरंस्ाएँ य्ा राषट्ीय शनैक्षप्णक अनस्रंधान 

और रिप्शक्षण पररषद (NCERT), प्शक्षा िोिति य्ा केनद्ीय 

माधयप्मक प्शक्षा िोिति (CBSE) केनद् और राजय सरकारों से 

िडे़् रहें, ्ाप्क ऐसी सरंकलपनाओ रं को प्िद्ालयीन पाठ्यरिमों 

से िारंचा और िोड़ा िाय ।

इस समय हमें ग्रामीण क्षेत्ों में प्िशेष रियास करने की 

आिशयक्ा हनै। भार्ीय ररज़िति िैंक की सलाह पर िैंकों 

ने दशे के समस् प्िला में प्ितिीय साक्षर्ा केनद् (FLC) 

स्ाप्प् करना इस प्दशा में एक सकारातमक कदम हनै। िैंकों 

ने अपने पररसर से िाहर प्नकलकर, प्ितिीय साक्षर्ा कैं प 

लगाकर अपने प्ितिीय साक्षर्ा रियासों को प्िस्ार भी प्दया 

हनै। प्ितिीय साक्षर्ा केनद्ों ने अप्धकारंश ग्रामीण शाखाओ रं में 

ऐसे कैं प लगाए हैं, उनहें ररज़िति िैंक की सलाह के अन्सार 

समस् ग्रामीण शाखाओरं को कम से कम महीने में एक कैं प 

लगाना चाप्हए। ग्राहकों से लेने-दने कर्े समय िैंक द्ारा 

अनप्ालन करने हे्  ्भार्ीय ररज़िति िैंक द्ारा िषति 2005 में 

िनाए गए पाँच प्सद्धान्ों में एक हनैः- िैंकों द्ारा उपभोतिा 

अप्धकार चाितिर लाग ूकरना ््ा प्शकाय् प्निारण रिप्रिया 

पर प्नगरानी रखने के प्लए आन्ररक रूप से लोकपाल की 

प्नयप््ति करना। अि ररज़िति िैंक को इस िा् पर प्नगरानी रखना 

हनै प्क िैंक इस प्सद्धान् पर प्कस रिकार से अमल कर रह ेहैं 

््ा कया उपभोतिा सरंरक्षण के प्लए इससे अप्धक प्िप्नयमन 

की अपिशयक्ा हनै। इस सरंिरंध में ररज़िति िैंक का यह रियास 

होना चाप्हए प्क िह लोकपाल योिना के माधयम से ््ा 

इसके समानान्र प्िशेष ्रौर पर ्ृ् ीय पािगी को की िा रही, 

िीमा उतपाद प्िरिी, िनैसी गल् प्िरिी ््ा ग्रामीण क्षेत्ों में 

प्शकाय् प्निारण वयिस्ा को पयातिप्त रूप से पहुचँाने पर खास 

्रौर पर धयान दें।

इसमें कोई सरंदहे नहीं हनै प्क उपरोति ्रीकों के माधयम से दशे 

ने प्ितिीय समािेशन को लाग ूकरने में एक लमिी यात्ा ् य की 

हनै, लेप्कन राह अभी भी लमिी हनै। इस हे्  ्एक सल्भ ढारंचा 

उपलबध कराने की दृप्टि से सरकारी िैंकों का अक्नीय महति 

हनै। प्फर भी यह कायति सभी प्ितिीय सरंस्ाओ रं के प्लए वयिसाय 

अिसरों की दृप्टि से आकषतिक होना चाप्हए और इनहें प्ितिीय 

सेिाओ रं से िरंप्च् लोगों को लक्य भी करना चाप्हए। सा् में 

िरंप्च् िगति के प्ह्ों की रक्षा, प्शक्षा, सपधाति ््ा प्िप्नयमन के 

माधयम से हो्ी रहगेी ही। क्ल प्मलाकर, इन रियासों से यह 

आशा की िा्ी हनै प्क प्नकि भप्िषय में उन सभी िरूर्मरंद 

लोगों के प्लए औपचाररक प्ितिीय सेिाएरं उपलबध कराने में 

दशे सक्षम होगा। इन सप््िधाओ रं ्क पहुचँने ््ा सप््िधाओ रं 

की समान रूप से उपलबध्ा में प्ितिीय समािेशन, प्ितिीय 

प्शक्षा ््ा उपभोतिा सरंरक्षण की भपू्मका महतिपणूति होगी िो 

हमारे दशे के िहनीय प्िकास के प्लए आिशयक सरंरचना का 

प्नमातिण करेगा।

उपभोक्ा िंरक्ण का आशय और इिकी उपयोसगता

उपभोतिाओरं को सरंरक्षण रिदान करना सभी प्ितिीय प्िप्नयमों 

की रिमख् रेिरणा हनै। प्ितिीय उपभोतिा सरंरक्षण के अन्गति् 

प्िप्भनन प्ितिीय फमभों एिरं उनके खद्रा ग्राहकों के सरंिरंध 

में कायतिवयिहार के सपटि प्नयम प्नधातिरर् हैं प्िनका लक्य 

उपभोतिाओरं के सरंिरंध में प्नमन िा्ों को सप््नप्श्च् करना हनैः-
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1- उपभोतिाओरं द्ारा सचूना रिाप्त करना ्ाप्क इस प्ितिीय 

साक्षर्ा के िू् े िे प्स्प्् के अनस्ार प्नणतिय ले सकें ।

2- अन्प्च् या धोखापूणति कायति रिणाप्लयों की उलझनों/

झारंसों में न पड़ें और

3- प्ििादों के समाधान के प्लए सहारा रिदान करने की 

रिणाली उपलबध होना।

इसी सरंदभति में अनप्रूक प्ितिीय साक्षर्ा के उपायों के अन्गति् 

प्ितिीय उतपादों एिरं सेिाओ रं का रियोग कर्े हुए उपभोतिाओरं 

को िोप्खम ् ्ा रिप््फलों को समझने का ज्ान और गण् रिदान 

करना ््ा इनका रियोग करके उनके प्िप्धक अप्धकारों और 

उतिरदाप्यतिों से उनको अिग् कराना हनै। प्ितिीय सरंस्ाओ रं के 

कामकाि के िारे में सपटि प्नयम होने के सा् ही उपभोतिाओरं 

के प्लए प्ितिीय साक्षर्ा के कायतिरिम होने से प्ितिीय िािारों 

पर ग्राहकों का भरोसा िढ़ेगा और ऐसा होने से इन िािारों के 

प्िकास में सहाय्ा प्मलेगी। भार् सरकार भी इस ्थय से 

भलीभारंप्् अिग् हनै प्क प्ितिीय फमभों से उपभोतिा सरंरक्षण 

करने के अप््ररति क्छ िनैधाप्नक सध्ारों की भी समान रूप 

से आिशयक्ा हनै। इसप्लए भार् सरकार ने 2011 में प्िति 

मरंत्ालय के अधीन िनैधाप्नक सध्ार आयोग की स्ापना की। 

प्िति मरंत्ालय द्ारा 2013 में रिस्््  की गई ररपोिति में ि त्िमान 

प्ितिीय कानूनों के स्ान पर भार्ीय प्िति कोि (प्िसका 

मसरौदा आयोग की ररपोिति में समाप्ह् हनै), को लाए िाने की 

िा् कही ्ी ््ा सा् में उपभोतिा सरंरक्षण को भी रेखारंप्क् 

प्कया गया हनै। इसमें प्नप्ह् भािा त्ि यह हनै प्क िहु् िार प्ितिीय 

फमभों और उनके ग्राहकों के िीच समपकति  नहीं हो्े हैं िहाँ 

पररणामों से ग्राहकों को न्कसान हो सक्ा हनै। ये समसयाए ँ

आकप्समक अ्िा प्छि-प्ि नहीं हनै, अप्प्् रिायः इनका 

सरंिरंध सचूना और रिोतसाहनों की मलूभू्  समसया से हो्ा हनै 

और इनको प्ितिीय साक्षर्ा अप्भयान के माधयम से समाप्त 

नहीं प्कया िा सक्ा हनै। प्ितिीय प्िप्नयमन का रिमख् उद्शेय 

प्ितिीय फमभों ् ्ा उनके ग्राहकों के िीच पाए िाने िाले सरंिरंधों 

में हस्क्षेप करना और िािारों की असफल्ा से प्नपिना 

हनै। इसके प्लए समग्र उपभोतिा सरंरक्षण ढारंचे की आिशयक्ा 

िनी हुई हनै प्िसमें रोक्ाम (ऐसे हस्क्षेप िो प्ितिीय फमभों 

को नयायपणूति वयिहार करने के प्लए रेिरर् करें) और उपचार 

(उपभोतिाओरं की समसयाओ रं का प्नपिान करना) दोनों ही 

समसयाओ रं को समाप्ह् प्कया गया हो। उपभोतिा सरंरक्षण के 

क्षेत् में िनैधाप्नक सध्ार आयोग के कायति से भार्ीय प्ितिीय 

कानूनों के परमपराग् उपागमों की ््लना में आमूलचलू 

पररि त्िन काल के सरंके् प्मल्े हैं। यह रेि्ा सािधान, 

‘खरीददार सािधान‘ की अिधारणा से प्भनन रि्ी् हो्ी 

हनै और उस प्स्प्् की ओर चलायमान हनै प्िसमें उपभोतिा 

सरंरक्षण के िारे में प्ितिीय फमभों पर काफी उ्रदाप्यति िाले 

गए हैं। प्िति कोि के मसरौद ेमें सितिरि्म सभी प्ितिीय ग्राहकों 

के प्िप्शटि मलूभू्  अप्धकारों की स्ापना की गई हनै। इसके 

अप््ररति प्िति कोि में भोले भाले ग्राहक को पररभाप्ष् प्कया 

गया हनै और ऐसे ग्राहकों के प्लए सरंरक्षण के अप््ररति उपाय भी 

प्कए गए हैं। प्िति कोि में उललेप्ख् मलूभू्  उपभोतिा सरंरक्षण 

की सरंरचना इस रिकार हनैः-

1- प्ि्ीय सेिा रिदा्ाओ रं को वयािसाप्यक सािधानीपणूति 

कायति करना चाप्हए।

2- अनप््च् अनि्नध (करार) की श्पो के प्िरुद्ध सरंरक्षण।

3- अनप््च् वयिहार के प्िरुद्ध सरंरक्षण।

4- वयप्तिग् िानकारी का सरंरक्षण।

5- नयायपणूति रिकिीकरण की आिशयक्ा।

6- प्ितिीय फमभों (प्ि्ीय सेिा रिदा्ाओ रं) द्ारा प्शकाय्ों का 

प्नपिान।
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7- समप््च् सलाह रिाप्त करने का अप्धकार।

8- सलाहक्ातिओ रं के प्ह्ों में िकराि का सरंरक्षण।

9- प्शकाय्ों को प्नपिाने के प्लए प्नपिान करने िाली 

एिेंसी की उपलबध्ा।

उपरोति रिािधानों में 7,8 एिरं 9 भोले भाले ग्राहकों के प्लए 

्ीन रिकार के अप््ररति सरंरक्षण रिाप्त हैं।

उपभोक्ा िंरक्ण में ररज़वजि बैंक की भूसमका

प्ितिीय उपभोतिा सरंरक्षण में ररज़िति िैंक की मह्ी भपू्मका हनै। 

प्स्र्ा की सरंरक्षा करना एिरं ग्राहकों के सरंरक्षण, भार्ीय ररज़िति 

िैंक के अप्धदशेों के अन्गति् उपभोतिा सरंरक्षण को इसके 

कायभों के मलू में रख्ा हनै। िैंककारी प्िप्नयमन अप्धप्नयम, 

1949 के अन््छेद 35 अ के अ्भों में भार्ीय ररज़िति िैंक 

अप्धदपे्श् हनै, िो ररज़िति िैंक की शप्तियों का ियान कर्ी 

हनै। िैंककारी प्िप्नयमन अप्धप्नयम 1949 में िहाँ कहीं भी 

ररज़िति िैंक को शप्तियाँ सौंपी गई हैं, िहाँ पर “जमाकताजिओ ं

के सित में” िनैसी कहाि े्ं िहुल्ा में पायी िा्ी हैं। उपभोतिा 

सरंरक्षण ररज़िति िैंक का प्नररं्र रियास रहा हनै। िैंकों द्ारा ग्रहाकों 

को दी िाने िाली सेिाओ रं का मद््ा ् लिार सप्मप्् (1975) में 

््ा गोईपर्रया सप्मप्् (1990) में खोिा िा सक्ा हनै। रि्म 

नरप्समहम सप्मप्् (1990) प्िसमें प्ितिीय क्षेत् सध्ारों की नींि 

रखी, िे आप् त्िक सध्ार िहाँ गनैर प्िप्नयमन एिरं नई पीढ़ी के 

प्निी िैंकों के रििेश के माधयम से िैंप्करं ग क्षेत् में रिप््सपधाति को 

तिरर् करने की आशा की गई ्ी। इसके पररणामसिरूप िैंक 

ग्राहकों की लप्मि् आरंकाक्षाओ रं को परूा करने के प्लए उ्च 

गण्ितिा िाली ग्राहक सेिा सप््नप्श्च् करने की ओर रियास 

अग्रसर हुए। इस िा् का अप्धकाप्धक आभास हो रहा हनै प्क 

केिल िािार की शप्तियों से (िािार का अदृशय हा्) एक 

औप्चतयपणूति कीम् पर पारदशगी रूप में ग्राहकों के सा् उप्च् 

वयिहार की आशा नहीं की िा सक्ी। अ्ः प्िप्नयमनकारी 

हस्क्षेप ््ा पयतििेक्षण आिशयक हो िा्ा हनै।

भार्ीय ररज़िति िैंक, एक केनद्ीय िैंक के रूप में ग्राहक सेिा 

को आगे िढ़ाने के रियासों में अप्् सप्रिय रूप से प्नमन रिकार 

सरंलगन हनैः-

1- एक ऐसी सशति िैंप्करं ग रिणाली का प्नमातिण करके, िो 

सभी को िैंप्करं ग रिणाली ्क पहुचँ िनाने में सम त्ि कर्ी हनै।

2- पररमाणातमक ््ा गण्ातमक दोनों ही अ्भों में िैंप्करं ग 

रिणाली की पहुचँ िढ़ाने ््ा इसका प्िस्ार करना।

3- ररज़िति िैंक वयप्टि स्रीय पयतििेक्षण रिप्रियाओ रं ् ्ा समप्टि 

स्रीय मलूयारंकनों के द्ारा उपभोतिा सरंरक्षण को सप््नप्श्च् करने 

हे्  ्उपभोतिा िानकारी के उपाय स्ाप्प् कर्ी हनै। िनैप्श्वक 

प्ितिीय सरंकि के िाद इस ओर अप्धक धयान गया हनै।

4- प्ितिीय सेिाओ रं में हुई ्ीव्र िपृ्द्ध ने प्ितिीय सेिाओ रं के 

ग्राहकों को सरंरप्क्ष् करने के उपायों को और भी सद्ृढ़ करने 

की आिशयक्ा को रेखारंप्क् प्कया हनै, िो ररज़िति िैंक ने ही 

सप््नप्श्च् प्कया हनै। भार् में आि एप्शया का सिसे िड़ा िैंक-

नेििकति  हनै।

5- प्ितिीय मधयस््ा रिप्रिया एक ओर क्शल्ा, पाररश्रप्मक 

््ा अनकू्ल्म रिप््फल दे् ी हनै, ्ो दसूरी ओर ग्राहकों को 

िोप्खम की प्स्प्् पनैदा कर्ी हनै। ऐसी प्स्प्् में ररज़िति िैंक 

इस सरंकषतिण ््ा उदग्र्ा को दृप्टिग् रख्े हुए उपभोतिा 

सरंरक्षण पर सप्रिय प्िप्नयमनकारी पहल को अपना्ा हनै।

6- भार्ीय ररज़िति िैंक ने िैंप्करं ग लोकपाल योिना चाल ूकी 

हनै प्िसमें िैंकों की प्शकाय् पर धयान प्दया िा्ा हनै।

7- उपभोतिा सरंरक्षण की अपेक्षाओ रं को धयान में रख्े हुए 

लघ ्प्िति ््ा भग््ान िैंकों को भी भार्ीय रििति िैंक की 

लोकपाल योिना, 2006 के अप्धकार क्षेत् में लाया गया हनै।
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8- उपभोतिा सरंरक्षण को रिभािी रूप रिदान करने के प्लए 

ग्राहक के अप्धकारों का चाितिर िारी प्कया गया हनै, िहाँ िैंक 

ग्राहकों के पाँच मलूभू्  अप्धकारों को रिप््पाप्द् प्कया गया 

हनैः- (क) समप््च् वयिहार का अप्धकार (ख) पारदप्शति्ा का 

अप्धकार (ग) प्स्र्ा का अप्धकार (घ) प्नि्ा का अप्धकार 

और (ङ) प्शकाय् के प्निारणों एिरं हिातिने का अप्धकार

9- ररज़िति िैंक ने भार्ीय िैंप्करं ग कोि एिरं मानक िोिति 

(BCSBI) ् ्ा भार्ीय िैंप्करं ग सरंघ को ‘ग्राहकों के अप्धकारों 

की मॉिल नीप्् ‘ न्ैयार करने को कहा प्िसमें अप्धकारों के 

चाितिर में प्दए गए प्सद्धान्ों को शाप्मल प्कया िाए।

10- िैंक खा्े खोलने में आम िन्ा की मदद करने के प्लए 

‘अपने ग्राहक को िाप्नए’ (KYC) मानदणिों के सरलीकरण 

के प्लए ररज़िति िैंक द्ारा काफी कदम उठाए गए हनै और 

िागरूक्ा के प्लए भी आिशयक रियास हुए हैं। ि त्िमान प्े 

के प्लए अलग से रिमाण-पत् की अपेक्षा को हिा्े हुए पहचान 

और प्े के रिमाण-पत् के रूप में एक ही दस्ािेि प्नधातिरर् 

प्कया गया हनै। केिाईसी को िैंक की रिप्रिया िना्े हुए कम 

िोप्खम िाले ग्राहकों के प्लए अप्धकाररक रूप से मानय 

दस्ािेिों (OVD) में भी प्शप््ल्ा रिदान की गई हनै। इसके 

अप््ररति ‘प्नमन िोप्खम’ रूप में िगगीकृ् ग्राहकों के मामले 

में यप्द उनकी पहचान और प्े की प्स्प्् में कोई पररि त्िन 

नहीं हुआ हनै, ्ो आिप्धक अद््नीकरण के समय िैंकों को 

पहचान और प्े के रिमाण प्फर से मारंगने की आिशयक्ा नहीं 

हनै। ऐसे मामलों में ग्राहकों की भरौप््क उपप्स्प्् पर िोर नहीं 

िाल सक्े, सा् ही यप्द कोई केिाईसी अनप्ालक ग्राहक 

उसी िैंक में एक अनय खा्ा खोलना चाह े्ो उसके प्लए 

पहचान या प्े का रिमाण-पत् प्फर से रिस्््  करने की िरूर् 

नहीं होनी चाप्हए।

11- कारोिार रिप््प्नप्धयों (BC) ् ्ा कारोिार सल्भक्ातिओ रं 

(BF) को केिाईसी के प्लए ग्राहक सेिा प्िनद ्के रूप में कायति 

करने की अनम्प्् रिदान की गई हनै। सा् में खा्ा खोलने में 

ट्ारंसिेंिर लोगों को होने िाली परेशाप्नयों को कम करने के 

प्लए िैंकों को सभी आिेदन पत्ों में ‘्ृ् ीय प्लरंग‘ को मानय 

िगगीकरण के रूप में शाप्मल करने का प्नदनेश प्कया गया।

12- ऋण के मलूयन में पारदप्शति्ा को और िढ़ाने के प्लए 

अनेक कदम उठाए गए ्ाप्क ग्राहकों द्ारा सचूनापणूति प्नणतिय 

प्लए िा सकें । आईआरिीए (IRDA) के सरंिरंप्ध् प्िप्नयमों 

के अधीन िीमा प्ि्रण कारोिार करने के समय िैंकों को 

प्नदनेप्श् प्कया गया हनै प्क ग्राहकों के प्लए उतपादों की 

उपयत्ि्ा का आरंकलन करने के प्लए रिणाली स्ाप्प् करें। 

सा् में उपलबध कराई गई सेिाओ रं से सरंिरंप्ध् मामलों को 

सल्झाने के िोिति द्ारा अन्मोप्द् ग्राहक क्षप््पपू् त्ि नीप्् के 

सा् में प्शकाय् प्नपिान की मििू्  आरं्ररक नीप्् न्ैयार 

की िानी चाप्हए।

13- भार्ीय ररज़िति िैंक ने कािति से होने िाले लेन-दने की 

सर्क्षा ््ा िोप्खम को कम करने के उपायों के सरंिरंध में 

प्िप्भनन अनद्शे िारी प्कए हैं प्िनमें ऑनलाइन अलि्तिस के 

सा् सा् पप््टि (Authentication) के अप््ररति अियिों के 

िारे में प्नदनेश् भी शाप्मल हैं, प्िसके कारण कािभों का रियोग 

करने के िारे में ग्राहक पर भरोसा काफी िढ़ा हनै।

14- पेंशनभोप्गयों के िीप्ि् रहने के रिमाण-पत् के खो िाने 

से पेंशन भोप्गयों को हो रही परेशाप्नयों को दरू करने के प्लए, 

पेंशन भग््ान में सरंलगन सभी एिेंसी को सपू्च् प्कया गया 

हनै प्क िे ऐसे रिमाण-पत्ों के रिस््् करने पर उनहें प्िप्धि् 

हस्ाक्षरर् रसीद िारी करें। सा् में इनहें, पेंशनभोप्गयों द्ारा 

प्िप्ििल रिमाण-पत् रिस्््  करने को रिोतसाप्ह् करने हे्  ्भी 

सपू्च् प्कया गया हनै।
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15- िैंकों को आर्ं ररक लोकपाल की प्नयप््ति करने की सलाह 

दी गई हनै ्ाप्क िैंप्करं ग लोकपाल में िाने से पहले ग्राहक की 

प्शकाय् के प्निारण के प्लए एक मरंच उपलबध हो।

16- भार्ीय ररज़िति िैंक ने िन्ा को भी ऐसे एप से सािधान 

प्कया हनै िो कप््् रूप से ग्राहक के खा्ों की िमा राप्शयों 

का प्ा लगाने के प्लए वहाि्सएप पर िार िार िाले िा्े हैं। 

इसके अप््ररति िन्ा को िहुस्रीय माकने प्िरंग (MLM) के 

रिप्् भी सािधान प्कया हनै।

17- ररज़िति िैंक ने िैंकों से यह सप््नप्श्च् करने के प्लए भी 

कहा हनै प्क िच् िैंक खा्ों में नयनू्म राप्श िनाए न रखने 

पर दरंिातमक रिभार उस अनप्ा् में हो प्ि्नी की राप्श कम 

हो, और सेिा रिदान करने की औस् लाग् के अनर्ूप हो 

और िैंक ग्राहक को एसएमएस/ई-मेल/पत् आप्द से सपटि रूप 

से सपू्च् करें प्क नोप्िस प्दए िाने की ्ारीख से एक महीने के 

भी्र यप्द नयनू्म राप्श नहीं रखी िा्ी हनै ्ो िम्ातिना लगाया 

िाएगा।

उपिंिार :

समप्टि आप् त्िक पररदृशय ््ा प्ितिीय क्षेत् प्िकास प्स्र्ा के 

प्लए प्ितिीय सघन्ा ््ा उपभोतिा सरंरक्षण परम आिशयक 

घिक हैं। ग्राहकों को सरंरप्क्ष् करना ््ा प्स्र्ा का िचाि 

करना ये दोनों अिधारणाएँ अहस्ारं्रणीय हैं। ररज़िति िैंक िनैसे 

केनद्ीय िैंक के प्लए प्ितिीय समािेशन, प्ितिीय साक्षर्ा, 

उपभोतिा सरंरक्षण, समािेशी प्िकास ये सि सरंके् शबद हैं। 

इसे क्षेत् में क्छ मागति रिशस् हुआ हनै, पर अभी भी इस ओर 

िहु् क्छ करना िाकी हनै, कयोंप्क उपभोतिा सरंरक्षण के क्षेत् 

में धमतियोद्धा िनैसा काम कभी हुआ ही नहीं। इसप्लए यहाँ 

आिशयक्ा के पनैमाने को ऊरं चा उठाया िाना चाप्हए। प्ि्ीय 

साक्षर्ा के अभाि में अप्धकारंश उपभोतिा अपने अप्धकारों 

से िरंप्च् हैं और उनहें हलके में प्लया िा्ा हनै। भार्ीय ररज़िति 

िैंक द्ारा िैंकों को इस िा् के प्लए रिोतसाप्ह् प्कया हनै 

प्क िे शाखा रप्ह् मोिों य्ा कारोिारी रिप््प्नप्ध (B.C.) 

आउिलेि, अनय मोिों य्ा, प्कयोसक, ऑफ साइि ग्रामीण 

एिीएम, मोिाइल िाहन आप्द को अपनाएँ ्ाप्क अप्न्म 

चरण की सरंयोिक्ा के मद््ों का समाधान प्कया िा सके। 

इस सरंनदभति में भार्ीय ररज़िति िैंक द्ारा कारोिारी रिप््प्नप्ध 

(B.C.) िग् का प्िस्ार भी प्कया गया हनै और सन ्2010 से 

लाभ सप्ह् करं पप्नयों के रििेश को सग्म िनाया गया हनै। ऐसा 

इसप्लए प्कया गया हनै ् ाप्क प्ितिीय समािेशन को ग्रामीण क्षेत् 

के उन लोगों ्क पहुचँाया िा सके, प्िन ्क इनकी अभी 

पहुचँ नहीं हनै। अ्ः प्ितिीय साक्षर्ा के माधयम से उनमें क्षम्ा 

प्नमातिण की िरूर् हनै ्ाप्क वयप्तियों द्ारा कालरिमान्सार 

अपनी आप्स्यों का प्नमातिण और उनहें िनाए रखने के प्लए 

य्प्तियय्ति प्ितिीय उतपादों और सेिाओ रं की पहचान और 

उनका उपयोग करने की क्षम्ा रिाप्त हो सके। प्ितिीय सेिाओ रं 

के उपभोतिाओरं को िेह्र िानकार, िेह्र प्शप्क्ष् और 

अप्धक प्िश्वासपणूति िनाना चाप्हए, उनहें अपने प्ितिीय कायभों 

में अप्धक उतिरदाप्यति ग्रहण करने में सक्षम िनाना चाप्हए 

््ा प्ितिीय सेिाओ रं के िािार में अप्धक सप्रिय भपू्मका 

प्नभाने में सम त्ि िनाना चाप्हए। 
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ब्ॉििेन तिनरीि से लगेगरी धोखाधड़री पर लगाम

ितीश कुमार सिंि

मख्य रििरंधक, आप् त्िक अनस्रंधान प्िभाग, 
भार्ीय सिेि िैंक, म्रंिई

धोखाधड़ी की मौजूदा स्थसत

िैं प्करं ग क्षेत् में िढ़्ी धोखाधड़ी की घिनाओ रं पर लगाम 
लगाना िैंकों और सरकार दोनों के प्लये एक िड़ी चन्रौ्ी 

िन गई हनै। िषति 2013 में भार्ीय ररज़िति िैंक के ्तकालीन 

प्िपिी गिनतिर िॉ. के. सी. चरिि्गी ने कहा ्ा प्क 1 करोड़ 

रुपये से जयादा के घोिालों का प्हससा प्िति िषति 2005 से 

प्िति िषति 2007 के िीच 73 रिप््श् ्ा, िो प्िति िषति 2013 

्क िढ़कर 90 रिप््श् हो गया। सूचना रिरौद्ोप्गकी मरंत्ी 
ने ररज़िति िैंक द्ारा िारी आँकड़ों के हिाले से सरंसद में कहा 

्ा प्क िषति 2012 से िषति 2016 के िीच सरकारी िैंकों को 

प्िप्भनन िैंप्करं ग धोखाधड़ी के चल्े क्ल 227.43 अरि रुपये 

का नक्सान उठाना पड़ा। िैंप्करं ग धोखाधड़ी के 25,600 से 

जयादा मामले प्दसरंिर, 2017 ्क दिति हुए, प्िसके िररये 

1.79 अरि रुपये की धोखाधड़ी की गई। ररज़िति िैंक की 

आप् त्िक स्ाप्यति के िनू 2017 की ररपोिति के अनस्ार एक 

लाख से ऊपर के घोिाले का क्ल मलूय प्िग् 5 िषभों में 
9,750 करोड़ से िढ़कर 16,770 करोड़ रुपये पहुचँ गया हनै। 
िैंप्करं ग क्षेत् में हुई धोखाधड़ी की एक लरंिी फेहररस् हनै। सरकार 
प्िप्भनन ्रीकों से धोखाधड़ी की घिनाओ रं पर लगाम लगाने 
की कोप्शश कर रही हनै, पर अभी ्क इस सरंिरंध में अपेप्क्ष् 
पररणाम दृप्टिगोचर नहीं हुए हैं।

रुक िकती िवै धोखाधड़ी

बलॉकचेन ्कनीक के अप्स्ति में आने से िैंप्करं ग क्षेत् में हो 
रही धोखाधड़ी को रोकने की िरूर आशा िरंधी हनै। माना िा 
रहा हनै प्क उपलबध सचूनाओ रं पर प्नयरंत्ण हे्  ्िैंप्करं ग वयिस्ा 
में अन्मप्् रिाप्त बलॉकचेन का रियोग सरंभि हो सक्ा हनै। 
इसके ्ह् सभी िैंकों को एक बलॉकचेन से िोड़ा िा सक्ा 
हनै, िो एलओय ूिनैसे दस्ािेिों या दसूरे लेनदने की िनैध्ा की 
िारंच कर सक्े हैं। प्िश्व में बलॉकचेन ्कनीक को पहचान 
प्दलाने में आभासी म्द्ाओ रं का प्िशेष योगदान रहा हनै। 
प्रिपिोकरेंसी बलॉकचेन ्कनीक पर आधारर् हनै। िैंप्करं ग क्षेत् 
में बलॉकचने ् कनीक के उपयोग की सरंभािनाओ रं को ् लाशने 
से पहले िैंक धोखाधड़ी और बलॉकचेन की कायतिरिणाली को 
समझना आिशयक हनै। आम्रौर पर िैंकों में धोखाधड़ी के प्लए 
िैंप्करं ग वयिस्ा में मरौिदू कप्मयों का फायदा उठाया िा्ा हनै। 
दखेा गया हनै प्क अममून िैंप्करं ग रिणाली के िानकार या प्फर 
िैंक कमतिचारी की धोखाधड़ी में सहभाप्ग्ा हो्ी हनै। परंिाि 
नेशनल िैंक मामले में प्सिफि प्ससिम के िररये फिगी मारंग 
पत् (एलओय)ू िारी प्कया गया, लेप्कन िैंक के कोर िैंप्करं ग 
प्ससिम (सीिीएस) में उति लेनदने को दिति नहीं प्कया गया। 
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िहरहाल, इस धोखाधड़ी को िैंक के लेखा परीक्षक 7 सालों 
्क पकड़ नहीं पाये।

कया िवै बलॉकचेर तकरीक

बलॉकचेन एक प्िकें द्ीकृ् ्कनीक हनै, प्िसमें आँकड़ों के 
बलॉक की एक शृरंखला हो्ी हनै। रितयेक बलॉक में लेनदने 
का लेखा-िोखा हो्ा हनै, िो परूी ्रह से साितििप्नक हो्ी 
हनै। बलॉकचेन का रियोग करने िाला कोई भी वयप्ति इसे दखे 
सक्ा हनै। इसका एक और रूप रिप्चल् हनै, प्िसमें बलॉकचेन 
परूी ् रह साितििप्नक नहीं होकर एक प्नधातिरर् समहू ् क सीप्म् 
हो्ी हनै। मरौिदूा िैंप्करं ग वयिस्ा में दोनों ्रह के बलॉकचेन 
्कनीक का रियोग प्कया िा सक्ा हनै। साितििप्नक बलॉकचेन 
वयिस्ा में रितयेक बलॉक की िनैध्ा के प्लए कोई भी वयप्ति 
माइनर की ्रह िड़् सक्ा हनै। रितयेक लेनदने के सफल होने 
से पहले इस ् कनीक को माप्इनरंग रिप्रिया से गि्रना पड़्ा हनै, 
प्िसमें लेनदने की िनैध्ा की िारंच हो्ी हनै। माइनर को इसके 
प्लये एक रिोतसाहन राप्श प्मल्ी हनै। उदाहरण के प्लये माइनर 
को रिोतसाहन राप्श के ्रौर पर प्ििकॉइन दी िा्ी हनै। यप्द इस 
वयिस्ा को िैंप्करं ग क्षेत् में लाग ूप्कया िा्ा हनै ् ो सभी माइनर 
को एक रिोतसाहन राप्श दनेी होगी, कयोंप्क माइप्नरंग रिप्रिया 
में रिोतसाहन दनेा आिशयक हो्ा हनै। बलॉकचेन ्कनीक पर 
प्कसी भी कें द्ीय िैंक या सरंस्ा का एकाप्धकार नहीं हो्ा हनै। 
चूँप्क, इस ्कनीक में सभी बलॉक एक दसूरे से िडे़् हो्े हैं 
और प्कसी बलॉक में िदलाि के प्लए अरिों गणनाएरं करने की 
िरूर् हो्ी हनै। इसप्लये, एक िार आँकडे़ दिति हो िाने के िाद 
इसमें िदलाि करना असरंभि हो्ा हनै, कयोंप्क प्कसी भी एक 
बलॉक में मामलूी िदलाि कर्े ही दसूरे सभी बलॉक परसपर 
िडे़् होने के कारण उति िदलाि से असहमप्् ि्ा दे् े हैं।

िंभावराएं

एक सिने के अन्सार प्िश्व के 70 रिप््श् से अप्धक िैंक 
अपनी वयिस्ा में बलॉकचने के अनर्ियोग की सरंभािनाओ रं पर 

काम कर रह ेहैं, लेप्कन प्िति मरंत्ी ने फरिरी, 2018 के ििि 

भाषण में साफ ्रौर पर कहा प्क भार् में आभासी मद््ा को 

काननूी रूप नहीं प्दया िा सक्ा हनै। हालाँप्क, प्िप्ििलीकरण 

की रिप्रिया में ्ेिी लाने के प्लए बलॉकचेन ्कनीक की 

सरंभािनाएरं ्लाशने के प्लए एक सप्मप्् को गप्ठ् करने की 

िा् उनहोंने ििि भाषण में कही, कयोंप्क बलॉकचेन ्कनीक 

केिल प्रिपिोकरेंसी ्क सीप्म् नहीं हनै।

दूिरे के्त्रों में भी फायदा

बलॉकचने ् कनीक के िररए प्ितिीय रिणाली, प्शक्षा, सिासथय, 

ररयल एसिेि आप्द क्षेत्ों को िेह्र िनाया िा सक्ा हनै।

इसप्लए, सरकार द्ारा गप्ठ् सप्मप्् प्ितिीय लेनदेन के 

अलािा काननूी कागिा्, सिासथय आँकडे़, प्निी दस्ािेि 

सर्प्क्ष् रखने आप्द क्षेत्ों में बलॉकचेन ्कनीक के उपयोग 

की सरंभािनाओ रं को ्लाशने का काम करेगी।

इससे सप्बसिी प्ि्रण, भ-ूररकॉिति प्नयमन, अनद्ान या प्ितिीय 

सहाय्ा दनेे आप्द को भी सग्म िनाया िा सक्ा हनै। इस 

रिणाली को अपनाने से दस्ािेिों की िालसािी, दोहराि, 

खोने आप्द की सरंभािनाएरं भी कम हो िा्ी हैं। इस ्कनीक 

के िररये सरंपप्ति खरीदना और िेचना पारदशगी हो िायेगा ््ा 

परंिीकरण रिप्रिया में चल रही भ्रटिाचार की िारदा्ों को भी 

कम प्कया िा सकेगा।

आँकड़ों को सहिेने में भी बलॉकचेन ्कनीक का उपयोग 

िप्ढ़या ्रीके से प्कया िा सक्ा हनै। अस््, िाहन के 

माप्लकाना हक से लेकर िमीन, शनैक्षप्णक ररकॉिति, कानूनी 

दस्ािेि आप्द में बलॉकचेन ्कनीक का उपयोग प्कया िा 

रहा हनै।

िकारातमक बदलाव लारे की क्मता

उद्ोगों के सरंगठन एसोचनैम द्ारा िारी की गई एक ररपोिति के 

म्् ाप्िक बलॉकचेन में ्माम उद्ोगों की कायतिरिणाली में 
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सकारातमक िदलाि लाने की क्षम्ा हनै। इसकी सहाय्ा से परूी 

रिप्रिया को जयादा लोक्ारंप्त्क, सर्प्क्ष्, पारदशगी और सक्षम 

िनाया िा सक्ा हनै। प्ििकॉइन फाउरंिेशन के अधयक्ष और 

बलॉकचेन कनै प्पिल के मनैनेप्िरंग पािनतिर ब्ोक प्पयसति का कहना 

हनै प्क कई ऐसे प्िचार और योिनायें, प्िन पर अिसरंरचनातमक 

कमी, उ्च लाग्, कें द्ीकरण और धीमे नेििकति  के कारण 

अभी ्क काम नहीं हो पा रहा ्ा, बलॉकचेन ्कनीक की 

मदद से उनहें अि करना मम्प्कन हो रहा हनै। प्ितिीय रिरौद्ोप्गकी 

(प्फनिेक) करं पप्नयारं भी इस ्कनीक की मदद से अपने कायति 

को िेह्र करने की प्दशा में काम कर रही हैं। ऐसी करं पप्नयारं 

बलॉकचेन ्कनीक के क्षेत् में ्ेिी से अपना रिसार कर रही हैं। 

प्फनिेक करं पप्नयारं प्ितिीय सेिाओ रं के प्लए पररंपराग् ्रीकों 

के स्ान पर ्कनीक एिरं निाचार की मदद से अपनी सेिाओ रं 

को िेह्र करना चाह्ी हैं। ये ि त्िमान में बलॉकचेन और एप 

की सहाय्ा से ऋण दनेे से लेकर िीमा करने ्क का काम 

कर रही हैं।

आि बलॉकचेन का रियोग करके प्शक्षा के क्षेत् में छात्ों, 

अधयापकों और प्शक्षा से िड़्ी करं पप्नयों को पारदशगी ््ा 

स्ररक्ष् पलेिफॉमति उपलबध कराया िा रहा हनै। प्ििप्िग्री 

बलॉकचेन पर आधारर् एक ऑनलाइन शनैक्षप्णक पलेिफॉमति 

हनै, िहाँ ्कनीकी रिप््भा प्नमातिण पर प्िशेष धयान प्दया 

िा्ा हनै। यहारं प्िद्ा्गी, प्शक्षक और शनैप्क्षक करं पप्नयारं एक 

दसूरे से िड़्ी हो्ी हैं। ि त्िमान में आम लोग बलॉकचेन को 

प्रिपिोकरेंसी ्क ही सीप्म् रख्े हैं, लेप्कन इस ्कनीक का 

रियोग कलाउि सिोरेि, प्िप्ििल पहचान, समािति कॉनटे्कि और 

प्िप्ििल म्दान में भी प्कया िा सक्ा हनै।

धोखाधड़ी की बढ़ती घटराएँ

प्फलहाल, िप्िल िैंप्करं ग वयिस्ा के कारण िैंप्करं ग क्षेत् में 

फिगीिाडे़ की घिनाओ रं में इिाफा हो रहा हनै, कयोंप्क िैंप्करं ग 

रिणाली की समझ प्िकप्स् करना आसान नहीं हनै। इसप्लए, 

धोखाधड़ी के िाद इसे पकड़ना आसान नहीं हो्ा हनै।

आम्रौर पर भ्रटिाचार या धोखाधड़ी करने िाले वयप्ति यह 

मानकर चल्े हैं प्क उनके द्ारा की गई धोखाधड़ी को पकड़ना 

आसान नहीं होगा। अगर िे पकडे़ भी िायेंगे ्ो ्र्रं् नहीं। पर 

बलॉकचने ् कनीक की मदद से साइिर अपराधों के सा्-सा् 

िैंप्करं ग क्षेत् में होने िाली धोखाधड़ी की घिनाओ रं पर प्नयरंत्ण 

प्कया िा सक्ा हनै।

मुसशकलें

बलॉकचने ् कनीक की राह में क्छ मप््शकलें भी हैं। िनैसे, मरौिदूा 

िैंप्करं ग वयिस्ा में गोपनीय्ा, कामकाि के ्रीके, अपनाई 

गई ्कनीक, इरंिरनेि आप्द के सा् बलॉकचेन ्कनीक का 

्ालमेल िनाना आसान नहीं हनै। िैंप्करं ग वयिस्ा में ि त्िमान 

समय में प्िप्िध ्रीके के सॉफििेयर इस्ेमाल प्कये िा रह े

हैं, प्िनके सा् बलॉकचेन ्कनीक के समायोिन में समसया 

आने की सरंभािना हनै। िैंकों, खास करके सरकारी िैंकों के 

अप्धकारंश कमतिचारी ्कनीक क्शल नहीं हैं। ऐसे कमतिचाररयों 

को बलॉकचेन ्कनीक के सा् काम करने में मप््शकलों का 

सामना करना पडे़गा।

सरषकरजि

कहा िा सक्ा हनै प्क बलॉकचेन ्कनीक को अपनाने से 

भार् को नक्सान नहीं होगा। अस्,् भार् को ्ेिी से इस 

्कनीक को अपनाने की प्दशा में काम करना चाप्हए। भार् 

में आभासी मद््ा प्ििकॉइन की लोकप्रिय्ा भी प्दन-रिप््प्दन 

िढ़ रही हनै। इधर, आरंध्ररिदशे भपू्म लेनदने के ररकॉिति को 2019 

्क बलॉकचेन के िररये सहिेने की योिना िना रहा हनै। साफ 

हनै, भार् में बलॉकचेन ्कनीक को अपनाना प्फलिति सरंभि 

नहीं हनै, कयोंप्क इसे अमलीिामा पहनाने के प्लये एक प्िस्ृ्  

रोिमनैप िनाने की िरूर् हनै, प्िसे न्ैयार करने में एक लरंिा 

समय लग सक्ा हनै।
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बदलते आर्थिि पररवेश में डडजजटल बैंकिंग िा महत्व

सवद्ा भूरण मलिोत्रा

अप्धकारी (सेिा प्नितृि) 
परंिाि ननैशनल िैंक, ियपर्

आि के आधप््नकीकरण, प्निीकरण, उदारीकरण ि 
भमूरंिलीकरण के दरौर में प्िप्ििल िैंप्करं ग का प्िशेष 

महति हनै। आि के वयस् िीिन में अपने िैंप्करं ग कायभों को 
प्नपिाने के प्लए िार-िार या अकसर िैंक िाने का समय 
प्नकालना ग्राहक के प्लए एक परेशानी का कारण ्ो हो ही 
िा्ा हनै। ऐसे में प्िप्ििल िैंप्करं ग ने ग्राहकों को िड़ी राह् 
दी हनै।

प्िप्ििल िैंप्करं ग का म्लि हनै - ् कनीक की मदद से सेिा-रिदा्ा 
(िैंक) का ग्राहक ् क पहुचँना। खा्ा खोलने से लेकर प्िप्भनन 
लेन-दने में ्कनीक का रियोग 'प्िप्ििल िैंप्करं ग' कहला्ा हनै। 
इसमें मख्य रूप से इरंिरनेि िैंप्करं ग, मोिाइल िैंप्करं ग ि एिीएम 
आप्द शाप्मल हैं। सरल शबदों में यप्द कहा िाये ्ो आप का 
िैंक या हमारा िैंक हमेशा हमारे सा् रह्ा हनै। और कभी भी 
कहीं भी उसकी सेिाओ रं का फायदा उठाया िा सक्ा हनै। इससे 
िैंकों की स्ान ि श्रम समिरंधी लाग् घि्ी हनै। कागज़ का 
रियोग भी िहु् घि िा्ा हनै। इससे न केिल सेिा की गण्ितिा 
िढ़्ी हनै िप्लक उतपादक्ा में भी िपृ्द्ध हो्ी हनै। ग्राहक ि िैंक 
दोनों का समय ि श्रम भी िच्ा हनै।

सडसजटल बैंसकंग व ग्ािक िंतुसटि

आि िैंक प्िप्ििल िैंप्करं ग के माधयम से ग्राहक सरं््प्टि के 
सा त्िक रियास कर रह ेहैं। आि ग्राहकों की प्िप्भनन िैंप्करं ग कायभों 
के प्लए िैंक में लमिी क्ारों में खडे़ होने की आिशयक्ा 
नहीं रह्ी। प्िप्ििल िैंप्करं ग ने ग्राहकों को प्िप्भनन रिकार की 
सप््िधाएरं रिदान की हैं। इरंिरनेि िैंप्करं ग के माधयम से ग्राहक 
ऑनलाइन खा्ा खोल सक्े हैं। ग्राहक प्िप्धयों का अरं्रण, 
प्िलों का भग््ान, रेलिे ररज़िनेशन ््ा सामान की खरीद-
फरोख़् भी कर सक्ा हनै। एयर प्िकि ि्प्करं ग इरंिरनेि या 
एिीएम द्ारा कराये िाने पर ग्राहक को िैंक या प्िप्भनन एयर 
लाइनस द्ारा प्िशेष छूि रिदान की िा्ी हनै। पलेप्िनम िेप्िि 
कािति धारकों को एयरपोिति पर फ्ी या मफ्् लाउरंि सप््िधा भी 
प्मल्ी हनै। इससे ग्राहक सरं्प््टि को िढ़ािा प्मल्ा हनै।

ग्राहक इरंिरनेि के द्ारा ऑनलाइन इनकम िनैकस ररिनति भी भर 
सक्े हैं। ऑनलाइन प्िमाँि ड्ाफि भी िनिा सक्े हैं। चेक-
िक् रिाप्त करने के प्लए ऑनलाइन अनर्ोध प्कया िा सक्ा 
हनै। प्कसी भी चनैक का भग््ान भी ्र्रं् रोका िा सक्ा हनै।

ई-सप््िधा द्ारा प्कसान अपने अनाि या उतपाद को सीधा 
मरंप्ियों मे िेच सक्े हैं। इससे प्िचरौप्लये कमीशन का लाभ 
नहीं उठा पा्े ््ा प्कसानों को अपनी उपि का परूा लाभ 
प्मल्ा हनै।

आि अनपढ़ ि ग्रामीण वयप्ति भी अपने भप्िषय के रिप्् सिग 
हनै ््ा भािी चन्रौप््यों ि भप्िषय की सर्क्षा के प्लए िैंक से 
िड़्ना चाह्ा हनै। िैंकों ने अनपढ़ ग्राहकों के प्लए िायोमेप्ट्क 
एिीएम स्ाप्प् प्कये हैं प्िनहें अनपढ़ वयप्ति एनीमेिेि सरिीन 
द्ारा धिप्न प्नदनेशों की सहाय्ा से िड़ी आसानी से रियोग 
कर सक्े हैं। यह िायोमेप्ट्क एिीएम अनपढ़ लोगों को भी 
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आधप््नक िैंप्करं ग द्ारा रिदति सप््िधाओ रं द्ारा ग्राहक सरं््प्टि 
रिदान कर्े हैं।

सडसजटल बैंसकंग व सवत्ीय िमावेशर

प्िप्ििल िैंप्करं ग ने प्ितिीय समािेशन को एक नई प्दशा रिदान 
की हनै। 'मनैकें िी एणि कमपनी' ने अपने एक सिनेक्षण में ि्ाया हनै 
प्क इरंिरनेि ि मोिाइल िैंप्करं ग में भार् िि एप्शया में अग्रणी 
दशे िन गया हनै। भार्ीय ररज़िति िैंक आने िाले 3 िषभों में हर 
2000 की िनसरंखया िाले गाँिों में िैंप्करं ग सप््िधाएरं उपलबध 
कराना चाह्ा हनै। इसके प्लए पणूति सप््िधा समपनन शाखाए ँ
खोलने में समय लग सक्ा हनै। िैंकों के प्ििनेस करसपाँिेंि 
या प्ििनेस फनै सीप्लिेिर ऐसे गाँिों में िाकर इरंिरनेि की 
सहाय्ा से उनके ऑनलाइन खा्े खोलकर उनहें एिीएम 
ि मोिाइल िैंप्करं ग सप््िधा रिदान कर रह ेहैं, अ्ः प्िप्ििल 
िैंप्करं ग, प्ितिीय समािेशन को िढ़ािा दनेे में महतिपणूति भपू्मका 
प्नभा रही हनै।

आि मोिाइल फोन का प्िस्ार कमपयिूर की अपेक्षा ्ेिी से 
हो रहा हनै। समाि के प्नचले ्िके के लोग भी मोिाइल के 
उपयोग के प्िना नहीं रह सक्े। आसान सरंचालन प्िप्ध के 
कारण कम प्शप्क्ष् लोगों ने भी िड़ी आसानी से प्ितिीय लेन-
दने हे्  ्मोिाइल िैंप्करं ग को अपना प्लया हनै।

भार्ीय िैंप्करं ग उद्ोग में िच् खा्ों की सरंखया लगभग 60 
करोड़ हनै। ििप्क मोिाइल धारकों की सरंखया 90 करोड़ से 
अप्धक हो गई हनै। अ्ः मोिाइल िैंप्करं ग एक कम लाग् िाली 
िनैकप्लपक प्िप्लिरी चनैनल के रूप में ्ेिी से िढ़ रही हनै।

'इकोनाॅप्मक िाइमस' के अनस्ार िषति 2015 में िैंको के क्ल 
लेन-दने में ऑनलाइन (प्िप्ििल रूप में) भग््ान का प्हससा 
14 रिप््श् ्ा िो िषति 2017-18 में िढ़ कर लगभग 20 
रिप््श् हो गया हनै। अ्ः िैंक दशे के सभी प्हससों में ऑनलाइन 
लेन-दने को िढ़ािा दनेे में कोई कसर नहीं छोड़ रह ेहैं। इसके 
प्लए िैंकों द्ारा शाखा स्र पर इरंिरनेि िैंप्करं ग, मोिाइल िैंप्करं ग 
ि िेप्िि कािति िारी करने के उ्च लक्य प्नधातिरर् करके उनहें 

रिाप्त करने के हर समभि रियास भी प्कये िा रह ेहैं।

रिधान मरंत्ी ने 1 िल्ाई 2015 को 20,000 करोड़ रुपये की 
लाग् से 'प्िप्ििल इप्णिया रिोिेकि' की शर्ुआ् की, प्िसमें 
2.50 लाख परंचाय्ों को दशे के दसूरे आिासीय इलाकों से 
'भार्ीय ब्ॉििनैणि नेििकति  प्ल.' द्ारा िोड़ा िायेगा प्िससे 
प्िप्ििल िैंप्करं ग को िढ़ािा प्मलेगा।

सरकार ने ऑनलाइन प्ितिीय लेन-दने के प्लए 'भीम' नामक 
एेप की शर्ुआ् की हनै। िहीं कई रिमख् िैंकों ने अपन प्निी 
एप भी न्ैयार प्कये हैं। क्छ िड़ी कमपप्नयों ने भी ग्राहक की 
सप््िधाओ रं को धयान में रखकर अपने एप न्ैयार प्कये हैं और 
िह ग्राहकों को प्िप्भनन रिकार के लाभ रिदान करके अपनी 
ओर आकप्षति् कर रही हैं। अ्ः यह सतय हनै प्क मोिाइल 
िैंप्करं ग प्ितिीय समािेशन को एक आधार रिदान कर रही हनै।

सडसजटल बैंसकंग के लाभ

प्िप्ििल िैंप्करं ग के लाभ ग्राहक ि िैंक दोनों को प्िप्भनन 
सिरूपों में हैं िो प्नमन रिकार हैं-

 ग्राहक के पास यप्द इरंिरनेि िैंप्करं ग या मोिाइल िैंप्करं ग 
सप््िधा हो ्ो िह िैंप्करं ग सेिाओ रं का लाभ 24 घरंिे ि साल 
के 365 प्दन, कभी भी कहीं भी उठा सक्ा हनै।

 प्िप्ििल िैंप्करं ग के कारण ग्राहक को िैंप्करं ग कायपो के 
प्लए अि िैंक में लमिी क्ारों में खडे़ होने की आिशयक्ा 
नहीं हो्ी प्िससे ग्राहक के समय ि श्रम की िच् हो्ी हनै।

 ग्राहक घर िनैठे न केिल िैंप्करं ग लेन-दने कर सक्ा हनै 
िप्लक अपने खा्े में रिप््प्दन होने िाले लेन-दने का प्ििरण 
िान सक्ा हनै, अपने ई-मेल प्े में िदलाि कर सक्ा हनै और 
कभी भी 'कसिमर सपोिति िीम' से िैंप्करं ग से समिप्नध् सहाय्ा 
भी रिाप्त कर सक्ा हनै।

 ग्राहक प्िप्भनन रिकार की िेिसाइि का उपयोग करके 
प्ितिीय पलाप्नरंग, ऋण समिनधी िानकारी, िनैकस न्ैयार करना 
ि ऑनलाइन िनैकस का भग््ान भी कर सक्ा हनै।
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 मोिाइल िैंप्करं ग के माधयम से दसूरे खा्ों में रकम का 
भग््ान या प्िप्भनन प्िलों का भग््ान आसानी से प्कया िा 
सक्ा हनै।

 प्िप्ििल िैंप्करं ग के कारण ग्राहक अपना जयादा्र िैंप्करं ग 
कारोिार घर िनैठकर या कहीं से भी समपनन कर ले्े हैं प्िससे 
उन ग्राहकों को िैंक में िाने की िरूर् नहीं पड़्ी। प्िस 
कारण अि िैंकों को नई शाखाएँ खोल्े समय जयादा िडे़ 
पररसरों का आिशयक्ा नहीं पड़्ी। इससे िैंकों का स्ापना 
ि अनय खचति घि िा्े हैं। पररणाम सिरूप िैंकों की लाभरिद्ा 
में िपृ्द्ध हो्ी हनै।

 िैंकों का स्ापना ि अनय खचति घि िाने के कारण िैंक 
ऐसी प्स्प्् में हो्े हैं प्क िह अपने ग्राहकों के प्िप्भनन रिभारों 
में छूि दे ेसकें  या ऋण की बयाि दर क्छ कम कर सकें । इससे 
ग्राहक को लाभ हो्ा हनै।

 प्िप्ििल िैंप्करं ग के कारण प्िप्भनन सरकारी प्िभागों में 
पारदप्शति्ा आई हनै िनैसे - प्िद्ाप् त्ियों के खा्ो में ऑनलाइन 
छात्िपृ्ति (सकॉलरप्शप) उपभोतिाओरं के खा्ों में ऑनलाइन 
गनैस सप्बसिी ््ा पेंशन धारकों के खा्ों में पेंशन का िमा 
होना। इसके अप््ररति िडे़-िडे़ ठेकों में ऑनलाइन रिा त्िना पत् 
का िमा होना इतयाप्द।

 प्िप्ििल िैंप्करं ग के कारण सभी रिकार के िैंप्करं ग िेिा, 
'िेिा सेंिर' में सर्प्क्ष् रह्े हैं, प्िनहें आिशयक्ा पड़ने पर 
कभी भी भप्िषय में दखेा िा सक्ा हनै।

सडसजटल बैंसकंग में अपराई जारे वाली िावधासरयाँ

यह सतय हनै प्क प्िप्ििल िैंप्करं ग ने लोगों की प्िरंदगी को 
आसान ि सप््िधािनक िनाया हनै लेप्कन हमारे द्ारा िर्ी गई 
्ोड़ी सी लापरिाही हमें काफी नक्सान पहुचँा सक्ी हनै। अ्ः 
प्िप्ििल िैंप्करं ग का उपयोग कर्े समय क्छ सािधाप्नयाँ 
अिशय अपनाई िानी चाप्हए -

 प्िप्ििल िैंप्करं ग अपना्े समय अपना यजू़र नेम (user 
Name) ि पासििति गप््त रखना चाप्हए। इसकी िानकारी प्कसी 

को भी नहीं होनी चाप्हए।

 साइिर कनै फे में िाकर ऑनलाइन िैंप्करं ग नहीं करनी 
चाप्हए कयोंप्क हनैकसति ऐसे मरौकों की ्लाश में रह्े हैं।

 अपने पसतिनल कमपयिूर से प्िप्ििल िैंप्करं ग कर्े समय 
उसमें ऐ रंिीिायरस का होना िहु् िरूरी हनै। हनैकसति अकसर 
िायरस के िररये ग्राहकों का एकाउनि हनैक कर ले्े हैं।

 लोगों के पास रिायः लॉिरी िी्ने ि प्िप्भनन रिकार के 
आॅफर के ई-मेल आ्े हैं प्िनमें इनके खा्े का नमिर ि अनय 
पासििति िनैसी िानकारी माँगी िा्ी हनै। अ्ः ऐसे ई-मेल का 
कभी भी ििाि नहीं दनेा चाप्हए और न ही ऐसे ई-मेल को 
चेक करना चाप्हए।

 कई िार साइिर अपराधी या हनैकसति िैंककमगी िनकर 
ग्राहकों से उनके खा्े या िेप्िि कािति से समिप्ध् िानकारी 
माँग्े हैं। उनहें फोन पर ऐसी िानकारी नहीं दनेी चाप्हए कयोंप्क 
िैंक कभी भी खा्े से िड़्ी िानकारी या पासििति इतयाप्द नहीं 
माँग्े।

 प्िप्ििल िैंप्करं ग के अन्गति् यप्द खा्े में कोई 
अप्नयप्म््ा प्दखाई द े्ो इसकी सचूना ्र्रं् अपने िैंक को 
दी िानी चाप्हए।

अंत में

प्िप्ििल िैंप्करं ग को िढ़ािा दनेे के प्लए िैंक सा त्िक रियास 
कर रह े हैं। िहाँ मोिाइल िैंप्करं ग ि एिीएम उपभोतिाओरं/
धारकों की सरंखया में गण्ातमक िपृ्द्ध हो रही हनै, िहीं इरंिरनेि 
उपभोतिा भी िढ़े हैं। सरकार द्ारा रिरौद्ोप्गकी के क्षेत् में करौशल 
प्िकास ि क्षम्ा प्नमातिण में 'राषट्ीय इलेकट्ॉप्नकी एिरं सचूना 
रिोद्ोप्गकी सरंस्ान' (नाईप्लि) महतिपणूति भपू्मका प्नभा रहा 
हनै। अ्ः िैंकों को भी िािार का रुख पहचानना होगा ््ा 
उद्ेशयों से रेिरर् रििनधकीय दृप्टिकोण अपनाना होगा और 
प्िप्ििल िैंप्करं ग को िढ़ािा दनेे के हर समभि रियास करने 
होंगे, प्िसके दरूगामी पररणाम होंगे और िैंप्करं ग कारोिार को 
भी िढ़ािा प्मलेगा।
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रेग्लेुटर िी नज़र से 
[रेग्लेुटरी एजेंसी विधाव्का द्ारा बनाई गई एक सरकारी संस्ा होती ह,ै वजसका वनरामाण विविष्ट क़ाननूों को लाग ूकरने और प्रिवतमात 
करने के वलए वक्ा जाता ह।ै इस प्रकार की एजेंसी के पास अधमा-विधा्ी (Quasi-legislative), का म्ाकारी (Executive) और 
न्ाव्क (Judicial) का म्ा करने की िवति्ाँ प्राप्त होती हैं। अतः क्ेत्र वििेष के विकास रें इनकी रहतिपणूमा भवूरका होती ह।ै वित्ी् 
क्ेत्र की रेग्लेुटरी एजेंवस्ों की भवूरका और भी रहतिपणूमा होती ह।ै इनकी इस भवूरका को रद्नेजर रखते हुए संपादकी् सवरवत ने 
इनकी भवूरका के बारे रें एक न्ा सतमभ िरुू करने का वनणमा् वल्ा। इसमें वित्ी् के्त्र के प्िप्भनन प्िप्नयामकों द्ारा की गई पहलों 
को शाप्मल प्कया िा्ा हनै। इसकी शर्ुआ् िनू 2015 के अरंक से की गई। रिस्््  हनै इस कॉलम का लेख। ]

सडमांड ड्ाफट के मुखपृष्ठ पर ग्ािक का राम शासमल 

सकया जारा

 भार्ीय ररज़िति िैंक ने 12 िल्ाई 2018 को सभी अन्सपू्च्

 िाप्णप्जयक िैंकों सप्ह् क्षेत्ीय ग्रामीण िैंकों / शहरी सहकारी

 िैंकों / राजय सहकारी िैंकों / प्िला कें द्ीय सहकारी िैंकों /

 स्ानीय क्षेत् के िैंकों / लघ ् प्ितिीय िैंकों / पेमेंि िैंकों को

 प्िमारंि ड्ाफि के म्खपषृ्ठ पर ग्राहक का नाम शाप्मल प्कए

 िाने पर अन्दशे िारी प्कया हनै। इसके अन्सार प्िमारंि ड्ाफि

 के माधयम से प्कए िाने िाले भग््ान के कारण उतपनन होने

 िाली प्चरं्ाओ रं और धनशोधन हे् ् इसके सरंभाप्ि् दर्ुपयोग

 को दरू करने के प्लए, यह प्नणतिय प्लया गया हनै प्क िारीक्ाति

 िैंक द्ारा प्िमारंि ड्ाफि, पे ऑितिर, िैंकर चेक आप्द के मख्पषृ्ठ

 पर ग्राहक का नाम शाप्मल प्कया िाएगा। ये अन्देश 15

 प्स र्ंिर 2018 को या उसके िाद िारी प्लख्ों के प्लए

रिभािी होंगे।

एजेंिी कमीशर िंबंधी दावे प्र्तुत कररे की अवसध

 भार्ीय ररज़िति िैंक ने 12 िल्ाई 2018 को सभी एिेंसी िैंकों

 को ‘एिेंसी कमीशन सरंिरंधी दािे रिस््् करने की अिप्ध’

 के सरंिरंध में प्नदनेश िारी प्कया हनै। भार्ीय ररज़िति िैंक के

 अन्सार सभी एिेंसी िैंक कोर िैंप्करं ग रिणाली के अरं्गति् होने

 के िाििदू िे एिेंसी कमीशन सरंिरंधी अपने दािे काफी प्िलरंि

 से रिस््् कर रह ेहैं। इससे भार्ीय ररज़िति िैंक द्ारा एिेंसी

 कमीशन भ्ग्ान का समय से आकलन करने में पररहायति

 प्िलरंि हो्ा हनै। ्दन्सार इलेकट्ाप्नक लेनदेनों में प्नयप्म्

 िपृ्द्ध, प्िशेष रूप से िीएसिी ढाँचे को लाग ूप्कए िाने के िाद

 अि यह प्नणतिय प्लया गया हनै प्क एिेंसी िैंकों द्ारा भार्ीय

 ररज़िति िैंक में एिेंसी कमीशन सरंिरंधी दािों को रिस््् करने

 की अन्म् अिप्ध को उस प््माही, प्िसके दरौरान लेनदेन

 प्कए गए हैं, के समाप्त होने के िाद 90 प्दनों से कम करके

 60 कनै लेणिर प्दिस के भी्र कर प्दया िाए। यप्द िैंक ऊपर

 उप्ललप्ख् प्नधातिरर् अिप्ध के भी्र दािे रिस््् करने में

सरिज राज

महारििरंधक 
भार्ीय ररज़िति िैंक, पिना
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 असम त्ि रह्े हैं ्ो भार्ीय ररज़िति िैंक अपने प्ििेकान्सार

 ऐसे दािों को असिीकृ् कर देगा। यह 30 िून 2018 को

 समाप्त प््माही और इसके िाद की अिप्ध के एिेंसी कमीशन

सरंिरंधी दािों के प्लए लाग ूहोगा।

 सा् ही भार्ीय ररज़िति िैंक के अन्सार एिेंसी कमीशन

 का दािा कर्े समय एिेंसी िैंक प्नधातिरर् रिारूप के

 अन्सार अपेप्क्ष् सभी सचूनाओ रं की ररपोिति नहीं भेि रह ेहैं

 पररणामसिरूप रिस््् आँकड़ों में कमी और प्भनन्ा िनी

 रह्ी हनै। अ्: एिेंसी िैंकों को सपू्च् प्कया गया प्क प्नधातिरर्

 रिारूप में एिेंसी कमीशन सरंिरंधी दािे रिस््् कर्े समय

 भार्ीय ररज़िति िैंक द्ारा िारी अन्दशेों का प्नष्ठापिूतिक पालन

करें।

अरुिूसचत ििकारी बैंकों के सलए चलसरसध िमायोजर 

िुसवधा (एलएएफ) और िीमांत ्थायी िुसवधा 

(एमएिएफ) उपलबध कराया जारा

 भार्ीय ररज़िति िैंक ने 16 अगस् 2018 को सभी अन्सपू्च्

 रिा्प्मक (शहरी) सहकारी िैंकों / सभी अन्सूप्च् राजय

 सहकारी िैंकों को चलप्नप्ध समायोिन सप््िधा (एलएएफ)

 और सीमारं् स्ायी सप््िधा (एमएसएफ) उपलबध कराये िाने

पर प्नदनेश िारी प्कया हनै।

 इस सरंिरंध में भार्ीय ररज़िति िैंक द्ारा यह प्नणतिय प्लया गया हनै

 प्क ऐसे अन्सपू्च् राजय सहकारी िैंक प्िनका सीआरएआर

 कम से कम 9 रिप््श् हनै और प्िनके यहारं सीिीएस सरंस्ाप्प्

हैं, को 20 अगस् 2018 से एलएएफ की सप््िधा दी िाएगी।

 सा् ही, एलएएफ के ्ह् उपलबध चलप्नप्ध रििरंधन की

 स्प्िधा के अलािा अप््ररति स्प्िधा रिदान करने की दृप्टि

 से यह भी प्नणतिय प्लया गया हनै प्क 20 अगस् 2018 से ऐसे

 अन्सपू्च् रिा्प्मक (शहरी) सहकारी िैंक और अन्सपू्च्

 राजय सहकारी िैंक प्िनका सीआरएआर कम से कम 9

 रिप््श् हनै और प्िनके यहाँ सीिीएस सरंस्ाप्प् हनै, को

एमएसएफ़ की सप््िधा दी िाएगी।

 एलएएफ और एमएसएफ सप््िधा रिाप्त करने के प्लए प्नयम

 ि श त्ें भार्ीय ररज़िति िैंक के प्ितिीय िाज़ार पररचालन

 प्िभाग (एफएमओिी) द्ारा समय-समय पर िारी अन्देशों

के अन्सार होंगी।

 उन अन्सूप्च् सहकारी िैंकों की सूची, िो एलएएफ और

 एमएसएफ में भाग लेने हे् ् पात््ा मानदरंि को परूा कर्े हैं

 (सकारातमक सूची) और िो इस हे् ् पात् नहीं पाए गए हैं

 (नकारातमक सूची), सहकारी िैंक प्िप्नयमन प्िभाग द्ारा

 एफएमओिी को शीघ्र ही रेिप्ष् की िाएगी और उसकी

 सूचना सरंिरंप्ध् िैंकों को दी िाएगी। सकारातमक सूची में

 दशातिए गए िैंकों की पात््ा प्स्प्् की प्नररं्र समीक्षा की

 िाएगी ्ाप्क अपेप्क्ष् सीआरएआर का अन्पालन सप््नप्श्च्

प्कया िा सके।

भारतीय ररज़वजि बैंक (रोट वापिी) सरयमावली, 2009 

में िंशोधर

 भार्ीय ररज़िति िैंक ने 7 प्स र्ंिर 2018 को समस् िैंकों को

 ‘भार्ीय ररज़िति िैंक (नोि िापसी) प्नयमािली, 2009 में

 सरंशोधन’ पर प्नदनेश िारी प्कया हनै। इसके अन्सार भार्ीय

 ररज़िति िैंक (नोि िापसी) प्नयमािली, 2009 में सरंशोधन

 प्कया गया हनै ्ाप्क िन्ा िैंक शाखाओरं ््ा भार्ीय ररज़िति

 िैंक के कायातिलयों में महातमा गारंधी (नई) शृरंखला के किे-फिे

 नोिों का प्िप्नमय कर सकें , िो पूिति शृरंखला की ््लना में

 आकार में छोिे हैं। भार्ीय ररज़िति िैंक (नोि िापसी) सरंशोधन

 प्नयमािली, 2018 को 6 प्स र्ंिर, 2018 के भार् के रािपत्
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 में अप्धसपू्च् प्कया गया हनै। ये प्नयम ्तकाल रिभाि से लागू

हो गए हैं।

 इसके अप््ररति भार्ीय ररज़िति िैंक ने सपू्च् प्कया प्क पचास

 रुपए और इससे अप्धक मलूयिगति के नोिों के प्लए पणूति मलूय के

 भग््ान हे् ् आिशयक नोि के एकल सिसे िडे़ अप्िभाप्ि्

 ि्कडे़ के नयून्म क्षेत् में पररि त्िन प्कया गया हनै, िो सरंशोधन

में प्िस्ृ्  रूप से प्दया गया हनै।

शिरी ििकारी बैंकों का ्ववैस्छिक आधार पर लघु सवत् 

बैंकों के रूप में पररवतजिर / िंक्रमण

 भार्ीय ररज़िति िैंक ने 27 प्स र्ंिर 2018 को सभी रिा्प्मक

 (शहरी) सहकारी िैंकों को ‘शहरी सहकारी िैंकों का सिनैप््छक

 आधार पर लघ ्प्िति िैंकों के रूप में पररि त्िन / सरंरिमण’ के

सरंिरंध में प्नदनेश िारी प्कया हनै।

 प्नदनेश में भार्ीय ररज़िति िैंक ने 06 िनू 2018 के प्िकासातमक

 एिरं प्िप्नयामकीय नीप््यों पर ितिवय के अन््छेद 4 में की

 गई घो षणा का अिलोकन प्कया हनै - “भार्ीय ररज़िति िैंक

 के ्तकालीन उप गिनतिर श्री आर. गारंधी की अधयक्ष्ा में

 शहरी सहकारी िैंकों (यूसीिी) पर गप्ठ् उ्च अप्धकार रिाप्त

 सप्मप्् ने, अनय िा्ों के सा्-सा्, यह प्सफ़ाररश की ् ी प्क

 िडे़ िहु-राजय शहरी सहकारी िैंकों को सरंयत्ि सिॉक करं पप्नयों

 ््ा अनय शहरी सहकारी िैंकों को क्छ मानदरंिों के अधीन

 सिनैप््छक आधार पर लघ ्प्िति िैंकों के रूप में पररिप् त्ि् प्कया

 िाए। इन प्सफ़ाररशों के अन्सरण में यह प्नणतिय प्लया गया हनै

 प्क प्नधातिरर् मानदरंिों को परूा करने िाले शहरी सहकारी िैंकों

 को लघ ्प्िति िैंकों के रूप में सिनैप््छक आधार पर पररि त्िन

 की अन्मप्् दी िाए। इस सरंिरंध में प्िस्ृ्  प्ििरण सप्ह्

योिना की घोषणा अलग से की िाएगी”।

इस सरंिरंध में भार्ीय ररज़िति िैंक द्ारा सिनैप््छक आधार पर 

शहरी सहकारी िैंकों के लघ ्प्िति िैंकों के रूप में सरंरिमण के 

प्लए िारी की गयी योिना िनाई हनै। योिना के अ्नसार योगय 

शहरी सहकारी िैंक िो सिनैप््छक आधार पर लघ ्प्िति िैंकों 

के रूप में सरंरिप्म् होना चाह्े हैं, िे अपना आिेदन –

मुखय मिाप्रबंधक,

भार्ीय ररज़िति िैंक, 

सहकारी िैंक प्िप्नयमन प्िभाग, 

सी-7 भिन, पहली मरंप्िल, िारंद्ा क्लाति कारंपलेकस, 
िारंद्ा पिूति, म्रंिई - 400 051

को भेि सक्े हैं।

***
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घूमता आईना

के. िी. मालपारी 
सहायक महारििरंधक 

भार्ीय ररज़िति िैंक, प्नरीक्षण प्िभाग, 
कें द्ीय कायातिलय, म्रंिई

रेशरल पेंशर योजरा में िुआ बदलाव 

कें द्ीय मरंप्त्मरंिल ने हाल ही में एनपीएस (राषट्ीय पेंशन 

योिना) में कई िदलािों को मरंिरूी दी हनै प्िनमें एनपीएस के 

्ह् आने िाले कें द् सरकार के कमतिचाररयों के प्लए सरकार 

की ओर से िढ़े हुए योगदान के अलािा एनपीएस से प्नकासी 

को परूी ्रह से कर-मत्ि कर प्दया गया हनै।

नेशनल पेंशन सकीम में सरकार की ओर से प्कए िा रह े10 

फीसदी योगदान को चार फीसदी िढ़ाकर 14 फीसदी करने की 

घोषणा की गई हनै। हालारंप्क, कमतिचाररयों द्ारा प्कया िा रहा 

नयनू्म योगदान 10 फीसदी ही िना रहगेा। 

इसके सा् ही, सेिाप्निपृ्ति पर एनपीएस से की िाने िाली 

प्नकासी को भी परूी ्रह से कर मत्ि िना प्दया गया हनै। 

कमतिचारी सेिाप्निपृ्ति के समय क्ल िमा कोष में से 60 

रिप््श् राप्श प्नकालने के हकदार हैं। शेष 40 रिप््श् राप्श 

िाप्षतिकी प्नप्ध (एनयिूी) में चली िा्ी हनै। अि ् क सेिाप्निपृ्ति 

के समय प्मलने िाली 60 रिप््श् राप्श में से 40 रिप््श् कर 

मत्ि ्ी ििप्क शेष 20 रिप््श् पर कर लगाया िा्ा ्ा। 

िहरहाल, अि परूी 60 रिप््श् प्नकासी को कर मत्ि कर 

प्दया गया हनै।

यह मारंग लरंिे समय से की िा रही ्ी प्क एनपीएस को भी 

ई-ई-ई यानी अरंशदान पर-प्निेश-रिप््फल पर और प्नकासी 

्ीनों स्र पर कर में छूि हो िनैसा प्क कमतिचारी भप्िषय प्नप्ध 

(ईपीएफ) और लोक भप्िषय प्नप्ध (पीपीएफ) योिनाओ रं के 

मामले में हनै। ि त्िमान में, िे कमतिचारी िो 1 िनिरी 2004 को 

या उसके िाद कें द् सरकार की सेिा में शाप्मल हुए हैं एनपीएस 

के अरं्गति् आ्े हैं।

सवश्व बैंक की कारोबार िुगमता रैंसकंग में भारत 77वें 

्थार पर

प्िश्व िैंक की कारोिार सग्म्ा रैंप्करं ग में भार् ने 23 पायदान 

की छलारंग लगाई हनै। इस रैंप्करं ग में भार् अि 77िें स्ान पर 

पहुरंच गया हनै। इससे भार् को अप्धक प्िदशेी प्निेश आकप्षति् 

करने में मदद प्मलेगी। प्पछले साल प्िश्व िैंक की कारोिार 

सग्म्ा रैंप्करं ग में भार् 100िें स्ान पर ्ा। 

प्िश्व िैंक की कारोिार सग्म्ा पर 2019 की िाप्षतिक ररपोिति 
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में कहा गया हनै प्क दशे में कारोिार शर्ू करने और उसमें 

सग्म्ा से सरंिरंप्ध् दस मानदरंिों में से छह में भार् की प्स्प्् 

सध्री हनै। इन मानदरंिों में कारोिार शर्ू करना, प्नमातिण परप्मि, 

प्ििली की सप््िधा रिाप्त करना, किति रिाप्त करना, करों का 

भग््ान, सीमापार वयापार, अन्िरंधों को लागू करना और 

प्दिाला रिप्रिया से प्नपिना शाप्मल हनै। प्पछले ही साल भार् 

की रैंप्करं ग 131िें से 100िें स्ान पर आई ्ी। 

कारोिार सग्म्ा रैंप्करं ग में नयिूीलैंि शीषति पर हनै। उसके िाद 

रिमश: प्सरंगापर्, िेनमाकति  और हारंगकारंग का नरंिर आ्ा हनै। 

सचूी में अमेररका आठिें, चीन 46िें और पाप्कस्ान 136िें 

स्ान पर हनै। प्िश्व िैंक ने इस मामले में सिसे अप्धक सध्ार 

करने िाली अ त्िवयिस्ाओ रं में भार् को दसिें स्ान पर रखा 

हनै। 

वररष्ठ रागररकों को समलेगी बयाज आय पर 50,000 

रुपये तक की कर छूिट

इस प्िति िषति में िररष्ठ नागररकों को 50,000 रुपये ्क की 

बयाि आय पर कर छूि प्मल सकेगी। प्िति िषति 2017-18 में 

आयकर अप्धप्नयम की धारा 80TTA के ्ह् छूि की यह 

सीमा केिल 10,000 रुपये ्ी और इसमें भी केिल िच् 

खा्ों पर प्मलने िाले बयाि की राप्श ही शाप्मल की िा्ी 

्ी।

अि इस मद में िैंकों के िच् खा्े, सािप्ध िमाराप्शयों और 

आि्गी िमाराप्शयों पर प्मलने िाले बयाि के अलािा िैंप्करं ग 

कारोिार में लगी सहकारी सप्मप््यों, प्िसमें सहकारी भपू्म 

िरंधक िैंक या सहकारी भपू्म प्िकास िैंक भी शाप्मल हैं और 

िाकघर िमा योिनाओ रं पर प्मलने िाला बयाि भी किरौ्ी 

का पात् होगा।

आयकर अप्धप्नयम प्िति िषति के दरौरान 60 िषति या उससे 

अप्धक िय के प्निासी (रेिीिेंि) वयप्ति को िररष्ठ नागररक 

के रूप में पररभाप्ष् कर्ा हनै। प्िति िषति 2018-19 में आयकर 

अप्धप्नयम में एक नई धारा 80TTB िोिी गई हनै इसके 

अनस्ार 1 अरिनैल 2018 से 60 िषति या उससे अप्धक आय ्

के प्निासी वयप्ति के प्लए बयाि की आय पर 50 हिार रुपये 

्क छूि का रिािधान हनै। पररं् ्िररष्ठ नागररकों को िच् खा्े 

के बयाि पर धारा 80TTA के ्ह् प्मलने िाली 10,000 

रुपये की छूि इस िषति नहीं प्मलेगी।

्वणजि मुद्ीकरण योजरा (जीएमएि) के दायरे में सकया 

गया सव्तार

भार्ीय ररज़िति िैंक ने हाल ही में सिणति मद््ीकरण योिना 

(िीएमएस) में क्छ िदलाि प्कए हैं। इस योिना का लाभ 

अि धमाति त्ि सरंस्ाएरं, कें द् सरकार, राजय सरकार या कें द् 

सरकार ि राजय सरकार के सिाप्मति िाली इकाइयारं भी उठा 

सक्ी हैं। अि इस योिना के ्ह् भार् के प्निासी (वयप्ति, 

सरंयत्ि प्हनद ूपररिार), रिोपराइिरप्शप और साझेदारी फमति, सेिी 

(मयचूअ्ल फरं ि) प्िप्नयमों के अरं्गति् परंिीकृ् मयचूअ्ल फरं ि/

एकसचेंि टे्िेि फरं ि सप्ह् ट्सि और करं पप्नयाँ, धमाति त्ि सरंस्ान, 

सरकारी सरंस्ाएरं ््ा राजय सरकारें सोना िमा कर सक्ी हैं। 

इस योिना के अधीन दो या अप्धक पात् िमाक्ातिओ रं द्ारा 

सरंयत्ि रूप से सोना िमा करने की अनम्प्् भी हनै। ऐसे मामलों 

में िमाओ रं को ऐसे िमाक्ातिओ रं के नाम से खोले गए सरंयत्ि 

िमा खा्े में िमा प्कया िाएगा। िैंक िमा खा्ों में सरंयत्ि 

पररचालन के सरंिरंध में नामारंकन सप्ह् मरौिदूा प्नयम इन सिणति 

िमाओ रं पर भी लाग ूहोंगे।

इस योिना का मकसद घरों ् ्ा सरंस्ानों में रख ेसोने को िाहर 

लाकर उसका अ त्िवयिस्ा के प्लए िेह्र उपयोग करना हनै। 

इस योिना का दोहरा फायदा यह हनै प्क इसमें िमा सोने पर 
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बयाि भी रिाप्त प्कया िा सक्ा हनै और मनै्योररिी पर सोने 

को एनकनै श भी कराया िा सक्ा हनै। इस योिना के ्ह् 1 से 

3 साल की छोिी अिप्ध, 5 से 7 िषति की मधयम अिप्ध और 

12 से 15 िषति की दीघति अिप्ध के प्लए सोना िमा प्कया िा 

सक्ा हनै। इस योिना के ्ह् िमा प्कए िाने िाले सोने की 

नयनू्म मात्ा 30 ग्राम हनै ििप्क कोई अप्धक्म सीमा नहीं हनै।

कया िवै ईएमवी सचप काडजि ?

आपने िेप्िि या एिीएम कािति ् ो िरूर दखेा होगा। अगर उसमें 

कोई प्चप निर आ्ी हनै ् ो िह ईएमिी प्चप डेसबट काडजि हनै और 

अगर पीछे की ओर प्सफति  काली पट्ी हनै ् ो िह पर्ाना मनैगसट्ाइप 

िेप्िि कािति हनै। िि िेप्िि या एिीएम कािति की शर्ुआ् हुई ् ी 

्ो उनमें यही काली पट्ी लगी हो्ी ् ी, प्िसे मनैगसट्ाइप कह्े हैं। 

ईएमिी प्चप िेप्िि कािति इधर क्छ प्दनों से चचाति में हैं। हो 

सक्ा हनै आपके पास भी िैंक से पर्ाना एिीएम कािति िदलकर 

नया ईएमवी सचप िेसि कािति लेने का मनैसेि आया हो कयोंप्क 

मनैगनेप्िक सट्ाइपस िाले जयादा्र काि्तिस 31 प्दसरंिर 2018 के 

िाद िरंद हो गए हैं।

इस प्चप कािति को ्कनीकी रूप से सिसे सर्प्क्ष् माना िा 

रहा हनै। इसमें माइरिोरिोसेसर प्चप लगी होगी। इस प्चप के 

लगने से आपके कािति का कलोन िनाना सरंभि नहीं हनै। एिीएम 

धोखाधड़ी को रोकने के प्लए इस ्कनीक पर आधारर् कािति 

िनाया गया हनै।

्टाटजिअप के सलए गुजरात में िबिे अ्छिा मािौल

दशे में नए सिाितिअप के प्लए अनकू्ल माहरौल उपलबध कराने 

के मामले में गि्रा् सिसे िेह्र राजय के रूप में सामने आया 

हनै। औद्ोप्गक नीप्् एिरं सरंिद्धतिन प्िभाग (िीआईपीपी) द्ारा 

उभर्े उद्प्मयों के प्लए राजयों द्ारा अप्धक अन्कूल र्ंत् 

प्िकप्स् कराए िाने के रिदशतिन के आधार पर िारी रैंप्करं ग में 

गि्रा् शीषति पर रहा हनै। 

इस रैंप्करं ग में गि्रा् के िाद कनातििक, केरल, ओप्ड़शा और 

रािस्ान का नरंिर आ्ा हनै। रैंप्करं ग रूपरेखा में हस्क्षेप के सा् 

क्षेत्ों और 38 कारतििाई प्िरंदओ् रं को शाप्मल प्कया गया। इसमें 

नीप््ग् सम त्िन, इनकयिेूशन कें द्, शर्ुआ्ी पूरंिी, एरंिल और 

उद्म प्ितिपोषण और सग्म प्नयमन शाप्मल हैं। इस रिप्रिया में 

27 राजय और ्ीन सरंघ शाप्स् रिदशेों ने भाग प्लया।

इस रैंप्करं ग में शीषति दस स्ान पर रहने िाले राजय हैं- गि्रा्, 

कनातििक, केरल, ओप्िशा, रािस्ान, आरंध्ररिदेश, प्िहार, 

छतिीसगढ़, मधयरिदशे, ्ेलरंगाना हैं।

पवैर काडजि िे जुड़े सरयमों में िुआ बदलाव

सरकार ने आयकर अप्धप्नयम, 1962 में सरंशोधन कर्े हुए 

पनैन कािति के प्नयमों में क्छ िदलाि प्कए हैं। ये िदलाि 5 

प्दसरंिर 2018 से लाग ूहो गए हैं। इनके अन्सार, एक प्िति 

िषति में 2.5 लाख रुपए से अप्धक का लेनदने करने िाली सभी 

सरंस्ाओ रं के प्लए अि पनैन नरंिर अप्निायति हो गया हनै। इन 

सरंस्ाओ रं को पनैन नरंिर के प्लए 31 मई 2019 ्क आिदने 

करना होगा। इसके अलािा ऐसे वयप्ति िो एक प्िति िषति में 

2.5 लाख रुपये से जयादा का लेन-दने करने िाली उति सरंस्ा 

में रििरंध प्नदशेक, प्नदशेक, पाितिनर, ट्सिी, लेखक, सरंस्ापक, 

क्ाति, मख्य कायतिकारी अप्धकारी (सीईओ), मख्य अप्धकारी 

या पदाप्धकारी हैं और उसने पास पनैन नहीं हनै ् ो उनको भी अि 

31 मई 2019 ्क पनैन के प्लए आिेदन दनेा होगा। 

अि पनैन कािति आिेदन में प्प्ा के नाम की अप्निायति्ा 

भी खतम कर दी गई हनै। अि उन मामलों में िहारं मारं एकल 

अप्भभािक हनै या आिेदक केिल मारं का नाम ही दनेा चाह्ा 

हनै, उनहें आिेदन फॉमति में इसका प्िकलप भी प्दया िाएगा।



बैंकिंग चितंन-अनुचितंन

जुलाई-सितंबर 201848

उपभोक्ा फोरम में पांच लाख रुपये तक के दावों पर रिीं 

लगेगी कोटजि फीि

अि उपभोतिा फोरम में 5 लाख रुपए ्क के दािे के प्लए 

कोई भी कोिति फीस नहीं लगेगी। इससे ऊपर की राप्श के दािे 

के प्लए भी नाममात् की कोिति फीस िमा करनी होगी। अि 

5 लाख से 10 लाख रुपए ्क के दािे के प्लए फीस 400 

रुपए से घिाकर 200 कर दी हैं। िहीं 10 लाख रुपए से 20 

लाख ्क के दािे की फीस को 500 रुपए से कम कर 400 

कर प्दया गया हनै।

इसके पहले उपभोतिा को एक लाख रुपए के दािे के प्लए 

100 ि एक से 5 लाख के दािे के प्लए 200 रुपए कोिति फीस 

दनेी पड़्ी ्ी। इस सरंशोधन से उपभोतिाओरं को काफी राह् 

प्मलेगी। प्िला उपभोतिा फोरम में अि कोई भी उपभोतिा 5 

लाख रुपए ्क के दािे के प्लए प्न:शल्क आिेदन कर सक्ा 

हनै। उपभोतिाओरं के प्ह्ों को धयान में रख्े हुए उपभोतिा 

सरंरक्षण अप्धप्नयम,1986 में सरंशोधन कर्े हुए इस सरंिरंध में 

अप्धसचूना भी िारी की िा चक्ी हनै।

अप्रवैल िे रये वािरों की सबक्री िाई सिकयोररटी रंबर 

पलेट के िाथ िी िोगी 

अरिनैल 2019 से दशेभर में प्िकने िाले सभी नए िाहनों में हाई 

प्सकयोररिी नरंिर पलेि लगाना अप्निायति कर प्दया गया हनै। नई 

वयिस्ा के ्ह् प्िकने िाले िाहनों में यह पलेि िीलर लगा 

कर देंगे। इससे कार, सकूिर, िनैकसी, कनै ि, ट्क आप्द िाहनों की 

ऑनलाइन ट्नैप्करं ग सरंभि हो सकेगी।

सड़क पररिहन एिरं रािमागति मरंत्ालय ने केनद्ीय मोिर िाहन 

प्नयम, 1989 में इस आशय के सरंशोधन की अप्धसूचना 

भी िारी कर दी हनै। अप्धसचूना में कहा गया हनै प्क िाहन 

प्नमाति्ाओ रं द्ारा पहली अरिनैल 2019 या उसके िाद प्िप्नप्मति् 

िाहनों के प्लए िाहन प्िरेि्ाओ रं को ्ीसरे परंिीकरण प्चनह 

सप्ह् हाई प्सकयोररिी नरंिर पलेि की आपपू् त्ि की िाएगी प्िसे 

िाहन प्िरेि्ा परंिीकरण प्चनह के सा् िाहनों पर लगाएरंगे। 

इसके अलािा िरूर् के म्् ाप्िक िाहन प्नमाति्ा अपनी 

पर्ानी गाप्ड़यों के प्लए भी िीलरों को नरंिर पलेि उपलबध 

कराएरंगे। 

क्या हैं हयाई सिक्योरिटी नंबि प ल्ेट कले  फया्दले

हाई प्सकयोररिी नरंिर पलेि काफी फायदमेरंद साप्ि् होगी। 

इससे िारदा्ों और हादसों पर लगाम लग सकेगी कयोंप्क 

रिोप्मयम और होलोग्राम िाले हाई प्सकयोररिी रप्िसटे्शन 

पलेि में सा् प्िप्िि का लेिर कोि यपू्नक नरंिर भी हनै। इस 

नरंिर के िररये प्कसी भी हादसे या आपराप्धक िारदा् होने 

की प्स्प्् में िाहन और इसके माप्लक के िारे में ्माम 

िानकाररयाँ उपलबध होगीं। सा् ही रिोप्मयम पलेिेि नरंिर 

और इरंिॉस होने के कारण इस नरंिर पलेि पर रा् के िति भी 

िाहनों पर कनै मरे के िररये निर रखना सरंभि होगा।

पहले अपराधी िाहनों के रप्िसटे्शन नरंिर के सा् छेड़छाड़ 

करके फायदा उठा ले्े ्े लेप्कन अि हाई प्सकयोररिी 

नरंिर पलेि पर ऐसा करना सरंभि नहीं होगा। दशे भर में हाई 

प्सकयोररिी रप्िसटे्शन पलेि लगाने के सा् ही इरंिन, चेप्सस 

नरंिर सप्ह् ्माम यनूीक िानकाररयारं भी नेशनल िािािेस 

में होंगी, इससे परेू दशे के िाहनों का एक केनद्ीकृ् ररकॉिति 
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उपलबध होगा। उललेखनीय हनै प्क प्दलली में िाहनों पर काफी 

समय से हाई प्सकयोररिी पलेि लगाई िा रही हैं। 

िरकारी बैंकों के िीईओ भी कर िकें गे लुक आउट 

िकुजि लर जारी कररे का अरुरोध

िानिझू कर किति न अदा करने िाले (प्िलफ्ल प्िफॉलिर) और 

धोखाधड़ी कर प्िदशे फरार हो िाने िालों पर लगाम कसने 

के प्लए सरकार ने िड़ा कदम उठाया हनै। सरकार ने सरकारी 

क्षेत् के िैंकों के मख्य कायतिकारी अप्धकाररयों (सीईओ) को 

ऐसे लोगों के प्खलाफ लक्आउि सक्ति लर िारी करने के प्लए 

अनर्ोध करने का अप्धकार द ेप्दया हनै।

हाल ही में गहृ मरंत्ालय ने अपने पररपत् में िदलाि कर्े हुए 

सरकारी क्षेत् के िैंकों के सीईओ को उन अप्धकाररयों की सचूी 

में शाप्मल प्कया हनै िो मरंत्ालय से लक्आउि सक्ति लर िारी 

करने का अनर्ोध कर सकें गे। यह कदम एक अरं्र-मरंत्ालय 

सप्मप्् के सझ्ािों के िाद उठाया गया। इससे पहले सरकार 

ने सरकारी क्षेत् के िैंकों से 50 करोड़ रुपये या इससे अप्धक 

का किति लेने िाले कितिदारों के पासपोिति के बयोरे भी लेने को 

कहा ्ा। 

जीएिटी के तित पंजीकरण िीमा को बढ़ाया गया

हाल ही में आयोप्ि् िीएसिी काउरंप्सल की 32िीं िनैठक 

में िीएसिी को लेकर कई महतिपणूति िदलाि प्कए िो इस 

रिकार हैं -

 अभी ्क 20 लाख रुपए सालाना िनतिओिर िाले 

कारोिारी िीएसिी के दायरे में आ्े ्े। अि यह सीमा 

िढ़ा कर 40 लाख रुपए कर दी गई हनै। पिूपोतिर ि छोिे 

राजयों के प्लये यह सीमा 10 लाख रुपये ् ी प्िसे िढ़ाकर 

अि 20 लाख रुपये प्कया गया हनै।

 पररं् ्40 लाख रुपए की छूि का लाभ उन कारोिाररयों 

को ही प्मलेगा प्िनका वयापार एक ही राजय में सीप्म् 

हनै और िो िस््ओ रं का वयापार कर्े हैं। इसका लाभ 

अरं्रराजयीय वयापार करने िाली इकाइयों को नहीं 

प्मलेगा।

 करं पोप्िशन सकीम की सीमा को 1.5 करोड़ रुपए कर 

प्दया गया हनै। अभी ्क यह सीमा 1 करोड़ रुपये ्ी। 

करं पोप्िशन की नई सीमा 1 अरिनैल 2019 से लाग ूहोगी।

 सालाना 50 लाख रुपए ्क का कारोिार करने िाली 

सप्ितिस सेकिर यपू्नि को भी करं पोप्िशन सकीम के दायरे में 

रखा गया। अनरौपचाररक क्षेत् में सेिा रिदा्ाओ रं के प्लए 

करं पोप्िशन दर को 6 रिप््श् पर रखा गया।

 केरल को अप्धक्म दो साल के प्लए राजय के भी्र 

प्िरिी पर एक रिप््श् का आपदा उपकर लगाने की 

अनम्प्् दी गई।

 रीयल एसिेि ््ा लॉिरी पर िीएसिी को लेकर म्भेद 

सामने आने के िाद इस पर प्िचार करने के प्लये मरंप्त्यों 

का समहू िनाया गया हनै।

इन सभी िदलािों से छोिे करदा्ाओ रं, खास्रौर पर सकू्म, 

लघ ्और मधयम उद्प्मयों को काफी लाभ होगा। इसकी ििह 

से काफी छोिे कारोिारी िीएसिी के दायरे से िाहर हो िाएरंगे 

इनके प्लए िीएसिी परंिीकरण का झरंझि आप्द नहीं रहगेा।
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सदस्यता फाम्य
प्रबंध संपादक 
बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन 

भारतीय ररज़र्व बैंक 
राजभाषा वरभाग, कें द्ीय काया्वलय, 
सी-9, दूसरी मंज़ज़ल, बादं्ा कुला्व संकुल, 
बादं्ा (पूर्व), मंुबई - 400 051

महोदय,

मैं तीन रषषों के ललए ‘बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन’ का ग्ाहक बनना चाहता / चाहती हूँ। आपसे अनुरोध है डक वन�नाडंकत ब्ोरे 
के अनुसार मुझे वनयत्मत रूप से पत्रिका भेजें।

सदस्यता क्रमाकं (यडद पहले से सदस्य हैं) 

नाम (स्पष्ट अक्षरो ंमें) : श्ी / श्ीमती / कुमारी 

पता (स्पष्ट अक्षरो ंमें) : 

कें द्  वपनकोड 

मो. नं.  टेलीफोन नं. (काया्वलय)   वनरास 

फैक्स नं.  एसटीडी कोड 

ई मेल पता 

डदनाकं ____/____/__________
भरदीय / या

(हस्ाक्षर)
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 इस पत्रििा िा उद्देश्य बैंकिंग और उससदे संबंधित विषयो ंपर किदंी में मौचिि सामग्ी उपिब्ध िराना िै। बैंकिंग 
विषयो ंपर किदंी में मूि रूप सदे चिखनदे िािदे सभी िदेखिो ंसदे सियोग ममिदे वबना इस उद्देश्य िी पूर्त संभि निी िैं। िमें 
उसमें आपिा सकरिय सियोग िाकिए। बैंकिंग विषयो ंपर किदंी में मूि रूप सदे चिखदे स्तरीय िदेखो ंिी िमें प्रतीक्ा रिती 
िै। साथ हरी, अथ्विास्त्र, वरत्त, मुद्ा बाज़ार, रादणज्य, वरधि, मानर संसािन वरकास, काय्वपालक स्ास्थ्य, मनकोवरज्ान, परा 
बैंदकंग, कंपू्टर, सूचना प्ररौद्कोगगकी आदद क्ेतको ंसे जुड़े वरिेषज् इन वरषयको ंपर व्ारहाररक या िकोिपूण्व मरौललक लेख भरी 
हमें प्रकािनाथ्व भेज सकते हैं। प्रकाशित लेखको ंऔर पुस्तक समरीक्ाओ ंपर मानदेय देने की व्रस्ा है। िदेखिो ंसदे यि भी 
अनुरोि िै कि िदे प्रिाशनार्थ सामग्ी भदेजतदे समय यि ददेख िें कि :

1. क. सामग्री बैंदकंग और उससे संबंधित वरषयको ंपर हरी है। लेख मरौललक वरचारको ंपर आिाररत हको अथरा दकसरी वरचारिारा 
की मरौललक समरीक्ा हको।

 ख. लेख में दकसरी समसामययक बैंदकंग समस्ा पर प्रवतपक्ात्मक (कॉन्ट्ाररयन) वरचार भरी व्क्त दकए जा सकत े
हैं बितते प्रवतपक्ात्मक वरचारिारा का उदे्श्य आलकोचनात्मक न हकोकर समरीक्ात्मक हको या समस्ा के बहुपक्रीय 
आयामको ंकी संभारनाओ ंसे जुड़ा हुआ हको।

 ग. लेख बैंदकंग व्रस्ा से जुड़री दकसरी सर्वशे्ष्ठ ग्कोबल प्रकै्टिस पर आिाररत हको तादक नरकोन्ेष (इनकोरेिन) कको 
प्रकोत्ाहन गमले।

 घ. लेख ऐसरी बैंदकंग वरचारिारा, व्रस्ा या पद्धवत पर आिाररत हको, ज़जससे भारतरीय बैंदकंग ग्कोबल स्तर पर 
स्पिा्वत्मक बने।

 ङ. लेख भारतरीय बैंदकंग में अपनाई गई ऐसरी सर्वशे्ष्ठ पद्धवतयको ंके बारे में हको ज़जसका अन्य देि अनुकरण कर सकें ।

2. लेख में ददए गए तथ्य, आिंड़दे अद्य्तन िो ंएिं उनिदे  स्ोत िदे  बारदे में स्पष्ट चिखा जाना िाकिए।

3. क. लेख न्यूनतम 5 पृष्ठको ंके हको ंतथा यवूनककोड में टंदकत हको।ं
 ख. रह कागज के एक ओर स्पष्ट अक्रको ंमें ललखखत अथरा टंदकत हको।
 ग. यथासंभर सरल और प्रचललत दहदंरी िब्ारलरी का प्रयकोग दकया गया हको और अप्रचललत एरं तकनरीकी िब्को ंके 

अथ्व ककोष्ठक में अंग्ेजरी में ददए गए हको।ं
 घ. लेख यदद संभर हको तको यवूनककोड फाटं में rajbhashaco@rbi.org.in नामक ई-मेल आईडरी पर भेजने की 

व्रस्ा की जाए।

4. यह प्रमाशणत करें दक लेख मरौललक है, प्रकािन के ललए अन्यत नहरी ंभेजा गया है और 'बैंदकंग चचतंन-अनुचचतंन' में 
प्रकािनाथ्व प्रवेषत है।

5. िदेखि अपनदे पत्ािार िा पता, ई-मदेि आईडी एिं टदेिीफोन / मोबाइि नंबर अिश्य दें।

6. प्रकािन के संबंि में यह सुवनज़चित करें दक जब ति िदेख िी अस्ीिृवत सूिना प्राप्त निी ंिोती, संबंधित िदेख किसी 
अन्य पत्-पत्रििा में प्रिाशनार्थ न भदेजा जाए।

िदेखिो ंसदे / पाठिो ंसदे
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