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सिंपाद ीय... 
 

इस बार यहााँ क्या वलखूाँ! कुछ समझ में िहीं 

आता। चारों तरफ ख़ौफ और बेबसी का एक 

अज़ीब-सा मंज़र पसरा है। हर चेहरा मायूस और 

ग़मज़दा है और चप्पा-चप्पा िीराि है।  

 

पूरा देि एक बार वफर महामारी की वििाि-लीला 

की वगरफ्त में है। सरकारें, संस्थाए,ं मेवडकल 

सवुिधाए,ं सेिाओ ं के तीिों अंग, रलेिे, औद्योवगक 

प्रवतष्ठाि आवद वदि-रात इस महामारी से जिता 

की रक्षा करिे के वलए काम कर रहे हैं। हम पवत्रका 

और उसके पाठकों की ओर से इि सभी सरकारी 

एिं विजी संगठिों और उिके कमवठ, जझुारू एिं 

माििता को समवपवत योिाओ ं के प्रवत अपिी 

कृतज्ञता व्यक्त करते हैं। 

 

मािा वक महामारी की दूसरी लहर की चिु़ौती बहुत 

गंभीर है लेवकि मुझे मिषु्ट्य की वजजीविषा और 

ईश्वर के न्याय में भी अटूट विश्वास है। हम इस बार 

भी इस महामारी को पछाड़कर आगे बढ़ेंगे। बस हमें 

हर संभि सािधावियााँ बरतिी हैं। घर हो या दफ्तर, 

हर जगह कोविड से बचाि के वलए विधावररत 

व्यिहार (कोविड-एप्रोवप्रएट वबहेवियर) का पालि 

करिा है। हर समय मास्क पहििा है। दो गज की 

दूरी का पालि करिा है। अिािश्यक घर से बाहर 

िहीं घूमिा है।  

 

कोरोिा संकट से बचाि का एक हवथयार टीका भी 

है। वि:संकोच हमें कोरोिा का टीका लगिा लेिा 

चावहए। भारत सरकार िे इस वदिा में कई 

महत्िपूणव विणवय भी वलए हैं। अब 18 िषव से अवधक 

उम्र के व्यवक्तयों को भी यह िैक्सीि लग सकेगा। 

हम सबको यथािीघ्र िैक्सीि लगिाकर अपिे घर-

पररिार को सरुवक्षत करिा है।  

 

िषव 2021-22 के कें द्रीय बजट में वकए गए कुछ 

महत्िपूणव प्रािधािों से भी अथवव्यिस्था में िई 

ऊजाव पैदा हुई है। बजट में महामारी से प्राप्त 

अिभुिों को आधार बिाकर कुछ बहुत जरूरी 

सेक्टरों के पिुविवमावण एिं पिुरुिार को मखु्य 

फोकस में रखा गया है, मसलि हेल्थ- 

इंफ्रास्रक्चर, ििोन्मेष एिं िोध। कोविड-19 से हुई 

विश्वव्यापी तबाही िे दवुिया के देिों को चेता वदया 

है वक प्रत्येक िागररक के वलए स्िास््य की सुरक्षा 

सवुिश्चत करिा सबसे गंभीर चुि़ौती है।  

 

कोरोिा की दूसरी लहर िे भी हमें पिुः सचेत कर 

वदया है वक हमें अपिे देि की स्िास््य व्यिस्था 

को विरतंर दरुुस्त करते रहिे की बहुत जरूरत है 

तावक हम ऐसी वकसी भी महामारी का सामिा, 

न्यूितम िकुसाि के साथ, करिे में सक्षम हो सकें ।    

 

बहरहाल, ‘बैंवकंग वचंति-अिुवचंति’ का यह िया 

अंक आपके समक्ष प्रस्तुत है। इस अंक से पवत्रका 

की प्रस्तवुत एिं कलेिर में थोड़ा-सा पररितवि करते 

हुए इसके स्थायी स्तंभ ‘घूमता आईिा’ में 

अंतरराष्ट्रीय खंड भी जोड़ा गया है। सदैि की भांवत 

इस अंक के संयोजि एिं संपादि में हमें अपिे 

विद्वत संपादक मंडल के िररष्ठ एिं अिुभिी 

सदस्यों का पूणव सहयोग एिं मागवदिवि वमला है। इस 

अंक में भी विषयों की विविधता और प्रासंवगकता 

को संतवुलत करते हुए आलेखों का समािेि वकया 

गया है।  

 

इस बार आप गििवर महोदय के एक महत्िपूणव 

भाषण के साथ-साथ, कोविड महामारी में बैंकों की 

भूवमका  पर श्री मिीष मंडा, बढ़ते एिपीए  पर श्री 

तन्मय श्रीिास्ति, एिबीएफ़सी के वलए बैंवकंग 

लोकपाल योजिा  पर श्री उमेि कुमार, स्टाटवअप 
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की कथा-यात्रा  पर श्री अिोक कुमार यादि, बैंकों 

में मािि-संसाधि प्रबंधि पर श्री राजीि कुमार 

और देि की अथवव्यिस्था में एमएसएमई के 

योगदाि पर श्रीमती मध ु वद्विेदी के आलेख पढ़ 

पाएगंे। इस बहुमूल्य योगदाि के वलए हम सभी 

लेखकों और स्तंभकारों के प्रवत आभारी हैं।  

 

आिा करता ह ाँ, पवत्रका का यह ििीितम अंक 

आपकी अपेक्षाओ ंएिं मूल्यांकि की कस़ौटी पर हर 

बार की तरह खरा उतरगेा। आपका कोई सुझाि या 

प्रवतविया हो तो हमें अिश्य अिगत कराए।ं पाठकों 

से अिुरोध है वक पवत्रका पढ़िे के बाद एक पत्र 

वलखकर जरूर भेजें।  

 

 

पाठक का पत्र ही िह सबसे बड़ा आलेख होता है 

वजसे कोई लेखक वकसी पवत्रका के अगले अंक में 

सबसे पहले ढूाँढ़ता है। पाठक की सच्ची प्रवतविया 

लेखक की रचिात्मक ऊजाव में सबसे बड़े एिं 

उत्पे्ररक वििेि का काम करती है। 

 

अगले अंक के साथ आपसे वफर वमलेंगे... तब तक 

आप अपिा, अपिे पररिार और अपिे वमत्रों के 

साथ स्िस्थ रहें। सरुवक्षत रहें। और हााँ, ‘दिाई भी 

और कड़ाई भी’ का मूल मंत्र कभी ि भूलें!  

 

आप सबको अिेष िभुकामिाओ ंसवहत!  

 

-  ाज़ी  मु.  ईसा  

प्रबिंध सिंपाद  एविं महाप्रबिंध  
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भाषण  

सिंवृकि  े कलए नए अवसरों  ा सृजन 
- शकक्त ािंत दास 

गवनचर, भारतीय ररज़वच बैं  
 

 

(बॉम्बे चैंबर ऑफ कॉमसव एडं इंडस्री में गुरुिार, 25 फरिरी, 2021 को वदया गया मुख्य संबोधि) 
 

 

मैं सबसे पहले बॉम्बे चैंबर ऑफ कॉमसव एडं 

इंडस्री को धन्यिाद देता ह ाँ वक उन्होंिे इस 

प्रवतवष्ठत सभा को संबोवधत करिे के वलए मुझे 

आमंवत्रत वकया। बेिक यह संबोधि आभासी 

माध्यम पर होगा क्योंवक यही म़ौजूदा समय की 

बाध्यकारी िास्तविकता है। मैं बॉम्बे चैंबर ऑफ 

कॉमसव एडं  इंडस्री को 184 िषव सफलतापूिवक पूरे 

करिे के वलए हावदवक बधाई 

देता ह ाँ। देि के सबसे परुािे 

सेिारत चैंबर होिे के साथ-

साथ, आपिे इस िहर के 

ही िहीं बवल्क राष्ट्र के 

भाग्य पर भी अपिी  

महत्िपूणव छाप छोड़ी है।  

 

यह िोट करते हुए मुझे प्रसन्िता हो रही है वक 

‘कॉपोरेट एज़ अ वसटीजि’ के तत्त्िािधाि में, 

कारोबार में िैवतक व्यिहार, क़ौिल प्रविक्षण एिं 

संतवुलत औद्योवगक विकास को प्रोत्सावहत करते 

हुए, यह चैंबर िृहत्तर और अवधक समतापूणव प्रगवत 

पर फोकस कर रहा है। आप अपिे प्रयासों में 

पूणवतः सफल हों, इसके वलए मैं िभुकामिाएाँ देता 

ह ाँ। मुझे विश्वास है वक इस महामारी से उत्पन्ि िए 

अिसरों का लाभ उठािे के वलए चैंबर हर संभि 

कोविि कर रहा है। िस्ततुः, आज का अपिा 

संबोधि मैं ‘संिवृि के वलए िए अिसरों का सजृि’ 

विषय पर कें वद्रत करूाँ गा।  

 

2.  यद्यवप महामाररयााँ दलुवभ घटिाएाँ होती हैं और 

िे िायद ही अपिे वपछले अध्यायों को दहुराती हों, 

लेवकि उिके प्रभािों और िीवतगत उपायों के 

अध्ययि से हमें बहुमूल्य अंतर्दववि प्राप्त होती है। 

भारत में ऐसी चार भयंकर महामाररयों, िामतः 

1896 के प्लेग, 1918 की स्पैविि फ्लू, 1958 की 

एवियि फ्लू और 1974 के  चेचक िे दिावया है वक 

इि सभी महामाररयों के द़ौराि जीडीपी में 

संकुचि/मंदी आई  है। और, जाि-माल की क्षवत के 

वहसाब से, 1918 की स्पैविि फ्लू ‘मदर ऑफ 

ऑल पैिडेवमक्स’ यािी 

सभी महामाररयों की जििी 

रही। हालांवक यह देखा गया 

वक ररकिरी तेज थी और 

महामारी फैलिे के दो िषों 

के भीतर यह ररकिरी पूरी 

हो गई थी। केिल स्पैविि 

फ्लू की महमारी इसका 

अपिाद रही वजसमें चार िषव बाद 1922 में जीडीपी 

प्रवत व्यवक्त, महामारी-पूिव  स्तर पर दबुारा पहुाँच 

पाई।  

 

इि महामाररयों के बाद िीवतगत उपायों में 

वचवकत्सा एिं जि स्िास््य के्षत्रों के वलए प्रािधाि 

करिे और इसके साथ ही, अथवव्यिस्था पर 

महामारी के प्रभािों को  कम करिे पर अवििायव 

रूप से फोकस वकया गया। यह देखा गया वक 

संिवृि, सरकारी व्यय पर अत्यवधक विभवर हो गई, 

जबवक अपिादस्िरूप वकए गए राजकोषीय उपायों 

से समय पर और सवुचवन्तत तरीके से बाहर 

विकलिा विकट भविष्ट्य में समविआवथवक वस्थरता 

के वलए बहुत महत्िपूणव था। अथवव्यिस्था को 

स्थायी आधार पर पिुजीवित करिे के वलए, विजी 

उपभोग पर व्यय एिं वििेि को तेज करिे पर 

िीवतगत फोकस करिा ही सबसे जरूरी था। 
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 ोकवड-19  े दौरान राज ोर्ीय और मौकद्र  

नीकतगत उपाय  
 

 

 

3.  वपछला िषव पूर े विश्व में अकल्पिीय किों और 

दखुों का साक्षी रहा है और इसमें जाि-माल की 

बहुत ही भयंकर क्षवत हुई है। पूर े विश्व की सरकारों 

और कें द्रीय बैंकों िे इसके वििािकारी प्रभािों से 

लड़िे के वलए सभी परपंरागत और अपरपंरागत 

िीवतगत उपाय वकए। िैवश्वक स्तर पर, सरकारों िे 

महामारी की रोकथाम के वलए 2020 में बड़े-बड़े 

राजकोषीय प्रोत्साहि पैकेज वदये, जो करीब 14 

वरवलयि डॉलर (िैवश्वक जीडीपी का 13.5 

प्रवतित) था (आईएमएफ़, 2021)। और इसके 

पररणामस्िरूप, घाटा और कजव के स्तरों में उछाल 

आ गया।  

 

भारत में भी, कें द्रीय सरकार िे आवथवक पैकेजों की 

एक श्रृंखला घोवषत की, वजसमें सबसे पहले समाज 

के कमजोर तबकों को बचािे पर फोकस वकया 

गया। इसके बाद, संिवृि को पिुजीवित करिे के 

वलए उपभोग और वििेि को गवत प्रदाि करिे हेतु 

प्रवत-चिीय उपाय वकए गए।  

 

4.  दूसरी तरफ, कें द्रीय बैंकों िे, अग्रसविय होकर 

कई परंपरागत और अपरंपरागत म़ौवद्रक िीवत 

सबंधी उपायों की रूपरखेा बिाई और उन्हें 

कायाववन्ित वकया, जो उिके अिभुिों और वपछले 

संकटों, और खासकर 2008 के िैवश्वक वित्तीय 

संकट (जीएफ़सी) पर आधाररत थे। अवधकतर 

कें द्रीय बैंकों िे िीवतगत दरें घटा दी हैं, पात्र 

प्रवतपक्षकारों के दायर े को बढ़ा वदया है और 

समपावश्ववक वियमों को आसाि बिा वदया है, िहीं 

रपेो पररचालिों की मात्र और अिवध को भी बढ़ा 

वदया है। उन्होंिे, महामारी-जवित उच्च अविवश्चतता 

को कम करिे और विम्ितर दीघाविवध ब्याज दरों 

की सवुिधा देिे के वलए, अपिे आवस्त खरीद 

कायविम (एपीपी) भी विस्ताररत कर वदये हैं। इि 

उपायों को, भविष्ट्य की म़ौवद्रक िीवत के ‘रुख’ को 

संपे्रवषत करते हुए, अंतविववहत और सुसपि भािी 

मागवदिवि (फॉरिडव गाइडेंस) से और अवधक सिक्त 

बिाया गया।  

 

5.  भारत में, ररज़िव बैंक िे कोविड-19 के मदे्दिजर 

कई परपंरागत और अपरंपरागत उपाय वकए। 

अपरपंरागत उपायों के अलािा, आरबीआई िे 

दीघाविवध रेपो पररचालि (एलटीआरओ) और 

लवक्षत दीघाविवध रेपो पररचालि (टीएलटीआरओ) 

की िरुुआत की तावक वसस्टम और के्षत्र-वििेष 

चलविवध को बेहतर बिाया जा सके और के्षत्रिार 

ऋण अिश्यकताओ ंको पूरा वकया जा सके तथा 

दबाि को दूर वकया जा सके। कवतपय अवखल 

भारतीय वित्तीय संस्थाओ ं (एआईएफ़आई) को 

वििेष पिुविवत्त सवुिधाए ंप्रदाि की गई,ं िहीं मोचि 

दबािों को कम करिे के वलए म्यूचअुल फ़ंड के वलए 

वििेष चलविवध सवुिधा (एसएलएफ़-एमएफ़) की 

भी िरुुआत की गई। कई कें द्रीय बैंकों के विपरीत, 

आरबीआई की आवस्त खरीद से इसके तलुि पत्र 

पर प्रभाि िहीं पड़ा और इसवलए,  इसिे कें द्रीय 

बैंवकंग के मूल वसिांतों से कोई समझ़ौता िहीं 

वकया। ये खरीद जोवखम-मकु्त रावष्ट्रक बॉन्डों 

(राज्य सरकारों की प्रवतभूवतयों सवहत) तक 

सीवमत थीं।  

 

वित्तीय वस्थरता को खतर ेमें डाले वबिा, अिुकूल 

वित्तीय पररवस्थवतयों को प्रोत्सावहत करिा ही 

हमारा फोकस था। साथ ही, सहकारी पररणाम 

हावसल करिे के वलए, भािी मागवदिवि (फॉरिडव 

गाइडेंस) िे ररज़िव बैंक की संचार रणिीवत में 

प्रमखुता पा ली। ररकिरी को बल देिे के वलए प्रचरु 

चलविवध सवुिवश्चत करिे की हमारी प्रवतबिता िे 

चलविवध संबंधी भय को दूर कर वदया और बाजार 

के मिोभािों को बल प्रदाि वकया। हम वित्तीय 

वस्थरता बिाए रखते हुए, प्रचरु चलविवध के 

प्रािधाि के जररये ररकिरी प्रविया को समथवि 

देिा जारी रखेंगे।  

 

व्यापार और भुगतान सिंतुलन पर प्रभाव  
 
 

6. जीडीपी और व्यापार में कोविड-19 जवित 

वगरािट के प्रभाि की तुलिा यवद 2008 के 

जीएफ़सी से की जाए तो विपरीत प्रिवृतयों का पता 

चलता है। 2020 के द़ौराि िैवश्वक जीडीपी में 

अिमुाितः 3.5 प्रवतित का संकुचि हुआ है, जो 
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जीएफ़सी के द़ौराि हुए 0.1 प्रवतित की तुलिा में 

बहुत ज्यादा है। िहीं 2020 के द़ौराि िावणवज्यक 

व्यापार में 9.2 प्रवतित संकुचि हुआ है जबवक 

2009 में यह 2.3 प्रवतित था। इस वभन्ितायुक्त  

पैटिव के पीछे, हाल के घटिािम के द़ौराि विवभन्ि 

देिों में लॉकडाउि से पे्रररत विवभन्ि घरेलू कारकों 

की ही प्रमखु भूवमका रही होगी।  
  

7.  यद्यवप िावणवज्यक व्यापार में 2020 के अंत से 

पिुरुिार के प्रारवम्भक संकेत वमलिे लगे हैं, सेिा 

के्षत्र में ररकिरी अभी भी गवत िहीं पकड़ पायी है 

क्योंवक ससु्त सीमापार पयवटि और यात्रा प्रवतबंधों 

के कारण इस के्षत्र के समग्र प्रदिवि पर अब भी 

असर पड़ रहा है। कुछेक एवियाई देिों और 

वचवकत्सा उपकरणों एिं इलेक्रोविक उत्पादों जैसे 

कवतपय के्षत्रों द्वारा हावसल की गई असमाि िैवश्वक 

व्यापार ररकिरी, इसकी विरतंरता के बारे में वचंताएाँ 

पैदा करती हैं। िैवश्वक व्यापार गवतविवधयों के 

पिुरुिार में एक महत्िपूणव बाधा है िैवश्वक आपूवतव 

िखृलाओ ंमें अब भी जारी व्यिधाि। ििंबर 2020 

से लदाि लागतों में बहुत तेज िवृि हुई है और माल 

सपुदुवगी समय भी वखंच गया है, वजससे सामाि की 

कीमतों में तेजी आई है। इि मदु्दों पर समूचे विश्व के 

िीवत विमावताओ ं द्वारा तत्काल ध्याि वदया जािा 

अपररहायव है।  
 

8.  मााँग और आपूवतव आघातों का प्रभाि भगुताि 

संतलुि पर भी पररलवक्षत होता है। एक ओर, पण्य-

वियावतक देिों िे, अपिे व्यापार के वििल माि पर 

ऋणात्मक आघातों के कारण, चालू खाते में 

विम्ितर अवधिेषों का सामिा वकया, िहीं दूसरी 

ओर, भारत जैसे वििल पण्य-आयातक देि इससे 

लाभावन्ित हुए और कम घाटा दजव वकया। यहााँ तक 

वक अवधिेष भी दजव वकया।  
 

कच्चे तेल की कीमतें कम होिे और महामारी के 

आरवंभक वदिों में कोविड-19 से संबंवधत 

लॉकडाउि के कारण   कमजोर मांग होिे की िजह 

से अपै्रल-जििरी 2020-21 के द़ौराि भारत के 

तेल आयात वबल में 42.5 प्रवतित की कमी आई। 

िस्तओु ं के व्यापार के विपरीत, यात्रा प्रवतबंधों के 

कारण यात्रा से होिे िाली आय में तेजी से हुई 

वगरािट के बािजूद भारत के सेिा के्षत्र का वििल 

वियावत अपेक्षाकृत सरु्दढ़ रहा। अवधकांि अन्य 

प्रमखु अथवव्यिस्थाओ ं के विपरीत, भारत के सेिा 

के्षत्र के वियावत को सॉफ्टिेयर वियावत से बल वमला। 

घरलूे सूचिा प्ऱौद्योवगकी (आईटी) कंपवियों को 

कोर रांसफॉमेिि सेिाओ ं के वलए िैवश्वक मांग 

बढ़िे से लाभ वमला क्योंवक महामारी के द़ौराि 

उिके ग्राहकों का फोकस आईटी संचालि के वलए 

िए मॉडल पर कें वद्रत रहा। मेजबाि देिों में बड़े 

पैमािे पर ि़ौकररयां समाप्त होिे के कारण विपे्रषण 

के अंतिावहों में कमी आई।  इसके बािजूद व्यापार 

घाटा कम होिे और सेिाओ ं का वििल वियावत 

मजबूत होिे की बद़ौलत विपे्रषण में आई वगरािट 

की अच्छी खासी भरपाई हुई।  
 

9. जैसा वक संयुक्त राष्ट्र व्यापार और विकास 

सम्मेलि (यूएिसीटीएडी) द्वारा उल्लेख वकया गया 

है,भारत के आिक प्रत्यक्ष विदेिी वििेि 

(एफ़डीआई) का रुख िैवश्वक प्रिवृत के विपरीत रहा 

और वडवजटल के्षत्र में वििेि को बढ़ािा वमलिे के 

कारण इसमें िषव 2020 में सकारात्मक रूप से िवृि 

हुई। िषव 2020-21 (अपै्रल-वदसंबर) में, भारत में 

40.5 वबवलयि अमेररकी डॉलर का वििल प्रत्यक्ष 

विदेिी वििेि हुआ जो एक साल पहले के 31.1 

वबवलयि अमेररकी डॉलर से अवधक था।  
 

भारत के आिािादी विकास र्दविकोण और पयावप्त 

िैवश्वक चलविवध की वस्थवत िे भी िषव 2020-21 

(19 फरिरी तक) में घरलूे इवक्िटी बाजार में 35 

वबवलयि अमेररकी डॉलर के वििल विदेिी 

पोटवफोवलयो वििेि को पे्रररत वकया। अवििासी 

भारतीयों िे भी भारत में बैंकों में रावि जमा करिे में 

बहुत बढ़ोतरी की।  
 

इसके पररणामस्िरूप, िषव के द़ौराि चालू और 

पंूजी खाता दोिों में अवधिेष की वस्थवत रही जो 

विदेिी मदु्रा भंडार में हुई िवृि के रूप में पररलवक्षत 

होती है। 19 फरिरी 2021 की वस्थवत के अिसुार 

विदेिी मदु्रा भंडार 583.9 वबवलयि अमेररकी 

डॉलर था, वजसमें माचव 2020 समाप्त होिे के बाद 
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से 106.1 वबवलयि अमेररकी डॉलर की िवृि हुई। 

घरलूे और िैवश्वक सधुार दोिों से जड़ुी प्रवतकूल 

और अिकूुल पररवस्थवतयों द्वारा बाह्य के्षत्र के 

पररर्दश्य में बदलाि जारी रहेगा।  
 

 ोकवड  े बाद भारत में उभरते अवसर  
 

10.  अब मैं भारत में कोविड के बाद कुछ उभरते 

हुए अिसरों पर ध्याि कें वद्रत करिा चाहता ह ाँ, 

वजसके वलए मैंिे वििेष रूप से उल्लेखिीय सात 

प्रमखु के्षत्रों को सूचीबि वकया है। 
 

(i) कवकनमाचण और आधारभूत सिंर ना  
 

11. विविमावण के्षत्र, िवृि में सुधार हेत ु अग्रणी 

भूवमका विभा रहा है जबवक सघि रूप से एक-दूसरे 

से प्रत्यक्ष संपकव  पर आधाररत कई सेिाओ ंके उप-

के्षत्रों को इस संकट िे बरुी तरह प्रभावित वकया है। 

एक सिक्त विविमावण के्षत्र और आधारभूत संरचिा 

को विकवसत करिे की वदिा में सरकार द्वारा 

आत्मविभवर भारत अवभयाि और कें द्रीय बजट 

2021-22 के तहत की गई पहल से बाकी के्षत्रों के 

साथ इसके मजबूत जड़ुाि को स्िीकार वकया गया 

है। प्रोडक्िि वलंक्ड इंसेंवटि (पीएलआई) योजिा 

का उदे्दश्य भारत को िैवश्वक मूल्य श्रृंखला का 

अवभन्ि अंग बिािा है। यह श्रम बाजार में सुधारों 

के साथ-साथ, विविमावण के्षत्र के वलए एक उन्ित 

िि रखेा में विकास को आगे बढ़ािे के वलए 

सहायक हो सकता है और इसकी रोजगार क्षमता 

का लाभ उठा सकता है।   

 

(ii) सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम 
 

12.  मझेु यह जािकर खिुी हुई वक बॉम्बे चैंबर  

ऑफ कॉमसव एडं इंडस्री की म़ौजूदा सदस्यता का 

लगभग दो-वतहाई वहस्सा छोटे और मझोले उद्यमों 

का है। भारत में सूक्ष्म, लघ ु और मध्यम उद्यम 

(एमएसएमई) के्षत्र लगभग 6.33 करोड़ उद्यमों के 

वििाल िेटिकव  के साथ अथवव्यिस्था के विकास के 

इंजि के रूप में उभरा है, वजसका योगदाि हमारे 

सांकेवतक सकल घरलूे उत्पाद (जीडीपी) में 30 

प्रवतित और वियावत में लगभग 48 प्रवतित का है। 

यह के्षत्र लगभग 11 करोड़ लोगों को रोजगार देता 

है और इस मामले में केिल कृवष के्षत्र के बाद दूसरे 

स्थाि पर है। यह के्षत्र महामारी के द़ौराि वििेष रूप 

से कमजोर हुआ है, वजसके कारण दबाि से 

विपटिे और इस के्षत्र के पुिरुिार पर ध्याि कें वद्रत 

करिे  ठोस प्रयासों की आिश्यकता है। इस संबंध 

में, सरकार द्वारा दो प्रमुख योजिाए,ं अथावत, 

आपातकालीि ऋण व्यिस्था गारटंी योजिा 

(ईसीएलजीएस) और ग़ौण ऋण के वलए ऋण 

गारटंी योजिा (सीजीएसएसडी) की िरुुआत की 

गई। ररज़िव बैंक द्वारा ब्याज दर में कट़ौती, उच्च 

संरचिात्मक और वटकाऊ चलविवध, ऋण चुक़ौती 

पर स्थगि, पररसंपवत्त िगीकरण पर रोक, ऋण 

पिुगवठि पैकेज और िए एमएसएमई उधारकतावओ ं

को संवितररत ऋण पर सीआरआर छूट के रूप में 

विवभन्ि प्रकार के म़ौवद्रक और विवियामक उपायों 

द्वारा इिको विवधित सहयोग प्रदाि वकया गया है। 

इि उपायों से ि केिल एमएसएमई के्षत्र में तिाि 

को कम करिे में सहायता वमलेगी बवल्क िए 

अिसर भी खलुेंगे। आगे चलकर, ररज़िव बैंक 

एमएसएमई के्षत्र में अवधकावधक ऋण की 

उपलब्धता सवुिवश्चत करिे के वलए भारतीय लघु 

उद्योग विकास बैंक (वसडबी) को सहयोग देिे के 

वलए तैयार है।  
 

(iii) प्रौद्योकग ी और नवोन्मेष  
 

13.  भारत में वडवजटल विस्तार िे एक िई ऊंचाई 

हावसल कर ली है। अब समय आ गया है वक इसके 

अिपु्रयोगों का लाभ उठाया जाए और साथ ही 

साथ वडवजटल इंफ्रास्रक्चर को मजबूत वकया 

जाए। लगभग 1.2 वबवलयि िायरलेस सब्सिाइबर 

और 750 वमवलयि इंटरिेट सब्सिाइबर के साथ, 

भारत वडवजटल उपभोक्ताओ ंके वलए दूसरा सबसे 

बड़ा बाजार और सबसे तेजी से बढ़ते बाजारों में से 

एक है। 
 

14. वडवजटल क्षमताओ ं में सधुार और 

किेवक्टविटी के सिवव्यापी होिे के साथ ही 

तकिीकी ििोन्मेष और प्ऱौद्योवगकी संचावलत िांवत 

भारत की अथवव्यिस्था को जल्दी ही और म़ौवलक 

रूप से बदलिे के वलए तैयार है। उिके पास कृवष, 

विविमावण और व्यिसायों की उत्पादकता बढ़ािे के 

साथ-साथ स्िास््य और विक्षा जैसी सािवजविक 
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सेिाओ ंकी वडलीिरी में सुधार करिे की क्षमता है। 

इसके कारण वित्तीय के्षत्र में वित्तीय समािेिि 

बेहतर होिे की संभाििा है और सूचिा की 

असमािता और ऋण जोवखम कम हो सकता है।  

इसी तरह, खलुा ऑिलाइि पाठ्यिम, ऑवडयो-

विज़अुल प्रविक्षण कायविम और दूरस्थ विक्षा द्वारा 

आिश्यक क़ौिल और स्कूल-कॉलेजों और 

तकिीकी संस्थािों में प्रदाि वकए जािे िाले 

क़ौिल के बीच तालमेल को सरु्दढ़ वकया जा 

सकता है।  
 

हेल्थकेयर वडलीिरी में सधुार मेवडकल ररकॉडव  के 

वडवजटाइजेिि, स्माटवफोि और मोबाइल इंटरिेट 

के माध्यम से विदाि और डॉक्टर के दूरस्थ 

प्रािधाि के माध्यम से वकया जा सकता है। कृवष 

उत्पादों की वबिी का मागवदिवि करिे के वलए 

िास्तविक समय बाजार की जािकारी का उपयोग 

करके और कृवष विगवमों के मागवदिवि के वलए 

भ़ौगोवलक सूचिा प्रणाली आधाररत मदृा, जल और 

जलिाय ुआंकड़ों का उपयोग करके 'सटीक खेती' 

हेतु ग्रामीण के्षत्रों में प्ऱौद्योवगकी का अंगीकरण कृवष 

के्षत्र में उच्च मूल्य िधवि कर सकता है। लेिदेि की 

अपिी कम लागत के साथ ई-कॉमसव के्षत्र पहले से 

ही बाजार संरचिा में िांवत ला रहा है वजसकी 

पराकाष्ठा गहि बाजार एकीकरण में हुई है। 
 

15.  मैं यह बतािा चाह ंगा वक भारत में अिसंुधाि 

और विकास  पर सकल घरेलू व्यय (जीईआरडी) 

मखु्य रूप से सरकार द्वारा पे्रररत है वजसमें कुल 

अिसंुधाि एिं विकास में 56 प्रवतित की 

वहस्सेदारी है। एक िैवश्वक प्ऱौद्योवगकी और ििाचार 

लीडर बििे के वलए भारत के वलए महत्िपूणव है वक  

कॉपोरटे के्षत्र आगे आए जैसा वक कई उभरते 

बाजारों और उन्ित अथवव्यिस्थाओ ंमें हुआ है। 
 

 (iv) स्वास््य 
 

16. कोविड-19 के पश्चात स्िास््य के्षत्र विस्संदेह 

एक प्रमखु फॉल्ट लाइि के रूप में और साथ ही 

जबरदस्त विकास के अिसरों के रूप में उभरा है। 

3000 से अवधक कंपवियों के िेटिकव  के साथ, 

भारत अब संख्या के अिुसार फामावस्यूवटकल 

उत्पादि में विश्व स्तर पर तीसर ेस्थाि पर है, इस 

के्षत्र में सालािा 12 अरब अमेररकी डॉलर से 

अवधक का व्यापार अवधिेष पैदा हो रहा है। भारत 

अब टीकों की िैवश्वक मांग के आधे से अवधक की 

आपूवतव करता है। इस के्षत्र में अिुसंधाि और 

विकास और कम उत्पादि लागत के प्रवत अपिी 

प्रवतबिता के कारण आिे िाले िषों में मजबूत 

िवृि वदखाई पड़िे की उम्मीद है। कोविड-19 के 

उपरांत के पररर्दश्य में यह आिा की जाती है वक 

टीकों और दिाओ ंके वलए बढ़ी हुई िैवश्वक मांग की 

आपूवतव में एक महत्िपूणव वहस्सेदारी होगी। भविष्ट्य 

में इस बात पर अवधक ध्याि वदया जािा चावहए वक 

वकफ़ायती रूप से मूल्य श्रृंखला के हर स्तर पर 

स्िास््य सेिाओ ं की समग्र आपूवतव बढ़ाई जाए। 

कॉरपोरेट सेक्टर को इस के्षत्र में स्केल और वस्कल 

सजृि के वलए ज्यादा वििेि करिे की जरूरत है। 
 

(v) कनयाचत  ो प्रोत्साहन  
 

17. िैवश्वक अथवव्यिस्था धीरे-धीर ेसे अपिी गहरी 

मंदी से उबर रही है। िैवश्वक व्यापार गवतविवध के 

आगे चिीय उत्थाि की वस्थत में होिे की संभाििा 

है । भारत के मामले में, ऐसे संरचिात्मक सधुारों 

पर भी ध्याि कें वद्रत वकया गया है जो मजबूत 

विकास और िैवश्वक मूल्य श्रृंखला में घरलूे उद्योग 

की व्यापक भूवमका की िींि रख सकते हैं। के्षत्रीय 

िवक्तयों और संभावित अिसरों पर आधाररत  

पीएलआई योजिा कुछ ऐसे चैंवपयि के्षत्रों की 

पहचाि करती है जो घरलूे विमावताओ ं को 

वकफायत प्राप्त करिे में और िैवश्वक बाजार में उिके 

पदवचह्नों का विस्तार करिे में सहायता प्रदाि 

करेंगे। इस योजिा के बार े में कंपवियों से प्राप्त 

प्रवतविया- वििेष रूप से इलेक्रॉविक्स, 

फामावस्यूवटकल्स और वचवकत्सा उपकरण उद्योग में 

बहुत उत्साहजिक बतायी गयी है। यह वियावत 

प्रोत्साहि खाद्य उत्पादों अन्य के्षत्रों जैसे पररधाि 

और िस्त्र; पंूजीगत िस्तएु;ं ऑटोमोबाइल और 

ऑटो घटक; और इलेक्रॉविक्स और सेमी-

कंडक्टसव से भी आिे की संभाििा है; चंूवक 

पीएलआई योजिा के तहत प्रोत्साहि संरचिा की 

पररकल्पिा अगले पांच िषों के वलए की गई है, 
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इसवलए घरलूे उद्योग को दीघाविवध में व्यिहायव बिे 

रहिे के वलए गणुित्ता और वियावत 

प्रवतस्पधावत्मकता पर ध्याि कें वद्रत करके अपिी 

ताकत विकवसत करिे की जरूरत है।  
 

(vi) मुक्त व्यापार समझौते (एफटीए) 
 

18. एक अन्य िीवतगत के्षत्र, वजसकी भारत के 

वियावत और विकास को वटकाऊ प्रोत्साहि देिे के 

वलए ध्याि देिे की जरूरत है, रणिीवतक रूप से 

महत्िपूणव प्रमखु अथवव्यिस्थाओ ं के साथ मकु्त 

व्यापार समझ़ौता (एफटीए) है। संभावित एफटीए 

को ि केिल घरलूे ताकत और िैवश्वक अिसर 

बवल्क महामारी के बाद की अिवध में उभरते भू-

राजिीवतक पररर्दश्य को भी संज्ञाि में लेिे की 

जरूरत है। भािी एफटीए को वडजाइि करते समय, 

एफटीए के साथ भारत का अिभुि एक महत्िपूणव 

वदिा विदिेक हो सकता है। प्रमखु विचार उि देिों 

और के्षत्रों की पहचाि करिे में होिा चावहए वजिमें 

ि केिल घरलूे िस्तओु ंऔर सेिाओ ंके वलए एक 

बाजार के रूप में संभाििा है बवल्क उिमें घरलूे 

प्रवतस्पधावत्मकता को भी बढ़ािे की गुंजाइि है, 

वििेष रूप से पीएलआई योजिा के तहत किर 

वकए गए के्षत्रों में । ब्रेवक्सट के बाद का पररर्दश्य 

वब्रटेि और यूरोपीय संघ के साथ अलग व्यापार 

समझ़ौतों के वलए अवधक गुंजाइि प्रदाि करता है। 

एफटीए इि अथवव्यिस्थाओ ं के साथ ि केिल 

वद्वपक्षीय व्यापार और वििेि संबंधों को बढ़ािा दे 

सकता है बवल्क िैज्ञाविक अिसंुधाि और जलिायु 

पररितवि के के्षत्रों में भी अवधक सहयोग का मागव 

प्रिस्त कर सकता है। अिुकूल जिसांवख्यकीय 

लाभांि के कारण, अफ्रीका में भारतीय फमों से 

वियावत और वििेि की अपार संभाििाए ंभी पैदा हो 

गई हैं। भारतिंवियों की बड़ी उपवस्थवत इस क्षमता 

का दोहि करिे में मदद कर सकती है। 
 

(vii) सेवा कनयाचत  

19.  विश्व सेिा व्यापार में सुधार, जो महामारी के 

पूिव की अिवध में माल व्यापार की तलुिा में तेजी 

से हुआ के ितवमाि सीमापार यात्रा प्रवतबंधों के 

कारण धीमी रहिे की उम्मीद है। तथावप दक्षता के 

साथ व्यापार वकए जािे पर अवधक जोर वदया रहा 

है। इसमें अत्याधवुिक सॉफ्टिेयर सेिाओ ंकी मांग 

बढ़ी है और लाए गए विरंतर ग्लोबल िैल्यू चेि 

रीकॉवन्फगरिेि द्वारा िए वबजिेस के अिसर बढ़े 

हैं। इससे आईटी कंपवियों के सॉफ्टिेयर वियावत में 

आघातसहिीयता भी आई है। डब्ल्यूटीओ (फरिरी 

2021) के एक हावलया अध्ययि में अिमुाि 

लगाया गया है वक 2030 तक वडवजटल प्ऱौद्योवगकी 

अपिािे के कारण िैवश्वक व्यापार  में िवृि औसति 

2 प्रवतित सालािा अवधक होगी। इससे व्यापार 

लागत को कम करिे और िैवश्वक मूल्य श्रृंखलाओ ं

के बीच संबंधों को मजबूत करिे से व्यापार के वलए 

िए अिसर खलुेंगे। वडवजटाइजेिि पर हमार े

अत्यवधक ध्याि कें वद्रत वकए जािे को देखते हुए, 

भारत के सबसे बड़े सॉफ्टिेयर वियावतक देि होिे 

के िाते, बढ़ी हुई सेिाओ ंका हमें लाभ वमलिे की 

उम्मीद है। 
 

कनष् र्न 
 

20. कुल वमलाकर, हम भाग्य पररितवि के मुहािे 

पर हैं। सारी दवुिया को देखते हुए, भारत में 

कोविड-19 के मामलों में वगरािट आई है और 

हमारे वलए इस वगरािट को मजबूत करिा और 

कड़ी मेहित से अवजवत सफलता को भुिािा 

महत्िपूणव है। हालांवक, देि के कुछ वहस्सों में 

संिमण के मामले वफर से िरुू हो गए हैं। हमें 

सतकव , र्दढ़ और च़ौकन्िा रहिे की जरूरत है। 

कोविड से यिु जारी है। 2020 की लड़ाई जीती गई 

है लेवकि इसके वलए जीिि, आजीविका और 

आवथवक गवतविवधयों के मामले में काफी अवधक 

कीमत चकुािी पड़ी है। हमें 2021 की लड़ाई भी 

जीतिे की ज़रूरत है। आइए, इस यिु को भी 

अंततः जीत लेिे का संकल्प लें।  

                 

                      धन्यिाद। सुरवक्षत रहें, िमस्कार। 

***  
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आलेख  
 

 ोकवड-19 महामारी : भारतीय बैं ों  ी भूकम ा 
- मनीष मिंडा  

प्रबिंध , नाबाडच 

राजस्थान क्षेत्रीय  ायाचलय, जयपुर  

  

कवश्व में प्रत्येक िस्त,ु प्रविया तथा उत्पाद 

पररितवििील है। एकमात्र प्रविया जो सतत् स्थायी 

है तो िह है- पररितवि। बदलते यगु में ि केिल 

उत्पाद बवल्क सेिाए ं भी विरंतर पररितवििील हैं। 

ग्राहक सेिाओ ंमें बैंवकंग एक ऐसा के्षत्र है जो विरतंर 

पररितवििील है।  

 

वपछले िषों में भारतीय बैंवकंग िे जो िांवतकारी 

पररितवि देखा है, िह स्ियं में अदु्भत तथा 

विस्मयकारी है। भारतीय बैंवकंग जगत िे कई द़ौर 

तथा कई उतार-चढ़ाि देखे 

हैं तथा भारतीय बैंवकंग के्षत्र 

उि सभी कवठिाइयों में से 

सफलतापूिवक बाहर भी 

आया हैं। जि-जि तक 

बैंवकंग सेिाओ ं के प्रसार 

तथा राष्ट्र की 

प्राथवमकताओ ं को लागू करिे जैसे सामावजक 

सरोकारों हेत ु1969 में 14 बैंकों तथा 1980 में छह 

बैंकों का राष्ट्रीयकरण वकया गया था। उसके पश्चात्  

1991 में आए उदारीकरण के द़ौर में भारतीय 

बैंवकंग के्षत्र िांवतकारी पररितवि का साक्षी बिा।  

 

विदेिी बैंकों के भारत में आगमि, ग्राहकों को घर 

बैठे वमलती बेहतर बैंवकंग सवुिधाओ,ं विश्व में 

भारतीय बाज़ार की बढ़ती पहचाि तथा आयात-

वियावत की विरतंर िवृि िे सािवजविक के्षत्र के बैंकों 

को वििि वकया वक िे अवधक प्रवतस्पधी बिें तथा 

ग्राहकों को उच्चस्तरीय सेिाए ं प्रदाि करिे की 

चिु़ौती स्िीकार करें।  विश्वपटल पर बढ़ती बैंवकंग 

सेिा की प्रवतस्पधाव िे भारतीय बैंवकंग को भी 

बदलाि की ओर अग्रसर वकया है। गत दो दिकों में 

भारतीय बैंवकंग िे अन्य गैर-पंूजी व्यािसावयक के्षत्रों 

तथा ग्राहक सेिाओ ं जैसे एटीएम, बैंक गारटंी, 

बीमा, म्यूचअुल फ़ंड, डेवबट काडव, िेवडट काडव , 

यात्रा काडव इत्यावद के्षत्रों में पांि पसार ेहैं। 

 

हमिे केिल उदारीकरण और िैवश्वक चुि़ौवतयों के 

बारे में ही सोचा, परतंु चुि़ौवतयााँ ऐसी होती हैं जो 

वकसी भी मोचे पर अकल्पिीय रूप में भी सामिे 

आ सकती हैं। वफर चाहे िह 

यिु हो, राजिैवतक संकट हो, 

उग्रिाद तथा िक्सलिाद जैसी 

राष्ट्रीय समस्या हो अथिा 

प्राकृवतक आपदा जैसे वक 

बाढ़, भूकंप, महामारी इत्यावद 

के रूप में चुि़ौती हो। इि सभी 

चिु़ौवतयों में हमिे वजस चिु़ौती 

के विषय में सबसे कम विचार वकया, िह थी वकसी 

महामारी के रूप में बैंवकंग के्षत्र के सम्मखु चिु़ौती 

का आिा।  

 

िषव 2020 कोरोिा महामारी के रूप में ऐसी ही एक 

चिु़ौती बैंवकंग के्षत्र के सामिे लाया है। कोरोिा एक 

ऐसी संिामक बीमारी है जो एक िए िायरस 

कोविड-19 द्वारा फैलती है। यह िायरस हिा में 

अथिा बाहरी सतह पर बहुत देर तक जीवित रह 

सकता है। इस त्य िे इस िायरस के संिमण का 

खतरा और भी अवधक बढ़ा वदया है। ऐसा अिमुाि 

है वक चीि के हुबई राज्य की राजधािी िहुाि िहर 
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में वस्थत जाििरों के मांस बेचिे िाले एक बाज़ार 

से उत्पन्ि हुआ यह िायरस आज विश्व के सभी 

देिों में फ़ैल चकुा है। इस िायरस िे वकस प्राणी से 

मिषु्ट्य में प्रिेि वकया, यह अभी तक िोध का 

विषय है। िायद ही कोई ऐसा राष्ट्र हो जो अब तक 

इस िायरस के आिमण से बच पाया हो।  

 

मई, 2021 के पहले सप्ताह तक सम्पूणव विश्व में 15 

करोड़ से अवधक लोग इस िायरस से संिवमत हो 

चकेु हैं तथा 32 लाख से अवधक लोग इस िायरस 

के कारण काल-किवलत हो चकेु हैं। वजि देिों िे 

इस िायरस का दंि सबसे अवधक झेला हैं, उिमें 

संयकु्त राज्य अमेररका, ब्राज़ील, रूस, भारत, 

यूिाइटेड वकंग्डम, इटली तथा स्पेि प्रमखु हैं। 

भारत में अब  तक दो करोड़ से अवधक लोग इस 

िायरस से संिवमत हो चुके हैं तथा करीब सिा दो 

लाख लोग अपिी जाि गंिा चकेु हैं। भारत अभी 

कोरोिा महामारी की दूसरी लहर से बरुी तरह जूझ 

रहा है। देि में कोरोिा से बचाि के वलए टीकाकरण 

अवभयाि तेजी से चल रहा है। इससे संभितः इस 

महामारी को वियंवत्रत करिे में हमें िीघ्र सफलता 

वमलेगी।   

 

वपछले िषव भारत सरकार िे ‘आत्मविभवर भारत’ 

िामक अवभयाि की घोषणा की थी वजसमें 20 

लाख करोड़ रुपए (भारत के सकल घरलूे उत्पाद 

का लगभग 10%) की रावि दी गई थी। इस रावि में 

भारतीय ररज़िव बैंक द्वारा पूिव में घोवषत आठ लाख 

करोड़ रुपए की रावि भी सवम्मवलत थी। आइए, 

इस अवभयाि की प्रमखु घोषणाओ ंपर दबुारा एक 

िजर डाल लें:  

 

➢ तीि लाख करोड़ रुपए सूक्ष्म, लघ ु तथा 

मंझोले उद्योगों हेतु रखे गए हैं, वजससे 2 

लाख सूक्ष्म, लघ ु तथा माँझले उद्योग 

लाभावन्ित होंगे। 50 हज़ार करोड़ रुपए 

की रावि का प्रािधाि व्यापक िवृि की 

संभाििा िाले सूक्ष्म, लघ ु तथा माँझले 

उद्योगों हेत ुभी रखा गया है।   

➢ 20 हज़ार करोड़ रुपए तिािग्रस्त सूक्ष्म, 

लघ ुतथा माँझले उद्योगों हेत ुरखे गए है। 

➢ 2.5 करोड़ वकसािों को दो लाख करोड़ 
रुपए  का ऋण भी वकसाि िेवडट काडव के 

माध्यम से वदया जाएगा। 

➢ अवतररक्त आपातकाल कायविील पंूजी के 

रूप में लघु तथा सीमांत कृषकों हेत ु रबी 

फसलों की उपज़ तथा खरीफ फसलों की 

बिुाई हेतु 30 हज़ार करोड़ रुपए का 

प्रािधाि िाबाडव के माध्यम से रखा गया 

है। 

➢ गैर बैंवकंग वित्तीय कंपवियों में 45 हज़ार 
करोड़ रुपए का वििेि वकया जाएगा। 

➢ वडस्कॉम कंपवियों में 90 हज़ार करोड़ 
रुपए का वििेि वकया जाएगा। 

➢ छोटे व्यापार हेत ु ऋणों के वलए भारत 

सरकार तीि लाख करोड़ रुपए की ित 

प्रवतित प्रवतभूवत भी देगी। 

➢ मदु्रा लघ ुऋण के अंतगवत ब्याज अिदुाि 

हेतु 1,500 करोड़ रुपए तथा गली-कूचे में 

रहेड़ी लगािे िालों के वलए 5 हज़ार करोड़ 

रुपए के प्रािधाि रखे गए हैं। 

➢ कृवष के आधारभूत ढांचे को मजबूत करिे 

हेतु कृषक उत्पाद संगठिों के वलए एक  

लाख करोड़ रुपए का प्रािधाि वकया गया 

है। 

➢ प्रधािमंत्री मत्स्य सम्पदा योजिा के 

अंतगवत 20 हज़ार करोड़ रुपए का 

प्रािधाि वकया गया है। 

➢ महात्मा गांधी राष्ट्रीय ग्रामीण रोजगार 
सजृि योजिा के अंतगवत 40 हज़ार करोड़ 

रुपए का अवतररक्त प्रािधाि रखा गया है। 

➢ वचवकत्सा के्षत्र के कोरोिा योिाओ ं के 

स्िास््य बीमा हेतु 15 हज़ार करोड़ रुपए 

की विवध की स्थापिा की घोषणा भी की 

गई। 

➢ 200 करोड़ रुपए से िीचे वकसी भी रावि 
की िैवश्वक विविदा िहीं ली जाएगी। 
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➢ प्रधािमंत्री ई-विद्या योजिा के अंतगवत 

वडवजटल तथा ऑिलाइि विक्षा को 

बढ़ािा वदया जाएगा। 

 

बैंवकंग आिश्यक सेिाओ ं की सूची में आता है। 

अत: तालाबंदी में भी बैंक कवमवयों िे कोरोिा 

योिाओ ंके रूप में अपिी सेिाएाँ दी थीं और अब 

भी दे रहे रहे हैं। आत्मविभवर भारत अवभयाि के 

सफल वियान्ियि की िा केिल वज़म्मेदारी बैंवकंग 

के्षत्र पर है, बवल्क इस योजिा का बैंवकंग के्षत्र को 

भरपूर लाभ उठािे की आिश्यकता भी है। कोरोिा 

महामारी के द़ौर में भारतीय बैंकों की भूवमका 

अत्यंत महत्त्िपूणव है वजसका अिमुाि विम्िवलवखत 

त्यों से लगाया जा सकता हैं : 

 

( )  देि में आज भी कई ऐसे दगुवम स्थाि जैसे वक 

रवेगस्ताि, सदुूर पिवतीय इलाके, उग्रिाद प्रभावित, 

िक्सल प्रभावित जैसे सामावजक / राजिैवतक रूप 

से अवस्थर स्थाि इत्यावद हैं, जहां बैंक की िाखा 

देि की स्ितन्त्रता के इतिे िषों के उपरांत भी िहीं 

पहंुच पाई है। ऐसे स्थािों पर साइबर बैंवकंग द्वारा 

आम िागररक को अथवव्यिस्था की मखु्यधारा से 

जोड़िे में सहायता प्राप्त हुई। घरों में अथिा 

साह कारों के पास अिुपयोगी पड़े धि को 

अथवव्यिस्था की मुख्य धारा में लािे में साइबर 

बैंवकंग िे विणावयक भूवमका अदा की है।  

 

कोरोिा के द़ौर में आम ग्राहक संिमण के डर के 

कारण बैंक की लंबी-लंबी कतारों में खड़ा होकर 

परिेाि िहीं होिा चाहता। आधवुिक ग्राहक चाहता 

है वक िह जहां चाहे, जब चाहे, अपिे धि की 

विकासी/ हस्तांतरण कर सके तथा अन्य बैंवकंग 

सेिाओ ं का भी उपयोग कर सके। संिमण को 

देखते हुए सामावजक दूरी, मास्क लगािे इत्यावद 

उपायों के साथ-साथ भारत सरकार तथा राज्य 

सरकारों िे वडवजटल लेिदेि को भी बढ़ािा वदया। 

कोरोिा काल में व्यवक्त साइबर बैंवकंग का सरलता 

से उपयोग कर सकता है। ग्राहक घर बैठे-बैठे ही 

अपिे सारे बैंवकंग कायव, जैसेवक खाते में बैलेन्स 

पता करिा, लेि-देि करिा, सािवध जमा 

खलुिािा, आधार काडव वलंक करिा, ई-केिायसी 

करिा, चेक-बकु के वलए आिेदि करिा, वडमांड 

ड्राफ्ट बििािा, खाते का स्टेटमेंट लेिा इत्यावद 

कर सकता है।  

 

अत: यह कहा जाए वक कोरोिा महामारी के द़ौर में 

बैंक की ईटं-पत्थर की िाखाओ ंमें लोगों का जािा 

अत्यंत कम हो जाएगा और साइबर बैंवकंग का 

प्रचलि अवधक बढ़ेगा, तो यह अवतियोवक्त िहीं 

होगी।  

 

(ख)  विश्व के अिेक राष्ट्र कोरोिा काल में चीि में 

वििेि करिे से डर रहे हैं। चीि के बाद भारत विश्व 

में दूसरा सबसे बड़ा बाज़ार है। भारत को इस म़ौके 

को भिुािे की आिश्यकता है। अंतरराष्ट्रीय व्यापार 

बढ़िे से आयात-वियावत में भी उल्लेखिीय िवृि 

होगी। इस कारण भारतीय बैंवकंग के्षत्र के वलए यह 

महामारी तमाम चिु़ौवतयों के साथ-साथ कई िए 

अिसर भी लेकर आई है।  

 

(ग)  कोरोिा काल में साइबर बैंवकंग लाभदायक है 

क्योंवक यह ग्राहक को भीड़भाड़ िाले स्थािों से 

बचाती है। बैंक भी साइबर बैंवकंग की सवुिधा प्रदाि 

कर अपिे मािि संसाधि के समय तथा ऊजाव का 

िा केिल अन्य व्यािसावयक कायों में उपयोग कर 

पा रहे हैं बवल्क बैंक साइबर बैंवकंग द्वारा िाखा / 

एक्सटेंिि (विस्तार) काउंटर स्थावपत करिे से 

होिे िाले खचों में भी कट़ौती कर पा रहे हैं। अत: 

बैंक भी चाहते हैं वक ग्राहक इंटरिेट बैंवकंग का 

अवधक से अवधक उपयोग करें। सािवजविक 

अिकाि, यात्रा करते समय अथिा वकसी विषम 

पररवस्थवत जैसे वक बाढ़, भूकंप, कर्फ़यूव इत्यावद में 

साइबर बैंवकंग का सरलता से प्रयोग कर पािे से 

इसकी लोकवप्रयता बढ़ी है।  

 

आजकल बैंक इंटरिेट बैंवकंग में वित िए फ़ीचर 

देकर उसे अद्यति करते  रहते हैं। साइबर बैंवकंग 

कम्प्यूटर / लैपटॉप से आगे बढ़कर मोबाइल तक 

पहंुच चकुी है। साइबर बैंवकंग के मोबाइल रूपी 

ििीितम आयाम िे एक िई िावन्त ला दी है। जैसे-
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जैसे मोबाइल कंपवियों के िेटिकव  का विस्तार हो 

रहा हैं, िैसे-िैसे बैंकों के समक्ष ग्राहकों को मोबाइल 

बैंवकंग की सवुिधा उपलब्ध करिािे की िा केिल 

बाध्यता आ चकुी है बवल्क बैंकों के समक्ष मोबाइल 

बैंवकंग के एवप्लकेिि (ऐप) को और विरतंर 

आधवुिक और अद्यति बिािे की चुि़ौती भी बढ़ती 

जा रही है।  

आज प्रत्येक सेिा के्षत्र में ऑिलाइि कंपवियों की 

बाढ़ आ चकुी है, वफर िह चाहे रले वटकट की 

बवुकंग करिी हो अथिा मूिी वटकट बकु करिी हो। 

घर पर खािा मंगािे से लेकर टैक्सी बकु करिे 

तक, ऑिलाइि प्लेटफॉमव पर खरीददारी करिे से 

लेकर सोिल मीवडया के माध्यम से वमत्रों को 

भगुताि करिे तक, तथा वबजली के वबल से लेकर 

टेलीफोि और पािी के वबल के भगुताि तक, सभी 

में वडवजटल बैंवकंग की आिश्यकता पड़ती है। 

कोरोिा काल में ई-प्लेटफ़ामव के माध्यम से दी जािे 

िाली ऐसी सेिाओ ंमें विरंतर विस्तार हो रहा है। ई-

प्लेटफ़ामव के इस विस्तार का बैंक अपिे व्यिसाय 

की र्दवि से उपयोग कर सकते हैं। 

 

यवद हम ग़ौर करेंगे तो पाएगंे वक कोरोिा काल िा 

केिल व्यिसाय बढ़ािे हेत ु एक अिसर है, बवल्क 

इसके कई सामावजक पहलू भी हैं, यथा:  

(i) अपिे ग्राहक को जाविए (केिाईसी) तथा हिाला 

के माध्यम से धि-िोधि विरोधी कािूि 

(पीएमएलए, 2002) का पालि :  बैंकों पर 

सामावजक सुरक्षा का दावयत्ि भी हैं। बैंवकंग 

विवियमि अवधवियम, 1949 की धारा 35 (ए) के 

अंतगवत बैंकों को केिाईसी तथा पीएमएलए, 2002 

का पालि करिा अवििायव हैं। विश्व में बढ़ती 

आतंकिादी गवतविवधयों के वलए वित्तीय सहायता 

रोकिे हेत ु बैंकों को सतकव  रहिा होगा। बैंक को 

संदेहास्पद लेिदेि, प्रवतमाह 10 लाख रुपए से 

अवधक के लेिदेि िाले खातों तथा िकली मुद्रा 

पाए जािे की सूचिा एफआईयू, िई वदल्ली को 

तरुतं देिी होती है। यह सामावजक सरुक्षा का 

दावयत्ि कोरोिा काल में बैंकों के वलए ि केिल एक 

चिु़ौती है बवल्क अपिे आंतररक सरुक्षा-तंत्र को 

मज़बूत बिािे का अिसर भी है। 

(ii) ग्राहक सेिा एिं जागरूकता :  प्रवतस्पधाव के इस 

यगु में ग्राहक संतवुि ही सफलता का मूल मंत्र है। 

बैंक आधवुिक प्ऱौद्योवगकी जैसे सगुम तथा सहज 

उपलब्ध एटीएम तंत्र, सरल इंटरिेट बैंवकंग, 

मोबाइल बैंवकंग (आधवुिक ऐप्स द्वारा) इत्यावद 

जैसी उच्च गुणित्तायकु्त विश्व-स्तरीय सवुिधाए ं

ग्राहकों को उपलब्ध करािे के प्रवत और अवधक 

प्रवतबि हो सकते हैं। कोरोिा काल में बैंकों के 

समक्ष ग्रामीण और कस्बाई ग्राहकों को वडवजटल 

बैंवकंग के प्रवत जागरूक करिे की चिु़ौती भी बढ़ 

गई है। ऐसा कर िे उन्हें यथासंभि संभावित 

संिमण से बचा सकते हैं।  

(iii) अिजवक आवस्तयााँ (एिपीए) :  बैंवकंग के्षत्र में 

बढ़ती हुई अिजवक आवस्तयााँ घोर वचंता का विषय 

है। बैंकों को ऋण देते समय ऋणी की समस्त 

जािकाररयों जैसे वक उसकी पषृ्ठभूवम, सीवबल 

ररकॉडव, ऋण-अदायगी की क्षमता आवद के विषय में 

संतिु होिा होता है। पूिव में जब भारतीय बैंक कोर 

बैंवकंग सॉल्यूिि पर िहीं थे, तब ऋणी को स्ियं के 

ऋण-मुक्त होिे का प्रमाणपत्र लेिे हेतु अपिे वििास 

ि बैंक के कायव के्षत्र के अवधकार के अंतगवत आिे 

िाले प्रत्येक बैंक का दरिाजा खटखटािा पड़ता 

था। सभी बैंकों के सीबीएस प्लेटफ़ामव पर आिे के 

पश्चात यह कायव अत्यंत सरल हो गया है। कोरोिा 

काल में वडवजटल बैंवकंग इस वदिा में सहायक 

वसि हो सकती है। 

(iv) सूचिा-प्रणाली प्रबंधि, सतकव ता कक्ष, 

आंतररक विरीक्षण तथा अंकेक्षण:  कोरोिा काल में 

सरुवक्षत वडवजटल  बैंवकंग द्वारा बैंक आंतररक जांच 

और वियंत्रण तंत्र जैसे वक प्रबंधि सूचिा-प्रणाली, 

सतकव ता कक्ष, आंतररक विरीक्षण, अंकेक्षण इत्यावद 

को सरु्दढ़ बिा सकते हैं। इससे गबि ि धोखाधड़ी 

के मामलों मे कमी आएगी तथा बैंक कई जोवखमों 

जैसे वक ऋण-जोवखम, पररचालिात्मक-जोवखम 

इत्यावद से बच सकते हैं। मजबूत आंतररक जांच 

और वियंत्रण तंत्र द्वारा अमेररका में आए 2008 के 
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‘सब-प्राइम’ संकट जैसे िृहत् स्तर पर आए वकसी 

संकट से भी बचा जा सकेगा। 

(v) सुरवक्षत वडवजटल बैंवकंग और एटीएम:  कोरोिा 

काल में एटीएम केिल िकद आहरण का साधि ही 

िहीं हैं, बवल्क उसके द्वारा अन्य सेिाएाँ, जैसे वक 

िकदी जमा करिा, खाते का िेष बतािा, खाते को 

आधार संख्या ि मोबाइल से जोड़िा, िेवडट काडव  

के वलए आिेदि करिा,  खाते में अन्य कुछ प्रकार 

के संिोधि इत्यावद भी वकए जा सकते हैं। सभी 

एटीएम मिीिों को सरुक्षा-प्रहरी ि सीसीटीिी के 

द्वारा सरुक्षा प्रदाि करिा, एटीएम पररसर को 

स्िच्छ बिाए रखिा, वदव्यांगजिों हेत ु एटीएम 

पररसर को सगुम बिािा इत्यावद ऐसे कई कदम हैं 

जो एटीएम प्ऱौद्योवगकी को अवधक कारगर बिाएगंे। 

अत:  यह बैंकों का दावयत्ि हैं वक िे कोरोिा काल 

में सगुम तथा सहज उपलब्ध एटीएम तंत्र द्वारा 

उच्च गणुित्तायुक्त विश्व-स्तरीय सवुिधाए ं ग्राहकों 

को दिेे का सतत प्रयास करें।  

(vi) कोरोिा काल में वित्तीय डाटा का संकलि:  

कोरोिा काल में बैंवकंग के्षत्र में वित्तीय डाटा का 

संकलि अत्यंत आिश्यक है। वित्तीय डाटा के 

संकलि द्वारा भारत सरकार तथा राज्य सरकारों 

को जरूरतमंदों तक वित्तीय सहायता पहंुचािे में 

मदद वमलेगी। 

(vii) कोरोिा काल में वित्तीय प्ऱौद्योवगकी का ििीि 

व्यािसावयक के्षत्रों में उपयोग : आधवुिक वित्तीय 

प्ऱौद्योवगकी का ििीि व्यािसावयक के्षत्रों जैसे वक 

लघ-ुवसंचाई, ििीि उन्ित कृवष प्ऱौद्योवगकी, जैि-

प्ऱौद्योवगक फसलें, िीत भंडारण, डेयरी, स़ौर ऊजाव 

आवद में बैंकों का व्यिसाय बढ़ािे हेत ुउपयोग हो 

सकता है। बैंकों को भी वकसाि िेवडट काडव , रुपे 

वकसाि िेवडट काडव  तथा मोबाइल वकसाि िेवडट 

काडव के प्रसार में साइबर बैंवकंग से सहायता प्राप्त 

हो सकती है। कोरोिा काल में बैंकों के वलए 

वडवजटल बैंवकंग द्वारा प्राथवमक के्षत्रों में ऋण-प्रिाह 

बढ़ािा ि केिल एक चुि़ौती है अवपतु इि के्षत्रों से 

लाभ कमािे का एक सिुहरा अिसर भी है। ग्राहक 

के घर तक पहंुचती सरल वडवजटल बैंवकंग की 

सरुक्षा को मजबूत बिािे और आम िागररक के धि 

की रक्षा करिे के वलए कई एजेंवसयां वदि-रात लगी 

रहती हैं।  

वडवजटल बैंवकंग की सरुक्षा के वलए कई प्रणावलयां 

जैसे वक राष्ट्रीय वडवजटल पहचाि प्रणाली, आधार 

आधाररत भगुताि प्रणाली (AEPS), रुपे काडव,  

आधार आधाररत भगुताि वब्रज प्रणाली  (ABPS), 

ई-हस्ताक्षर, चेक़ रंकेिि प्रणाली, राष्ट्रीय वित्तीय 

वस्िच इत्यावद और कई एजेंवसयां जैसे वक भारतीय 

राष्ट्रीय भगुताि विगम, राष्ट्रीय स्िचावलत 

समािोधि गहृ आवद वदि-रात प्रयासरत हैं।  

इि सभी प्रणावलयों तथा एजेंवसयों के होते हुए 

ग्राहक को वचंता करिे की कोई आिश्यकता िहीं 

है। कोरोिा महामारी को देखते हुए बैंकों िे अपिे 

स्तर पर भी कई सरुक्षा प्रबंध वकए है। सभी बैंकों िे 

भारतीय ररज़िव बैंक के वदिाविदेिािसुार साइबर 

धोखाधड़ी के विरुि साइबर बीमा ले रखा है। 

भारतीय ररज़िव बैंक के वदिाविदेिािसुार यवद 

साइबर धोखाधड़ी का विकार होिे के तीि वदि के 

भीतर यवद ग्राहक बैंक को सूवचत कर देता है तो 

उसे कोई आवथवक िकुसाि िहीं होगा।  

साइबर सरुक्षा की यह वज़म्मेदारी वजतिी बैंकों की 

है, उतिी ही यह वज़म्मेदारी ग्राहकों की भी है। 

भारतीय ररज़िव बैंक भी तो कहता हैं:  

“जािकार बविए, सतकव  रवहए।“ 

कुल वमलकर यह कहा जा सकता है वक कोरोिा 

काल िा केिल एक चुि़ौती लाया है बवल्क व्यापक 

संभाििाए ंभी अपिे साथ लाया है। इि चिु़ौवतयों 

को अिसरों में बदलिा ही सबसे बड़ी चिु़ौती है। 

उम्मीद की जा सकती है वक भारतीय बैंवकंग  जगत  

इि चुि़ौवतयों को अिसर में बदल पािे में बहुत हद 

तक सफल होगा।  

 

*** 
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बढ़ता एनपीए बैंक िं ग कव ास में बाध  :  

समस्या व समाधान 

- तन्मय श्रीवास्तव  

उपप्रबिंध , पिंजाब नैशनल बैं   

मिंडल  ायाचलय, अहमदाबाद  

 

क सी भी राष्ट्र के विकास में िहााँ की 

अथवव्यिस्था की सबसे महत्िपूणव भूवमका होती है 

और वकसी भी अथवव्यिस्था का मूलभूत आधार 

होती है बैंवकंग प्रणाली। भारत में औपचाररक बैंवकंग 

की िरुुआत 1806 में बैंक ऑफ बंगाल की 

स्थापिा के साथ हुई वजसके तुरतं बाद दो और 

बैंक, बैंक ऑफ बॉम्बे 

(1840) एिं बैंक ऑफ 

मद्रास (1843) की 

स्थापिा हुई, वजन्हें 

पे्रसीडेंसी बैंक का िाम 

वदया गया। 1860 के संयुक्त 

पंूजी कंपिी अवधवियम के 

बाद एक-एक करके कई सार े बैंक स्थावपत हुए, 

वजिमें से इलाहाबाद बैंक (1865) तथा पंजाब 

िेििल बैंक (1894) आज भी सचुारु रूप से 

कायविील हैं।  

 

जैसे-जैसे बैंवकंग की पहुाँच जिता के बीच बढ़ी, 

िैसे-िैसे इसके अंतगवत आिे िाली गवतविवधयों का 

भी विस्तार हुआ। एक समय जहां बैंवकंग का अथव 

केिल धि को सरुवक्षत जमा करिा एिं 

आिश्यकता पड़िे पर धि का आहरण होता था, 

आज बैंवकंग में इससे कहीं अवधक गवतविवधयां 

समावहत हो गयी हैं। सरकार की योजिाओ ं के 

वियान्ियि के वलए भी बैंक एक मूलभूत आधार 

बि गए हैं। 

एनपीए : आकस्त  ा देयता में पररवतनन  

सामान्यतः ऐसी कोई भी आवस्त (एसेट) वजससे 

बैंक को आय आिा बंद हो गया है, उसे अिजवक 

आवस्त (एिपीए) कहा जाता है। जब वकसी ऋण या 

अवग्रम  के मूलधि और ब्याज की वकश्त के 

भगुताि में 90 वदिों से अवधक की देरी हो जाती है 

तो उस ऋण या अवग्रम को अिजवक आवस्त की 

शे्रणी में रखा जाता है। अमूमि एक बैलेंस िीट में 

बाई ं तरफ पंूजी एिं देयता (कैवपटल और 

लायवबवलटी) तथा दाई ं तरफ 

आवस्त एिं जायदाद (एसेट और 

प्रॉपटीस) का ब्योरा वदया जाता है। 

बैलेंस िीट से तात्पयव ऐसे वििरण 

(स्टेटमेंट) से है जो एक विवश्चत 

तारीख पर व्यिसाय की वित्तीय 

वस्थवत को प्रकट करता है। 

आरबीआई द्वारा कुछ मखु्य प्रकार के ऋणों के 

एिपीए होिे के मािदंड विम्िित विधावररत हैं: 

1. टमव लोि:  ब्याज और/अथिा मूलधि की 

वकश्त यवद 90 वदिों से अवधक समय के 

वलए बकाया रहती है। 

2. कैि िेवडट/ओिरड्राफ्ट: आउटस्टैंवडंग 

बैलेंस यवद सेंक्ििड वलवमट अथिा ड्राइंग 

पॉिर से अवधक हो अथिा अकाउंट में 90 

वदिों में कोई भी िेवडट एरंी िा की गई हो। 

3. वबल: यवद खरीदा हुआ एिं वडस्काउंटेड 

वबल 90 वदिों से अवधक तक बकाया 

रहता है। 

4. फसल ऋण: कम अिवध की फसल के 

वलए दो फसल सीजि तथा लम्बी अिवध 

की फसलों के वलए एक फसल सीजि 

तक यवद मूलधि अथिा ब्याज का 

भगुताि बकाया हो। 
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एनपीए  ा वगी रण 

मखु्यत: वकसी ऋण खाते (लोि अकाउंट) के 

एिपीए होिे के बाद उसे तीि िगों में विभावजत 

वकया जा सकता है: (1) सब-स्टैण्डडव  एसेट: ऐसे 

एसेट जो 12 महीिों या उससे कम के वलए एिपीए 

हों। (2) डाउटफुल एसेट: ऐसे एसेट जो 12 महीिों 

या उससे कम के वलए सब-स्टैण्डडव हों। (3) लॉस 

एसेट: ऐसे एसेट जहााँ आरबीआई या उस बैंक द्वारा 

घाटे (लॉस) की पहचाि की गई हो, यद्यवप उिमें 

कुछ िैल्यू िेष रह सकती है वजसकी िजह से लोि 

को राइट-ऑफ िहीं वकया गया है।  

जहााँ एक तरफ अमेररका एिं चीि में एिपीए की 

कुल वदए गए ऋण में वहस्सेदारी 2-3% के 

आसपास है, िहीं भारत में यह वहस्सा तकरीबि 9-

10% पहुाँच चकुा है। हालााँवक कई ऐसे देि भी हैं 

जहााँ यह वस्थवत और भी बदतर है परन्त ुभारत के 

आवथवक विकास के वलए यह बढ़ता एिपीए एक 

बहुत बड़ी चिु़ौती के रूप में उभर रहा है। केयर 

रवेटंग के द्वारा वकए गए BRICS देिों के एक 

तलुिात्मक विश्लेषण में भारत का एिपीए अिपुात 

सबसे बरुा रहा जो स्ियं में एक वचंता का विषय है।  

भारत सरकार के आवधकाररक पै्रस इन्फॉमेिि 

ब्यूरो में छपी एक ररपोटव के अिसुार, 31 माचव, 

2015 को जहााँ कुल एिपीए की रावि रु. 

2,79,016 करोड़ रुपए थी, िहीं यह रावि बढ़ कर 

31 माचव, 2018 को 8,95,601 करोड़ रुपए हो 

गई। हालााँवक सरकार, आरबीआई  एिं समस्त बैंकों 

के अथक प्रयत्िों के बाद 31 माचव, 2019 को यह 

रावि 89,189 करोड़ रुपए घटकर 80,6412 

करोड़ रुपए हो गई है। उल्लेखिीय है वक लगभग 

200 बैंक खाते ऐसे हैं वजिमें फाँ सा कज़व 500 

करोड़ रुपए से अवधक है। 

एनपीए होने  े मुख्य  ारण 

लोि अथावत ऋण, बैंकों के वलए आय के अत्यंत 

महत्िपूणव साधि होते हैं। अतः यह जाििा 

आिश्यक है वक वकि कारणों से कोई भी ऋण 

एिपीए हो जाता है। हम यहााँ कुछेक सामान्य  

कारणों पर संके्षप में चचाव कर रहे हैं।   

वित्तीय आपदाएाँ:  िैश्वीकरण के इस यगु में विश्व के 

वकसी भी कोिे में होिे िाली घटिाओ ंका असर 

सदुूर वस्थर के्षत्रों में भी तीव्रता से पहुाँच जाता है। 

अक्सर अंतरराष्ट्रीय, राष्ट्रीय अथिा के्षत्रीय स्तर 

पर होिे िाली वित्तीय आपदाओ ंकी िजह से भी 

ऋण की रावि एिपीए में पररिवतवत हो जाती है।  

उदाहरण के त़ौर पर 2008 में आई आवथवक मंदी 

के बाद विश्व के बहुत से देिों में बैंकों को िकुसाि 

हुआ और एक बड़ी रावि एिपीए में तब्दील हो गई।  

कुिासि: कवतपय सरकारी िीवतयों की िजह से 

भी कंपवियों का लाभ कम हो जाता है और इसका 

असर उिकी बैलेंस िीट पर पड़िे लगता है। 

अन्ततोगत्िा कंपिी वलया गया ऋण एिं उसका 

ब्याज चुकािे में असमथव हो जाती है, जो आगे बैंक 

के वलए एिपीए का विमावण करता है।  

जािकारी का अभाि: विस्तृत एिं वलवखत वदिा-

विदेिों के बािजूद, वकन्हीं कारणों से बैंक 

अवधकाररयों द्वारा होिे िाली चूक की िजह से भी 

एिपीए बि जाता है।  

इरादति चूककताव  (विलफुल वडफाल्टर): ऐसा 

व्यवक्त (या संस्था) जो वलया गया ऋण चकुािे में 

समथव होिे के बािजूद अपिी वकश्त िहीं भरता है,  

उसे इस शे्रणी में रखा जाता है। ऐसा व्यवक्त अपिे 

एक व्यिसाय में होिे िाले िकुसाि की िजह से 

ऋण चकुािे से इंकार कर देता है, यद्यवप उसके 

अन्य व्यिसाय भली भांवत आय दे रहे होते हैं।  

राजिीवतक हस्तके्षप: अक्सर राजिीवतक िजहों  

से पड़िे िाले अत्यवधक दबाि के कारण, विदेिों 

को िा चाहते हुए भी अिदेखा कर वदया जाता है,  

वजसकी िजह से अंत में ऐसे ऋण लम्बे समय तक 

बैंक के वलए लाभप्रद िहीं रहते और अंततः एिपीए 

में तब्दील हो जाते हैं।  ऐसे एिपीए बैंक के बैलेन्स 

िीट पर बहुत बरुा असर डालते हैं और बैंकों को 

इिसे उबरिा बहुत मवुश्कल होता है।  
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प्राकृवतक कारक: प्राकृवतक विपदाओ ं जैसे बाढ़, 

सिुामी, सूखा, भूकंप इत्यावद की िजह से भी एक 

के्षत्र वििेष में भारी िुकसाि हो जाता है, वजससे 

िहां के व्यिसायी एिं अन्य ऋणी जि अपिा 

मूलधि तथा ब्याज चकुािे में अक्षम हो जाते हैं।  

सरकार की तरफ से ऐसे हालातों में सहयोग 

अपेवक्षत एिं अवििायव रहता है।  

बढ़ते एनपीए स ेहोता नु सान  

राष्ट्र के धि का िॉि-परफोवमिंग अथावत गैर-

लाभप्रद हो जािा वि:संदेह राष्ट्र के वलए वचंतिीय 

है| हम यहााँ कुछ प्रमखु वबन्दओु ंपर चचाव कर रहे हैं।  

प्रॉवफट मावजवि में कमी:  बढ़ते हुए एिपीए की िजह 

से बैंकों के िुि लाभ में भारी वगरािट होती है। 

असल में एिपीए से हुए िुकसाि के साथ-साथ, 

एिपीए अकाउंट में की जािे िाली प्रोविज़विंग के 

कारण बैंकों को अपिे मिुाफे का एक बड़ा वहस्सा 

गंिािा पड़ता है।  

ट्विि बैलेंस िीट समस्या: यह सबसे जवटल एिं 

गंभीर समस्या है जो बढ़ते हुए एिपीए की िजह से 

आ रही है। जहां एक तरफ व्यिसायों के बही-खाते 

िकुसािों से भरते जा रहे हैं, िहीं दूसरी तरफ बैंक 

की अपिी बैलेंसिीट भी िुकसाि बढ़ता वदखा रही 

है। बही-खातों में इस दोहरे िकुसाि को ही ट्विि 

बैलेंस-िीट समस्या कहते हैं।  

ऋण देिे योग्य रावि में कमी: जैसे-जैसे ऋण 

एिपीए होते जा रहे हैं, िैसे-िैसे बैंकों के पास िया 

ऋण देिे के वलए धिरावि कम होती जा रही है। 

इस िजह से कई ज़रूरी के्षत्रों में भी समवुचत ऋण 

व्यिस्था िहीं हो पा रही है वजससे अंततः देि की 

आवथवक संिवृि प्रभावित होती है।  

ब्याज दर में बढ़ोत्तरी:  चूाँवक बैंकों द्वारा वदए गए 

ऋण िुकसाि में बदलते जा रहे हैं, इसवलए उन्हें 

बाज़ार में वटके रहिे एिं अपिे खचों को विकलिे 

के वलए ब्याज दरों में बढ़ोत्तरी करिी पड़ती है। 

आरबीआई  द्वारा विधावररत MCLR के ऊपर बैंक 

अपिा-अपिा मावजवि बढ़ा कर वफर ऋण देते हैं।  

न्यायपावलका पर दबाि:  अवधक से अवधक मामलों 

के विपटार े के वलए DRT या NCLT में जािे की 

िजह से इि संस्थाओ ंपर भी दबाि बढ़ता जा रहा 

है और मामलों के विपटारे में जरुरत से अवधक 

समय लग रहा है।  

आवथवक विकास में रुकािट: देि के आवथवक 

विकास की बागडोर बैंकों के कन्धों पर होती है और 

इस रफ्तार से बैंक के बढ़ते िकुसाि की िजह से 

विकास की गवत धीमी होती जा रही है। जहााँ एक 

ओर बैंकों पर खतरा मंडरा रहा है, िहीं दूसरी तरफ  

ऋण की कमी से उद्यमी भी िए कारोबार िहीं 

स्थावपत कर पा रहे हैं।  

सरकार के खचे में बढ़त:  बैंकों की हालत सुधारिे 

के वलए सरकार समय-समय पर बैंक री-

कैवपटलाइजेिि अथावत बैंकों को धि देकर उिके 

बही-खाते सही करिे के प्रयास करती है, वजसकी 

िजह से सरकार के खचों में बढ़ोत्तरी होती है और 

राष्ट्रीय बजट में िकुसाि होता है।  

एनपीए  ी समस्या से कनपटने  ी कदशा में  ुछ 

महत्वपूणन पहल   

सरकार द्वारा इस वदिा में विरतंर प्रयास वकए जा 

रहे हैं। हम यहााँ इिमें से कुछ उल्लेखिीय उपायों 

की चचाव  कर रहे हैं- 

डेट ररकिरी वरब्यूिल (डीआरटी):  

1993 में ऋण सम्बन्धी केसों में लगिे िाले समय 

को घटािे के वलए सरकार िे डेट ररकिरी वरब्यूिल 

(डीआरटी) की स्थापिा की, वजससे काफी फायदा 

भी हुआ। परन्त ुवििादों और मामलों की संख्या को 

देखते हुए देि में डीआरटी बहुत ही कम हैं। इस  

िजह से इिपर अत्यवधक दबाि है और इिमें 

मामले काफी समय तक लंवबत रहिे लगे हैं।  
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िेवडट इिफामेिि ब्यूरो (सीआईबी):  

2000 में बिाए गए िेवडट इिफामेिि ब्यूरो का 

मखु्य लक्ष्य, वदए जािे िाले ऋण को गलत हाथों 

तक पहुाँचिे से रोकिा था। यह बैंकों को विलफुल 

एिं अन्य वडफाल्टर का डाटा साझा करिे में मदद 

करता है।  

लोक अदालत:   

पााँच लाख रुपए से कम के केसों के वलए 2001 में 

आरबीआई  िे लोक-अदालत की िुरुआत की। 

इिकी िजह से न्यायपावलका में जािे िाले केसों 

की संख्या में भी कमी आई।  

सरफेसी अवधवियम (SARFAESI Act):  

यह अवधवियम बैंकों को अपिा एिपीए ररकिर 

करिे की अिुमवत देता है। जब ऋण बकाया एक 

लाख रुपए से अवधक हो, तब इस अवधवियम के 

तहत कारविाई की जा सकती है। इसके अंतगवत बैंक 

पहले एक िोवटस जारी करता है।  उसके बाद भी 

यवद बकाया रावि जमा िहीं की जाती है तो बैंक 

उस समपावश्ववक (आिासीय या िावणवज्यक) संपवत्त 

का स्िावमत्ि ले सकता है और ऋण िसूली के वलए 

उिकी िीलामी कर सकता है।  

एसेट ररकंस्रक्िि कंपिी:  

SARAFESI अवधवियम के अंतगवत ही सरकार िे 

28 ARC स्थावपत वकए हैं, वजिका मखु्य कायव 

दबािग्रस्त  ऋण से मूल्य विकालिा है।  

वमिि इन्द्रधिुष (2015):  

1969 के बैंक राष्ट्रीयकरण के बाद, यह भारत 

सरकार द्वारा वलया गया सबसे ऐवतहावसक कदम 

था वजसमें  इन्द्रधिषु के सात रगंों के समाि बैंवकंग 

के के्षत्र में सधुार के वलए सात महत्िपूणव वबंद ु

विधावररत वकए गए। इंद्रधिुष के सात रगंों की तरह 

इसकी कायविीवत में बैंकों के सधुार हेतु सात उपायों 

(A2G) पर बल वदया गया है- वियवुक्तयााँ 

(Appointment), बैंक बोडव  ब्यूरो (Bank board 

bureau),  पंूजीकरण (Capitalization), दबाि 

कम करिा (Distressing), सिक्तीकरण 

(Empowerment), जिाबदेही (Framework of 

accountability) और गििेंस (Governance)।   

सिक्त 5:   

जूि, 2018 में कें द्रीय वित्त मंत्री पीयूष गोयल िे 

सरकारी बैंकों में बढ़ती अिजवक पररसंपवत्तयों 

(एिपीए) की समस्या का समाधाि सुझािे के वलए 

पंजाब िेििल बैंक के अध्यक्ष सिुील मेहता की 

अध्यक्षता में एक सवमवत का गठि वकया। स्टेट बैंक 

ऑफ इंवडया (एसबीआई) के चेयरमैि रजिीि 

कुमार, बैंक ऑफ बड़़ौदा के प्रबंध विदेिक एिं 

मखु्य कायवकारी अवधकारी पी.एस. जयकुमार और 

स्टेट बैंक ऑफ इंवडया के उप प्रबंध विदेिक सी. 

िेंकट िागेश्वर इस सवमवत के सदस्य  थे। 

‘प्रोजेक्ट सिक्त’ िीषवक से तैयार इस ररपोटव  में 

दबािग्रस्त बैंवकंग प्रणाली से उबरिे के वलए कुछ  

रणिीवतयों की अििुंसा की गई है। सवमवत के पांच 

रणिीवतक सझुािों को विम्ि िगों में विभावजत 

वकया जा सकता है-  

i. सूक्ष्म, लघ,ु मध्यम उद्योग (एसएमई) 

आधाररत सुझाि 

ii. बैंक कें वद्रत संकल्प सुझाि 

iii. एसेट मैिेजमेंट कंपिी/अल्टरिेट 

इििेस्टमेंट फंड (एएमसी/एईएफ़) 

कें वद्रत सुझाि 

iv. एिसीएलटी/आईबीसी आधाररत 

सझुाि 

v. पररसंपवत्तयों के लेि-देि (रेवडंग) के 

प्लेटफॉमव पर आधाररत सुझाि 

इस ररपोटव  के कुछ प्रमखु वबंद ुविम्िित हैं: 

i. 50 करोड़ रुपए तक की रावि के ऋण 

को एसएमई रेज़ोल्यूिि अप्रोच के 

तहत वलया जाएगा और 90 वदिों के 

भीतर इिका विपटारा वकया जाएगा।  
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ii. 50 करोड़ से 500 करोड़ रुपए तक 

के एिपीए खातों में फाँ से कज़व के 

विपटाि का फैसला अग्रणी बैंक की 

अगिुाई में वलया जाएगा। 

iii. 500 करोड़ रूपए से अवधक की रावि 

िाले अन्य एिपीए खातों का विपटाि 

यवद एएमसी के माध्यम से भी संभि 

ि हो तो ऐसे खातों का विपटाि 

वदिावलया कािूि के तहत वकया 

जाएगा। 

iv. रेवडंग प्लेटफामव बिािे की भी बात 

की गई वजसमे खराब ऋणों का रेड हो 

सके।  

v. बैंक, वििेषज्ञों की एक सवमवत 

बिाकर, प्रस्ताि तैयार करेगा और 

अगर िह इसे 180 वदिों के भीतर 

िहीं विपटा पाता है, तो इसका 

समाधाि वदिावलया कािूि के तहत 

वकया जाएगा। 

vi. इस पररयोजिा को लागू करिे के 

वलये बैंकों की एक स्िीविंग सवमवत 

का गठि वकया जाएगा जो इस बात 

की विगरािी करगेी वक तय वियमों का 

अिपुालि पारदिी तरीके से वकया 

जा रहा है या िहीं। 

बदलाव हतेु  ुछ सुझाव  

सरकार द्वारा वलए जा रहे अिेकािेक विणवयों के 

साथ ही, सभी बैंकों को वमलकर भी इस वदिा में 

कुछ सािधािी, कुछ प्रयत्ि करते रहिा चावहए। 

इस वदिा में और अवधक अपेवक्षत बदलाि लािे के 

वलए ये कुछ सझुाि कारगर हो सकते हैं:  

बैंकों को अवधक स्िायत्तता:  जैसा वक सिुील 

मेहता कवमटी (सिक्त-5) िे भी वसफ़ाररि की है, 

खराब ऋण के विपटार े के वलए बैंकों को और 

अवधक स्िायत्तता देिी चावहए तावक कम समय में 

ऐसे मामलों का विपटारा वकया जा सके और साथ 

ही, ऐसे मामलों में न्यायपावलका में जािे से बचा जा 

सके।  

प्रॉम्प्ट करवेक्टि एक्िि (पीसीए): आरबीआई के 

द्वारा बिाए गए पीसीए ढांचे को और अवधक 

लचीला एिं मजबूत करिे की आिश्यकता है। 

इसकी सहायता से बैंकों को वदिावलया होिे के 

पहले ही बचाया जा सकता है एिं उिके द्वारा की 

जा रही गवतविवधयों पर वियंत्रण भी वकया जा 

सकता है। 

प्रविक्षण एिं जागरूकता: ऐसे समस्त बैंककमी जो  

ऋण या िसूली विभाग से सम्बि हैं, उन्हें विवधित 

प्रविक्षण देकर सभी छोटी-बड़ी बारीवकयों से 

अिगत कराया जािा चावहए तावक िे अपिा कायव 

करते िक़्त उि पर ग़ौर कर सकें ।  

अंतर-बैंकीय सहयोग एिं सामंजस्य:  टेक्िालॉजी 

के इस यगु में समस्त बैंकों को वमलकर एक ऐसा 

साझा मंच तैयार करिा चावहए, जहााँ पर िे अपिे 

अपिे बैंक में होिे िाले एिपीए की िजहों और 

फ्रॉड के तरीकों को साझा कर सकें  वजससे अन्य 

बैंक भी उससे जािकारी ले पाएाँ एिं भविष्ट्य के वलए 

सजग रहें। 

न्यावयक कायविाही में सरलता:  बैंक द्वारा जो भी 

मामले न्यायपावलका के हिाले वकए जाते हैं उिके 

विपटारे में अत्यवधक समय लग जाता है वजसका 

असर बैंक में बढ़ते एिपीए के रूप में साफ़ देखा जा 

सकता है। अतः यह भी आिश्यक है वक इि 

प्रवियाओ ंको और सरल बिाया जाए तावक कम 

समय में ऐसे मामलों का विपटारा वकया जा सके।  

राजिीवतक दबाि का विपटारा:  रगेलुेटरी एजेंवसयों 

को इस बात का खास ध्याि रखिा चावहए वक बैंक 

के भीतर वकसी कायव के वलए अिािश्यक 

राजिीवतक हस्तके्षप िा वकया जाए और िा ही बैंक 

कमवचारी या अवधकारी को वकसी भी प्रकार से 

भयभीत वकया जाए।  

वबज़िेस प्रोसेस में सरलता: देि में कोई उद्यमी 

अपिा व्यिसाय बंद करके कुछ और प्रयत्ि करिा 

चाहता है, तब भी उसे सहयोग वकया जािा चावहए। 
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इसके आभाि में एक व्यिसाय बंद होिे के बाद 

उसमे वििेि वकया गया सारा धि एिपीए हो जाता 

है और व्यिसायी के पास कोई विकल्प िहीं होता 

वजससे िो ऋण का भगुताि कर सके। इसवलए िया 

उद्यम लगािे या िया कारोबार िरुू करिे के वलए 

आिेदि करिे और अिमुवत लेिे की जवटल 

प्रविया को पयावप्त रूप से सरल और सहज बिाया 

जािा चावहए।  

विष्ट्कषवतः कहा जा सकता है वक ितवमाि में बैंकों 

की सबसे बड़ी चिु़ौती है- बढ़ते हुए एिपीए पर 

वियंत्रण करिा। इस के्षत्र में हम टेक्िोलॉजी एिं 

डाटा विश्लेषण की सहायता लेकर, त्िररत ढंग से 

सािधाि करिे िाला एक  वसस्टम बिा सकते हैं। 

इसके साथ ही, सविय रूप से रोकथाम के कदम 

उठकार हम अकाउंट को एिपीए होिे के पहले ही 

बचा भी सकते हैं। िेवडट मूल्यांकि के वलए भी 

विवधित प्रविक्षण की व्यिस्था की जािी चावहए 

तावक वकसी भी स्तर पर चूक या गलती की 

संभाििा कम से कम हो।  

अंत में यह कहिा अवतियोवक्त िहीं होगी वक यवद 

सरकार एिं आरबीआई द्वारा जारी विदेिों का सभी 

बैंक समवुचत रूप में अिुसरण और अिपुालि  

करते हैं तो बढ़ते एिपीए की इस समस्या का 

समाधाि करिा कतई असंभि  िहीं होगा।   

 

*** 
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गैर बैंक िं ग कवत्तीय  िं पकनयों  े कलए  

लो पाल योजना 2018 
- उमेश  ुमार  

प्रबिंध , कवकनयमन कवभाग  

भारतीय ररज़वच बैं ,मुिंबई  

 

यह सिवविवदत है वक बैंकों की तरह ही गैर-बैंवकंग 

वित्तीय कंपवियों िे वित्तीय समािेिि के वलए 

महत्िपूणव योगदाि वदया है। गैर-बैंवकंग वित्तीय 

कंपवियों की पहुाँच उि ग्राहकों तक है, जहां बैंक 

अपिी पहुाँच िहीं बिा सके।  

आज आप बहुत आसािी से मोबाइल, इलेक्रॉविक 

उत्पाद, यात्रा पैकेज आवद की खरीद के वलए 

ईएमआई आधाररत ऋण प्राप्त कर पा रहे हैं जो वक 

गैर-बैंवकंग वित्तीय कंपवियों के कारण ही संभि हो 

पाया है। आपके आस-पास घूमते टैक्सी, ऑटो, 

टेम्पो, रक, बस आवद से लेकर आिासीय मकािों 

तक सभी जगह गैर-बैंवकंग वित्तीय कंपवियों की 

सेिाओ ं की पहुाँच है। इि कंपवियों िे ग्राहकों की 

अपेक्षाओ ंको ध्याि में रखकर विवभन्ि प्रकार के 

उत्पादों की रचिा की और अपिी सेिाओ ंका बड़े 

पैमािे पर विस्तार वकया। विवियमि के र्दविकोण से 

गैर-बैंवकंग वित्तीय  कंपवियों को बैंकों की तलुिा में 

कुछ अवधक स्ितंत्रता यह ध्याि में रखते हुए दी 

गई है वक इससे िे उि ग्राहकों तक आसािी से 

वित्तीय सवुिधाए ंपहंुचा सकें गे जहां बैंक अभी तक 

अपिी पहुाँच िहीं बिा सके हैं। गैर-बैंवकंग वित्तीय 

कंपवियों की गवतविवधयों में बहुत अवधक विविधता 

है और इसके कारण इसके ग्राहकों की संख्या भी 

बहुत अवधक है। आज देि के कोिे-कोिे तक सभी 

जगह के लोग ऐसी कंपवियों के कोई ि कोई उत्पाद 

का लाभ ले रहे हैं।  

गैर-बैंवकंग वित्तीय कंपवियों के वलए लोकपाल 

योजिा पर चचाव करिे से पहले यह स्पि करिा 

अवििायव है वक संबंवधत विवियामक के र्दविकोण से 

गैर-बैंवकंग वित्तीय कंपवियों को वकतिी शे्रवणयों में 

बांटा जा सकता है। आम जिता के एक बड़े िगव में 

यह भ्ांवत है वक सभी गैर-बैंवकंग वित्तीय  कंपवियों 

का विवियमि भारतीय ररज़िव बैंक द्वारा वकया 

जाता है। िास्तविकता यह है वक भारतीय ररज़िव 

बैंक केिल उि गैर-बैंवकंग कंपवियों का विवियमि 

करता है जो ‘प्रमखु व्यिसाय मािदंड’ को पूरा 

करते हैं और भारतीय ररज़िव बैंक में पंजीकृत हैं। 

 वकसी कंपिी को ‘प्रमखु व्यिसाय मािदंड’ को पूरा 

करते हुए तब मािा जाएगा, जब कंपिी की वित्तीय 

आवस्तयां कुल आवस्तयों की 50 प्रवतित से 

अवधक हों और वित्तीय आवस्तयों से होिे िाली 

आय कुल आय के 50 प्रवतित से अवधक हो। 

'प्रमखु व्यिसाय' िब्द को भारतीय ररज़िव बैंक 

अवधवियम द्वारा पररभावषत िहीं वकया गया है। 

आइये देखते हैं वक वकिका विवियामक क़ौि है-  

गैर-बैंक िं ग कवत्तीय 

 िं पकनयों  ा प्र ार 

 

कवकनयाम  

िैकवल्पक वििेि विवध 

कंपिी 

मचेन्ट बैंवकंग कंपिी 

स्टॉक ब्रोवकंग कंपिी 

म्यूचअुल फंड 

कलेवक्टि इििेस्टमेंट 

स्कीम 

 

 

 

सेबी 

बीमा कंपिी आईआरडीए 

पेंिि विवध पीएफ़आरडीए 

म्यूचअुल बेिेवफट फंड 

विवध कंपिी 

कंपिी रवजस्रार, 

कॉरपोरेट कायव मंत्रालय 

वचट फंड संबंवधत राज्यों के वचट 

रवजस्रार 
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लो पाल योजना  ी आवश्य ता  

गैर-बैंवकंग वित्तीय कंपवियों की सेिाओ ंसे संबंवधत 

ग्राहकों की विकायतों की बढ़ती संख्या को ध्याि 

में रखते हुए भारतीय ररज़िव बैंक (आरबीआई) िे 

बैंकों की तज़व पर गैर-बैंवकंग वित्तीय कंपवियों 

(एिबीएफसी) के ग्राहकों के वलए एक लोकपाल 

योजिा िरुू की है। गैर-बैंवकंग वित्तीय कंपवियों के 

वलए लोकपाल योजिा, 2018 

(योजिा), एिबीएफसी द्वारा 

प्रदाि की जािे िाली कुछ 

सेिाओ ं से संबंवधत 

एिबीएफसी के ग्राहकों की 

विकायतों के समाधाि के वलए 

एक त्िररत और लागत-मुक्त 

िीषव स्तर का वििारण तंत्र है। यह योजिा भारतीय 

ररज़िव बैंक अवधवियम, 1934 की धारा 45 एल के 

अंतगवत 23 फरिरी, 2018 से िुरू की गई है। इस 

योजिा के अिसुार भारतीय ररज़िव बैंक द्वारा वकसी 

िररष्ठ अवधकारी को एिबीएफ़सी लोकपाल के रूप 

में वियकु्त वकया जाएगा। उक्त योजिा के खंड 8 के 

अंतगवत विवदवि विकायतों के आधार पर िावमल 

कुछ सेिाओ ंमें कमी के वलए एिबीएफसी के विरुि 

ग्राहकों की विकायतों का विपटाि करिा उिका 

दावयत्ि होगा। आरवंभक त़ौर पर इस योजिा के 

अंतगवत चेन्िई, कोलकाता, िई वदल्ली और मुंबई 

में वस्थत कायावलयों में चार एिबीएफसी लोकपाल 

वियकु्त वकए गए हैं।  

योजना में शाकमल एनबीएफसी   

यहााँ यह स्पि करिा अवििायव है वक ितवमाि में 

उक्त योजिा को सभी एिबीएफ़सी पर लागू िहीं 

वकया गया है। भारतीय ररज़िव बैंक अवधवियम, 

1934 की धारा 45-1 (एफ) में एिबीएफसी के रूप 

में पररभावषत और भारतीय ररज़िव बैंक अवधवियम, 

1934 की धारा 45-आईए के अंतगवत आरबीआई 

के साथ पंजीकृत ऐसे एिबीएफ़सी को इस योजिा 

में िावमल वकया गया है जो- 

(क) जमारावि स्िीकार करिे के वलए प्रावधकृत हैं; 

या  

(ख) ग्राहक इंटरफेस िाले ऐसे एिबीएफ़सी, 

वजिका आवस्त आकार वपछले वित्त िषव की लेखा 

परीवक्षत तलुिपत्र की वतवथ को 100 करोड़ रुपये 

या उससे अवधक हो, या भारतीय ररज़िव बैंक द्वारा 

विधावररत वकसी विविवदवि आवस्त आकार की हो, 

वकन्तु िह एिबीएफसी- वििेि और ऋण कंपिी 

(एिबीएफसी-आईसीसी), मूल वििेि कंपिी 

(सीआईसी), इंफ्रास्रक्चर डेट फंड-गैर बैंवकंग 

वित्तीय कंपवियां (आइडीएफ-

एिबीएफसी) और पररसमापिाधीि 

कंपिी िहीं हो।  

 

आरभं में इस योजिा में जमारावि 

स्िीकार करिे के वलए प्रावधकृत 

एिबीएफसी को िावमल वकया गया 

था, और  26 अपै्रल 2019  से जमारावि स् िीकार 

िही करिे िाली पात्र गैर-बैंवकंग वित् तीय कंपवियों 

को भी इस योजिा के अंतगवत लाया गया है।  

 

कश ायतों  ा आधार   

योजिा के खंड 8 के अिसुार, एिबीएफसी 

लोकपाल विम्िवलवखत आधारों पर वकसी भी 

विकायत को स्िीकार और विचार कर सकते हैं : 

 

i) जमारावियों पर ब्याज का भगुताि ि 

करिा या अत्यवधक विलंब से भगुताि 

करिा; 

ii) जमारावियों पर लागू ब्याज दर संबंधी 

ररज़िव बैंक के विदेिों, यवद कोई हो, का 

पालि ि करिा;  

iii) जमारावियों की चकु़ौती िहीं वकया जािा 

या जमारावियों की चकु़ौती अत्यवधक 

देरी से करिा;  

iv) ग्राहक द्वारा प्रदाि वकए गए उत्तर 

वदिांवकत चेकों की गैर-प्रस्तवुत या 

प्रस्तवुत में अत्यवधक देरी करिा;  

v) िावषवक ब्याज दर और उसकी गणिा की 

विवध सवहत वियमों और ितों के साथ 

स्िीकृत ऋण की रावि की वलवखत रूप 

में जािकारी देिे में विफलता;  
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vi) स्थािीय भाषा या उधारकताव द्वारा 

समझी गई भाषा में स्िीकृवत पत्र/ 

स्िीकृवत प्रदाि करिे से जुड़े वियम ि 

ितों की जािकारी देिे में विफलता 

अथिा अस्िीकृवत; 

vii) उधारकताव द्वारा समझी गई स्थािीय 

भाषा में स्िीकृत वियमों और ितों में 

वकए जा रहे प्रस्तावित पररितविों पर 

पयावप्त सूचिा प्रदाि करिे में विफलता 

या अस्िीकृवत; 

viii) सभी बकाए की अदायगी पर उधारकताव 
को प्रवतभूवतयों/दस्तािेजों को जारी 

करिे में विफलता या अत्यवधक विलंब; 

ix) उधारकताव/ग्राहक को पयावप्त पूिव सूचिा 

के वबिा िलु्क लगािा; संविदा/ऋण 

समझ़ौते में विवधक रूप से लागू करिे 

योग्य पूिव व्यिवस्थत पिुः कब्ज़ा संबंधी 

खंड प्रदाि करिे में विफलता; 

x) अिबंुध/ऋण समझ़ौते में पारदविवता 

सवुिवश्चत करिे में विम्िवलवखत से 

संबंवधत विफलता: (i) प्रवतभूवत के 

अवधग्रहण से पहले िोवटस अिवध; (ii) 

वजि पररवस्थवतयों में िोवटस अिवध से 

छूट दी जा सकती है; (iii) प्रवतभूवत के 

अवधग्रहण की प्रविया; (iv) प्रवतभूवत की 

वबिी/िीलामी से पहले ऋण की 

अदायगी के वलए उधारकताव को वदए 

जािे िाले अंवतम अिसर का प्रािधाि; 

(v) उधारकताव को पिुग्रवहण देिे की 

प्रविया और (vi) प्रवतभूवत की 

वबिी/िीलामी की प्रविया;   

xi) ररज़िव बैंक द्वारा एिबीएफसी को जारी 

विदेिों का पालि ि करिा;  

xii) एिबीएफसी के वलए उवचत व्यिहार 

संवहता पर ररज़िव बैंक के वदिा-विदेिों 

के अन्य प्रािधािों में से वकसी का पालि 

ि करिा। 

एिबीएफ़सी लोकपाल, ररज़िव बैंक द्वारा समय-

समय पर विवदवि इस प्रकार के अन्य मामलों का 

विपटाि भी कर सकते हैं।  
 

कश ायत  ी प्रकिया   

जैसा वक बैंवकंग लोकपाल के कायावलय में होता है,  

एिबीएफ़सी लोकपाल को भी सीधे विकायत िहीं 

वकया जा सकता है। इसके वलए विकायतकताव को 

सबसे पहले संबंवधत एिबीएफसी से संपकव  करिा 

अवििायव होगा। यवद एिबीएफसी विकायत प्राप्त 

होिे के बाद एक महीिे की अिवध के भीतर उत्तर 

िहीं देता है, या एिबीएफसी विकायत को 

अस्िीकार करता है, या यवद विकायतकताव 

एिबीएफसी द्वारा वदए गए उत्तर से संतुि िहीं है, 

तो  िह एिबीएफसी लोकपाल के पास उस के्षत्र में 

विकायत दजव कर सकता है, वजसके अवधकार के्षत्र 

में एिबीएफसी की िाखा / पंजीकृत कायावलय 

वस्थत है।  

विकायत प्राप्त होिे के पश्चात लोकपाल विकायत 

को स्िीकार अथिा अस्िीकार कर सकते हैं। यहााँ 

यह उल्लेखिीय है वक विम्िवलवखत पररवस्थवतयों 

में प्राप्त विकायत पर विचार िहीं वकया जाएगा: 

i) वजस एिबीएफसी के विरुि विकायत दजव 

की गई है, यवद िह उक्त योजिा के अंतगवत 

िावमल िहीं है।  

ii) यवद वकसी िे विकायत वििारण के वलए 
सबसे पहले संबंवधत एिबीएफसी से 

संपकव  िहीं वकया है।  

iii) यवद विकायत का विषय उक्त योजिा के 
खंड 8 के अंतगवत विवदवि विकायत के 

वलए आधार से संबंवधत िहीं है।  

iv) यवद वकसी िे एिबीएफसी से उत्तर प्राप्त 
होिे की वतवथ से एक िषव के भीतर 

विकायत िहीं की है; या यवद कोई उत्तर 

प्राप्त िहीं होता है, और एिबीएफसी 

लोकपाल को विकायत एिबीएफसी को 

विकायत की वतवथ से एक िषव और एक 

महीिे की अिवध की समावप्त के पश्चात की 

जाती है। यवद विकायत का विषय विपटाि 

के वलए लंवबत है/ पहले ही वकसी अन्य 

फोरम जैसे न्यायालय, उपभोक्ता 

न्यायालय में कारविाई की जा चकुी है।  
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v) यवद विकायत उसी विषय के वलए है वजसे 
वपछली वकसी कायविाही में एिबीएफसी 

लोकपाल के कायावलय के माध्यम से 

विपटाया गया था।  

vi) यवद विकायत ओछी या परिेाि करिे 

िाली है। 

 

कश ायत  ैसे  रें 

कोई भी व्यवक्त एक सादे कागज पर वलखकर 

एिबीएफसी लोकपाल के पास विकायत दजव करा 

सकता है और उसे डाक/फैक्स/हैंड वडलीिरी द्वारा 

एिबीएफसी लोकपाल के संबंवधत कायावलय में भेज 

सकता है। कोई भी इसे एिबीएफसी लोकपाल को 

ईमेल से भी दजव करा सकता है।  

इस योजिा के साथ एक विकायत फॉमव 

आरबीआई की िेबसाइट पर भी उपलब्ध है, 

हालांवक, इस प्रारूप का उपयोग करिा अवििायव 

िहीं है। कोई भी अपिी विकायत एिबीएफसी 

लोकपाल के उस कायावलय (एिबीएफसी लोकपाल 

के पते और संचालि के के्षत्र का वििरण ररज़िव बैंक 

की िेबसाइट पर उपलब्ध है) में दजव करा सकता 

है, वजसके अवधकार के्षत्र में कवथत एिबीएफसी की 

िाखा वस्थत है।  

कें द्रीकृत पररचालि िाली सेिाओ ं से संबंवधत 

विकायतों के वलए, एिबीएफसी लोकपाल के समक्ष 

विकायतें िहााँ दायर की जा सकती हैं; वजिके 

के्षत्रावधकार में ग्राहक का वबवलंग पता वस्थत है। 

कश ायत पर  ारनवाई  ी प्रकिया   

एिबीएफसी लोकपाल, विकायतकताव और 

एिबीएफसी के बीच समझ़ौते द्वारा 

सलुह/मध्यस्थता के माध्यम से विकायत के 

विपटारे को बढ़ािा देिे का प्रयास करते हैं। यवद 

वकसी की विकायत के पूणव और अंवतम विपटाि में 

विपटाि की ितें (एिबीएफसी द्वारा प्रस्तावित) 

स्िीकायव हैं, तो एिबीएफसी लोकपाल विपटाि की 

ितों के अिुसार एक आदेि पाररत करते हैं; जो 

एिबीएफसी और विकायतकताव दोिों पर 

बाध्यकारी है। यवद एिबीएफसी को म़ौजूदा 

मािदंडों और प्रथाओ ं का पालि करते हुए पाया 

जाता है तो विकायतकताव को उवचत साधिों के 

माध्यम से इस आिय की जािकारी दी जाती है 

और विकायतकताव की अपिी आपवत्तयां दजव करिे 

के वलए एक समय-सीमा विधावररत की जाती है। 

यवद विधावररत समय-सीमा के भीतर कोई आपवत्त 

प्राप्त िहीं होती हैं, तो एिबीएफसी लोकपाल 

विकायत को बंद करिे का आदेि पाररत करते हैं।  

विकायतकताव को हुए वकसी भी िकुसाि के वलए 

एिबीएफसी लोकपाल द्वारा यवद कोई मआुिजा 

रावि दी जा सकती है, तो िह हुई हावि या 

एिबीएफ़सी की चूक या 10 लाख रुपये, जो भी 

कम हो, से सीधे उत्पन्ि होिे िाली रावि तक 

सीवमत है। 

एिबीएफसी लोकपाल मािवसक पीड़ा और 

उत्पीड़ि के कारण विकायतकताव को अवधकतम 

01 लाख रुपये तक का मुआिजा वदलिा सकते  

हैं। एिबीएफसी लोकपाल ऐसे विणवय पाररत करते 

समय विकायतकताव के समय के िकुसाि, 

विकायतकताव द्वारा वकए गए खचव, विकायतकताव 

पर वकए गए उत्पीड़ि और उसकी मािवसक पीड़ा 

को ध्याि में रखेंगे। 

यवद विकायत का विपटारा एिबीएफसी लोकपाल 

द्वारा विविवदवि वकसी विधावररत अिवध के भीतर 

समझ़ौते द्वारा िहीं वकया जाता है तो एिबीएफसी 

लोकपाल एक विणवय पाररत करेंगे। विणवयादेि जारी 

करिे से पहले एिबीएफ़सी लोकपाल 

विकायतकताव और एिबीएफ़सी को अपिी बात 

रखिे का पयावप्त अिसर देते हैं। यह विकायतकताव 

पर विभवर करता है वक िह पूणव और अंवतम 

समझ़ौते में वदये गए विणवयादेि को स्िीकार करे 

अथिा अस्िीकार कर।े  

अपील  ा कव ल्प  

यवद विकायतकताव अथिा एिबीएफसी को जारी 

विणवयादेि स्िीकार िहीं है तो िे अपीलीय 

प्रावधकारी से संपकव  कर सकते हैं। योजिा के खंड 

12 के अंतगवत जारी विणवयादेि से व्यवथत या 

योजिा के खंड 13 के उप-खंड (सी) से (एफ) में 
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विवदवि कारणों के आधार पर विकायत को 

अस्िीकार करिे के एिबीएफसी लोकपाल के 

विणवय से पीवड़त कोई भी व्यवक्त अपीलीय 

प्रावधकारी से संपकव  कर सकता है। विणवयादेि या 

एिबीएफसी लोकपाल द्वारा विकायत को 

अस्िीकार करिे के विणवय के विरुि विणवयादेि 

प्राप्त होिे अथिा विकायत को अस्िीकार वकए 

जािे की सूचिा वमलिे की वतवथ से 30 वदिों के 

भीतर अपील दायर की जा सकती है। अपीलीय 

प्रावधकारी यवद इस बात से संतिु हैं वक आिेदक के 

पास अपेवक्षत समय के भीतर अपील के वलए 

आिेदि ि करिे का पयावप्त कारण था, तो िे अपील 

हेत ु अवधकतम 30 वदिों की अिवध आगे बढ़ा 

सकते हैं। अपील प्राप्त होिे पर अपीलीय प्रावधकारी 

विम्िािसुार कारविाई कर सकते हैं:  

i) अपील को खाररज कर सकते हैं; या  

ii) अपील की अिमुवत दें सकते हैं और 

विणवयादेि को विरस्त कर सकते हैं; या  

iii) इस मामले को ऐसे विदेिों के अिुसार िए 
वसर े से विपटाि के वलए एिबीएफसी 

लोकपाल को िापस भेज सकते हैं, जो 

अपीलीय प्रावधकारी को आिश्यक या 

उवचत लगे; या  

iv) विणवयादेि को संिोवधत कर सकते हैं 
और संिोवधत विणवयादेि को प्रभािी 

बिािे के वलए आिश्यक वदिाविदेि जारी 

कर सकते हैं; या  

v) जो उवचत हो ऐसा कोई अन्य आदेि जारी 

कर सकते हैं।  
 

नोडल अकध ारी  ी कनयुकक्त  

इस योजिा को और अवधक प्रभािी और सरल 

बिािे के वलए भारतीय ररज़िव बैंक िे इस योजिा 

के पैरा 15.3 की ओर ध्याि आकवषवत करते हुए 

योजिा से जड़ुी सभी गैर बैंवकंग वित्तीय कंपवियों 

(एिबीएफसी) को िोडल अवधकारी की वियकु्त के 

संबंध में भी विदेि जारी वकया है। इस संबंध में 

जारी विदेि विम्िािसुार हैं -  

i) इस योजिा से जड़ुी सभी एिबीएफसी 

अपिे प्रधाि/ पंजीकृत/ के्षत्रीय/ जोिल 

कायावलय में िोडल अवधकाररयों (एिओ) 

की वियवुक्त करेंगे और इसकी सूचिा 

सभी लोकपाल कायावलयों को देंगे। 

ii) इस प्रकार वियुक्त एिओ, कंपिी का 

प्रवतविवधत्ि करिे और एिबीएफसी के 

विरुि की गई विकायतों के संबंध में 

लोकपाल को सूचिा देिे के वलए 

उत्तरदायी होंगे।   

iii) जहां कहीं भी एक लोकपाल के 

के्षत्रावधकार में एिबीएफसी के एक से 

अवधक ज़ोि/के्षत्र आते हैं, िहां ऐसे ज़ोि 

अथिा के्षत्रों के वलए एक प्रधाि िोडल 

अवधकारी (पीएिओ) को िावमत वकया 

जाएगा।    

पीएिओ/एिओ, अन्य बातों के साथ-साथ, योजिा 

के अंतगवत लोकपाल और अपीलीय प्रावधकारी के 

समक्ष संबंवधत एिबीएफसी का प्रवतविवधत्ि करिे 

के वलए उत्तरदायी होंगे। एिबीएफसी के प्रधाि 

कायावलय में वियुक्त पीएिओ/एिओ उपभोक्ता 

विक्षण और संरक्षण विभाग (सीईपीडी), 

आरबीआई, कें द्रीय कायावलय के साथ सहयोग और 

समन्िय बिािे के वलए उत्तरदायी हैं।  

योजिा से जड़ुी एिबीएफसी उिके वलए लागू 

विकायत वििारण प्रविया के तहत वियकु्त 

विकायत वििारण अवधकारी (जीआरओ) को 

पीएिओ अथिा एिओ के रूप में वियुक्त कर 

सकती है, बिते वक संबंवधत अवधकारी संस्था में 

पयावप्त रूप से िररष्ठ हैं। जहााँ वकसी ज़ोि के वलए 

एक से अवधक िोडल अवधकारी हैं, िहााँ पीएिओ 

एिबीएफसी के विरुि दजव विकायतों के संबंध में 

लोकपाल के समक्ष कंपिी का प्रवतविवधत्ि करिे 

और सूचिा देिे के वलए उत्तरदायी होंगे।   

विकायत वििारण प्रणाली को मजबूती प्रदाि करिे 

और इसके प्रभाि को बेहतर करिे के वलए 

एिबीएफसी ऊपर बताए अिसुार कदम उठायेगी। 

इसके अवतररक्त कंपिी के प्रधाि कायावलय में 

वियकु्त पीएिओ/एिओ का िाम ि वििरण 
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उपभोक्ता विक्षण और संरक्षण विभाग, भारतीय 

ररज़िव बैंक, कें द्रीय कायावलय को अग्रेवषत वकया 

जाए। ज़ोि के पीएिओ/एिओ का िाम ि वििरण 

संबंवधत ज़ोि के आरबीआई लोकपाल को अग्रेवषत 

वकया जाए।  

सू ना  ा प्रदशनन  

योजिा से जड़ेु एिबीएफसी को उिके कारोबारी 

लेिदेि से जड़ुी िाखाओ/ंस्थािों पर ग्राहकों के 

वहत में पीएिओ/एिओ/जीआरओ के िाम तथा 

संपकव  वििरण (फोि/मोबाइल िंबर तथा ई-मेल का 

पता) तथा ग्राहकों द्वारा आिश्यकता पड़िे पर 

संपकव  वकये जािे हेतु लोकपाल का िाम तथा 

संपकव  वििरण प्रमखुता से प्रदविवत करिा चावहए।     

योजिा से जड़ुी एिबीएफसी को इस योजिा की 

प्रमखु वििेषताओ ंको (अंग्रेजी, वहंदी और स्थािीय 

भाषा में) अपिी सभी कायावलयों तथा िाखाओ ंमें 

इस प्रकार प्रदविवत करिा चावहए वक कायावलय 

अथिा िाखा में प्रिेि करिे िाले व्यवक्त को यह 

सूचिा आसािी से वदखाई दे। उक्त सभी वििरण 

तथा इस योजिा की प्रवत संबंवधत एिबीएफसी की 

िेबसाइट पर प्रमखुता से प्रदविवत वकए जािेचावहए।   

उपसिंहार  

यह योजिा एिबीएफ़सी के ग्राहकों की विकायतों 

के वििारण की वदिा में िांवतकारी पररितवि लािे 

िाली है। यह ि केिल ग्राहकों के वलए; अवपतु गैर-

बैंवकंग वित्तीय कंपवियों के वलए भी लाभकारी है।  

त्िररत और िीघ्र विकायत वििारण की प्रविया से 

ग्राहकों में विश्वास उत्पन्ि होगा और इससे गैर-

बैंवकंग वित्तीय कंपवियों की सेिाओ ं की 

विश्वसिीयता में िवृि होगी। चंूवक इस योजिा के 

अिसुार भारतीय ररज़िव बैंक के िररष्ठ अवधकाररयों 

को ही एिबीएफ़सी लोकपाल के रूप में वियकु्त 

वकया जािा है; अतः इस योजिा में िावमल  

गैर-बैंवकंग वित्तीय कंपवियों में प्रदत्त सेिाओ ं की 

गणुित्ता उत्तम बिाए रखिे और लागू विदेिों का 

गंभीरता से पालि करिे का दिाब रहेगा। इस प्रकार 

यह योजिा एिबीएफ़सी के सिािंगीण विकास के 

वलए एक उत्पे्ररक के रूप में कायव करगेी।  

 

*** 

 

[इस लेख को तैयार करिे में श्री अिुज िमाव, प्रबंधक, विवियमि विभाग, भारतीय ररज़िव बैंक िे भी सहयोग वकया है।]  
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स्टाटनअप  ी  था-यात्रा 
- अशो   ुमार यादव 

सहाय  प्रबिंध   

भारतीय ररज़वच बैं ,  ानपुर 

 

 ैवलफोविवया के वसवलकॉि िैली से अपिी यात्रा 

िरुू करिे िाला स्टाटवअप आज दवुिया के कोिे-

कोिे तक पहुाँच चकुा है और ितवमाि में रोजगार के 

अिसर उपलब्ध करािे का सबसे बेहतरीि विकल्प 

बि कर उभरा है। समय की र्दवि से देखा जाए तो 

बीसिीं िताब्दी के अंवतम दिक में विश्व वक्षवतज पर 

पदापवण के बाद से अब तक स्टाटवअप िे एक लम्बी 

यात्रा तय की है और पूरे विश्व को अपिे तेज कदमों 

से िापा है।  

क्या है स्टाटनअप? 

स्टाटवअप की कथा-यात्रा 

िरुू करिे से पहले यह 

जाििा जरूरी है वक 

स्टाटवअप क्या है। कई 

िब्द ऐसे होते हैं जो अपिे साथ अपिे सम्पूणव अथव 

को ध्िवित करते चलते हैं। स्टाटवअप िब्द भी इसी 

शे्रणी का िब्द है। सरल िब्दों में कहा जाए तो 

स्टाटवअप का आिय कोई ियी कम्पिी िरुू करिे 

से है। इसकी िरुुआत एक विचार से होती है जो 

आगे मूतव रूप लेता है। यिुा उद्यमी स्ियं या दो-तीि  
लोगों के साथ वमलकर स्टाटवअप कम्पिी िरुू 

करते हैं। स्टाटवअप कम्पिी िुरू करिे िाला उद्यमी 

उसमें िरुुआती पंूजी लगाता है और उसका 

संचालि भी करता है। ये कम्पवियां ज्यादातर िए 

उत्पादों या ऐसी सेिाओ ंपर कायव करती हैं जो उस 

द़ौराि बाजार में उपलब्ध िहीं होती हैं और वजिकी 

बाजार में खूब मांग रहती है।  

स्टाटनअप  ी पररभार्ा क्या है? 

स्टाटवअप की पररभाषा समय के साथ आगे बढ़ती 

और विकवसत होती रही है। ग्रैन्ट थाटवि की िषव 

2015 में प्रकावित स्टाटवअप ररपोटव में स्टाटवअप 

को ऐसी इकाई के रूप में पररभावषत वकया गया था 

जो तीि िषव या उससे कम समय से विगवमत हो 

और जो साझेदारी फमव या अस्थायी व्यिसाय 

इकाई हो। म़ौजूदा समय में हमार ेदेि में सिवस्िीकृत 

पररभाषा िावणज्य एिं उद्योग मंत्रालय, भारत 

सरकार के उद्योग संिधवि और आंतररक व्यापार 

विभाग की है जो इस प्रकार है- एक ऐसी इकाई को 

उसके विगमि/ पंजीकरण 

की तारीख से दस िषव तक 

स्टाटवअप मािा जाएगा, 

वजसका िावषवक कारोबार 

विगमि/ पंजीकरण के बाद 

से वकसी भी वित्तीय िषव के 

वलए 100 करोड़ रुपये से 

अवधक िहीं होगा। भारत 

सरकार िे समय-समय पर स्टाटवअप की पररभाषा 

में आिश्यकतािुसार संसोधि भी वकए हैं।  

बीसवीं शताब्दी  ा अिंकतम दश  और स्टाटनअप 

 ा शुरुआती दौर 

बीसिीं िताब्दी के अंवतम दिक में स्टाटवअप के 

हब के रूप में उभरा वसवलकॉि िैली स्टाटवअप, 

खास कर प्ऱौद्योवगकी से जड़ेु स्टाटवअप िरुू करिे 

के वलए सबसे पसंदीदा स्थल बि गया था जहां 

एप्पल, गूगल, एचपी, इन्टेल, एडोब, ईबे और कई 

अन्य बड़ी टेक कंपवियों िे अपिे मखु्यालय बिाये 

थे। इसका जो बड़ा कारण था, िह था वसवलकॉि 

िैली में उपलब्ध अिकूुल माह़ौल जो उस द़ौराि 

दवुिया के वकसी और िहर में िहीं था। और उस 

समय इस वदिा में वजि देिों िे भी िुरुआती कदम 

बढ़ािे की कोविि की उन्हें उतिी सफलता िहीं 
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वमली वजतिी वसवलकॉि िैली को वमल रही थी। 

उदाहरण के त़ौर पर फ्रांस के सोवफया ऐन्टीपोवलस 

को वलया जा सकता है जहााँ उस समय सरकार 

द्वारा केन्स के विकट एक इिोिेिि हब बिािे की 

कोविि जरूर हुई थी, मगर सफलता उससे कोसों 

दूर ही रही। 

इक् ीसवीं शताब्दी में स्टाटनअप  ा दुकनया भर 

में कवस्तार 

इक्कीसिीं िताब्दी के आिे के साथ ही वसवलकॉि 

िैली को टक्कर देिे के वलए कई अन्य जगहों पर 

वसवलकॉि िब्द िाम के साथ जोड़ते हुए िए 

स्टाटवअप हब स्थावपत होिे लगे थे। उदाहरणाथव- 

वसवलकॉि ऑली (न्यूयॉकव ), वसवलकॉि िादी (तेल 

अिीि), वसवलकॉि सेंवटयर (पेररस) आवद। 2000 

के दिक में वसवलकॉि रॉउन्डअबाउट का लंदि में 

उदय होिा इसका ही एक उदाहरण है। 

िषव 2015 के आगमि के साथ दवुिया भर में ऐसी 

ही वस्थवत देखिे को वमलिे लगी। बवलवि में तो हर 

बीस वमिट में एक िया स्टाटवअप खड़ा होिे लगा 

था। और तेल अिीि में तो ‘स्टाटवअप िेिि’ िब्द 

एक राजिैवतक िारा ि रह कर िास्तविकता के 

धरातल पर उतरिे लगा था। ऐसा अब पहली बार 

हो रहा था वक ‘यूविकान्सव’ (एक वबवलयि डालर से 

अवधक की िैलुएिि िाले स्टाटवअप) पर अमेररका 

का एकावधकार िहीं रह गया था। ममु्बई से लेकर 

प्रॉग और केन्या से लेकर वसंगापरु तक दवुिया भर 

के प्रवतभािाली यिुाओ ंकी ियी पीढ़ी ििाचार पर 

एक-से-बढ़-एक विचार लेकर आिे लगी थी।   

स्टाटनअप  ा भारत में आगमन : वर्न 2011-

2015  ा महत्वपूणन समय 

भारत में अपिे िुरुआती वदिों में स्टाटवअप राष्ट्रीय 

राजधािी के्षत्र, बेंगलरुू और ममु्बई जैसे के्षत्रों तक 

ही कें वद्रत रहा जहां िषव 2015 में कुल वििेि 

कीमत योगदाि 87% था। इिमें से यवद राष्ट्रीय 

राजधािी के्षत्र में वििेि कायव को देखा जाए तो पता 

चलता है वक देि में स्टाटवअप के िरुुआत के वदिों 

में यहााँ सबसे ज्यादा वििेि हुआ, क्योंवक यहां िषव 

2011 में जहां 15 वििेि थे िहीं िषव 2015 में यह 

आाँकड़ा 200 के ऊपर पहुाँच गया। िषव 2015 में 

राष्ट्रीय राजधािी के्षत्र में वजि स्टाटवअप में वििेि 

हुआ उिमें ईकॉम एक्सपे्रस (ईकॉम लॉवजवस्टक), 

फूडपांडा (फूडटेक), पेपरटैप (हाइपरलोकल), 

ररविगो (ईकॉम लॉवजवस्टक) और अबविक्लैप 

(ऑि-वडमान्ड सविवस) मखु्य रहे हैं। (संदभव-ग्रैन्ट 

थाटवि एलएलपी की स्टाटवअप ररपोटव- 2015)  

देि का आईटी हब कहलािे िाले बेंगलरुू में भी 

इसी द़ौराि स्टाटवअप में वििेि की साल-दर-साल 

अच्छी-खासी िवृि देखी गई। यहां िषव 2014 में 

जहां 59 वििेि हुए थे, िहीं िषव 2015 में इिकी 

संख्या बढ़कर 171 हो गई। यहां वजि स्टाटवअप िे 

िषव 2015 में वििेिकों को आकवषवत वकया था 

उिमें ब्लैकबक (ईकॉम लॉवजवस्टक), हाउसज्िाय 

(ऑि-वडमान्ड सविवस) और वस्िगी (फूड टेक) 

प्रमखु रहे हैं। 

देि में आवथवक गवतविवधयों के मखु्य कें द्रों में ममु्बई 

का िाम िावमल रहा है जहां स्टाटवअप में वििेिों 

की संख्या साल-दर-साल बढ़ते हुए िषव 2015 में 

130 हो गई। इसी तरह िषव 2015 चेन्िई, पणेु और 

जयपरु के वलए भी स्टाटवअप के मामले में बड़ा ही 

खास रहा, क्योंवक इसी साल चेन्िई में िेटमेड्स 

और पणेु में आलीग्रो जैसी स्टाटवअप कंपवियों का 

आगमि हुआ था।  

स्टाटनअप इिंकडया योजना  ा 16 जनवरी 2016 

 ो आरम्भ    

िषव 2016 के िरुू होिे के साथ ही भारत िे 

स्टाटवअप के के्षत्र में बेहतरीि प्रदिवि करिे िाले 

देिों में िावमल होिे की तैयारी िुरू कर वदया था। 

भारत सरकार द्वारा वदिांक 16 जििरी 2016 को 

स्टाटवअप इंवडया योजिा आरम्भ की गई। सरकार 

की इस अग्रणी पहल का उदे्दश्य स्टाटवअप संस्कृवत 

को बढ़ािा देिा और भारत में उद्यवमता के वलए एक 

सिक्त और समािेिी इकोवसस्टम का विमावण 

करिा रहा है। इस पहल के अंतगवत उद्यवमयों की 
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सहायता करिे, एक सरु्दढ़ स्टाटवअप इकोवसस्टम 

के विमावण को बढ़ािा देिे और भारत को रोजगार 

खोजिे िालों के स्थाि पर रोजगार सृजि करिे 

िालों के देि में पररिवतवत करिे के उदे्दश्य से 

सरकार द्वारा कई कायविमों की िरुुआत की गई।  

इि कायविमों के प्रबंधि का कायव एक समवपवत 

स्टाटवअप इंवडया टीम द्वारा वकया जाता है। 

स्टाटवअप इंवडया योजिा के अंतगवत, पात्र कंपवियां 

कर लाभ, अिपुालि में आसािी और अन्य लाभों 

को प्राप्त करिे के वलए उद्योग संिधवि और 

आंतररक व्यापार विभाग से स्टाटवअप के रूप में 

मान्यता प्राप्त कर सकती है। इस विभाग द्वारा 

वदसंबर 2020 तक 590 वजलों में 41,317 

स्टाटवअप को मान्यता दी गई। स्टाटवअप इंवडया 

योजिा के अंतगवत देि में स्टाटवअप की स्थापिा 

को गवत देिे के वलए सरकार द्वारा कई कायव वकए 

गए हैं वजिका संवक्षप्त वििरण वदया जा रहा है- 

1. मोबाइल ऐप और स्टाटवअप इंवडया पोटवल: 

स्टाटवअप्स को प्रोत्साहि देिे के एक प्रयास रूप में 

मोबाइल ऐप और स्टाटवअप इंवडया पोटवल 

विकवसत वकए गए और ये 31 माचव 2016 से कायव 

कर रहे हैं। पोटवल www.startupindia.gov.in 

को स्टाटवअप इंवडया हब प्लेटफामव के साथ भी 

जोड़ वदया गया है वजसे 19 माचव 2017 को आरभं 

वकया गया था।  

यह पोटवल स्टाटवअप के वलए एक आभासी 

इिक्यूबेटर के रूप में कायव करता है जो स्टाटवअप 

के इच्छुक, स्टाटवअप और इकोवसस्टम बिािे 

िालों को एकल-वबंद ुवडवजटल मंच प्रदाि करता है। 

वदसंबर 2020 तक पोटवल द्वारा कुल 42,622 

स्टाटवअप को मान्यता दी गई है।    

2. स्टाटवअप के वलए विवधयों का कोष:  स्टाटवअप्स 

को वित्तीय सहायता देिे के वलए दस हजार करोड़ 

रुपये के साथ भारतीय लघु उद्योग विकास बैंक 

(वसडबी) में ‘स्टाटवअप के वलए विवधयों का कोष’ 

सवृजत वकया गया। इस कोष का प्रयोजि विवभन्ि 

स्टाटवअप की इवक्िटी में वििेि के वलए िैकवल्पक 

वििेि विवधयों में योगदाि देिा है। इस कोष का 

प्रबंधि वसडबी द्वारा अपिे प्रचालि वदिाविदेि के 

माध्यम से वकया जाता है। माचव, 2017 में इि 

वदिाविदेिों में वकए गए प्रमुख संिोधिों के बाद, 

िैकवल्पक वििेि कोष (एआईएफ) के वलए 

‘स्टाटवअप के वलए विवधयों का कोष’ से प्राप्त रावि 

का दोगिुा स्टाटवअप में वििेि करिा अपेवक्षत है।  

इसके साथ ही, उन्हें अब वकसी कंपिी के 

स्टाटवअप ि रहिे के बाद भी उसमें वििेि जारी 

रखिे की अिुमवत है।   

3. स्टाटवअप कें द्रों, प्ऱौद्योवगकी व्यिसाय 

इन्क्यूबेटसव और अिुसंधाि पाकों की स्थापिा: 

मािि संसाधि विकास मंत्रालय और विज्ञाि एिं 

प्ऱौद्योवगकी विभाग के आपसी सहयोग से 15 

स्टाटवअप कें द्र तथा 15 प्ऱौद्योवगकी व्यिसाय 

इिक्यूबेटसव स्थावपत करिे की योजिा बिी थी, 

तावक देि में स्टाटवअप को और भी सक्षम बिाया 

जा सके। साथ ही, स्टाटवअप इंवडया पहल के 

अंतगवत 8 िए अिसंुधाि पाकव  स्थावपत करिे का 

कायव भी िरुू हो गया है वजसका उदे्दश्य विक्षा 

जगत और उद्योग के बीच इिक्यूबेिि और संयुक्त 

अिसंुधाि और विकास (आर एडं डी) प्रयासों के 

माध्यम से सफल ििाचार को बढ़ािा देिा है। 

4. स्टाटवअप इंवडया यात्रा: स्टाटवअप इंवडया िे 

विवभन्ि राज्यों के ग्रामीण और गैर-मेरो के्षत्रों में 

उद्यवमता को बढ़ािा देिे हेतु 2017 में स्टाटवअप 

इंवडया यात्रा आरभं की। स्टाटवअप यात्रा का 

आयोजि 23 राज्यों के 220 वजलों में वकया गया 

है, वजससे 78,346 इच्छुक उद्यमी लाभावन्ित हुए। 

5. राज्यों की स्टाटवअप रैंवकंग: प्रवतस्पधाव को 

बढ़ािा देिे के वलए और राज्यों और कें द्रिावसत 

प्रदेिों को अपिे स्टाटवअप पररिेि के संिधवि की 

वदिा में सविय करिे के उदे्दश्य से, 6 फरिरी 

2018 को उद्योग संिधवि और आंतररक व्यापार 

विभाग द्वारा राज्यों की स्टाटवअप रैंवकंग संरचिा की 

िरुुआत की गयी। कुल 27 राज्यों और 3 कें द्र 

िावसत प्रदेिों िे इस अभ्यास में भाग वलया। 
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6. स्टाटवअप को सक्षम बिािे के वलए विवियामक 

सुधार: देि भर में स्टाटवअप को सक्षम बिािे के 

उदे्दश्य से जििरी 2016 से वदसंबर 2020 तक 39 

से अवधक विवियामक सधुार वकए गए हैं। स्टाटवअप 

को गवत देिे के वलए सरकार द्वारा समय-समय पर 

कर संबंधी अिेक सधुार वकए गए। विवियामक 

सधुारों के अंतगवत ही भारतीय ररज़िव बैंक द्वारा 10 

जििरी 2017 से स्टाटवअप कम्पवियों में वििेि के 

विकल्प के रूप में  संपररितविीय िोटों को अिमुत 

वकया गया। इसके अलािा, स्टाटवअप को 

प्रोत्सावहत करिे की वदिा में ही भारतीय ररज़िव 

बैंक िे 04 वसतंबर 2020 के अपिे मास्टर विदेि 

में कहा है वक िावणज्य और उद्योग मंत्रालय, भारत 

सरकार की पररभाषा के अिसुार कृवष और 

एमएसएमई से इतर गवतविवधयों में संलग्ि 

स्टाटवअप को 50 लाख रुपये तक का ऋण 

प्राथवमकता-प्राप्त के्षत्र हेतु िगीकरण के वलए पात्र 

होगा। देि में स्टाटवअप को आगे ले जािे की वदिा 

में इसे एक बड़ा विणवय मािा जा रहा है।   

7. ब्लॉकचेि आधाररत अवधप्रमाणि की िुरुआत:  

उद्योग संिधवि और आंतररक व्यापार विभाग िे 

वदिांक 6 अकू्तबर 2020 को ब्लॉकचेि-आधाररत 

प्रमाणपत्र सत्यापि प्लैटफॉमव की िुरुआत की है। 

यह विभाग मान्यता-प्राप्त स्टाटवअप्स को स्टाटवअप 

इंवडया प्लैटफॉमव के माध्यम से प्रमाणपत्र जारी 

करता है। 

8. राष्ट्रीय स्टाटवअप पुरस्कार: उत्कृि प्रदिवि 

करिे िाले स्टाटवअप्स और इकोवसस्टम इिेबलरों 

को पुरस्कृत करिे के उदे्दश्य से भारत सरकार द्वारा 

पहली बार अकू्तबर 2020 में राष्ट्रीय स्टाटवअप 

परुस्कार वितररत वकए गए। इि परुस्कारों के 

माध्यम से उि स्टाटवअप्स को प्रोत्सावहत वकया जा 

रहा है जो ििोन्मेषी उत्पाद बिािे या समाधाि देिे 

के कायव में लगे हुए हैं। राष्ट्रीय स्टाटवअप परुस्कार-

2020 प्रवतयोवगता में कुल 1641 स्टाटवअप्स िे 

सहभावगता की थी वजसमें से 36 स्टाटवअप्स 

विजेता घोवषत हुए थे। इसकी सफलता से 

उत्सावहत होकर सरकार िे राष्ट्रीय स्टाटवअप 

परुस्कार-2021 को भी िरुू की वजसमें सहभावगता 

की आवखरी तारीख 31 जििरी 2021 रखी गयी 

थी। इि परुस्कारों के माध्यम से सरकार देि में 

स्टाटवअप संस्कृवत को प्रोत्सावहत कर रही है और 

अपिे ‘आत्म विभवर भारत’ वमिि की वदिा में आगे 

बढ़ रही है।  

सरकार के इन्हीं प्रोत्साहिपरक और प्रभािी कदमों 

के बद़ौलत ही आज भारत को स्टाटवअप के मामले 

में अग्रणी देिों में वगिा जािे लगा है। व्यापार में 

सगुमता, मेक इि इंवडया जैसी पहल से स्टाटवअप 

को संबल ही वमल रहा है। भारत में स्टाटवअप को 

लेकर सरकार की प्रोत्साहिपूणव िीवतयों का ही 

पररणाम है वक भारत विश्व में तीसरा सबसे बड़ा 

स्टाटवअप इकोवसस्टम बि पाया है।    

कवश्व भर में सर ारों  ी प्रोत्साहनपर  नीकतयािं 

और हाकलया वैकश्व  पररदृश्य 

भारत के साथ-साथ, विश्व में और भी कई ऐसे देि 

हैं जहां की सरकारें स्टाटवअप पर ऐसी 

प्रोत्साहिपरक िीवतयां बिा रही हैं जो उन्हें 

स्टाटवअप इिोिेिि हॉटस्पॉट में तब्दील करिे में 

सहायक वसि हो रही हैं। इिमें वसंगापरु, कोररया 

गणराज्य, ब्राजील, केन्या और इजराइल जैसे देि 

वििेष रूप से उल्लेखिीय हैं जो हाल के वदिों में 

इिोिेिि हॉटस्पॉट के रूप में उभर ेहैं।  

इि देिों में स्टाटवअप के प्रदिवि िे वसि कर वदया 

है वक स्टाटवअप अब वसवलकॉि िैली या लंदि के 

भीतर ही सीवमत िहीं है, बवल्क कोई भी देि 

स्टाटवअप को प्रोत्सावहत करके इस मामले में 

हॉटस्पॉट बि सकता है। इि पांच देिों में वसंगापरु 

का प्रदिवि सिवशे्रष्ठ रहा है। िल्डव इकॉिवमक फोरम 

की हाल ही में जारी िैवश्वक प्रवतस्पधाव ररपोटव  में 

समग्र प्रदिवि और इंफ्रास्रक्चर और वित्तीय 

विकास के के्षत्रों में प्रदिवि के मामले में वसंगापरु 

सिवशे्रष्ठ आया है। ििाचार क्षमता के मामले में 

वसंगापरु को 13िां रैंक प्राप्त है। 

इसी तरह, तेल अिीि को इजराइल की स्टाटवअप 

राजधािी के रूप में ख्यावत प्राप्त है। अभी इजराइल 
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में प्रवत व्यवक्त के वहसाब से स्टाटवअप्स की संख्या 

विश्व में सबसे अवधक है और िह डीप टेक्िॉलॉजी 

में विश्व गरुु बि गया है। इसके बाद है दवक्षण 

कोररया, जहां बड़ी कंपवियां सैम्सन्ग और एलजी 

हैं। िषव 2017 में दवक्षण कोररया की सरकार िे 

वमविस्री ऑफ एसएमई एडं स्टाटवअप्स बिाया था 

वजसका उदे्दश्य स्टाटवअप के वलए ििाचार 

गवतविवधयों को संबल प्रदाि करिा है।  

इसी तरह की वस्थवत केन्या और ब्राजील की भी है। 

ब्राजील की सरकार देि में स्टाटवअप इकोवसस्टम 

के उत्थाि के वलए विवभन्ि विवतयों का विमावण कर 

रही है। िषव 2018 में सरकार िे ब्राजीवलयि 

वडवजटल रांस्फॉमेिि स्रेटजी की िरुुआत की थी 

वजससे िहां इिोिेिि इकोवसस्टम में कई सुधार 

संभि हो सके। स्टाटवअप जीिोम की ग्लोबल 

स्टाटवअप इकोवसस्टम ररपोटव  2020 के अिसुार, 

लैवटि अमेररका से विश्व के िीषव 30 िैवश्वक 

स्टाटवअप इकोवसस्टम में िावमल होिे िाला एक 

मात्र िहर साओ पॉलो है जो ब्राजील सरकार की 

प्रोत्साहिपरक िीवतयों के कारण ही हो सका है। 

उपसिंहार 

विष्ट्कषवतः कहा जा सकता है वक इक्कीसिीं सदी 

के आरम्भ से ही तेज रफ्तार पकड़ते हुए स्टाटवअप 

िे पूरे विश्व की तस्िीर ही बदल दी है। आिे िाला 

समय स्टाटवअप का ही होिे िाला है। एक समय जो 

यिुा पढ़ाई पूरी कर ि़ौकरी की तलाि करते वफरते 

थे, आज स्टाटवअप िे उन्हें सफल रोजगार प्रदाता 

बिा वदया है। अब यह पूर ेविश्व में यिुाओ ंका सबसे 

पसंदीदा के्षत्र बि गया है। यह सत्य है वक स्टाटवअप 

के मामले में िीषव चार स्थािों पर संयुक्त राज्य 

अमेररका, यूके, इजराइल और किाडा ही कावबज 

हैं, लेवकि अिकूुल माह़ौल और सरकार की 

प्रोत्साहिपूणव िीवतयों के चलते स्टाटवअप के के्षत्र में 

अच्छा प्रदिवि करिे िाले दूसर े देि भी तेजी से 

आगे बढ़ रहे हैं और आज के प्रवतस्पधी माह़ौल में 

एक-दूसरे से आगे विकलिे में लगे हुए हैं। 

भारत की गणिा भी स्टाटवअप के के्षत्र में तेजी से 

आगे बढ़िे िाले देिों में की जाती है और िह 

वफ्लपकाटव, कारदेखो और मेकमाईवरप जैसे अवत 

लोकवप्रय स्टाटवअप्स के साथ आगे बढ़ते हुए साल-

दर-साल बेहतर बिता जा रहा है। हालांवक िषव 

2020 भारत के वलए उतिा अच्छा िहीं रहा, 

क्योंवक िषव 2020 में टेक्िॉलॉजी स्टाटवअप के 

मामले में विश्व का तीसरा सबसे बड़ा स्टाटवअप 

इकोवसस्टम होिे के बािजूद, िह स्टाटवअप की 

गणुित्ता, उिकी संख्या के साथ-साथ व्यािसावयक 

माह़ौल के मामले में स्टाटवअप वब्लंक के 100 देिों 

की रैंवकंग में 2019 के अपिे 17िें रैंक से 

वफसलकर 2020 में 23िें रैंक पर पहंुच गया है।  

इसमें सधुार के वलए भारत को अपिे इंफ्रास्रक्चर 

बेहतर बिािे की जरूरत है। साथ ही, भारत सवहत 

पूर े विश्व को कोविड-19 के आघात से उबरिे के 

वलए आिश्यक उपाय करिे की आिश्यकता है, 

क्योंवक इस महामारी िे जहां स्िास््य, विक्षा, 

ग्रोसरी से जड़ेु कुछेक स्टाटवअप्स को फायदा 

पहंुचाया है तो िहीं यात्रा और वसिेमा से जड़ेु 

स्टाटवअप्स को िकुसाि भी पहंुचाया है।  

समय के साथ वस्थवत में हो रहे सधुार से वफर से 

अच्छे संकेत वमलिे लगे हैं जो विश्व भर में 

स्टाटवअप से जड़ेु लोगों या इससे जड़ुिे की आिा 

रखिे िाले लोगों को ियी उजाव देिे लगा है। 
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बैं  में मानव सिंसाधन  ा समकु त प्रबिंधन :  

समय  ी आवश् य ता 
- राजीव  ुमार  

मुख् य प्रबिंध , राजभाषा कवभाग  

बैं  ऑफ़ इिंकडया, प्रधान  ायाचलय  

बािंद्रा  ुलाच  ाम्‍ ्  लेक् स, मुिंबई  

मिषु्ट् य एक सामावजक प्राणी है और समाज के 

वबिा उसकी उन् िवत, प्रगवत एिं विकास संभि िहीं 

है। प्राचीि काल से लेकर आज तक मिषु्ट् य िे 

प्रबंधि को वकसी ि वकसी रूप में अपिाया है। यवद 

‘क़ौवटल् य’ के िाम से विख् यात आचायव चाणक् य 

जैसा गरुु वकसी चंद्रगपु् त म़ौयव को वमल जाता है तो 

िह अिश् य ही चििती सम्राट बि सकता है। 

आचायव चाणक् य के मागवदिवि में चन् द्रगपु् त म़ौयव िे 

उस समय भारत के सबसे िवक्तिाली राजा 

धिािन् द को हराया और 

आगे चलकर िही चन् द्रगपु् त 

म़ौयव अपिे यि के कारण 

विश् िविख् यात हुआ और 

उसिे आचायव चाणक् य के 

अखंड भारत के सपिे को 

साकार वकया। प्राचीि 

महाकाव् य ‘रामायण’ में 

चरणबि तरीके से भगिाि श्रीराम की रािण पर 

विजय को प्रबंधि के सटीक उदाहरण के रूप में 

देखा जा सकता है।  

प्रबंधि को आप केिल एक िब् द या िाक् य में 

सीवमत िहीं कर सकते हैं। वजस प्रकार उवचत 

अििुासि के वबिा मिषु्ट् य को अपिे विजी जीिि 

में प्रगवत एिं उन् िवत िहीं वमल सकती है, उसी 

प्रकार, कोई भी बैंक या संस् था उवचत प्रबंधि के 

वबिा प्रगवत एिं उन् िवत िहीं कर सकती है। बैंक को 

चलािे के वलए भी एक व् यिस् था स् थावपत करिी 

पड़ती है, उसे ही व् यिसाय की र्दवि से प्रबंधि कहा  

जाता है। सुचारु प्रबंधि के वलए प्रत् येक संस् था 

अपिे वलए वियम, विवियम, संवहता (कोड) आवद 

तैयार करती है तावक संस् था सवु् यिवस्थत रूप से 

कायवविष्ट् पादि कर सके और अपिी स् थापिा के 

लक्ष् यों को प्राप् त कर सके। मािि संसाधि का 

समवुचत प्रबंधि करिा आज बैंकों में महत् िपूणव 

कायव है। सही समय पर, सही वदिा में और सही 

मागवदिवि मिषु्ट् य की कायवक्षमता को कई गिुा बढ़ा 

देता है। यवद वकसी व् यवक्त की ऊजाव का सही तरह 

से उपयोग ि वकया जाए तो 

उसकी ऊजाव व् यथव चली 

जाती है। अत: कह सकते हैं 

वक मािि संसाधि प्रबंधि 

िह प्रबंधि होता है वजसमें 

बैंक प्रत् येक कमी से उिकी 

योग् यता एिं क्षमता के 

अिसुार, उवचत प्रविक्षण, 

मागवदिवि एिं प्रोत् साहि प्रदाि करते हुए बैंक लक्ष् यों 

की प्रावप्त हेत ुबैंवकंग कायव करिाता है।   

भारत में बैंकों का इवतहास काफी परुािा है। भारत 

में इसकी िरुूआत 1806 बैंक ऑफ़ बंगाल, बैंक 

ऑफ़ बाम् बे, बैंक ऑफ मद्रास से हुई और तब से 

अब तक अिेक बैंकों की स् थापिा हो चुकी है। अब 

तक बैंवकंग में काफी पररितवि हो चुके हैं और यह  

विरतंर जारी है। आज का युग तकिीकी के साथ 

वििेषज्ञता का यगु है। मैन् युअल बैंवकंग से होते हुए 

आज बैंवकंग वडवजटल हो चुकी है। बैंकों में मािि 

संसाधि का समवुचत प्रबंधि करिे के वलए कुछ 

बातों पर वििेष ध् याि देिा अत् यन् त आिश् यक है :  
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बैं  में मानव सिंसाधन  ी पह ान  रना : वजस 

प्रकार इस दवुिया में हर िस् तु अलग प्रकार की 

होती है उसके अपिे विविष्ट् ट गणु होते हैं, उसी 

प्रकार, हर व् यवक्त की अपिी कुछ वििेषता होती है। 

बैंक प्रबंधि का यह कतवव् य है वक िह प्रत् येक स् टाफ 

सदस् य के वििेष गणुों की पहचाि कर उसे उसकी 

रूवच एिं योग् यता के अिुरूप कायव में संलग् ि करें 

तावक उसकी क्षमता एिं साम् यव का बैंक हेतु 

उवचत उपयोग हो सके।  

 

बैं  में मानव सिंसाधन  ा महत् व : बैंवकंग सेिा 

के्षत्र में ग्राहक संतवुि ही सिाववधक महत् िपूणव है। 

विश् ि में सभी बैंकों में बैंक कावमवकों को वििेष 

प्रविक्षण देकर उन् हें उत् कृष्ट् ट ग्राहक सेिा प्रदाि 

करिे हेत ु महत् िपूणव आवस्त के रूप में प्रविवक्षत 

वकया जाता है।   

 

मानव सिंसाधन  ा उपयोग : मािि संसाधि का 

उवचत उपयोग करिे हेत ु बैंक प्रबंधि को अपिे 

कावमवकों को विविष्ट् ट प्रविक्षण प्रदाि कर उन् हें 

क़ौिल प्रदाि करिा चावहए तावक िे अपिे कायव-

के्षत्र में बेहतर कायवविष्ट् पादि कर सकें  और बैंक 

प्रगवत में अपिा ित-प्रवतित योगदाि कर सकें । 

बैंक प्रबंधि की यह प्रमखु वजम् मेदारी है वक िह 

अपिे कावमवकों को समय-समय पर अद्यति 

जािकारी प्रदाि करता रहे और उन् हें कायवकुिल 

बिाए रखे तावक िे बैंक के वलए अपिा सविय 

सहयोग जारी रखें। 

 

मानव सिंसाधन  ा वगी रण : मािि संसाधि में 

अकुिल कामगार, अिवकुिल कामगार, कुिल 

कामगार, साधारण कावमवक, वििेषज्ञ कावमवक 

इत् यावद िावमल रहते हैं। बैंक में आईबीपीएस द्वारा  

सामान् य बैंवकंग अवधकाररयों एिं वलवपकों के साथ-

साथ, वििेषज्ञ अवधकाररयों की भी भती की जाती 

है। वििेषज्ञ अवधकाररयों में विवध, सरुक्षा, 

सांवख्यकी, तकिीकी, औद्योवगक संबंध, तकिीकी 

मूल् याकंि, मािि संसाधि, विपणि, राजभाषा, 

सूचिा प्ऱौद्योवगकी, कंपिी सवचि, चाटेड एकाउंटेंट 

इत् यावद िावमल होते हैं।   

 कमनयों  ो कवशेर् प्रकशक्षण प्रदान  रना : मािि 

संसाधि को मजबूत करिे के वलए यह सवुिवश्चत 

वकया जािा चावहए वक कोई भी कमी वबिा वििेष 

प्रविक्षण के ि रहे। सभी स् टाफ सदस् यों को एक 

वििेष प्रकार का प्रविक्षण प्रदाि वकया जािा 

चावहए। इस प्रविक्षण कायविम में विम् िवलवखत 

बातों पर वििेष ध् याि वदया जाए :  

 

शालीनतापूणन एविं कवनम्र व् यवहार  रना : आज 

का यगु भ़ौवतकिाद का यगु है। कोई भी ग्राहक िस् तु 

या सेिा प्राप् त करिे के साथ ही िहां के स् टाफ 

सदस् यों से िालीितापूणव व् यिहार की भी अपेक्षा 

करता है। सभी स् टाफ सदस् यों को बहुत ही 

वििम्रतापूिवक व् यिहार करिा चावहए। एक कहाित 

है वक ‘िचिं वकम् दररद्रता’ अथावत् मिषु्ट् य को िाणी 

के व् यिहार में कभी भी दररद्र िहीं होिा चावहए। 

आिय यह वक आहत करिे िाली बात हमें िहीं 

कहिी चावहए।  

 

समयबिता एविं अनुशासन : बैंक में सभी स् टाफ 

सदस् यों को समयबिता के बारे में अिश् य 

संिेदििील बिाया जािा चावहए। उन् हें समय से 

बैंक आिे ि जािे का वििेष ध् याि रखिा चावहए।  

 

कनरिंतर सीखने  ी लल  उत् पन् न  रना : 

कावमवकों में बैंवकंग कामकाज सीखिे की हमेिा 

ललक होिी चावहए तावक िे बेहतर कायवविष्ट् पादि 

करिे में समथव हो सकें । सीखिे की ललक एकलव् य 

जैसी होिी चावहए।  

 

सत न  एविं जागरू  बनाना : बैंक प्रबंधि को 

अपिे स् टाफ सदस् यों को भारत सरकार एिं 

आरबीआई आवद के वदिा-विदेिों की जािकारी 

देते रहिा चावहए तावक बैंकों में होिे िाली 

धोखाधवड़यों से बचा जा सके। आजकल वडवजटल 

यगु है और जहां इंटरिेट से बहुत-सी सवुिधाए ं

प्राप् त हुई हैं, िहीं इससे धोखाधवड़यां भी बढ़ी हैं। 

    

 ाकमन ों में आपसी समन् वय : बैंक प्रबंधि को 

अपिे सभी कावमवकों वििेष रूप से ििवियकु् तों में 
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आपसी समन् िय को बढ़ािा देिे के वलए यह 

प्रविक्षण प्रदाि करिा चावहए। ििवियकु् त बैंक 

कवमवयों को अपिे िररष्ट् ठ अवधकाररयों के कायव 

अिभुि का लाभ प्राप् त करते हुए अपिे दैविक 

बैंवकंग कामकाज में उसका उपयोग करिा चावहए। 

िररष्ट् ठ कावमवक ििवियकु् त कावमवकों को अपिे 

प्रवतस् पधी के रूप में ि लें, अवपत ु उन् हें अपिे 

अिभुि से इस प्रकार कायों की वजम् मेदारी को 

संभालिे हेत ुतैयार और पे्रररत करें वक ििवियकु् त 

कावमवकों की क्षमता ि संभाव् यता का पूणव उपयोग 

संस् था की प्रगवत के वलए हो सके। ििवियकु् त कमी 

भी अपिे िररष्ट् ठजिों के प्रवत आदरभाि रखें और 

उिसे सीखिे की इच् छा भी।  

 

मािि संसाधि के उवचत प्रबंधि से वकसी भी बैंक 

के विधावररत लक्ष् यों को कुिलतापूिवक प्राप् त वकया 

जा सकता है। मािि संसाधि का इतिा अवधक 

महत् ि है वक आज सभी बैंकों में मािि संसाधि 

विभाग स् थावपत वकए गए हैं और उिमें मािि 

संसाधि वििेषज्ञों की तैिाती की जाती है जो बैंक 

में कावमवकों की भती, तैिाती, प्रविक्षण, पथृक् करण, 

पदोन् िवत, अििुासविक कारविाई आवद कायों को 

करते हैं और ये विभाग कावमवकों को उिके 

आचरण, व् यिहार एिं कायवविष्ट् पादि के आधार पर 

पे्रररत एिं प्रोत् सावहत करते हैं।  

 

अव् यवकस्थत मानव सिंसाधन प्रबिंधन से हाकन : 

जहां मािि संसाधि का उवचत प्रबंधि िहीं होता है 

तो िहााँ कारोबार में कभी भी अपेवक्षत विकास िहीं 

हो पता है। कारोबार जगत में बैंक की अच् छी छवि 

का बहुत अवधक महत् ि होता है। वजस बैंक की 

साख वजतिी अच् छी होती है उसके विकास के 

अिसर उतिे ही अवधक होते हैं।  

 

समुक त मानव सिंसाधन प्रबिंधन से लाभ : मािि 

संसाधि का उवचत प्रबंधि करिा बैंक के सिािंगीण 

वहत में होता है। समवुचत मािि संसाधि प्रबंधि से 

विवभन् ि लाभ होते हैं जैसे (क) टीम भाििा का 

विकास- मािि संसाधि का उवचत प्रबंधि होिे पर 

ही कावमवकों में एक टीम भाििा का विकास होता है, 

(ख) योग् यता एिं क्षमता- कावमवकों को उिकी क्षमता 

एिं योग् यता के आधार पर वकसी िाखा या 

कायावलय आवद में तैिात वकया जािा चावहए तावक 

िे अपिे कायवविष्ट् पादि को पूरी लगि एिं मेहित से 

कायाववन्ित कर सकें , (ग) देि की अथवव् यिस् था का 

आधार- बैंकों में मािि संसाधि प्रबंधि िास् ति में 

स् टाफ सदस् य से उसकी योग् यता, क्षमता ि उसकी 

रुवच के अिुसार कायव करिाता है। कुिल मािि 

संसाधि प्रबंधि के बल पर ही तो अमेजॉि, 

फेसबकु, िाट्सअप, टीसीएस, विप्रो आवद 

कम् पवियां विरंतर लाभ कमाते हुए आगे बढ़ रही हैं, 

(घ) समग्र विकास में सहायक- कावमवकों के वलए 

मािि संसाधि प्रबंधि सभी तरह से विकास में 

सहायक होता है, (ड.) बैंक प्रबंधि एिं बैंक 

एसोवसएििों/यूवियिों में समन् िय- बैंक प्रबंधि को 

कावमवकों के वहतों का पूरा ध् याि रखिा चावहए तथा 

उिकी उवचत मांगों को माििा चावहए। ऐसा करिे 

से कावमवकों में व् याप् त अंसतोष की भाििा दूर होती 

है। दोिों में आपसी समन् िय से ही बैंक की प्रगवत 

एिं बैंक कारोबार में िवृि होती है।  

 

मानव सिंसाधन  े समुक त प्रबिंधन सिंबिंधी कबन् दु : 

बैंकों में मािि संसाधि का उवचत प्रबंधि करिा 

सदैि महत् िपूणव होता है। यह विवदत है वक प्राचीि 

समय में कामगारों को ज् यादा महत् ि िहीं वदया 

जाता था परन् तु श्रम सुधारों के कारण आज बैंकों 

के प्रबंधि को कामगारों के कल् याण संबंधी कायों 

पर भी ध् याि देिा पड़ता है। बैंक में मािि संसाधि 

का समवुचत प्रबंधि करते समय विम् िवलवखत 

वबन् दओु ंपर अिश् य ध् याि वदया जािा चावहए :    

 

शैकक्ष  योग् यता एविं रुक  : कायों के आबंटि के 

समय कवमवयों की िैवक्षक योग् यता, रुवच एिं उिकी 

वििेषज्ञता को ध् याि में रखिे से ि केिल 

कायवविष्ट् पादि तीव्र होगा अवपतु संबंवधत कवमवयों 

को कायव संतवुि भी वमलेगी।   

 

समयबिता : प्रबंधि में समयबिता का महत् िपूणव 

स् थाि है। अतएि समयबिता का पालि करिा 

अवत आिश् यक है और कायावलय का िातािरण 
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ऐसा होिा चावहए वक कमवचारी उत् साह से भर े हों 

और क् योंवक समयबिता का अपिा एक वििेष 

महत् ि है जो वक बैंक में अििुासि का आधार 

बिता है।   

 

मन:कस्थकत  ो समझना : कावमवकों की मि की 

भाििाओ ं को समझिा ही मािि संसाधि का 

मिोिैज्ञाविक प्रबंधि कहलाता है। बैंक को अपिे 

कावमवकों की मि:वस्थवत को समझिे के वलए समय-

समय पर वििेष अध् ययि एिं सिेक्षण करिाते 

रहिा चावहए क् योंवक असंतुष्ट् ट कावमवक कभी भी 

बैंक के वलए अच् छे कावमवक वसि िहीं हो सकते हैं। 

बैंक भी तभी आगे बढ़ सकता है जब उसके अपिे 

कावमवक संतषु्ट् ट हों।  

 

स् वास् ्  य  ा ध् यान रखना : परुािी संस् कृत 

कहाित है वक ‘िरीरमाद्यं खल ुधमवसाधिम्’ अथावत् 

िरीर ही सभी धमों (कतवव् यों) को पूरा करिे का 

साधि है। मिषु्ट् य को अपिे िरीर को सेहतमंद 

बिाए रखिा जरूरी है। िरीर से ही सबकुछ संभि 

होता है। बीमार व् यवक्त इस संसार में कुछ िहीं कर 

सकता है। िरीर की रक्षा करिा ि इसे विरोगी 

रखिा मिषु्ट् य का सिवप्रथम कतवव् य है। बैंक को 

अपिे कावमवकों को बेहतर स् िास् ्  य सेिाए ं प्रदाि 

करिािी चावहए।  

 

साथ ही, सभी बैंक कावमवकों को योग, आसाि, 

प्राणायाम एिं िारीररक व् यायाम पर वििेष ध् याि 

देिा चावहए क् योंवक िरीर स् िस् थ है तो समवझए 

सबकुछ ठीक है। स् िस् थ िरीर में ही स् िस् थ मि का 

िास होता है। इसके साथ ही, बैंक को सदैि अपिे 

कावमवकों को तिािमकु् त िातािरण प्रदाि करिा 

चावहए तावक बैंक कावमवकों की कायवविष्ट् पादि 

क्षमता में िवृि हो सके। बैंक कावमवकों में खिुहाली 

एिं अच् छा कायव व् यिहार विकवसत करिे के वलए 

तिािमकु् त िातािरण अवििायव ितव है। बैंक को 

अपिे कावमवकों के मिोरजंि का भी पूरा ध् याि 

रखिा चावहए। मिोरजंि व् यवक्त को उदासी की गतव 

से विकालकर खवुियों की बवगया में ले जाता है। 

संगीत, कला, ितृ् य आवद के वबिा जीिि िीरस 

होता है।  

 

बेहतर आवास सुकवधा प्रदान  रना : बैंक प्रबंधि 

को अपिे कावमवकों को सदैि अच् छे िातािरण में 

अच् छी आिास सवुिधा प्रदाि करिी चावहए तावक 

उिमें अपिे बैंक के प्रवत गिव का भाि रहे। अच् छी 

जगह रहिे से भी बैंक कावमवकों की कायवविष्ट् पादि 

क्षमता में िवृि होती है।  

 

 ौशल कव कसत  रना : कावमवकों के क़ौिल 

विकास के वलए सदैि िए-िए विषयों पर विक्षण 

कायविम आयोवजत वकए जािे चावहए। इि प्रविक्षण 

कायविमों में विषय वििेष की जािकारी संबंधी 

ऑवडयो-िीवडयो वक्लप, कोई पे्ररक कहािी, लघु 

वफल् म आवद हो सकती है जो कावमवकों के मि 

मवस्तष्ट् क पर गहरा प्रभाि डालती है।  

 

आपसी सामन् जस् य बढ़ाना : कावमवकों में आपसी 

सामन् जस् य बढ़ािे के वलए उवचत कदम उठाये जािे 

चावहए। आपसी सामन् जस् य हेत ु कावमवकों में एक 

दूसर ेका सम् माि करिा जैसे व् यािहाररक गणुों का 

विकास अत् यन् त आिश् यक है क् योंवक आपसी 

सामन् जस् य से उत् पादि एिं सेिा विष्ट् पादि में सुधार 

होता है।  

 

पदोन् नकत  े अकध ाकध  अवसर प्रदान  रना : 

बैंक प्रबंधि को अन् य बातों के साथ-साथ कावमवकों 

को ज् यादा से ज् यादा पदोन् िवत के अिसर उपलब् ध 

करिािे चावहए तावक कावमवकों में उत् साह बिा रहे। 

हालांवक, पदोन् िवत के वलए योग् य एिं कमवठ 

कावमवकों का ही चयि वकया जािा चावहए।      

  

स् थानािंतरण एविं तैनाती : बैंक की सेिा 

स् थािांतरणीय है। कावमवकों को एक विवश्चत समय-

सीमा के बाद एक स् थाि से दूसर े स् थाि पर 

स् थािांतररत कर वदया जाता है। कें द्रीय सतकव ता 

आयोग (सीिीसी) आवद के अद्यति वदिा-विदेिों 

के अिुसार कावमवकों को एक विवश्चत समय-समय 

तक ही एक स् थाि पर तैिात रखा जाता है। 
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हालांवक, कावमवकों के स् थािांतरण एिं तैिाती के 

समय सहािभूुवतपूिवक विचार वकया जािा चावहए 

तावक कुछ जरूरतमंद कावमवकों को इसका लाभ 

प्राप् त हो सके।  

 

बीमा  वर प्रदान  रना : बैंक प्रबंधि को सभी 

कावमवकों को सरुवक्षत बीमा किर प्रदाि करिा 

चावहए तावक उिके साथ घटी वकसी भी अवप्रय 

घटिा (मतृ् य ुया घायल होिे) के बाद उिके पररिार 

को कुछ आवथवक सहायता प्राप् त हो सके। ितवमाि 

में, कोरोिा महामारी (कोविड-19) के द़ौराि इस 

बीमारी से भारत में बैंकों में अपै्रल से वदसम् बर, 

2020 तक सैकड़ों कवमवयों की मतृ् य ु हो चकुी है। 

बैंक प्रबंधि द्वारा उिके पररिारों को संबंवधत बीमा 

रावि प्रदाि की गई है। 

 

 ाकमन ों  ी आिंतरर  कश ायतों  ा तीव्र 

समाधान  रना : कावमवकों की आंतररक विकायतों 

का तीव्र समाधाि वकया जािा चावहए। इससे 

कावमवकों का बैंक प्रबंधि में विश् िास बढ़ता है।  

कावमवकों के वहत एिं कल् याण हेतु बैंक प्रबंधि को 

विविध प्रािधाि करिे चावहए वजससे कावमवकों में 

जोि एिं उत् साह बिा रहता है।  

 

अव ाश  ी सहज मिंजूरी : कावमवकों को जहां 

तक संभि हो सके, अिकाि की सहज मंजूरी 

प्रदाि की जािी चावहए। अिकाि की मंजूरी को 

सकारात् मक रूप में वलया जािा चावहए।   

 

सेवाकनवृकत् त लाभों  ा तत्  ाल सिंकवतरण : सभी 

कावमवकों को सेिावििवृत् त संबंधी लाभों का 

संवितरण तत् काल वकया जािा चावहए। इस 

पररपाटी से, अन् य बैंक कावमवकों में सकारात् मक 

र्दविकोण विकवसत होता है।  

 

पेंशन एविं पाररवारर  पेंशन आरिंभ  रना : पेंिि 

सामावजक सरुक्षा है वजससे सेिावििवृत्त के बाद 

उस पेंििभोगी एिं उसके पररिार का भरण-पोषण 

होता है। बैंकों में कावमवकों को सेिावििवृत् त  के अगले 

माह से पेंिि या पाररिाररक पेंिि वमलती है। इससे 

उिके मि में बैंक की बेहतर छवि का विमावण होता 

है। इसमें देरी होिे से कवमवयों में असंतोष की भाििा 

रहती है।  

 

सेवा  े दौरान मृत् यु होने पर क्षकतपूकतन आधार 

पर कनयुकक्त : यवद सेिा के द़ौराि वकसी कावमवक 

की मतृ् यु हो जाती है तो बैंक द्वारा उसके पररिार 

की आवथवक सहायता हेत ु पररिार के वकसी एक 

सदस् य को बैंक में क्षवतपूवतव आधार पर वियुक्त 

वकया जािा चावहए।    

 

 ाकमन ों  े आवश् य   तनव् य एविं दाकयत् व : जहां 

बैंक प्रबंधि को अपिे कावमवकों की प्रत् येक 

आिश् यकता का ख् याल रखिा अवििायव है, िहीं 

बैंक कावमवकों का भी यह दावयत् ि है वक िे अपिे 

बैंक के माध् यम से राष्ट् र की प्रगवत में उत् कृष्ट् ट 

योगदाि करें। अपिे कतवव् यों एिं दावयत् िों का 

वििवहि करते हुए उन् हें बैंक प्रबंधि द्वारा वदए गए 

वदिा-विदेिों का अिपुालि करिा चावहए। बैंककमी 

को हमेिा ही अपिे सहकवमवयों एिं ग्राहकों आवद के 

साथ वििम्रतापूिवक व् यिहार करिा चावहए। इससे 

बैंक का कारोबार बढ़ता है।  

 

साथ ही, उन् हें अपिी िाखा/कायावलय में कायव 

करते समय सदैि विष्ट् पक्ष रहिा चावहए और ग्राहकों 

की विस् िाथव भाि से सेिा करिी चावहए। बैंक एक 

वित् तीय संस् था है, जहां कावमवकों को सतकव ता का 

वििेष ध् याि रखिा आिश् यक है, क् योंवक एक 

प्रचवलत कहाित है ‘सािधािी हटी, दघुवटिा घटी’ 

अथावत् हमेिा सतकव ता एिं सािधािी बरतिी 

चावहए। बैंवकंग में, वित् त से संबंवधत कामकाज होिे 

के कारण वकसी भी व् यवक् त  पर आंख बंद करके 

विश् िास िहीं वकया जा सकता है। धोखाधवड़यों को 

रोकिे के वलए हमें सदैि सािधाि एिं सतकव  रहकर 

कायव करिा चावहए।  

 

बैंक में भारत सरकार, भारतीय ररज़िव बैंक, कें द्रीय 

सतकव ता आयोग, सीबीआई, अपिे बैंक एिं अन् य 

संबंवधत संस् थाओ ंइत् यावद के विदेिों एिं अिदुेिों 

का कड़ाईपूिवक पालि वकया जािा चावहए। बैंक 
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प्रबंधि को बैंक कावमवकों के मध् य स़ौहादवपूणव 

िातािरण बिािा चावहए। इसके वलए सभी कावमवकों 

को अपिे अहं को छोड़कर एक दूसरे की मदद 

करते हुए अपिे बैंवकंग कायव को करिा चावहए। बैंक 

की बेहतर छवि का विमावण करिे के वलए सभी बैंक 

कावमवकों को सदैि सविय प्रयास करते रहिा 

चावहए। बैंक कावमवकों को बैंक की अच् छी छवि 

विवमवत करिी चावहए तावक लोगों में बैंक के प्रवत 

विश् िास उत् पन् ि हो सके।  

 

बैंक की विवभन् ि िीवतयों आवद की गोपिीयता को 

सदैि बिाए रखा जािा चावहए। बैंक प्रबंधि को यह 

सवुिवश् चत करिा चावहए वक उसका कोई भी स् टाफ 

सदस् य बैंवकंग िीवतयों से संबंवधत कोई भी सामग्री 

सोिल मीवडया पर अपलोड ि कर।े यवद कोई कमी 

इि आदेिों का उल् लघंि करता है तो उसके 

विरूि अििुासविक कारविाई की जाए।  

 

साथ ही, कावमवकों को अपिे िररष्ट् ठ अवधकाररयों 

द्वारा वदए आदेिों, विदेिों का अक्षरि: पालि 

करिा चावहए। यवद इिका उल् लंघि वकया जाता है 

तो संबंवधत कावमवक के विरूि अििुासविक 

कारविाई की जािी चावहए क् योंवक ऐसा करिे से 

कावमवकों के मध् य एक स् पष्ट् ट संदेि जाता है वक 

यवद िे आदेिों का उल् लघंि करते हैं तो उिके 

विरूि अििुासविक कारविाई की जाएगी।  

कनष्  र्न  

भारत ही िहीं अवपतु पूरे विश् ि में मािि संसाधि 

प्रबंधि पर वििेष जोर वदया जाता है। मािि 

संसाधि प्रबंधि का देि की अथवव् यिस् था पर भी 

सकारात् मक प्रभाि पड़ता है। बैंक में लाभप्रदता 

िामक सीढ़ी पर कुिल मािि संसाधि प्रबंधि के 

माध् यम से ही पहंुचा जा सकता है।  

 

आज भारत ही िहीं अवपत ु विश् ि के अिेक  

विश् िविद्यालयों/ कॉलेजों में एमबीए या परास् िातक 

आवद पाठयिमों में मािि संसाधि को एक 

महत्िपूणव विषय के रूप में पढ़ाया जा रहा है जो 

इसके बढ़ते महत् ि को दिावता है। यह एक 

वििेषज्ञता के्षत्र है वजसका ज्ञाि संस् था के वलए 

अत् यन् त वहतकर है।   

    

केिल बैंक में ही िहीं, अवपतु वकसी भी 

व् यािसावयक संस् था में  मािि संसाधि का समवुचत 

और कुिल प्रबंधि अवििायव है। िस् तुत संस् था का 

प्रबंधि और उसके द्वारा प्रबंवधत मािि संसाधि 

विकास के दो पवहए हैं जो परस् पर विश् िास, विष्ट् ठा, 

समपवण और सदभाि रूपी आधार से जड़ेु हुए हैं। 

दोिों में उवचत सामंजस् य से ही वकसी बैंक या 

संस् था का और मािि संसाधि का संतवुलत 

विकास संभि है। 

*** 
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देश  े आकथन  कव ास में  

एमएसएमई  ा योगदान  
- मधु कदवेदी 

            सहाय  महाप्रबिंध , कवदेशी मुद्रा कवभाग 

            भारतीय ररज़वच बैं , नई कदल्ली 

क सी भी देि का आवथवक विकास उस देि के 

सकल घरलूे उत्पाद, औधोवगक संरचिा, रोजगार 

सजृि  ि मािि संसाधि िवक्त  पर विभवर करता है। 

भारत  में अभी भी बहुसंख्यक आबादी ग्रामीण और 

दूर-दराज के के्षत्रों में रहती है जो मूलभूत  

सवुिधाओ ंसे िंवचत है। इिमें से बहुत के पास ि तो 

ि़ौकरी है और ि ही खेती के वलए जमीि। उिके 

पास  उिका क़ौिल ि हुिर ही है वजसके सहार ेिे 

वकसी तरह जीिि यापि करते हैं। उिके इस कला-

क़ौिल को अथवव्यिस्था 

की मखु्य धारा में जोड़िा 

अवत आिश्यक है  वजससे 

एक ओर कारीगरों को काम 

वमले ि उिकी आय  में 

िवृि हो, िहीं दूसरी ओर 

स्थािीय कला-क़ौिल को 

िहृत आयाम वमले।  

 

भारत में लाखों लोगों की आजीविका सूक्ष्म, लघु 

और मध्यम उद्यमों पर विभवर करती है और ये देि 

के सकल घरलूे उत्पाद (GDP) में लगभग 29 

प्रवतित का योगदाि करते हैं। सरकार द्वारा इस िगव 

हेतु रोजगार सजृि एिं अथवव्यिस्था के विकास के 

वलए वििेष महत्त्ि वदया तो  जा रहा है परतंु 

समवुचत वदिा-विदेिों की जािकारी एिं वििेि  हेतु 

धि की कमी के कारण उन्हें अिेक कवठिाइयों का 

सामिा करिा पड़ता है। 

 

सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम  ी भूकम ा 

भारत में सूक्ष्म, लघ ु और मध्यम उद्यम 

(एमएसएमई) के्षत्र का  कुल विविमावण उत्पादि में 

45%, कुल वियावत में 40% एिं सकल घरलूे 

उत्पाद में लगभग 8% का योगदाि है। एक अिुमाि 

के अिुसार सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम द्वारा 

6000 से अवधक उत्पादों का विमावण  वकया जाता 

है। आज इस के्षत्र में 36 लाख से अवधक इकाइयां 

हैं जो 80 लाख से ज्यादा लोगों को रोजगार प्रदाि 

करती हैं। एमएसएमई के्षत्र को बड़े और िैवश्वक 

उद्यमों के साथ प्रवतस्पधाव करिे के वलए ििीि 

र्दविकोण अपिािे की जरूरत है। भारत सरकार एिं 

ररज़िव बैंक िे सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यमों के 

वलए बैंक से ऋण प्राप्त करिा सगुम 

बिािे के वलए कई कदम उठाए है।  

 

सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम 

(एमएसएमई)  

सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यमों के 

विकास के वलए भारत सरकार िे 

सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम 

विकास (एमएसएमईडी) अवधवियम, 2006 

अवधवियवमत वकया है। इस अवधवियम के अन्तगवत 

सूक्ष्म, लघ ु और मध्यम उद्यमों से आिय ऐसे 

उद्यमों से हैं जो विमावण या उत्पादि, प्रसंस्करण या 

माल के संरक्षण तथा सेिाए ं उपलब्ध करािे या 

प्रवतपादि के के्षत्र में भारत सरकार द्वारा विवदवि  

मािदंड पूणव करते हैं। जूि 2020 में राहत घोषणा 

पैकेज ‘आत्मविभवर भारत’ अवभयाि को  लागू 

करते हुए प्रधािमंत्री श्री िरेंद्र मोदी जी के 

विदेिािसुार वित्त मंत्री श्रीमती विमवला सीतारामण 

िे सूक्ष्म, लघु एिं मध्यम उद्योगों की िई पररभाषा 

की घोषणा की। एमएसएमई की िई पररभाषा 

विम्िित  है:  
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उद्योग नई पररभार्ा उद्योग  ी 

शे्रणी 

 

 

सूक्ष्म 

उद्योग 

एक करोड़ रुपए तक 

इन्िेस्टमेंट और पााँच  

करोड़ रुपये तक के 

टिवओिर िाले उद्योग को 

सूक्ष्म उद्योग यािी माइिो 

इंटरप्राइज मािा गया है। 

 

 

मैन्यफैुक्चररगं 

और सविवस- 

दोिों सेक्टर। 

 

 

लघ ु

उद्योग  

दस करोड़ रुपए तक का 

इन्िेस्टमेंट और 50 

करोड़ रुपए के टिवओिर 

िाले इंटरप्राइज को 

स्मॉल यूविट (लघ ु

उद्योग) मािा गया है। 

 

 

मैन्यफैुक्चररगं 

और सविवस- 

दोिों सेक्टर। 

 

 

मध्यम 

उद्योग 

50 करोड़ रुपए तक का 

इन्िेस्टमेंट और 250 

करोड़ रुपए के टिवओिर 

िालों को मीवडयम 

इंटरप्राइज (मध्यम 

उद्योग) मािा गया है। 

 

 

मैन्यफैुक्चररगं 

और सविवस- 

दोिों सेक्टर। 

 

एमएसएमई क्षेत्र  े कलए  ुनौकतयााँ  एविं ऋण  

प्रवाह  ी कस्थकत 

सूक्ष्म लघ ुऔर मध्यम उद्यम आज जहां वित्त की 

अपयावप्तता और पंूजी की कमी से ग्रस्त हैं, िहीं 

दूसरी ओर उन्हें घरलूे और िैवश्वक प्रवतस्पधाव का 

सामिा भी करिा पड़ रहा है। इसका मखु्य कारण 

यह भी है वक उन्हें उवचत वदिा-विदेिों की 

जािकारी िहीं हो पाती और िे समय पर बड़ी 

कंपवियों के संपकव  में भी िहीं आ पाते हैं। आज के 

प्रवतयोगी समय में कारीगरों को कुिल प्रविक्षण, 

कायविवक्त, वित्तीय साक्षरता, क़ौिल विकास, 

मूलभूत संरचिा संबंधी जािकारी, बाज़ार-विमावण 

की जािकारी, उवचत तकिीक की उपलब्धता का  

होिा अत्यवधक आिश्यक है।  

 

सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यमों के समक्ष आिे िाली 

चिु़ौवतयों  को देखते हुए श्री यू के वसन्हा  की 

अध्यक्षता में  एक वििेषज्ञ सवमवत का गठि वकया 

गया था वजसिे 18 जूि, 2019  को अपिी ररपोटव  

दी थी। सवमवत िे एमएसएमई  के्षत्र को ऋण प्रदाि 

करिे के वलए  िैधाविक एिं संस्थागत ढांचे, वित्त 

तक  पहुाँच, क्षमता विमावण और िये प्ऱौद्योवगकी  

हस्तके्षपों जैसे मामलों को लेकर विवभन्ि वसफ़ाररिें  

की हैं। िषव 2020 की कारोबार सगुमता (Ease of 

Doing Business) रवैकंग में भारत  61 िें स्थाि 

पर है । यह रैंवकंग महत्िपूणव है, क्योंवक यह पूर ेविश्व 

में व्यापार करिे के वलए एक महत्िपूणव स्थाि के 

रूप में भारत के के बारे में विश्व के उद्यमी समदुाय 

की  सकारात्मक मिोिवृत्त को दिावता है। सूक्ष्म, 

लघ ुऔर मध्यम उद्यमों के वलए सरकार ि भारतीय 

ररज़िव बैंक द्वारा वदये  गए वदिा-विदेिों  ि उपायों   

के कारण इस के्षत्र में ऋण प्रिाह काफी बढ़ा है।  

 

सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम (एमएसएमई)  े 

कव ास  कलए भारत सर ार िारा क ए जा रह े

प्रयास  

❖ माइिो यूविट्स का आवथवक एिं सामावजक 

विकास करिे हेतु  ि उन्हें वित्तीय  सहायता  ि 

सेिा प्रदाि करिे का वलए 8 अपै्रल 2015 को 

प्रधािमंत्री मुद्रा बैंक योजिा (MUDRA) की 

घोषणा की गयी। इसका मुख्य उदे्दश्य माइिो 

यूविट्स यथा कुटीर उद्योगों को धि की सहायता  

प्रदाि करिा है। मुद्रा ऋण की प्राथवमक ितव ही 

यह है वक इसका  विविमावण, प्रसंस्करण, व्यापार 

और सेिा के्षत्र की गवतविवध के वलए प्रयोग वकया 

जािा  है तथा ऋण रावि  10 लाख रुपये से कम 

होिी चावहए। मुद्रा (MUDRA) योजिा देि भर में 

सभी बैंक िाखाओ ंमे उपलब्ध है।  

❖ ‘मेक इि इंवडया’ की िरुूआत में प्रधािमंत्री जी िे 

अपिे भाषण में ‘जीरो वडफेक्ट; जीरो इफेक्ट’ 

िीवत पर जोर वदया था’। अब ‘लोकल फॉर 

िोकल’ एिं ‘आत्मविभवर भारत’ के रूप में इसका 

विस्तार हो गया है। सूक्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यम 

को ऑिलाइि पोटवल के माध्यम से 59 वमिट के 

अंदर 1 करोड़ रुपए का ऋण स्िीकृत करिे की 

योजिा भी लाई गई है। िए या िधवक ऋणों पर 

सभी जीएसटी पंजीकृत एमएसएमई के वलए 2% 

का ब्याज अिदुाि घोवषत वकया गया है।  

❖ इसके अलािा, 6000 करोड़ रुपए की लागत से 
100 प्ऱौद्योवगकी कें द्र स्थावपत वकए जािे हैं। फ़ामाव  
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क्लस्टरों को स्थावपत करिे के वलए भी 70% 

रावि  भारत सरकार िहि करगेी। साथ ही, 

प्रधािमंत्री क़ौिल विकास योजिा के माध्यम से 

प्रवतिषव 10 वमवलयि से भी अवधक युिाओ ंको 

प्रविक्षण प्रदाि वकया जा रहा है तावक उन्हें 

जीविकोपाजवि में मदद वमले। ‘स्टाटव-अप इंवडया’ 

तथा ‘स्टैंड-अप इंवडया’ सवहत स्ि-रोजगार 

योजिाओ ं के माध्यम से भी यिुाओ ं के वलए 

रोजगार के अिसर को बढ़ािा वदया जा रहा है। 

❖ भारतीय ररज़िव बैंक द्वारा एमएसएमई के्षत्र को 
उधार देिे के वलए सामान्य वदिा-विदेि/ अिदुेि 

सभी अिसूुवचत िावणवज्यक बैंकों को समय 

समय पर जारी वकए जाते हैं। इसी िम में 3 लाख 

करोड़ रुपए के जमाित रवहत ऋण एिं 20,000 

करोड़ रुपए के सहायक ऋणों का प्रािधाि  भी 

वकया गया है। 6 फरिरी 2020 को अिसूुवचत 

िावणवज्यक  बैंक  (एससीबी) को 31 जििरी 

2020 से 31 जलुाई 2020 के द़ौराि सूक्ष्म, लघु 

और मध्यम उद्यम (एमएसएमई) को खदुरा ऋण 

के रूप में दी गयी िृवधिील ऋण रावि के 

समतलु्य रावि को 5 िषव (ऋण देिे की तारीख या 

ऋण की अिवध से, जो भी पहले हो की अिवध के 

वलए, आररक्षत िकदी विवध (सी आर आर) में 

छूट की घोषणा की गयी है। 

❖ 24 माचव 2020 को वित्तीय संकट के द़ौर से गजुर 
रहे सूक्ष्म,लघु और मध्यम उद्यम (एमएसएमई) के 

वखलाफ वदिाला कायिावही की प्रिवृत्त रोकिे के 

वलए वदिाला और ऋण िोधि अक्षमता संवहता  

(आईबीसी) की धारा 4 के अंतगवत चूक की 

प्रारवंभक सीमा को 1 लाख से बढ़ाकर 1 करोड़ 

रुपए कर वदया गया है। आत्मविभवर भारत 

अवभयाि के पााँच चरणों में मई 2020 में घोवषत 

उपायों में एमएसएमई को भी िावमल वकया गया 

है। एमएसएमई के वलए ब्याज सबिेििि  योजिा 

(आईएसएस) संबंधी पररचालिगत वदिा-विदेिों 

में संिोधि जारी वकया गया है। एमएसएमई के 

वलए प्रवत उधारकताव 20 लाख रुपए तक का 

आगे उधार देिे के वलए पंजीकृत एिबीएफसी 

(एमएफआई से इतर) को बैंक ऋण का पात्र 

बिाया गया है। 

❖ सूक्ष्म और लघ ुउद्यम के्षत्र की इकाइयों को 10 

लाख रुपए तक के ऋण के वलए संपावश्ववक 

जमाित सरुक्षा अवििायव रूप से िहीं लेिे के बैंकों 

को विदेि वदए गए हैं। बैंक इसके बदले में सूक्ष्म 

और लघ ुउद्यमों के वलए िेवडट गारटंी फंड रस्ट 

के ऋण गारटंी योजिा (सीजीटीएमएसई) के 

अंतगवत  किर ले सकते हैं। ऋण गारटंी योजिा 

का उपयोग कर बैंक सूक्ष्म और लघ ुउद्यम  के्षत्र 

की इकाइयों को वदए जािे िाले ऋणों की गणुित्ता 

और ऋण की मात्रा में िवृि करिे में सहायक हो 

सकते हैं। बैंक की िाखाओ ंको विदेि वदए गए हैं 

वक िे सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम को 

कॉरपोरेट से प्राप्त भगुताि की वस्थवत पर 

विगरािी रखते हुए भगुताि करािे हेतु 

प्राथवमकता के आधार पर ही कारविाई करें।  

 

सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम क्षेत्र - ध्यान देने 

 ी जरूरत  

िैवश्वक मंदी ि कोरोिा काल िे सामान्य रूप से 

भारतीय अथवव्यिस्था और वििेष रूप से सूक्ष्म 

और लघ ुउद्यमों (एमएसई) पर प्रवतकूल प्रभाि तो 

विसंदेह डाला  है। यवद हम वित्तीय  िषव 2018-19 

पर र्दवि डालें तो पाएगंे वक 6.8 प्रवतित की 

िास्तविक िवृि दर हावसल हुई थी। यवद देि के 5 

वरवलयि डॉलर के लक्ष्य की बात करें तो आवथवक 

समीक्षा के आधार पर देि को अगले िषों में 8 

प्रवतित की िवृि दर प्राप्त करिी ही होगी। इतिी 

िवृि दर प्राप्त करिा भारत जैसे विकासिील देि 

के वलए सामान्य बात तो िहीं है, वकन्त ु विश्व में 

उभरती हुई अथवव्यिस्था के रूप में  िामुमवकि भी 

िहीं है। इस लक्ष्य को पूरा करिे के वलए अकेले 

सेिा के्षत्र के भरोसे िहीं रहा जा सकता है। हमें 

विविमावण के्षत्र के विकास को आगे बढ़ािे के वलए 

प्रयास करिा होगा। इसके वलए जरूरी यह है वक 

वकस प्रकार से देि के मािि संसाधि का, साथ ही 

यिुा जिसंख्या के क़ौिल विकास का अवधकावधक 

प्रयोग देि के विकास में वकया जा सके। इस वदिा 

में एमएसएमई के्षत्र के विकास हेतु वकए जा रहे 

प्रयासों को और अवधक गवत से बढ़ािा होगा। 
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आज हमें पयाविरण के संरक्षण में सहायक एिं 

विविमावण में सक्षम उद्यमों को सहायता प्रदाि करिे 

की आिश्यकता है वजससे िे िैवश्वक स्तर पर 

अपिा िचवस्ि बिा सकें । भारत सरकार िे 25 

प्रमखु के्षत्रों वजिमें भारतीय उद्योगों को प्रवतस्पधाव 

के साथ आगे ले जािे की क्षमता है, की पहचाि की 

है। इि के्षत्रों को 'मेक इि इंवडया' के िेब पोटवल में 

सूचीबि वकया गया है। इिमें भारत को एक 

विविमावण कें द्र के रूप में बदलिे की क्षमता है, 

लेवकि यवद यह क्षमता हम हावसल करिा  चाहते हैं 

तो इसके वलए सरकार द्वारा घोवषत िीवतयों के 

िास्तविक वियान्ियि के वलए कवटबि होिा होगा।  

 

सूक्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यमों में अच्छे कॉपोरटे 

गििेंस को विकवसत करिा होगा। इसके वलए 

उद्योग संघों, बैंकों, वित्तीय के्षत्र में कायवरत प्रविक्षण 

संस्थािों की यह वज़म्मेदारी बिती है वक िे इि 

उद्यवमयों को अद्यति जािकारी देिे के वलए  

प्रविक्षण कायविमों का  आयोजि करें। आिश्यकता 

इस बात की भी है वक यह के्षत्र अपिे आवथवक 

विकास, योजिाओ ंके सफल कायावन्ियि, क़ौिल-

उन्ियि ि स्िाबलंबि हेतु ऐसी पहचाि बिाए जो 

रोजगार सजृि एिं देि के सामावजक-आवथवक 

विकास का एक प्रभािी साधि बि सके। वकसी भी 

बड़े लक्ष्य को प्राप्त करिे के पीछे उदे्दश्य विवश्चत 

रूप से समाज ि देि के वहत में ही होते हैं। वकन्तु 

इस लक्ष्य को प्राप्त करिे के वलए जरूरी होता है वक 

उस योजिा से जड़ेु सभी सहभावगयों का 

पारस्पररक तालमेल उवचत हो, जवटलता ि हो ि 

तकिीकी रूप से सभी सिक्त हों।  

 

अथवव्यिस्था को मजबूत करिे के वलए सूक्ष्म, लघ ु

और मध्यम उद्यमों के विकास में आिे िाली 

कवठिाइयों को दूर करिे के प्रयास हमें विरंतर 

करिे होगें, तभी देि के आवथवक विकास के लक्ष्य 

को हम प्राप्त कर सकें गे। इि उद्यमों का योगदाि 

वजतिा बढ़ेगा, आत्मविभवर भारत का सपिा उतिा 

जल्दी साकार होगा। 

 

*** 
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स्थायी स्तिंभ 
 

रगे्युलेटर  ी नज़र से 
- किज राज  

महाप्रबिंध , भारतीय ररज़वच बैं   

क्षेत्रीय  ायाचलय, पटना  

 

भारतीय ररज़वन बैं  अकधकनयम, 1934  ी दूसरी 

अनुसू ी में शाकमल क या जाना/से हटाना- 

क्षेत्रीय ग्रामीण बैं  (आरआरबी) 
 

भारतीय ररज़िव बैंक िे 20 अकू्तबर, 2020 को सभी 

के्षत्रीय ग्रामीण बैंकों को यह सूवचत वकया है वक 19 

अकू्तबर, 2020 के भारत के असाधारण राजपत्र 

(भाग III, खंड 4) में 

प्रकावित 27 जलुाई, 

2020 की अवधसूचिा सं. 

विवि. कें का. आरआरबी. 

सं. 138/ 31.04.002/ 

2020-21 और विवि. 

कें का. आरआरबी. सं. 

139/ 31.04.002/ 2020-21 के माध्यम से 

भारतीय ररज़िव बैंक अवधवियम, 1934 की दूसरी 

अिसूुची में दस समामेवलत के्षत्रीय ग्रामीण बैंकों को 

िावमल वकया गया है और परुािे 21 के्षत्रीय ग्रामीण 

बैंकों को हटा वदया गया है। 

 

भुगतान प्रणाली ऑपरटेरों  े कलए ए  स्व-

कवकनयाम  सिंगठन  ी मान्यता  े कलए फे्रमव न  

भारतीय ररज़िव बैंक िे 22 अकू्तबर, 2020 को सभी 

प्रावधकृत भगुताि प्रणाली पररचालकों (बैंक और 

गैर-बैंक) को यह सूवचत वकया है वक उद्योग स्ि-

िासि, उद्योग जगत में सुचारू संचालि और 

ईकोवसस्टम के विकास में मदद करता है। भारतीय 

ररज़िव बैंक के भगुताि और विपटाि प्रणाली विजि 

2019-21 में इसवलए भगुताि प्रणाली ऑपरटेरों 

(पीएसओ) के वलए एक स्ि-विवियामक संगठि 

(एसआरओ) की स्थापिा की पररकल्पिा की गई 

है। भारतीय ररज़िव बैंक के विकासात्मक और 

विवियामक िीवतयों के बार े में िक्तव्य के छठे 

वद्वमावसक म़ौवद्रक िीवत िक्तव्य : 2019-20 (06 

फरिरी, 2020) में यह घोषणा की गई थी वक एक 

पीएसओ के वलए एक एसआरओ की स्थापिा की 

जाएगी। भारतीय ररज़िव बैंक (आरबीआई) िे 

सािवजविक वटप्पवणयों के वलए एक मस़ौदा फे्रमिकव  

रखा था और प्राप्त वटप्पवणयों और सझुािों के 

आधार पर, इसिे एसआरओ के 

रूप में मान्यता प्रदाि करिे के 

वलए रूपरखेा को अंवतम रूप 

वदया है। एसआरओ के रूप में 

मान्यता प्राप्त करिे के इच्छुक 

समूह/पीएसओ का संघ (बैंक और 

साथ ही साथ, गैर-बैंक) मखु्य 

महाप्रबंधक, भगुताि और विपटाि प्रणाली विभाग, 

कें द्रीय कायावलय, 14 िीं मंवजल, िहीद भगत वसंह 

मागव, फोटव , मुंबई-400001 पर आिेदि कर सकते 

हैं। आिेदिों में फे्रमिकव  में वदए गए विदेिों का 

पालि होिा चावहए। 

 

ररयल टाइम ग्रॉस सेटलमेंट (आरटीजीएस) 

प्रणाली  ी 24x7 उपलब्धता 

भारतीय ररज़िव बैंक िे 04 वदसंबर, 2020 को 

आरटीजीएस में भाग लेिे िाले सदस्य बैंकों को 

सूवचत वकया है वक वदिांक 14 वदसंबर, 2020 को 

00:30 बजे से आरटीजीएस को िषव के सभी वदिों 

में च़ौबीसों घंटे उपलब्ध करािे का विणवय वलया 

गया है। इस सम्बंध में सदस्यों को विम्िािसुार 

सलाह भी दी गई है:  

 

(1) आरटीजीएस ग्राहक के वलए और अंतर-बैंक 

लेिदेि के वलए च़ौबीसों घंटे उपलब्ध रहेगा, 

वसिाय 'एडं-ऑफ-डे' और 'स्टाटव-ऑफ-डे' 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/PressReleases.aspx?ID=40930
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/PressReleases.aspx?ID=40930
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/PressReleases.aspx?ID=40929
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/PressReleases.aspx?ID=40929
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प्रवियाओ ं के बीच के अंतराल को छोड़कर, 

वजसका समय आरटीजीएस प्रणाली के माध्यम से 

विवधित प्रसाररत वकया जाएगा।  

 

(2) आरटीजीएस को समय-समय पर यथा 

संिोवधत आरटीजीएस प्रणाली विवियमािली, 

2013 द्वारा िावसत वकया जाता रहेगा। संिोवधत 

विवियमािली भारतीय ररज़िव बैंक की 

िेबसाइट https://www.rbi.org.in/Scripts/Bs_

viewRTGS.aspx पर उपलब्ध है।  

 

(3) सचुारु संचालि की सवुिधा के वलए इंरा-डे 

वलवक्िवडटी (आईडीएल) सवुिधा उपलब्ध कराई 

जाएगी। यवद इंरा-डे वलवक्िवडटी (आईडीएल) का 

लाभ उठाया जाता है तो इसे 'एडं-ऑफ-डे' प्रविया 

िरुू होिे से पहले िापस कर वदया जाएगा। 

 

(4) सदस्यों को सूवचत वकया गया है वक िे अपिे 

ग्राहकों को च़ौबीसों घंटे आरटीजीएस प्रदाि करिे 

के वलए आिश्यक बवुियादी ढााँचा उपलब्ध कराए।ं 

सामान्य बैंवकंग घंटों के बाद की गई आरटीजीएस 

लेिदेि की प्रविया 'स्रेट थू्र प्रोसेवसंग (एसटीपी)' 

मोड का उपयोग करते हुए स्िचावलत होिा 

अपेवक्षत है। सदस्यों को यह भी सूवचत वकया है वक 

िे अपिे सभी ग्राहकों को आरटीजीएस की 

विस्ताररत उपलब्धता के बारे में जािकारी दें।  

 

बैं ों में कश ायत कनवारण तिंत्र  ो सशक् त 

बनाना 

भारतीय ररज़िव बैंक िे 27 जििरी, 2021 को सभी 

अिसूुवचत िावणवज्यक बैंकों (के्षत्रीय ग्रामीण बैंकों 

को छोड़कर) को यह विदेि वदया है वक बैंकों के 

आंतररक विकायत वििारण तंत्र की प्रभािकाररता 

को मजबूत और बेहतर बिािे ि शे्रष्ठतर ग्राहक सेिा 

प्रदाि करिे के उदे्दश्य से वियत उपायों से यकु्त एक 

व्यापक रूपरखेा तैयार की जाए।  

विगत िषों में भारतीय ररज़िव बैंक िे बैंकों में ग्राहक 

सेिा और ग्राहक विकायत वििारण तंत्र में सधुार 

के वलए कई पहलें की हैं। ग्राहकों को प्रभावित करिे 

िाले पररचालिों के विविध पहलओु ं को िावमल 

करते हुए ग्राहक सेिा के संबंध में विस् तृत 

वदिाविदेि बैंकों को जारी वकए गए थे। बैंकों के 

विरुि ग्राहकों की विकायतों के वलए एक िैकवल्पक 

विकायत वििारण तंत्र के रूप में कायव करिे के 

वलए 1995 में बैंवकंग लोकपाल योजिा िरुू की गई 

थी। 2019 में, भारतीय ररज़िव बैंक िे बैंवकंग 

लोकपाल के पास अपिी विकायत दजव करािे के 

वलए ग्राहकों को 24x7 उपलब् ध एक पूरी तरह से 

स् िचावलत प्रविया-प्रिाह (ऑटोमेटड प्रोसेस फ्लो) 

आधाररत प्लैटफ़ामव के रूप में विकायत प्रबंध 

प्रणाली (सीएमएस) भी िुरू की थी। 

प्रकटीकरण पहल के रूप में, बैंकों को यह सूवचत 

वकया गया था वक िे उिके द्वारा विपटाई जािे 

िाली विकायतों की संवक्षप् त सूचिा अपिी िावषवक 

ररपोटव  में प्रकावित करें; भारतीय ररज़िव बैंक द्वारा 

प्रकावित की जािे िाली लोकपाल योजिा की 

िावषवक ररपोटव में भी कुछ प्रकटि वकए जा रहे थे। 

विकायत वििारण को और मज़बूत बिािे के वलए 

बैंकों को अपिे आंतररक विकायत वििारण तंत्र के 

िीषव पर एक स् ितंत्र और विष्ट्पक्ष प्रावधकरण के रूप 

में आंतररक लोकपाल वियुक् त करिा अवििायव 

वकया गया था। 

प्रभािी विकायत वििारण, बैंकों की व् यािसावयक 

रणिीवत का अवभन् ि अंग होिा चावहए। हालांवक, 

बैंवकंग लोकपाल के कायावलयों (ओबीओ) में प्राप् त 

विकायतों की बढ़ती संख् या से यह स् पष्ट् ट है वक 

बैंकों द्वारा इस के्षत्र पर अवधक ध् याि देिे की 

आिश् यकता है। ग्राहक सेिा और विकायत वििारण 

पर अवधक ध् याि संतोषजिक ग्राहक पररणाम और 

अवधक ग्राहक विश् िास सवुिवश्चत करगेा। 

उक् त के मदे्दिजर, और बैंकों में ग्राहक विकायत 

वििारण तंत्र को और मज़बूत करिे के वलए, एक 

व्यापक रूपरखेा को स्थावपत करिे का विणवय 

वलया गया है वजसमें, अन् य बातों के साथ, ग्राहकों 

की विकायतों पर बैंकों द्वारा िवधवत प्रकटीकरण, 

ओबीओ में उिके वखलाफ समकक्ष समूह (पीयर 

ग्रपु) की औसत से अवधक में प्राप्त की गई स्िीकायव 

https://www.rbi.org.in/Scripts/Bs_viewRTGS.aspx
https://www.rbi.org.in/Scripts/Bs_viewRTGS.aspx
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विकायतों के वलए बैंकों से वििारण की लागत की 

िसूली और विकायत वििारण तंत्र की गहि 

समीक्षा ि उि बैंकों के विरुि पयविेक्षक कारविाई 

करिा जो वििारण तंत्र में समयबि तरीके से सुधार 

करिे में विफल रहते हैं, िावमल हैं। 

उदारी ृत कवपे्रर्ण योजना (LRS)  े तहत 

भारत में अिंतरराष्रीय कवत्तीय सेवा  ेन्द्रों 

(IFSCs) में कवपे्रर्ण 

भारतीय ररज़िव बैंक िे 16 फरिरी, 2021 को सभी 

प्रावधकृत व्यापारी शे्रणी-। बैंकों को यह विदेि वदया 

वक अंतरराष्ट्रीय वित्तीय सेिा केन्द्रों 

(आईएफ़एससी) में वित्तीय बाज़ारों की गहरी पैठ 

बिािे तथा वििासी व्यवक्तयों को अपिे 

पोटवफोवलयो में विविधता के अिसर प्रदाि करिे के 

उदे्दश्य से उदारीकृत विपे्रषण योजिा (LRS) के 

ितवमाि वदिा-विदेिों की समीक्षा की गई है और 

यह विणवय वलया गया है वक वििासी व्यवक्तयों को 

एलआरएस के तहत वििेष आवथवक के्षत्र अवधवियम 

2005, वजसे समय-समय पर संिोवधत वकया गया 

है, के अंतगवत भारत में स्थावपत आईएफ़एससी में 

विपे्रषण करिे की अिमुवत दी जाए।  

 

तदिसुार, प्रावधकृत व्यापारी शे्रणी-I बैंक वििासी 

व्यवक्तयों को एलआरएस के तहत विम्िवलवखत 

ितों के अधीि भारत में वस्थत आईएफ़एससी में 

विपे्रषण करिे की अिमुवत दे सकते हैं : 

(क) आईएफ़एससी में केिल ऐसी प्रवतभूवतयों में 

वििेि करिे के वलए ही विपे्रषण वकया जाए, जो 

भारत में वििासी संस्थाओ ं / कंपवियों 

(आईएफ़एससी से बाहर की) द्वारा जारी 

प्रवतभूवतयों से वभन्ि हो।   

(ख) वििासी व्यवक्त एलआरएस के तहत ऊपर 

उवल्लवखत अिुमत वििेि हेतु आईएफ़एससी में 

ब्याज रवहत विदेिी मदु्रा खाता (FCA) भी खोल 

सकता है। खाते में कोई विवधयााँ प्राप्त होिे की 

तारीख से 15 वदिों तक की अिवध के वलए यवद 

उिका उपयोग िहीं वकया जाता है तो उन्हें भारत 

में वस्थत वििेिक के घरलूे भारतीय रुपया खाते में 

तरुतं प्रत्यािवतवत वकया जाए।  

वििासी व्यवक्त आईएफ़एससी में धाररत इि विदेिी 

मदु्रा खातों के जररए अन्य वििावसयों के साथ कोई 

घरलूे लेिदेि िहीं कर सकेगा। प्रावधकृत व्यापारी 

शे्रणी-I बैंक, ऐसे विपे्रषणों को अिमुवत देते समय, 

योजिा के तहत विधावररत ररपोवटिंग अपेक्षाओ ं

सवहत अन्य सभी वियमों और ितों का अिुपालि 

सवुिवश्चत करेंगे।  

यह ध्याि वदया जाए वक यवद भारत में वििासी 

(आईएफ़एससी से बाहर के) वकसी भी व्यवक्त द्वारा 

आईएफ़एससी में वस्थत वकसी व्यवक्त / संस्था के 

साथ वकसी प्रकार का लेि-देि वकया जाता है, तो 

िह विदेिी मदु्रा प्रबंध अवधवियम, 1999 के तहत 

िमिः भारतीय ररज़िव बैंक तथा भारत सरकार 

द्वारा जारी/अवधसूवचत विवियमों/विदेिों और 

वियमों द्वारा िावसत होगा।  

इसके अलािा, भारत में वििासी वकसी व्यवक्त द्वारा 

यवद फेमा के वकन्हीं प्रािधािों का उल्लंघि होता 

है, तो फेमा के तहत उल्लंघिों की कंपाउंवडंग 

संबंधी म़ौजूदा अिदुेिों/ प्रािधािों के अिसुार 

भारतीय ररज़िव बैंक द्वारा ऐसे उल्लंघिों की 

कंपाउंवडंग की जाएगी। 

देश में सभी बैं  शाखाओ िं में  े  रिं ेशन 

कसस्टम (सीटीएस)  ा कवस्तार 

भारतीय ररज़िव बैंक िे 15 माचव, 2021 को सभी 

के्षत्रीय ग्रामीण बैंकों सवहत सभी अिसूुवचत 

िावणज्य बैंकों/िहरी सहकारी बैंकों/राज्य सहकारी 

बैंकों/वजला कें द्रीय सहकारी बैंकों/स्थािीय के्षत्र 

बैंकों/भगुताि बैंकों/लघ ुवित्त बैंकों/भारतीय राष्ट्रीय 

भगुताि विगम को यह सूवचत वकया है वक सीटीएस 

2010 से उपयोग में है और ितवमाि में यह लगभग 

1,50,000 िाखाओ ंको सवम्मवलत करता है। सभी 

तत्कालीि 1219 गैर-सीटीएस समािोधि गहृ  

(ईसीसीएस केन्द्र) सीटीएस में पररिवतवत हो गए हैं 

जो वक वसतंबर, 2020 से प्रभािी हैं। तथावप, यह 

देखा गया है वक बैंकों की कई िाखाए ंहैं जो वकसी 
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भी औपचाररक समािोधि व्यिस्था के बाहर हैं 

और उिके ग्राहकों को उिके द्वारा प्रस्ततु वकए गए 

चेकों के संग्रहण में लगिे िाले लंबे समय के कारण 

कवठिाइयों का सामिा करिा पड़ता है। सीटीएस 

की उपलब्धता प्रदाि करिे के वलए और ग्राहक की 

बैंक िाखा चाहे वकसी भी स्थाि पर क्यों ि हो, 

सभी ग्राहकों को एक समाि अिभुि उपलब्ध 

करािे के वलए यह विणवय वलया गया है वक देि में 

सभी बैंक िाखाओ ंमें सीटीएस का विस्तार वकया 

जाए। इस सवुिधा को उपलब्ध करािे के वलए बैंकों  

को यह सवुिवश्चत करिा होगा वक उिकी सभी 

िाखाएाँ वदिांक 30 वसतंबर, 2021 से संबंवधत 

वग्रड्स के अंतगवत छवि-आधाररत सीटीएस में भाग 

लें। िे अपिा मॉडल चिुिे के वलए स्ितंत्र हैं जैसे 

वक प्रत्येक िाखा में यथोवचत बवुियादी ढांचे की 

स्थापिा अथिा एक हब और स्पोक मॉडल को 

अपिािा इत्यावद और संबंवधत बैंक इसके 

कायावन्ियि के वलए संबंवधत भारतीय ररज़िव बैंक 

के के्षत्रीय कायावलयों के साथ समन्िय स्थावपत 

करेंगे। 

*** 
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घूमता आईना 

राष्रीय खिंड 

- डॉ.  रुणेश कतवारी  

सहाय  महाप्रबिंध   

भारतीय ररज़वच बैं , कवदेशी मुद्रा कवभाग 

 ें द्रीय  ायाचलय, मुिंबई  

  

 ोरोना से जिंग :  पीएम स्वकनकध योजना  

आिासि और िहरी कायव मंत्रालय, भारत सरकार 

द्वारा आत्मविभवर भारत अवभयाि के तहत ‘पीएम 

स्रीट िेंडसव आत्मविभवर विवध (पीएम स्िविवध) 

योजिा’ प्रारंभ करते हुए स्रीट िेंडसव के वलए वििेष 

माइिो िेवडट सवुिधा प्रदाि की गयी है। भारत में 

एक बहुत बड़ा िगव ऐसा है जो रहेड़ी-पटरी कारोबार 

के ज़ररए अपिा गजुर बसर करता है। कोरोिा िे 

ऐसे बहुत से लोगों का रोजगार 

छीिकर उिकी कमर ही तोड़ 

दी है। इस विपरीत पररवस्थवत 

में भारत सरकार उिकी 

सहायता के वलए आगे आयी 

है, तावक ऐसे लोगों को वबिा 

वकसी गारटंी के और 

वकफायती दरों पर 10 हजार रुपये तक की 

प्रारवंभक ऋण सवुिधा आसािी से वमले और िे 

अपिा रोजगार िये वसरे से िुरू कर सकें ।  

 

योजिा में कई अन्य प्रोत्साहि भी वदए गए हैं, जैसे- 

समय पर/ समय से पहले अदायगी पर 7% की दर 

से ब्याज सवब्सडी, वडवजटल लेिदेि करिे पर 

मावसक कैि-बैक का लाभ, पहला ऋण यवद समय 

पर चुका वदया जाता है तो िेंडर अवधक ऋण के 

वलए पात्र हो जाता है। इस योजिा के अंतगवत ऋण 

सवुिधा प्राप्त करिे के वलए अिसूुवचत िावणवज्यक 

बैंक, के्षत्रीय ग्रामीण बैंक, लघु वित्त बैंक, सहकारी 

बैंक, एिबीएफसी, सूक्ष्म वित्त संस्थाओ,ं एसएचजी 

बैंक से संपकव  वकया जा सकता है। योजिा माचव 

2022 तक लागू रहेगी।     
 

‘ग्रामोदय से भारत उदय’  ी ओर बढ़ते  दम :   

भारत सर ार  ी स्वाकमत्व  योजना  

‘ग्रामोदय से भारत उदय’ की संकल्पिा को मूतव 

रूप देिे की वदिा में एक कदम उठाते हुए भारत 

सरकार के पंचायती राज मंत्रालय िे स्िावमत्ि 

(Survey of Villages and Mapping with 

Improvised Technology in 

Village Areas-SVAMITVA) 

िामक योजिा प्रारभं की है। 

इसके अंतगवत उन्ित तकिीक के 

माध्यम से ग्रामीण आबादी भूवम 

का सिेक्षण और उसकी माप की 

जाएगी। यह सिेक्षण 4 िषों 

(2020 से 2024) तक चरणबि रूप से चलेगा। 

स्िावमत्ि योजिा के तहत राजस्ि/संपवत्त रवजस्टर 

में ‘ररकॉडव  ऑफ़ टाइटल’ को अपडेट करते हुए 

संपवत्त मावलकों को संपवत्त काडव जारी वकए जाएगंे।  

 

इस प्रकार प्रत्येक ग्रामिासी को उसके मकाि का 

मावलकािा हक प्राप्त हो सकेगा तावक ग्रामीण लोग 

इस स्थायी पररसम्पवत्त के आधार पर बैंकों से ऋण 

एिं अन्य वित्तीय सवुिधाए ं ले सकें । योजिा के 

सफलतापूिवक कायाववन्ित होिे पर ग्रामीण 

इन्फ्रास्रक्चर का योजिाबि विकास वकया जा 

सकेग। मांग के आकलि की प्रविया भी अवधक 

सटीक और प्रभािी होगी।     



‘आत्मकनभनर भारत अकभयान’: सूक्ष्म उद्योगों  ो 

प्रोत्साहन- पीएम एफएमई  

म़ौजूदा छोटे खाद्य प्रसंस्करण (फूड प्रोसेवसंग) 

उद्योगों को फाइिेंस, तकिीक और अन्य तरह की 

मदद पहंुचािे के वलए खाद्य प्रसंस्करण उद्योग 

मंत्रालय (भारत सरकार) पीएम एफएमई योजिा 

लेकर आया है। योजिा के अंतगवत लगभग 9 लाख 

लोगों को रोजगार देिे का लक्ष्य है वजसमें कुिल 

और अधव-कुिल दोिों तरह के लोग होंगे। इसमें 

उद्योगों की जािकारी और उिसे संबंवधत प्रविक्षण 

वदया जाएगा।  

 

उल्लेखिीय है वक देि के असंगवठत/ अि़ौपचाररक 

के्षत्र में लगभग 25 लाख खाद्य प्रसंस्करण उद्यम हैं। 

इस के्षत्र में कुल रोजगार में लगभग 74% 

वहस्सेदारी इन्हीं की है। इसमें भी एक वतहाई 

मवहलाए ंहैं। ऐसे उद्यमों की 66% इकाइयााँ ग्रामीण 

के्षत्रों में हैं वजिमें से 80% ऐसी हैं जो पररिार 

आधाररत हैं। प्लांट एिं मिीिरी तथा टिवओिर की 

र्दवि से यवद िगीकरण वकया जाए तो इिमें से 

अवधकांि माइिो विविमावण उद्यम हैं। इि उद्यमों से 

जड़ुी अिेकािेक समस्याओ ं को दूर करिे और 

उन्हें औपचाररक के्षत्र में लाते हुए प्रवतस्पधाव में 

मजबूती से खड़े होिे लायक बिािा ही पीएम 

एफएमई योजिा का लक्ष्य है। इसके अंतगवत 

विधावररत कायव हैं- क़ौिल विकास, आधवुिक 

प्ऱौद्योवगकी एिं मिीिरी की उपलब्धता और उिके 

प्रयोग की दक्षता लािा, बेहतर पैकेवजंग, स्िच्छता 

और उन्ित विविमावण प्रथाओ ंके प्रवत जागरूकता 

बढ़ािा, ब्रांवडंग ि विपणि दक्षता का विकास, 

औपचाररक िेवडट तक पहंुच द्वारा पंूजी की कमी 

की समस्या दूर करिा।  

 

इस योजिा पर जो खचव वकया जाएगा उसमें कें द्र 

सरकार की 60 फीसदी और राज्य सरकार की 40 

फीसदी वहस्सेदारी होगी। योजिा के अंतगवत राज्यों 

की वजम्मेदारी होगी वक िे कच्चे माल की 

उपलब्धता का ध्याि रखते हुए हर वजले के वलए 

एक खाद्य उत्पाद - िि वडवस्टक िि प्रोडक्ट - की 

पहचाि करें। ऐसे उत्पाद के उत्पादि से जड़ेु 

उद्यवमयों को प्राथवमकता के आधार पर मदद दी 

जाएगी। उत्पादों की सूची में आम, आलू, लीची, 

टमाटर, साबूदािा, कीिू, भवुजया, पेठा, पापड़, 

अचार, बाजरा आधाररत उत्पाद एिं मछली पालि, 

मगुी पालि, मांस के साथ-साथ पि-ुचारा भी 

िावमल है।  

 

एमएसएमई िेकडट हले्थ इिंडेक्स   

रांसयूवियि वसवबल (CIBIL) िे सांवख्यकी और 

कायविम वियान्ियि मंत्रालय (MoSPI) के साथ 

वमलकर वतमाही एमएसएमई िेवडट हेल्थ इंडेक्स 

के पहले संस्करण का िभुारंभ वकया है। इसमें दो 

तरह के सूचकांक होंगे- संिवृि सूचकांक और 

सरु्दढ़ता सूचकांक। ये सूचकांक भारत के 

एमएसएमई (सूक्ष्म, लघु एिं मध्यम उद्यमों) की 

संिवृि और सरु्दढ़ता का विश्वसिीय मापदण्ड 

सावबत होंगे। इससे सरकार, िीवत विमावताओ,ं 

उधारदाताओ ं और अन्य वहतधारकों को 

एमएसएमई के स्िास््य से जुड़े विविध पहलओु ंपर 

पयावप्त जािकारी वमल सकेगी वजससे एमएसएमई 

को आिश्यक ऋण सवुिधाए ं उपलब्ध करािे के 

वलए बेहतर िीवतयााँ बिािा संभि हो सकेगा। इस 

पहले संस्करण के वलए 2018 से 2020 तक के 

आंकड़े िावमल वकए गए हैं।  

 

अब प्रवासी मजदूरों  े अच्छे कदन आएिंगे :  

असिंगकठत क्षेत्र  ा देश  ा पहला राष्रीय 

डेटाबेस तैयार  

कोरोिा काल में प्रिासी मजदूरों की ददुविा से 

सबक लेते हुए सरकार िे उिकी और असंगवठत 

के्षत्र के अन्य श्रवमकों की समस्याओ ं के स्थायी 

समाधाि तलाििे की वदिा में एक महत्िपूणव 

विणवय लेते हुए वित्त मंत्रालय, भारत सरकार िे 10 

ििंबर, 2020 को देि में असंगवठत के्षत्र के पहले 

राष्ट्रीय डेटाबेस (एिडीयूडब्लू) बिािे की मंजूरी 

प्रदाि कर दी है। इस पर लगभग आएगा 650 

करोड़ रुपए का खचव आएगा। श्रम और रोजगार 

मंत्रालय की योजिा है वक एिडीयूडब्लू को आधार 

से वलंक वकया जाए। इसके तहत लगभग 40 करोड़ 

श्रवमकों को िावमल वकया जाएगा। इस डेटाबेस से 



   
 बैंक िं ग क िंतन-अनुक िंतन :: अकू्तबर 2020-मा च 2021 

 

 
50 

विम्िवलवखत लाभ होंग-े यह वियोक्ता और संभाव्य 

कमवचारी के वलए एक प्लैटफॉमव प्रदाि करगेा; जि 

कल्याण और सामावजक सरुक्षा से जड़ुी योजिाओ ं

को कायाववन्ित करिे में सरकार के वलए मददगार 

सावबत होगा; कोविड जैसी असाधारण विपरीत 

पररवस्थवतयों में श्रवमकों के विस्थापि पर िज़र 

रखी जा सकेगी और उन्हें आिश्यक सहायता देिा 

आसाि होगा।   

 

लक्ष्मी कवलास बैं   ा समामेलन डीबीआईएल 

 े साथ  

25 ििंबर, 2020 को कें द्र सरकार िे पंूजी की 

कमी से जूझते लक्ष्मी विलास बैंक एलिीबी) का 

समामेलि डीबीएस बैंक इंवडया वलवमटेड 

(डीबीआईएल) के साथ करिे के प्रस्ताि को मंजूरी 

प्रदाि की गयी है। 20 लाख जमाकतावओ ं तथा 

4,000 बैंककवमवयों के वहतों की रक्षा करिे और 

वित्तीय और बैंवकंग वस्थरता बिाए रखिे के 

मदे्दिज़र भारतीय ररज़िव बैंक द्वारा बैंककारी 

विवियमि अवधवियम,1949 की धारा 45 के तहत 

वकए गए आिेदि के आधार पर यह विणवय वलया 

गया है। डीबीआईएल डीबीएस बैंक वलवमटेड, 

वसंगापरु की पूणव स्िावमत्ि िाली अिषंुगी है।  

 

उल्लेखिीय है वक डीबीएस बैंक वलवमटेड एविया 

अग्रणी वित्तीय सेिा समूह डीबीएस ग्रपु होवल्डंग्स 

वलवमटेड की अिुषंगी है। डीबीआईएल की स्थापिा 

भारत में कंपिी अवधवियम, 2013 के तहत की 

गयी थी और इसे िषव 2018 में बैंककारी विवियमि 

अवधवियम,1949 की धारा 22(1) के अंतगवत 04 

अकू्तबर 2018 को बैंवकंग कंपिी के रूप में 

कारोबार करिे की अिुमवत वमली थी। इसका 

मखु्यालय मुंबई में है।   

 

आरबीआई कडकजटल भुगतान सू  ािं  

(डीपीआई) 

आरबीआई द्वारा इस सूचकांक को िषव 2021 के 

प्रथम वदि जारी वकया गया। उदे्दश्य था- देि में 

वडवजटल या िकदी रवहत भुगताि में हुई िवृि का 

सटीक आकलि करिा। भारतीय ररज़िव बैंक द्वारा 

6 फरिरी 2020 को विकासात्मक और विवियामक 

िीवतयों पर एक िक्तव्य जारी वकया गया था। इस 

िक्तव्य में विवहत संकल्पों को पूरा करिे की वदिा 

में उठाए गए एक कदम के रूप में इसे देखा जा रहा 

है। इस सूचकांक का आधार िषव 2018 है। माचव 

2018 के वलए डीपीआई स्कोर 100 विधावररत 

वकया गया है। 1 िषव बाद अथावत् माचव 2019 में यह 

153.47 पर पहंुच गया तथा माचव 2020 आते-

आते यह 207.84 के स्तर पर था।   

 

यह मोटे त़ौर पर वभन्ि-वभन्ि भाररता िाले पांच 

मािदंडों पर आधाररत है- 1) भगुताि समथवक या 

पेमेंट इिेबलसव (25%); 2) भगुताि अिसंरचिा - 

मांग पक्ष के कारक (10%); 3) भगुताि 

अिसंरचिा-आपूवतव पक्ष के कारक (15%); 4) 

भगुताि विष्ट्पादि (45%) और 5) ग्राहक 

उन्मखुता (5%)। माचव 2021 से आरबीआई 

िेबसाइट पर इस डीपी को अधविावषवक रूप से 

प्रकावित करिे की योजिा है।  

 

बडे आरटीजीएस/एनईएफटी लेनदेन  े कलए लेई 

(LEI) होगा जरूरी 

5 जििरी, 2021 को आरबीआई द्वारा घोषणा की 

गयी वक कोई भी संस्था यवद आरटीजीएस/ 

एिईएफटी के माध्यम से 50 करोड़ रुपए से 

अवधक रावि का लेिदेि करती है, तो उसे अपिी 

विवधक संस्था पहचाि संख्या (LEI) दजव करिी 

होगी। इसका लक्ष्य है वित्तीय डेटा प्रणावलयों की 

गणुित्ता में िवृि करके जोवखम को कम करिा। 

उल्लेखिीय है वक लेई 20 अंकों िाली िैवश्वक 

संदभव संख्या है।  

 

वस्िटज़रलैंड के बासेल िहर में वस्थत GELIF 

अथावत् िैवश्वक विवधक संस्था पहचािकताव प्रवतष्ठाि 

इस संबंध में छत्र संगठि के रूप में कायव करता है 

वजसिे इस उदे्दश्य से स्थािीय पररचालि इकाइयों 

(LOUs) को अवधकृत वकया हुआ है।भारत में लेई 

संख्या लीगल एवंटटी आइडेंवटफायर इंवडया वल. 

(LEIL) से प्राप्त की जा सकती है। इसे भगुताि और 

विपटाि प्रणाली अवधवियम, 2007 के तहत 
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आरबीआई द्वारा मान्यता प्राप्त है और यह GELIF 

द्वारा अवधकृत LOU है। LEIL क्लीयररगं 

कारपोरिेि ऑफ़ इंवडया वलवमटेड (CCIL) की 

एक पूणव स्िावमत्ि िाली अिषंुगी है। 

 

‘खुदरा भुगतान’ पर ररज़वन बैं  रगुेलेटरी 

सैण्डबॉक्स  ा शुभारिंभ  

ररज़िव बैंक िे 04 ििंबर, 2020 को ‘खदुरा 

भगुताि’ पर आधाररत अपिी विवियामकीय 

प्रयोगिाला (रगेलुेटरी सैण्डबॉक्स) के पहले द़ौर 

का परीक्षण प्रारभं करिे की घोषणा की है। इसके 

वलए ररज़िव बैंक को 32 संस्थाओ ंसे आिेदि प्राप्त 

हुए थे वजिमें से इस परीक्षण चरण के वलए 6 को 

चिुा गया है।  इस प्रकार दो संस्थाओ ं– जयपरु, 

राजस्थाि की कंपिी िैचरुल सपोटव  कंसल्टेंसी 

सविवसेज़ प्रा. वल. और िई वदल्ली की कंपिी 

न्यूवक्लयस सॉफ्टिेयर एक्सपोट्वस वल. िे अपिे 

उत्पाद िमि: ‘ई-रुपया’ (eRupaya) एिं पैसे 

(PaySe) का पहला प्रायोवगक चरण 16 ििंबर, 

2020 को प्रारंभ कर वदया। िेष चार सैण्डबॉक्स 

इकाइयााँ भी 21 वदसंबर, 2020 तक प्रायोवगक 

चरण में प्रिेि कर गयी थीं।  

 

उल्लेखिीय है वक इस विवियामकीय प्रयोगिाला 

यािी सैण्डबॉक्स का उदे्दश्य है वित्तीय सेिाओ ं से 

जड़ेु ऐसे ििाचार को बढ़ािा देिा वजिमें पूरी 

वजम्मेदारी और दक्षतापूिवक कायव करें एिं ग्राहकों के 

वलए वहतकारी हों। साथ ही, यह विवियामकों, 

ििाचार के प्रितवकों, वित्तीय सेिा प्रदाताओ ंऔर 

ग्राहकों को अिसर देता है वक िे वित्तीय के्षत्र के िये 

ििाचारों के लाभों तथा उिमें विवहत जोवखमों का 

आकलि कर सकें ।   

 

ऑनलाइन पोटनलों और ऐप्स  े जररए लेनदेन 

 ी कनगरानी पर कवशेर्  ायनदल गकठत 

13 जििरी, 2021 को आरबीआई िे ऑिलाइि 

पोटवलों और ऐप्स के जररए होिे िाले वडवजटल 

लेिदेि के सभी पक्षों का अध्ययि करिे के वलए 

छह सदस्यीय कायवदल का गठि वकया तावक इस 

संबंध में समवुचत विवियामकीय र्दविकोण विकवसत 

वकया जा सके। यह कायवदल वित्तीय के्षत्र की 

विवियवमत और अविवियवमत दोिों प्रकार की 

इकाइयों की वडवजटल लेंवडंग गवतविवधयों 

(ऑिलाइि प्लेटफॉमव या मोबाइल ऐप्स पर 

आधाररत) का अध्ययि करगेा। आरबीआई के 

कायवपालक विदेिक श्री जयंत कुमार दाि की 

अध्यक्षता िाला यह कायवदल तीि माह के भीतर 

अपिी ररपोटव प्रस्तुत करगेा।  

 

इस कायवदल में अध्यक्ष सवहत आरबीआई के 4 

सदस्य हैं जबवक 2 सदस्य बाहरी हैं। एजेंडा में 

िावमल प्रमखु बातें इस प्रकार हैं: अविवियवमत 

वडवजटल लेंवडंग से उत्पन्ि जोवखमों की पहचाि 

करिा; वडवजटल लेंवडंग के सवु्यिवस्थत विकास 

को प्रोत्सावहत करिे हेत ु जरूरी पररितविों की 

वसफाररि करिा; वडवजटल लेंवडंग से जड़ेु 

सहभावगयों के वलए उवचत आचार संवहता की 

वसफाररि करिा; ऐसे उपाय सझुािा वजिसे 

ग्राहकों को अवधक सुरक्षा और संरक्षण वदया जा 

सके; तथा डेटा की गोपिीयता, सरुक्षा और उसके 

बेहतर अवभिासि के उपाय सझुािा। 

 

भारत नवा ार सू  ािं  (इिंकडया इनोवेशन 

इिंडेक्स 2.0)-2021  

भारतीय राज्यों द्वारा ििाचार को प्रोत्साहि देिे की 

वदिा में वकए जा रहे प्रयासों के मूल्यांकि के 

आधार पर िीवत (NITI) आयोग द्वारा जारी इंवडया 

इिोिेिि इंडेक्स 2.0 में किावटक पहले स्थाि पर 

रहा है जबवक महाराष्ट्र और तवमलिाडु िमि: 

दूसर ेऔर तीसर ेस्थाि के हकदार बिे।  

 

भारत को एक ििाचार कें वद्रत अथवव्यिस्था के रूप 

में विकवसत करिे के प्रयासों के तहत भारत 

सरकार के िीवत आयोग द्वारा प्रवतस्पधाव संस्थाि 

(Institute of Competitiveness) के साथ 

वमलकर इस सूचकांक को िषव 2020 से जारी 

करिा प्रारभं वकया गया है। िषव 2021 के वलए इस 

सूचकांक के दूसर े संस्करण को आयोग के 

उपाध्यक्ष राजीि कुमार िे जारी वकया। इसके तहत 

राज्यों की ििाचार क्षमताओ ंको 5 समथवक मािकों 
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के तहत परखा जाता है, उिमें प्रमखु हैं: मािि 

पंूजी, वििेि, बवुिजीवियों की संख्या, कारोबारी 

माह़ौल, सुरक्षा तथा कािूि व्यिस्था। इिके 

अवतररक्त दो कायवविष्ट्पादि मािक भी हैं- ज्ञाि 

आधाररत उत्पादि और ज्ञाि प्रसार। इस सूचकांक 

को तैयार करते समय भारत के राज्यों और यूटी 

का िगीकरण इस प्रकार वकया गया है- 17 प्रमखु 

राज्य, 9 िहरी राज्य एिं संघिावसत के्षत्र तथा 10 

उत्तर-पूिी और पहाड़ी राज्य।   

 

अब न्यायालय भी हुए व ुनअल  

31 अकू्तबर, 2020 को महाराष्ट्र के िागपरु िहर में 

वस्थत ज्यूडीवियल ऑवफससव रेविंग इंस्टीट्यूट 

एक ऐवतहावसक पल का साक्षी बिा जब भारत के 

सिोच्च न्यायालय के मखु्य न्यायाधीि न्यायमूवतव 

एस. ए. बोबडे िे भारत के सिवप्रथम ई-ररसोसव सेंटर 

‘न्याय क़ौिल’ का उद्घाटि वकया। इससे अब 

सिोच्च न्यायालय और पूरे देि में वस्थत उच्च 

न्यायालयों तथा वजला न्यायालयों में इलेक्रॉविक 

रूप से मकुदमे दायर करिा संभि हो सकेगा। इससे 

जल्दी समाधाि का मागव खलुेगा; समय, यातायात 

और अन्य खचव में बचत होगी।  

                     इस अिसर पर मखु्य न्यायाधीि 

महोदय िे महाराष्ट्र रांसपोटव एण्ड रैवफक 

वडपाटवमेंट के वलए एक िचुवअल कोटव  का उद्घाटि 

भी वकया। यह िचुवअल कोटव पूर ेमहाराष्ट्र राज्य के 

रैवफक चालाि से जड़ेु मामलों की सुििाई करगेा। 

इस पर जाकर चालाि का भगुताि करते हुए मामले 

का विपटाि भी संभि होगा।  यह कोटव  िागपरु वजले 

के काटोल से कायव करगेा। इि न्यायालयों में 

न्यायाधीि ऑिलाइि उपवस्थत रहेंगे और मामलों 

की सुििाई करेंगे। 

***  
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घूमता आईना 

अिंतरराष्रीय खिंड 

- डॉ. गौतम प्र ाश  

उप  महाप्रबिंध   

प्रवतचन कवभाग, भारतीय ररज़वच बैं  

 ें द्रीय  ायाचलय, मुिंबई 

 
वेनज़ुएला  े  ें द्रीय बैं  ने 2 लाख, 5 लाख एविं 

10 लाख मूल्यवगन  े नोट जारी क ए 

गत कई िषों से िेिज़एुला विरतंर बढ़ते दामों से 

त्रस्त रहा है। साल 2014 के बाद से तो मदु्रास्फीवत 

बेलगाम हो चकुी मािी जा रही है (हाइपर-

इन्र्फ़लेिि)। अपै्रल 2019 में प्रकावित I.M.F. की 

ररपोटव िे यह अिुमाि 

लगाया था वक साल 

2019 के अंत तक 

िेिज़एुला में मुद्रास्फीवत 

की दर 1-करोड़ प्रवतित 

(1,00,00,000%) पहुाँच 

जाएगी। देि की सरकार िे 

साल 2018 से ही आंकड़े प्रकावित करिे स्थवगत 

कर वदये थ,े वजससे ठोस अिमुाि लगािा I.M.F. 

या वकसी अन्य संस्था के वलए मवुश्कल हो गया है। 

इस पररवस्थवत से जूझते कें द्रीय बैंक (बांकों 

केन्त्राल वद िेिज़एुला, BCV) िे वपछले सप्ताह यह 

ऐलाि वकया वक िह बड़ी फ़ेस-िैल्यू िाली िोटों को 

जारी करगेा। यह िोट 2-लाख, 5-लाख तथा 10-

लाख मूल्यिगव के होंगे। 

िेिज़एुला की मदु्रा को िेिेजुएलि बोवलिार कहते 

हैं। अत्यवधक मदु्रा स्फीवत की िजह से लोग इसका 

प्रयोग कम ही करिा चाहते हैं। इसका कारण यह है 

वक कीमतें हमेिा बढ़ती रहती हैं और लोगों के वलए 

यह अिुमाि लगािा कवठि होता है वक िे अपिी 

जरूरतों के वलए वकतिी मुद्रा साथ लेकर चलें। 

साथ ही, थोड़ी सी सामग्री खरीदिे के वलए उन्हें 

बहुत सारी मुद्रा साथ रखिी पड़ती है क्योंवक 

उिका कें द्रीय बैंक केिल 500 मात्र की फ़ेस-िैल्यू 

िाली मदु्रा जारी करता रहा है। लोग िय-वििय में 

विदेिी मदु्रा, वििेषकर अमरीकी डॉलर का 

इस्तेमाल करते हैं, जो वक उन्हें विदेिों में काम कर 

रहे अपिे पररजिों से प्राप्त हो जाते हैं। यवद डॉलर 

पास में ि हों, तो िे डेवबट अथिा िेवडट काडव का 

उपयोग करते हैं। परंत ु डेवबट या 

िेवडट काडव  इस्तेमाल करिे में भी 

बाधा होती रहती है क्योंवक वबजली 

की सप्प्लाई लोगों के साथ आाँख-

वमच़ौली खेलती रहती है। सरकार 

इि बातों से अिवभज्ञ िहीं है और 

िह डॉलर के उपयोग पर रोक-टोक 

िहीं लगाती है। लेवकि हर व्यवक्त के पास हर समय 

डॉलर उपलब्ध भी िहीं होते, वजससे बोवलिार मुद्रा 

को पूरी तरह से त्यागा भी िहीं जा सकता है।  

इि सब कारणों से ही इतिी बड़ी फ़ेस-िैल्यू की 

मदु्रा को छापा जा रहा है। इसके पहले, अकू्तबर माह 

के द़ौराि, 1-लाख की फ़ेस-िैल्यू िाली मुद्रा को 

जारी करिे की बात पर विचार वकया जा रहा था, 

परतं ुदाम इतिी तीव्र गवत से बढ़े वक उिको छापिे 

का कोई मतलब ही िहीं रहा। मुद्रा को वडवजटल 

बिािे की बात पर भी विचार-विमिव जारी है।     

कसिंगापुर  ा  ें द्रीय बैं  हररत कवत्त  ी ओर 

अग्रसर 

वसंगापरु के कें द्रीय बैंक, मोिेटरी अथॉररटी ऑफ 

वसंगापरु (M.A.S.) के प्रबंध विदेिक श्री रवि मेिि 

िे एक भाषण में यह कहा है वक भविष्ट्य में वित्तीय 
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जगत हररत होगा, अथावत िह पयाविरण के संरक्षण 

संबंधी कायों में सहायता करिे के वलए तत्पर 

रहेगा। उन्होंिे इसके तीि मुख्य कारण बताए हैं:  

पहला, पयाविरण को िैवश्वक स्तर पर प्राथवमकता 

देिे पर बढ़ती सहमवत; दूसरा, सतत 

(sustainable) वििेि करिे की प्रणाली में 

उन्िवत; और तीसरा, वििेिकों के अवधमाि में 

पररितवि। उिका कहिा है की यवद मािि जावत यह 

चाहती है वक काबवि उत्सजवि को िषव 2030 तक 

िषव 2010 के काबवि उत्सजवि के आधे स्तर पर 

लाया जाए, तो उसे जीिि-िैली में खासा रद्दोबदल 

के वलए कमर कसिा ही पड़ेगा। मािि उद्यम का 

लगभग हर के्षत्र इससे प्रभावित होगा, जैसे वक 

इस्पात उद्योग, सीमेंट एिं विमावण उद्योग, समदु्री 

उद्योग, कृवष, इत्यावद। अक्षय ऊजाव के के्षत्र में 

तकिीकी उन्िवत होगी वजससे इसकी कीमतें कम 

की जा सकें गी, लेवकि साथ-साथ ऐसे के्षत्र जो वक 

अवधक काबवि उत्सजवि करते हैं, उिपर करों का 

बोझ बढ़ता जाएगा। इससे सम्पवत्तयों या आवस्तयों 

के मूल्यांकि में तब्दीवलयााँ होंगी, वजन्हें वििेिक 

अिदेखा िहीं कर सकें गे।  

इसके अवतररक्त यह भी ध्याि देिे लायक है वक 

अगली पीढ़ी, जो जल्द ही कमाि सम्हालिे की 

वस्थवत में होगी, िह पयाविरण के प्रवत काफी 

जागरूक है। इस पीढ़ी के लोग जब वििेि करेंगे, तो 

िह अिश्य ही हररत वििेिक बििा चाहेंगे। उन्होंिे  

यह भी बताया वक उिकी संस्था इस वदिा में 

अग्रसर है और इसके वलए तीि तरह के प्रयास कर 

रही है – प्रथम, हररत वित्त के वलए अिसरों में िवृि 

हेतु; वद्वतीय, वििेिकों के द्वारा की जािेिाली 

ररपोवटिंग को पखु्ता करिे हेत;ु और तृतीय, हररत 

वित्त के के्षत्र में ज्ञाि और विपणुता की िृवि हेत।ु 

M.A.S. पूरी कोविि कर रही है वक वसंगापरु की 

कंपवियााँ हररत बोण्ड्स जारी करें और पयाविरण 

सततता के के्षत्र में ऋण दें। साथ ही, बीमा कंपवियों 

को पे्रररत वकया जा रहा है वक िे आपदा संबंधी 

बीमा योजिाएाँ तैयार करें, उन्हें मुहैया कराए।ं स्ियं 

M.A.S. िे अपिे 200 करोड़ डॉलर का वििेि 

करिे का विश्चय वकया है। इसके वलए एक वििेष 

आवस्त-प्रबंधि संस्था का चयि वकया गया है। 

M.A.S. चाहेगी वक अन्य वित्त संबंधी सेिाओ ंके 

साथ-साथ, उिका देि हररत वित्त के के्षत्र में भी 

िैवश्वक स्तर पर एक महत्िपूणव कें द्र के रूप में उभर 

सके। 

पाक स्तान में भी मुद्रास्फीकत लक्ष्य-कनधानरण 

नीकत  ी सिंभावना प्रबल हुई 

पावकस्ताि की कें द्रीय सरकार िे ‘स्टेट बैंक ऑफ 

पावकस्ताि (S.B.P.) संिोधि वबल, 2021’ को 

पाररत करिे का विणवय वलया है, वजससे उस 

संस्था को स्िायत्तता वमल सकेगी। स्टेट बैंक ऑफ 

पावकस्ताि िहााँ का कें द्रीय बैंक है। ऐसा करिा 

सरकार के वलए अवििायव हो गया है क्योंवक I.M.F. 

िे यह ितव अपिे 600 करोड़ अमरीकी डॉलर 

कायविम को पिुः िुरू करिे के वलए रखी है। वबल 

के द्वारा कािूि की प्रस्ताििा में मूलभूत बदलाि 

लाया जाएगा। बदलाि के बाद कें द्रीय बैंक का मखु्य 

ध्येय कीमतों को वस्थर रखिा हो जाएगा। साथ ही, 

विकास में मददगार बििा तथा देि के उत्पादक 

संसाधिों को भलीभााँवत प्रयोग में लािा, उसके 

वलए ग़ौण ध्येय बि जाएगंे। इस समय (संिोधि से 

पहले) इि सभी ध्येयों को समाि प्राथवमकता प्राप्त 

है। वबल पाररत होिे के पश्चात S.B.P. मदु्रा िीवत 

एिं एक्स्चेंज रटे पॉवलसी के मामले में स्िायत्त हो 

जाएगा।  

संिोधि में यह भी प्रािधाि है वक S.B.P. से 

संबंवधत कोई भी कािूि बिािे के पहले, सरकार 

S.B.P. से विचार-विमिव करेगी। S.B.P. के बोडव  में 

कें द्रीय सरकार के वित्त सवचि सदस्य िहीं रहेंगे 

और बैंक के गििवर बोडव  के चेयरमैि बिे रहेंगे। बैंक 

के गििवर, उप-गििवर तथा उसके आला अफसर 

िेििल अकाउंटेवबवलटी ब्यूरो (N.A.B.) और 

फेडरल इंिेवस्टगेवटि एजेंसी (F.I.A.) के दायरे से 

पर े रहेंगे। बैंक की आवधकृत पंूजी (Authorised 

Capital) को बढ़ाकर 50,000 करोड़ रुपए कर 

वदया जाएगा और भरपाईकृत पंूजी (Paid-up 

Capital) को बढ़ाकर 10,000 करोड़ रुपए कर 

वदया जाएगा। इसके वलए या तो सरकार िगद की 

व्यिस्था करगेी या बैंक के लाभ तथा साधारण 
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विवध (General Reserve) को पंूजी में पररिवतवत 

वकया जाएगा। S.B.P. को हर प्रकार की चल एिं 

अचल संपवत्त प्राप्त करिे की स्िायत्तता होगी। 

S.B.P. सरकार या सरकारी संस्थािों को सीधे 

त़ौर पर ऋण िहीं देिे पर बाध्य होगा। सरकार इस 

बात के वलए बाध्य है वक उसिे S.B.P. से जो ऋण 

वलए हैं, उन्हें वमयाद के अिसुार ब्याज समेत िापस 

करगेी और वकसी भी ऋण की वमयाद को बढ़ाया 

िहीं जाएगा।  

ग़ौरतलब है वक यद्यवप वबल में मदु्रास्फीवत लक्ष्य-

विधावरण को तो प्राथवमकता दी गयी है तथावप 

उसमें मुद्रास्फीवत लक्ष्य की दर को िहीं इंवगत 

वकया गया है। वबल में यह भी खलुासा िहीं वकया 

गया है वक यवद बैंक मुद्रास्फीवत दर को काबू रखिे 

में असफल रहा, तो इसके क्या पररणाम होंगे। इि 

प्रािधािों की गैर-म़ौजूदगी पावकस्ताि के 

मदु्रास्फीवत लक्ष्य-विधावरण को अन्य देिों के 

मदु्रास्फीवत लक्ष्य-विधावरण से वभन्ि बिाती है।      

कफनटे  (Fintech)  े उपयोग में मकहलाओ िं  ा 

रुझान पुरुर्ों से  म 

अंतरराष्ट्रीय विपटाि बैंक (B.I.S.) से संबंवधत  

िोधकतावओ ं के एक दल िे एक लेख प्रकावित 

वकया है वजसमें वफिटेक विषय पर वकए गए एक 

सिेक्षण के ितीजों के बार ेमें वििरण वदया गया है। 

सिेक्षण में िोधकतावओ ं िे 27,000 लोगों से 

आंकड़े इकटे्ठ वकए, और िे 28 अलग-अलग देिों 

के रहिेिाले थे। सिेक्षण में वफिटेक की उपलब्धता 

एिं प्रयोग से संबंवधत सिाल पूछे गए थे। 

िोधकतावओ ं िे यह पाया वक पुरुषों के मक़ुाबले 

मवहलाए ंवफिटेक का प्रयोग कम ही करती हैं।  

परुुषों में वफिटेक का प्रयोग 29% है जबवक 

मवहलाओ ंमें इसका प्रयोग मात्र 21% है – और यह 

फकव  सिेक्षण वकए गए हर देि में विद्यमाि है। 

सिेक्षण िे यह पाया वक मवहलाए ं जब विवभन्ि 

कंपवियों से इंटरिेट के द्वारा संपकव  साधती हैं, तब 

िे परुुषों के मुक़ाबले कहीं अवधक वचंवतत रहती हैं 

सरुक्षा के विषय को लेकर। िोधकतावओ ंका कहिा 

है वक यवद इि सभी का कारण वकसी प्रकार का 

भेद-भाि है या सामावजक प्रथाएाँ हैं जो मवहलाओ ं

का  िोषण करती हैं तो सरकार, कें द्रीय बैंक और 

िावणवज्यक संस्थाओ ं को इससे जूझिे के वलए 

िीवत बिािी पड़ेगी। परतंु यवद कारण सुरक्षा से 

संबवन्धत वचंताएाँ है, तो अलग प्रकार की िीवतयों 

की अिश्यकता होगी।  

श्रीलिं ा में कवत्तीय समावेशन पर ज़ोर 

श्रीलंका के कें द्रीय बैंक, सेंरल बैंक ऑफ श्रीलंका 

(C.B.L.) िे एक िई राष्ट्रीय वित्तीय समािेिि 

रणिीवत को अपिाया है, वजसके तहत इस के्षत्र में 

वकए जा रहे अलग-अलग प्रयासों को एकीकृत  

तरीके से बढ़ाया जाएगा। विश्व बैंक द्वारा प्रकावित 

वफंडेक्स (Findex) डेटाबेस के अिसुार श्रीलंका 

वित्तीय समािेिि में अच्छा प्रदिवि करता रहा है। 

उदाहरण के वलए यह देखें वक िषव 2017 में जहां 

िैवश्वक स्तर पर औसति 69% लोगों के पास बैंक 

खाते थे, िहीं श्रीलंका में औसति 74% लोगों के 

पास यह सवुिधा थी। बैंक खाताधारक होिे की दर 

परुुषों और मवहलाओ ं के वलए लगभग बराबर थी, 

जो ग़ौरतलब है।  

परतंु यह सम्पूणव छवि िहीं है। सिेक्षणों से यह भी 

पता चला है वक बीमा का प्रचलि श्रीलंका में काफी 

कम रहा है। छोटे कारोबाररयों को संस्थाविक ऋण 

लेिे में परेिावियों का सामिा करिा पड़ता है। 

ज़्यादातर लोग िगद का उपयोग करिा पसंद करते 

हैं, ि वक इलेक्रोविक पेमेंट वसस्टम का। यह भी 

पता चला है वक मवहलाए,ं वित्तीय सेिाओ ंके वलए 

संस्थाओ ं से ज़्यादा अि़ौपचाररक के्षत्र पर विभवर 

करती हैं और वडवजटल वित्तीय सेिाओ ं का 

इस्तेमाल कम ही करती हैं।  

िई रणिीवत के चार स्तम्भ हैं। पहला स्तम्भ है- 

वडवजटल पेमेंट्स के के्षत्र में बेहतर प्रणावलयों को 

बहाल करिा, सरकार की विवभन्ि योजिाओ ंको 

वडवजटल माध्यम में लािा और KYC की प्रणाली 

को पखु्ता करिा। दूसरा स्तम्भ है– लघ ुऔर छोटे 

उद्यवमयों को ऋण सहायता महैुया करािा, ज़्यादा 

वित्तीय सेिाएाँ उपलब्ध करािा और हररत वित्त पर 

ज़ोर देिा। तीसरा स्तम्भ है- उपभोगताओ ं की 
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बेहतर सुरक्षा हेत ु विवध-व्यिस्था को सरु्दढ़ करिा, 

पारदविवता को बढ़ािा और वििाद समाधाि प्रणाली 

को मजबूती प्रदाि करिा। च़ौथा और अंवतम स्तम्भ 

है– जिता में वित्तीय साक्षारता की िवृि और छोटे 

उद्यवमयों को इस बात के वलए मदद करिा वक िे 

संस्थाविक ऋण वकस तरीके से पा सकते हैं– उन्हें 

इसके वलए क्या तब्दीवलयााँ लािी अच्छी रहेंगी। 

रणिीवत का संचालि भावलभांवत हो सके, इसके 

वलए एक सवचिालय बिाया जाएगा। बैंक के गििवर 

एिं कें द्रीय सरकार के वित्त सवचि वमलकर इस 

वदिा में िेततृ्ि प्रदाि करेंगे। यह रणिीवत 2021 से  

2024 तक चलाई जाएगी।                               

ऑस्रेकलया  े  ें द्रीय बैं  ने बॉन्ड खरीद में 

मुस्तैदी बढ़ाई 

फरिरी माह के अंवतम सप्ताह में विश्व के कई देिों 

के बॉन्ड बाज़ार में खूब वबिी हुई थी वजससे बॉन्ड-

कीमतें वगरीं और बॉन्ड ब्याज दर चढ़े (ध्याि रहे 

की बॉन्ड-कीमतें और बॉन्ड ब्याज दर हमेिा 

विपरीत वदिाओ ंमें चलते हैं)। इससे एक समस्या 

आि खड़ी हुई – ऋण बाज़ार में भी ब्याज दर बढ़िे 

का दबाि बहुत बढ़ गया। इससे मंदी के और 

अवधक गहरा जािे का डर स्िाभाविक त़ौर पर और 

भी बढ़िे लगा। ऑस्रेवलया के कें द्रीय बैंक िे माचव 

माह की िरुुआत से ही मंदी को परावजत करिे के 

वलए कदम उठािा िुरू कर वदया। ररज़िव बैंक ऑफ 

ऑस्रेवलया (R.B.A.) िे बॉन्ड बाज़ार में अपेक्षा से 

कहीं अवधक बॉन्ड की खरीददारी की योजिा 

प्रारम्भ कर दी। फलस्िरूप 10-िषव वमयाद िाली 

सरकारी बॉन्ड पर ब्याज की दर 1.93% से घट 

कर 1.67% तक आ गई। R.B.A. िे ि वसफव  लंबी 

वमयाद िाली बॉण्ड में खरीद की बवल्क छोटी 

वमयाद िाली बॉण्ड में भी खरीद की, वजससे ब्याज 

दर में िरमी आई।   

महामारी के कारण जो मंदी आयी है, उससे उबरिे 

के वलए विजी के्षत्र द्वारा वििेि को बढ़ािा देिा अवत 

आिश्यक मािा जा रहा है। इसे हावसल करिे का 

एक महत्िपूणव तरीका यह मािा जा रहा है वक 

ब्याज की दरें कम रहें। R.B.A. एक मुद्रास्फीवत 

लक्ष्य-विधावरण करिे िाला बैंक है और उसका एक 

लक्ष्य तीि-साल की वमयाद िाले बॉण्ड की ब्याज 

दर को वियंत्रण में रखिा भी है। अपिे इस लक्ष्य 

को पािे के वलए भी R.B.A. िे इतिी मसु्तैदी के 

साथ काम वकया है, ऐसा अिुमाि है। 

लिंदन अिंतर-बैं ीय ऑफर दर (LIBOR)  ा 

सूयानस्त अब अकध  दूर नहीं 

वब्रटेि में वब्रवटि बैंकसव एसोविएसि द्वारा प्रकावित 

की जािेिाली लंदि अंतर-बैंकीय ऑफर दर 

(LIBOR) समूचे विश्व में वित्त के के्षत्र में हाल तक 

एक महत्िपूणव स्थाि रखती थी। LIBOR यह 

दिावती थी वक एक दूसरे को अलग-अलग वमयादों 

के वलए ऋण देिे के वलए विश्व के प्रमखु बैंक 

वकतिी ब्याज दर की मांग करेंगे। चंूवक यह ऋण 

प्रमखु बैंकों के वलए होता है, यह ब्याज दर अन्य 

सभी बैंकों के वलए एक आधार की तरह मािी जाती 

रही है। प्रत्येक ऋण अवभलाषी के जोवखम को 

ध्याि में रखते हुए बैंक LIBOR दर के ऊपर कुछ 

और जोड़ कर ब्याज की मांग वकया करते थे। बैंकों 

की सवुिधा के वलए LIBOR दर विश्व की सभी 

प्रमखु मुद्राओ ंके वलए अलग-अलग प्रकावित वकए 

जाते रहे हैं। लेवकि िषव 2017 में यह बात सामिे 

आई वक LIBOR के विमावण में ज़बरदस्त धांधली 

छद्म रूप से की जा रही थी। ऐसा खलुासा होिे पर 

यह विणवय वलया गया वक बैंक LIBOR पर अपिी 

विभवरता धीर-ेधीरे कम करेंगे।  

बैंक ऑफ इंग्लैंड (B.O.E.) िे अब यह बताया है 

वक िषव 2021 के अंत तक ज़्यादातर LIBOR दरों 

का प्रकािि बंद कर वदया जाएगा। वब्रवटि पाउंड, 

यूरो, वस्िस फ्रैं क और जापािी येि मुद्राओ ं की 

सभी मीआदों की LIBOR दरें प्रकावित िहीं की 

जाएगंी। अमरीकी डॉलर की दो दरों का प्रकािि 

भी बंद हो जाएगा – एक-सप्ताह वमयाद और दो-

महीिे वमयाद िाली दरें भी बंद हो जाएगंी। अन्य 

अमरीकी डॉलर की दरों िाले LIBOR जूि 2023 

के अंत तक प्रकावित होते रहेंगे। B.O.E. िे बैंकों 

और वित्त से संबंवधत सभी व्यिसावययों से अपील 

की है वक िे LIBOR के सूयावस्त के वलए तैयार रहें 

और अन्य आधार के प्रयोग से अपिे-आप को 

अभ्यस्त कर लें।  



   
 बैंक िं ग क िंतन-अनुक िंतन :: अकू्तबर 2020-मा च 2021 

 

 
57 

अमरी ा  े  ें द्रीय बैं  में भकवष्य  ी रूपरखेा 

 ो ले र अलग-अलग मत 

हाल के वदिों में अमरीका के कें द्रीय बैंक के प्रमखु 

अवधकाररयों िे भाषण वदये। भविष्ट्य के बार े में 

उिकी राय वभन्ि-वभन्ि है। बैंक के बोडव के 

उपाध्यक्ष ररचडव क्लारीडा िे 24 फरिरी, 2021 

को एक भाषण में यह संकेत वदया वक पहले जैसे 

उत्पाद और रोजगार-स्तर पर ल़ौटिे में अमरीकी 

अथवव्यिस्था को अभी और भी समय लगेगा। बोडव 

के एक अन्य सदस्य लेल ब्रेिाडव िे भी कहा वक 

फेडरल ररज़िव का लक्ष्य, 2% मुद्रास्फीवत और 

मजबूत रोजगार दर इतिी जल्दी हावसल िहीं  की 

जा सकेगी। इसके वलए सब्र रखिे की आिश्यकता 

होगी। सैंट लूई फेड के मवुखया जेम्स बलुाडव िे कहा 

वक जोवखम अभी भी टला िहीं है, िहीं डेल्लास 

फेड के मवुखया रोबटव  कैपलि िे कहा वक भविष्ट्य में 

अपेक्षा से भी अवधक आवथवक तेज़ी की संभाििा है।  

िैसे भविष्ट्य की मदु्रास्फीवत को लेकर मत इतिे 

अलग िहीं हैं। ब्रेिाडव  के अिसुार महंगाई दर के 

स्थायी रूप से पररिवतवत होिे के आसार कम ही हैं, 

हााँ यह संभि है वक मध्य में दाम तेज़ी से बढ़ें और 

थोड़े समय के बाद िापस िीचे आ जाएाँ। इसी तरह 

क्लारीडा िे यह कहा वक महंगाइ की दर 2% के 

लक्ष्य तक आ सके, यह होते-होते िायद िषव 

2023 का अंत आ जाएगा। सैि फ्रांवसस्को फेड की 

मवुखया मेरी डेली िे कहा वक मुद्रास्फीवत ज़्यादा 

इसवलए िहीं बढ़ेगी क्योंवक कावमवकों की संगवठत 

िवक्त में कमी आयी है (वजससे िेति बढ़ािे में उन्हें 

सफलता िहीं वमल सकेगी) और सामवग्रयों के 

बाज़ार में ज़बरदस्त स्पधाव है (वजससे कोई भी 

वििेता दाम बढ़ाकर ग्राहक दूर िहीं करिा चाहेगा)।  

बेरोजगारी के गंभीर मसले पर ब्रेिाडव िे कहा वक 

समूची अथवव्यिस्था की बेरोजगारी दर यह िहीं 

दिावती वक समाज के विचले तबके की क्या वस्थवत 

है क्योंवक िह एक औसत दर है। आज यवद समूची 

अथवव्यिस्था में बेरोजगारी दर 10% है तो कम 

आमदिी िाले तबके में बेरोजगारी 23% है। 

केिसास वसटी फेड के मवुखया जॉजव िे भी यह 

कहा वक िहााँ की बेरोजगारी दर (6.3%) असल 

बेरोजगारी िहीं दिाव  पा रही है। मेरी डेली िे यह 

विचार व्यक्त वकया वक कें द्रीय बैंक की िीवत 

मदु्रास्फीवत वियंत्रण को अवधक महत्ि देती रही है 

परतं ु इसका यह भी प्रभाि होता है वक रोजगार 

इतिे िहीं बढ़ पाते वजतिा िह बढ़िे की वस्थवत में 

है। इसका पररणाम िायद समाज के विचले तबके  

और अल्पसंख्यकों पर पड़ता होगा। 

बैं  ऑफ  नाडा  े िारा कवकवधता बढ़ाने  ी 

मुकहम  

फरिरी माह के अंवतम सप्ताह में बैंक ऑफ किाडा 

िे अपिी सिवप्रथम विविधता एिं समािेिि की 

िीवत आरभं की। इसके पीछे मखु्य कारण यह 

बताया जा रहा है की गत छह िषों में मवहला 

कमवचाररयों की संख्या कम होती जा रही है। अन्य 

अल्पसंख्यक जावतयों के लोगों को बहाल करिा 

भी एक ध्येय है। वपछले साल वदसंबर माह में बैंक 

की एकमात्र िररष्ठ िीवत-विधावरक स्तर की मवहला 

िे बैंक छोड़ वदया। िे थीं करोलीि विलवकंस जो  

‘िररष्ठ उप गििवर’ के पद पर आसीि थीं। उिके 

प्रस्थाि के पश्चात बैंक का बोडव पूरी तरह से श्वेत 

परुुषों से ही भरा है।  

गििवर वटर्फ़फ़ मैक्लेम िे विविधता और समािेिि 

को अत्यवधक महत्िपूणव बताया है। उिका कहिा है 

वक यवद विविध पररपे्रक्ष्यों से आए लोग साथ वमल 

कर विणवय लेंगे तो िीवतयााँ बेहतर बि सकें गी। बैंक 

की एक ररपोटव  के अिसुार विश्वविद्यालयों से िई 

बहाली में 43% मवहलाए ं हैं, और ऊंचे पदों पर 

45% मवहलाए ंआसीि हैं। समूचे बैंक में 46.2% 

कमवचारी मवहलाए ंहैं। बैंक िे विणवय वलया है वक िह 

िोध के द्वारा यह पता लगाएगा वक अथविास्त्र एिं 

वित्त के्षत्र में काम करिे िाली मवहलाओ ंके अिुभि 

कैसे रहे हैं। बैंक अल्पसंख्यक मूल से आिेिाले 

लोगों को भी बहाल करिे की वदिा में सचेि है। 

जहां 2015 में 21.3% कमवचारी अश्वेत मूल के थे, 

िहााँ अब ऐसे व्यवक्त 23.1% हैं।  

*** 
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भारतीय ररज़वन बैं  

राजभार्ा कवभाग 
 

भारतीय ररज़वन बैं   ी अिंतर-बैं  कहिंदी कनबिंध प्रकतयोकगता, 2019-20 – पररणाम 

 

बैंवकंग विषयों पर वहंदी में म़ौवलक लेखि को प्रोत्सावहत करिे के वलए ररज़िव बैंक द्वारा प्रत्येक िषव अंतर-बैंक 

वहंदी विबंध प्रवतयोवगता का आयोजि वकया जाता है, वजसमें भारतीय ररज़िव बैंक, सरकारी के्षत्र के बैंकों एिं 

वित्तीय संस्थाओ ं के स्टाफ-सदस्य (राजभाषा अवधकाररयों और अििुादकों को छोड़कर) भाग लेते हैं। िषव 

2019-20 में आयोवजत इस प्रवतयोवगता के पररणाम विम्िािसुार हैं: 

 

नोट: इस प्रवतयोवगता की विस्ततृ जािकारी भारतीय ररज़िव बैंक की िेबसाइट www.rbi.org.in पर भी दी 

जाती है और बैंकों एिं वित्तीय संस्थाओ ंको भी सीधे सूवचत वकया जाता है। बैंकों एिं वित्तीय संस्थाओ ं से 

अिरुोध है वक इस प्रवतयोवगता के बार ेमें िे अपिे स्टाफ-सदस्यों को अिगत कराएाँ और इसमें भाग लेिे के वलए 

उन्हें अवधकावधक प्रोत्सावहत करें।  

भाकर्  क्षेत्र ' ' (मातृभार्ा कहिंदी, मैकथली, उदून) 

स्थान प्रकतभागी  ा नाम व पदनाम पता 

प्रथम रामेश्वर प्रसाद महािर, ऋण प्रबंधक  बैंक ऑफ़ इंवडया, जयपरु 

वद्वतीय महुम्मद िावहद, सहायक महाप्रबंधक   भारतीय स्टेट बैंक, रायपुर 

ततृीय वसमरिजीत क़ौर, अवधकारी   पंजाब िैििल बैंक, अमतृसर  

प्रोत्साहि 1  पीयूष कुमार, उप-महाप्रबंधक  भारतीय स्टेट बैंक, मुंबई  

प्रोत्साहि 2   राजू यादि, क्लकव  यूवियि बैंक ऑफ इंवडया, बरेली 

भाकर्  क्षेत्र 'ख' (मातृभार्ा मराठी, पिंजाबी, कसिंधी,  ों णी, गुजराती) 

स्थान प्रकतभागी  ा नाम व पदनाम पता 

प्रथम वििोद चन्द्रिेखर दीवक्षत, िररष्ठ प्रबंधक बैंक ऑफ़ इंवडया, अहमदाबाद 

वद्वतीय हरगोविंद सी. मकिािा, अवधकारी  पंजाब िैििल बैंक, अहमदाबाद  

ततृीय हरमीत वसंह जस्सल, उप प्रबंधक पंजाब िैििल बैंक, लवुधयािा   

प्रोत्साहि 1  दिविा वमवलंद वसंगासिे, वििेष सहायक  भारतीय ररज़िव बैंक, मुंबई  

प्रोत्साहि 2   पे्रम गणेिकुमार रामिाणी, िररष्ठ सहयोगी भारतीय स्टेट बैंक, बड़ोदरा 

भाकर्  क्षेत्र 'ग'  (मातृभार्ा समूह ' ' और 'ख'  ो छोड र) 

स्थान प्रकतभागी  ा नाम व पदनाम पता 

प्रथम पूवणवमा आर. िायडु, उप प्रबंधक भारतीय स्टेट बैंक, िई वदल्ली 

वद्वतीय वबबेकािंद पंडा, मखु्य प्रबंधक  भारतीय स्टेट बैंक, हैदराबाद 

ततृीय प्रबीर मैत्र, वििेष िररष्ठ विकास सहायक  िाबाडव, कोलकाता  

प्रोत्साहि 1  तोफाि माहावलक, सहायक प्रबंधक  राष्ट्रीय आिास बैंक, िई वदल्ली  

प्रोत्साहि 2   पी. धिलक्ष्मी, प्रबंधक  पंजाब िैििल बैंक, वमदिापुर 

http://www.rbi.org.in/
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लेख ों से / पाठ ों से 

इस पवत्रका का उदे्दश्य बैंवकंग और उससे संबंवधत विषयों पर वहंदी में म़ौवलक सामग्री उपलब्ध करािा है। बैंवकंग विषयों 

पर वहंदी में मूल रूप से वलखिे िाले सभी लेखकों से सहयोग वमले वबिा इस उदे्दश्य की पूवतव संभि  िहीं है। हमें इसमें 

आपका सविय सहयोग चावहए।  

बैंवकंग विषयों पर वहंदी में मूल रूप से वलख ेस्तरीय लखेों की हमें प्रतीक्षा रहती है। साथ ही, अथविास्त्र, वित्त, मदु्रा 

बाज़ार, िावणज्य, विवध, मािि संसाधि विकास, कायवपालक स्िास््य, मिोविज्ञाि, परा-बैंवकंग, कंप्यूटर, सूचिा 

प्ऱौद्योवगकी आवद के्षत्रों से जड़ेु वििेषज्ञ इि विषयों पर व्यािहाररक या िोधपूणव, म़ौवलक लेख भी हमें प्रकाििाथव भेज 

सकत ेहैं। प्रकावित लेखों और पसु्तक समीक्षाओ ंपर मािदेय देिे की व्यिस्था है। लखेकों से यह भी अिरुोध है वक िे 

प्रकाििाथव सामग्री भेजते समय यह देख लें वक :   

1.  . आप े िारा भेजा गया लेख बैंक िं ग और उससे सिंबिंकधत कवर्यों पर ही है। यह भी सवुिवश्चत करें वक लेख 

म़ौवलक विचारों पर आधाररत हो अथिा वकसी विचारधारा की म़ौवलक समीक्षा हो। 

ख. लेख में वकसी समसामवयक बैंवकंग समस्या पर प्रवतपक्षात्मक (कॉन्राररयि) विचार भी व्यक्त वकए जा सकत ेहैं 

बिते प्रवतपक्षात्मक विचारधारा का उदे्दश्य आलोचिात्मक ि होकर, समीक्षात्मक हो या समस्या के बहुपक्षीय आयामों 

की संभाििाओ ंसे जड़ुा हुआ हो।  

ग. लेख बैंवकंग व्यिस्था से जड़ुी वकसी सिवशे्रष्ठ ग्लोबल प्रैवक्टस पर आधाररत हो तावक ििोन्मेष (इिोिेिि)  को 

प्रोत्साहि वमले। 

घ. लेख ऐसी बैंवकंग विचारधारा, व्यिस्था या पिवत पर आधाररत हो, वजससे भारतीय बैंवकंग ग्लोबल स्तर पर 

स्पधावत्मक बिे।  

ङ. लेख भारतीय बैंवकंग में अपिाई गई ऐसी सिवशे्रष्ठ पिवतयों के बार ेमें हो वजसका अन्य देि अिकुरण कर सकें । 

2. लेख में नवीनतम और अद्यतन त्यों एविं आाँ डों  ा उपयोग  रें और उन े स्रोत/सिंदभन/वेबपेज/साइट/कलिं  

आकद  ा ए दम स्पष्ट उल्लेख  रें। 

3.  . लेख न्यूितम 05 पषृ्ठों के हों तथा यूकन ोड मिंगल फॉन्ट (12 प्वाइिंट) में ही टंवकत हों। पीडीएफ़  े साथ वडन 

फ़ाइल भी सिंलग्न  रें।  

ख. िह कागज की एक ओर स्पि अक्षरों में वलवखत अथिा टंवकत हो। 

ग. लेख में यथासंभि सरल और प्रचवलत वहंदी िब्दािली का प्रयोग वकया गया हो और अप्रचवलत एिं तकिीकी िब्दों 

के अथव कोष्ठक में अंग्रेजी में वदए गए हों। भार्ा सरल-सहज हो और व्या रण और वतननी  ी तु्रकटयााँ कबल् ुल न हों।  

घ. लेख rajbhashaco@rbi.org.in िामक ई-मेल आईडी पर ही भेजि ेकी व्यिस्था की जाए। 

4. इस आिय का प्रमाणपत्र संलग्ि करें वक लखे म़ौवलक है, प्रकािि के वलए अन्यत्र िहीं भेजा गया है और 'बैंवकंग 

वचंति-अिवुचंति' में प्रकाििाथव प्रेवषत है। प्रकािि के संबंध में यह सवुिवश्चत करें वक जब तक लखे की अस्िीकृवत 

सूचिा प्राप्त िहीं होती, संबंवधत लेख वकसी अन्य पत्र-पवत्रका में प्रकाििाथव ि भेजा जाए। 

5. लेखक अपिे पत्राचार का पता, फोटो, ई-मेल आईडी एिं टेलीफोि / मोबाइल िंबर अिश्य दें। 

*** 
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