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....संपादिीय

प्रिय पाठको,

आज दशे में बैंप्कंग ने तरकककी के सभी आयाम छू प्िए हैं। 

परंपरागत बैंप्कंग के अिावा, बैंक नवोनमेषी बैंप्कंग, प्नवेश 

बैंप्कंग, खदुरा बैंप्कंग, बीमा बैंप्कंग, मर्चेन्ट बैंप्कंग, टे्जरी 

बैंप्कंग इतयाप्द अनेक रिकार के कारोबार कर रह े हैं। बैंकों 

द्ारा इन उतपादों को बेहतर तरीके से बेर्ने के कारण ही दशे में 

बैंप्कंग का रिगामी रूप सामने आया ह।ै इन उतपादों को बेर्ने 

में जहां माकचे प््ंटग ररिेशनप्शप ककी भपू्मका होती ह ैउससे भी 

कहीं जयादा भपू्मका भाषा ककी होती ह।ै भाषा ही वह ताकत ह ै

जो ग्ाहकों को बैंप्कंग से जोड़ती ह।ै इसप्िए बैंप्कंग के प्वसतार 

में अनय क्ेत्ीय भाषाओ ंके साथ-साथ राजभाषा प्हनदी ककी 

भपू्मका और गरुुतर हो जाती ह।ै

जैसे बाजार में भाषा बैंप्कंग उतपादों को सफि बनाती ह ैवैसे 

ही प्वप्भनन भाषाओ ं में रिकाप्शत बैंप्कंग साप्हतय उतपादों 

ककी जानकारी को जन-जन तक पहुरँ्ाने में महत्वपणू्ण भपू्मका 

प्नभाता ह।ै इसी रियास ककी एक कड़ी के रूप में, भारतीय 

ररज़व्ण बैंक का राजभाषा प्वभाग प्वगत 30 वषषों से अपनी 

गहृ पप्त्का ‘बैंप्कंग प्र्ंतन-अनपु्र्ंतन’ के माधयम से बैंप्कंग 

ककी अतयाधपु्नक अवधारणाओ ंऔर उतपादों ककी जानकारी 

न केवि बैंप्कंग एवं प्वत्ीय के्त् में अप्पत ुजन-सामानय तक 

रिसाररत करने का काय्ण कर रहा ह।ै आज बैंप्कंग जगत के 

प्हनदी रिकाशनों में इस पप्त्का ने अपना अहम सथान बना 

प्िया ह।ै

‘बैंप्कंग प्र्ंतन-अनपु्र्ंतन’ के रिसततु अंक में बैंप्कंग प्वषयक 

प्वप्वध सामग्ी का समावेश प्कया गया ह।ै इस अकं में भारतीय 

ररज़व्ण बैंक के माननीय गवन्णर श्ी शप्तिकांत दास के ‘प्फन्ेटक 

के अवसर और र्नुौप्तयां’ प्वषय पर सामप्यक और रिभावी 

भाषण को रिसतुत प्कया गया ह।ै आज प्फन्ेटक पिे्टफॉम्ण 
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जरूरतमंदों को तवररत ऋण महुयैा कराने में बैंप्कंग का एक 

सशति प्वकलप बन रहा ह।ै इसी अंक में ररज़व्ण बैंक के माननीय 

उप गवन्णर श्ी बी पी काननु्ग्ो का “वैप्विक संदभ्ण में भारत ककी 

बढ़ती आप्थ्णक क्मता” पर ज्ानवध्णक भाषण रिकाप्शत प्कया 

गया ह।ै आज हम प्िप्ज्टि बैंप्कंग ककी ओर तेजी से अग्सर हैं, 

अत: इस प्वषय पर भी सतरीय िेखों को शाप्मि प्कया गया 

ह।ै बैंप्कंग में एक नवीन अवधारणा ‘कृप्त्म बपु्धिमत्ा’ पर भी 

रिसततु िेख आपको अवशय उपयोगी िगेगा।

संपादक-मंिि के पुनग्णठन का काय्ण जारी ह।ै संरक्क के 

रूप में श्ीमती साधना वमा्ण, सीवीओ/मुखय महारिबंधक, 

राजभाषा प्वभाग; अधयक् के रूप में श्ी श्ीमोहन यादव, मखुय 

महारिबंधक, बैंप्कंग प्वप्नयमन प्वभाग, भाररबैं; सदसय के रूप 

में श्ी सतीश र्नद्र रथ, उप महारिबंधक एवं संकाय-सदसय, 

ररज़व्ण बैंक स्टाफ महाप्वद्ािय, र्ेननै;  श्ी गौतम रिकाश, उप 

महारिबंधक एवं संकाय-सदसय, कृप्ष बैंप्कंग महाप्वद्ािय, 

भाररबैं, पणुे; उप रिबंध संपादक के रूप में िॉ. साप्वत्ी प्संह, 

राजभाषा प्वभाग, भाररबैं; तकनीककी सहयोगी के रूप में 

श्ी अाशीष पूजन, रिबंधक, बाह्य प्नवेश और पररर्ािन 

प्वभाग, भाररबैं और सदसय-सप्र्व के रूप में श्ी राहुि राजेश, 

रिबंधक, राजभाषा प्वभाग, भाररबैं का हाप्द्णक सवागत ह।ै

प्न:संदहे इस अंक में प्वगत ककी तरह नवीनता और रर्नाओ ं

के सतर को धयान में रखा गया ह।ै प्फर भी, यहाँ हम अपने 

मन ककी बात से आपको अवशय ही अवगत कराना र्ाहेंगे 

प्क हमें पया्णप्त संखया में सतरीय आिेखों ककी दरकार ह ैताप्क 

पप्त्का ककी आवप्धकता को कम प्कया जा सके। हम अपने 

सभी बपु्धिजीवी पाठकों और बैंप्कंग प्वषयों के प्वशारदों से 

प्नवेदन करना र्ाहेंगे प्क वे अपने बैंप्कंग ज्ान को सवयं तक 

सीप्मत न रखकर, उसे इस पप्त्का के माधयम से सामानय जन 

तक पहुरँ्ाकर उनहें भी िाभाप्नवत करें। इस पप्त्का को सतरीय 

बनाए रखने और साततय रिदान करने के प्िए हम दृढ़संकलप 

हैं। हम अपनी इस मंशा को संसकृत के इस श्ोक के माधयम 

से वयति करना र्ाहते हैं:

योजनानां सहस्ं त ुशनैग्णचछेत ्प्पपीप्िका । 

आगचछन ्वैनतेयोप्प पदमेकं न गचछप्त ।।

अथा्णत मंद गप्त से र्िने वािी र्ीं्टी भी प्नरंतर र्िते हुए 

सहस्ों योजन र्िी जाती ह।ै इसके प्वपरीत, उड़ने ककी इचछा 

न रखने वािा पक्ी एक पग भी आगे नहीं जा सकता। तातपय्ण 

यह ह ैप्क केवि काय्ण करने ककी क्मता ही नहीं, इसके साथ 

इचछा शप्ति भी होना आवशयक ह।ै अगिे अंक में हम पनु: 

इसी इचछाशप्ति और संकलप के साथ प्मिेंगे।

शभुकामनाओ ंसप्हत,

 

(क़ाज़ी मु. ईसा)
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फिनटेि िे अवसर और िुनौवतया ं*

श्री शक्क्कांत दास, गवर्चर, भारतरीय ररज़व्च बैंक

मुझे बड़ी खशुी ह ैप्क नीप्त आयोग ककी प्फन्ेटक कॉनकिेव 
2019 में शाप्मि हू ँऔर उस रिौद्ोप्गककीय कांप्त पर अपने 

प्वर्ार साझा कर रहा हू ँजो प्वत् के भप्वषय को आकार द ेरही 
ह।ै प्वशेष रूप से मैं नीप्त आयोग के सीईओ श्ी अप्मताभ कांत 
का आभारी हू ँप्जनहोंने मझुे इस गररमामयी सभा में आमंप्त्त 
प्कया। जहाँ तक मैं समझता हू,ँ इस कॉनकिेव का कें द्र भारतीय 
प्फन्ेटक पाररप्सथप्तककी तंत् ह ैऔर वे कदम भी जो प्फन्ेटक 
से जड़ुी वपृ्धि, रोजगार व समावेशन ककी संभावनाओ ंको रिाप्त 
करने के प्िए आवशयक हैं। प्फन्ेटक के वयापक कैनवास को 
दखेते हुए, मैं इस क्ेत् के कुछ मिूभतू प्वषयों पर अपने प्वर्ार 
रखूँगा।

2. सामानयत: प्फन्ेटक का अथ्ण प्वत्ीय रिौद्ोप्गककी 
(फाइनैंप्शयि ्ेटकनॉिॉजी) ह ैऔर यह उन प्वत्ीय नवोनमेषों 
के बारे में बताता ह ै जो रिौद्ोप्गककी पर आधाररत हैं। ‘नये 
छो्ेट उद्मों’ (‘स्टा्ट्ण-अपस’) से िेकर बड़ी ्ेटक-कंपप्नयों 
(प्बग-्ेटकस) और सथाप्पत प्वत्ीय संसथानों तक सभी रिमखु 
प्खिाड़ी, प्वत्ीय सेवाओ ंके वैलय ूर्ेन में इस रिौद्ोप्गककीय 
रिगप्त के रियोग से अंप्तम उपयोतिा को र्सुती, कुशिता और 
प्भननता का अनभुव द ेरह ेहैं। इस आंदोिन में प्वत्ीय पररदृशय 
में बुप्नयादी बदिाव िाने ककी संभावना ह ै जहाँ उपभोतिा 

रिप्तसपधधी मलूयों पर प्वकलपों के वहृत्र वग्ण से र्नुाव करने 
और ऑपरेशनि िागत में कमी से प्वत्ीय संसथाओ ंके प्िए 
काय्णक्मता को बेहतर करने के अवसर हैं। एक ऐसे दशे में जो 
वहनीय िागत पर सभी के प्िए प्वत्ीय समावेशन रिाप्त करने 
के प्िए रिप्तबधि ह,ै यह हमारे प्िए प्नणा्णयक समय ह ैऔर हमें 
इस अवसर का िाभ उठाना र्ाप्हए।

भारत में क्िरटेक अरुभव

3. भारत इस कांप्त ककी अग्णी पंप्ति में रहा ह।ै हाि के एक 
वैप्विक सवचेक्ण के अनुसार, प्फन्ेटक अपनाने के मामिे में 
भारत 52 रिप्तशत ककी दर दज्ण करते हुए, दसूरे सथान पर ह।ै1 
एक ररपो्ट्ण के अनसुार भारत में 1218 प्फन्ेटक फ़ममें हैं, प्जनहोंने 
बड़ी संखया में रोजगार का सजृन प्कया ह।ै वे प्नवेश ककी एक 
सवसथ रिवपृ्त् भी तैयार कर रही हैं।

4. प्वगत वषषों में ररज़व्ण बैंक ने “कम-नकदी” समाज के 
िक्य ककी प्दशा में इिेकट्ॉप्नक भगुतान के अप्धक रियोग को 
बढ़ावा प्दया ह।ै इसका धयेय यह ह ै प्क एक ऐसी भगुतान 
रिणािी उपिबध कराई जाए प्जसमें पहिे से तेज रिोसेप्संग 
ककी तकनीकों का रियोग हो और जो एक साथ संरक्ा, सरुक्ा, 
अप्धक सपु्वधा व पहुरँ् ककी खपू्बयों से िैस हो। वहनीय िागत, 

* नीप्त आयोग ककी प्फन्ेटक कॉनकिेव 2019 में सोमवार 25 मार््ण 2019 को भारतीय ररज़व्ण बैंक के गवन्णर श्ी शप्तिकांत दास द्ारा प्दया गया रिमखु भाषण।

1 ई वाय प्फन्ेटक एिोपशन इिेंकस 2017, https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-fintech-adoption-index-2017/$FILE/
ey-fintech-adoption-index-2017.pdf पर उपिबध ।
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अंतर-पररर्ािनीयता तथा ग्ाहक जागरूकता व संरक्ण पर 
भी धयान प्दया जा रहा ह।ै बैंक भगुतान सेवाओ ंके पारंपररक 
माधयम रह ेहैं। प्कंत,ु रिौद्ोप्गककीय पररवत्णन ककी तेज गप्त के 
कारण, इस क्ेत् में बैंकों का एकाप्धकार नहीं रहा ह।ै बैंक से 
इतर इकाइयां भी इसमें हाथ बँ्टा रही हैं और बैंकों से रिप्तसपधा्ण 
कर रही हैं, वेे या तो बैंकों को रिौद्ोप्गककीय सेवा दकेर या सीध े
खदुरा इिेकट्ॉप्नक पेमें्ट सप्व्णस दकेर ऐसा कर रही हैं। भगुतान 
के क्ेत् में बैंकेतर इकाइयों ककी इस रिकार ककी अप्धक भागीदारी 
को प्वप्नयामक ढाँर्े ने भी रिोतसाप्हत प्कया ह।ै

5. हाि के वषषों में, र्ाहे इमीप्िए्ट पेमें्ट सप्व्णस 
(आइएमपीएस), यपू्नफाइि पेमें्ट इ्ंटरफेस (यपूीआई), भारत 
इ्ंटरफेस फॉर मनी (भीम), भारत प्बि पे प्सस्टम (बीबीपीएस) 
हो या आधार-आधाररत भगुतान सेवा (एईपीएस) हो, एक 
अतयाधपु्नक राषट्ीय भगुतान आधार संरर्ना और रिौद्ोप्गककीय  
पिे्टफॉम्ण प्वकप्सत करने ककी परुजोर कोप्शश ककी गई ह।ै इससे 
दशे का खदुरा (रर्ेटि) भगुतान पररदृशय बदि गया ह।ै प्पछिे 
पाँर् वषषों में रर्ेटि इिेकट्ॉप्नक पेमें््टस ककी कुि मात्ा नौ-गनुा 
बढ़ गई ह।ै

6.  अब मैं प्िप्ज्टि पेमें्ट से संबंप्धत कुछ आँकड़े बताना 
र्ाहूगँा। प्पछिे पांर् वष्ण के दौरान, एनईएफ्टी प्सस्टम ने 
2017-18 में मात्ा में 4.9 गणुा वपृ्धि करते हुए, 195 करोड़ ककी 
संखया में और मलूय में 5.9 गणुा वपृ्धि करते हुए, िगभग 172 
िाख़ करोड़ रुपए के िेन-दने प्कए। इसी रिकार, 2017-18 में 
केप्ि्ट और िेप्ब्ट कािषों के िेन-दनेों ककी संखया कमश: 141 
करोड़ और 334 करोड़ रही। रिीपेि पेमें्ट इनसट्रू में्ट (पीपीआई) 
ने िगभग 346 करोड़ िेन-दने प्कए प्जनका मलूय 1.4 िाख 
करोड़ रुपए था। इस रिकार मात्ा ककी दृप्टि से वष्ण 2017-18 में 
कुि काि्ण भगुतान कुि ख़दुरा भगुतान (रर्ेटि पेमें््टस) के 52 
रिप्तशत पर रहा।

7.  बैंप्कंग ्ेटकनोिॉजी और टे्ि फ़ाइनैंस के क्ेत्ों में हुआ 
प्वकास भी रिशंसनीय रहा ह।ै उधार देने व पूँजी जु्टाने 

के वैकप्लपक सवरूप सामने आ रह े हैं। इनमें पारंपररक 
उधारदाताओ ंके बाजार समीकरण और पारंपररक मधयसथों 
ककी भपू्मका को बदिने ककी संभावना ह।ै काउि फंप्िंग, प्जसमें 
प्नवेशकों के एक बड़े समहू से बाह्य प्वत् ज्ुटाया जाता ह,ै 
भारत में शैशवासथा में ह।ै समकक्ी या पीयर-्ूट-पीयर (पी2पी) 
िेंप्िंग, प्जसके प्िए आरबीआई ने अक्ूटबर 2017 में मास्टर 
प्नदशे जारी प्कए, में िघ ुऔर मझोिे उद्मों के प्िए प्वत् ककी 
उपिबधता को बेहतर करने का सामरय्ण ह।ै गयारह इकाइयों को 
पी2पी पिे्टफॉम्ण ऑपरे्ट करने का िाइसेंस प्दया गया ह।ै ररज़व्ण 
बैंक ने सात प्वशधुि प्िप्ज्टि िोन कंपप्नयों (एनबीएफसी) को 
भी िाइसेंस प्दया ह ैऔर उनहें काय्ण रिारंभ करने ककी अनमुप्त 
दी ह।ै यद्प्प, ये प्वशधुि रूप से प्िप्ज्टि प्खिाड़ी हैं और 
मोबाइि एपिीकेशनस के माधयम से ही काय्ण कर रह ेहैं, हमने 
यह सपु्नप्चित प्कया ह ै प्क उनककी कम से कम एक भौप्तक 
उपप्सथप्त अवशय रह ेताप्क जरूरत पड़ने पर ग्ाहक उन तक 
पहुरँ् पाए।

8.  इसके अप्तररति, सात भगुतान बैंक काम शरुू कर र्केु 
हैं। रिौद्ोप्गककी-र्ाप्ित ये बैंक ग्ाहकों को अपने साथ जोड़ने 
और अपने काम-काज, दोनों में प्फन्ेटक का रियोग करते हैं। 

9.  भारत में इनवॉयस टे्प्िंग प्फन्ेटक एपिीकेशन का 
दसूरा ऐसा क्ेत् ह ैजो शैशवावसथा में ह।ै यह ऐसे एमएसएमई 
ककी सहायता करता ह ै प्जनहें भगुतान में दरे के कारण रिाय: 
काय्णशीि पूँजी और नकदी के रिवाह ककी समसया रहती ह।ै 
ररज़व्ण बैंक ने टे्ि ररसीवेबलस प्िसकाउंप््ंटग प्सस्टम (टे्ि्स) 
सथाप्पत प्कया ह ैजो फाइनैंप्संग ककी एक नवोनमेषी वयवसथा ह ै
जहाँ प्बिों व इनवॉयस ककी प्िसकाउंप््ंटग के प्िए रिौद्ोप्गककी 
का रियोग प्कया जाता ह।ै इस काय्ण के प्िए तीन इकाइयां 
रिाप्धकृत ककी गई हैं और धीरे-धीरे इसककी मात्ा बढ़ रही ह।ै

10. दसूरा रियास अकाउं्ट एग्ीगे्टस्ण (एए) के प्िए एक 
प्वप्नयामक ढाँर्े ककी सथापना ह।ै कुि पाँर् इकाइयों को 
एनबीएफसी-एए के रूप में सैधिांप्तक अनुमोदन प्दया गया 
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ह ै और उनके द्ारा काय्ण 2019-20 में रिारंभ कर दनेे ककी 
रितयाशा ह।ै

11. प्फन्ेटक के जररये प्िप्ज्टि पेमें्ट ककी पैठ एवं प्वत्ीय 
समावेशन के प्वसतार को और बढ़ाने के प्िए भारतीय ररज़व्ण 
बैंक ने श्ी नंदन प्निेकनी ककी अधयक्ता में एक पाँर् सदसयीय 
सप्मप्त प्नयतुि ककी ह।ै

12.  प्फन्ेटक ककी कांप्त जहाँ अवसरों का एक नया प्ववि 
खोिती ह,ै वहीं प्वप्नयामकों व पय्णवेक्कों के प्िए जोप्ख़म और 
र्नुौप्तयां भी पेश करती ह।ै इस प्वकास-कम ककी संभावनाओ ं
के पणू्ण दोहन के प्िए आवशयक ह ैप्क इन जोप्खमों को जलद 
प्र्प्नित प्कया जाए और उनसे संबंप्धत प्वप्नयामी व पय्णवेक्ी 
र्नुौप्तयों को कम करने के प्िए कदम उठाए जाएं। अत: मैं 
प्वशेषत: भारतीय संदभ्ण में इन अवसरों, जोप्ख़मों व र्नुौप्तयों 
पर एक प्वहगंम दृप्टि िािना र्ाहूगँा और नीप्तगत माग्ण पर भी 
प्जस पर हम प्वर्ार कर रह ेहैं।

अवसर, जोक्िम और भावरी माग्च 

सव्णरिथम मैं प्िप्ज्टि ऑनबोप्ििंग और प्वत्ीय समावेशन के 
क्ेत् में अवसरों पर रिकाश िािना र्ाहूगँा। 

डिडिटल ऑनबोडििंग और डित्तीय समािेशन

13. दो ऐसे के्त् हैं जहां भारतीय संदभ्ण में धयान प्दया जाना 
र्ाप्हए: पहिा, प्फन्ेटक रियोगकता्णओ ं के प्िए प्वत्ीय 
पिै्टफ़ाम्ण तक पहुरँ् से संबंप्धत ह;ै और दसूरा ऐसे संभाप्वत 

जोप्खमों के प्वशिेषण के बारे में ह ै जो प्फन्ेटक अपनाने 
के कारण हो सकते हैं। प्वत्ीय रूप से वंप्र्त जनसंखया ककी 

प्वप्शटि आवशयकताओ ंको परूा करने के प्िए समपु्र्त प्वत्ीय 
उतपादों को तैयार करना, प्िप्ज्टि ऑनबोप्ििंग और प्नवेश 
ककी मात्ा को रिोतसाप्हत करना रिथम उद्शेय को पाने के प्िए 
महतवपणू्ण ह।ै आधार इको-प्सस्टम का रिभावी उपयोग िोगों 
को प्िप्ज्टि पिे्टफॉम्ण को अपनाने के प्िए रिोतसाप्हत कर 
सकता ह,ै जैसा प्क रितयक् िाभ अतंरण (िीबी्टी) के मामिे में 
हो रहा ह।ै इस संबंध में कें द्रीय केवाईसी रप्जसट्ी एक महतवपणू्ण 
कदम ह-ै इस पिे्टफाम्ण पर अब तक िगभग 100 प्मप्ियन 
केवाईसी ररकॉि्ण को अपिोि प्कया जा र्कुा ह।ै हमें रिभावी 
तरीके से अंतर-क्ेत्ीय असमानताओ ंको दरू करने के प्िए 
और प्ववादों के ऑनिाइन समाधान रिसतुत करने के प्िए 
बहुभाषी प्वत्ीय साक्रता और एक मजबतू प्शकायत प्नवारण 
मशीनरी सपु्नप्चित करने ककी भी आवशयकता ह।ै 

रेगटेक और सुपटेक 

14. जहां तक संभाप्वत जोप्खम और उसको कम करने ककी 
बात ह,ै रेगटेक2 और सुपटेक3 ककी महतवपणू्ण भपू्मका ह।ै 
प्वप्नयामकों और पय्णवेक्कों को ऑफसाइ्ट सतक्ण ता बढ़ानी 
होगी। इसके प्िए एक पारदशधी, रिौद्ोप्गककी यतुि और िे्टा 
संर्प्ित दृप्टिकोण अपनाने ककी आवशयकता होगी। इस जरूरत 
को परूा करने के प्िए नए के्त्ों जैसे रेग्ेटक और सपु्ेटक ककी 
शरुुआत हो गई ह।ै दोनों रिौद्ोप्गककी का उद्शेय ऑ्टोमेशन के 
रियोग के माधयम से काय्ण-दक्ता में सधुार िाना, नई क्मताओ ं
को शरुू करना और काय्ण को आसान बनाना ह।ै ररज़व्ण बैंक में 

हम िा्टा संग्हण और प्वशिेषण के प्िए सपु्ेटक का रियोग 
कर रह ेहैं। 

2. रेग्ेटक एक ऐसा एप्पिकेशन या पिै्टफ़ाम्ण ह ैजो प्वप्नयामी अनपुािन को सवर्ाप्ित रिप्कयाओ ंके माधयम से और अप्धक रिभावी बना दतेा ह ैतथा 
अनपुािन ककी िागत को कम करता ह।ै रेग्ेटक ऐसी रिौद्ोप्गककी पर फोकस करता ह ैजो प्वप्नयामी अपेक्ाओ ंककी रिदानगी को और अप्धक दक् और 
रिभावी बनाती ह।ै 

3. सपु्ेटक एक ऐसी रिौद्ोप्गककी ह ैजो प्वप्नयामकों और पय्णवेक्कों द्ारा पय्णवेक्ण का समथ्णन करने के प्िए रियोग ककी जाती ह।ै सपु्ेटक का उद्शेय अबाध 
और सीधा िा्टा संग्हण/ररपोप््टिंग, िा्टा प्वशिेषण और प्नण्णय िेना, सरुिवाही िाइसेंप्संग, बाजार प्नगरानी और सतक्ण ता, केवाईसी/एएमएि/सीएफ़्टी, 
साइबर सरुक्ा या साक्य आधाररत नीप्त प्नमा्णण ह।ै
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उदाहरण के प्िए कुछ नाम हैं- इमपो्ट्ण िे्टा रिोसेप्संग एंि 
माॅप्नप््टररंग प्सस्टम (आईिीपीएमएस), एकसपो्ट्ण िे्टा रिोसेप्संग 
एंि माॅप्नप््टररंग प्सस्टम (ईिीपीएमएस) और सेंट्ि ररपोप्ज्टरी 
ऑफ इनफोमचेशन ऑन िाज्ण केप्ि््टस (सीआरआईएिसी)। 
बैंकों का जोप्खम आधाररत पय्णवेक्ण भी वयापक रूप से िे्टा 
संर्प्ित ह ैऔर यह सपु्ेटक का एक उदाहरण ह।ै रेग्ेटक और 
सपु्ेटक का भप्वषय प्बग िे्टा एनाप्िप््टकस, आप््ट्णप्फप्सयि 
इ्ेंटप्िजेंस, मशीनी ज्ान, किाउि कमपयूप््ंटग, भौगोप्िक 
सरू्ना रिणािी (जीआईएस) मैप्पंग, िे्टा ट्ांसफर रिो्टोकॉि, 
बायोमेप्ट्कस आप्द पर प््टका हुआ ह।ै

15. एक सदुृढ़ जोप्खम संसकृप्त, प्जसमें जोप्खमों का पता 
िगाना, उसका मूलयांकन करना और कप्मयों का पता 
िगाना बैंक के स्टाफ सदसयों के दपै्नक काय्ण का अंग ह,ै 
उभरते जोप्खमों के रिबंधन ककी सफिता का कें द्र प्बनद ुहोगी। 
इसी रिकार, अवयवहाररक ऋण वपृ्धि, पहिे ककी तुिना में 
अप्धक अंतरसंबधिता, रिप्तर्ककीयता, पय्णवेक्ी ढांर्े से बाहर 
नई गप्तप्वप्धयों का अभयदुय और प्नमन िाभ के कारण हुए 
प्वत्ीय जोप्खम रिणािीगत जोप्खम को बढ़ा सकते हैं। प्फन्ेटक 
उतपादों के प्िए जोप्खम दसूरे दशेों के काननूी और प्वप्नयामी 
मामिों से भी उतपनन हो सकते हैं। िे्टा ककी गोपनीयता और 
ग्ाहक सरुक्ा ऐसे बड़े क्ेत् हैं प्जन पर भी धयान प्दए जाने ककी 
आवशयकता ह।ै 

16. ररज़व्ण बैंक ने बैंकों को रिोतसाप्हत प्कया ह ैप्क वे प्फन्ेटक 
फमषों के साथ नए-नए संपक्ण  सथाप्पत करने ककी संभावना तिाशें 
कयोंप्क ऐसा करने से नवोनमेष के माधयम से प्वत्ीय समावेशन 
के एजेंिे को आगे बढ़ाने में काफकी मदद प्मिेगी। यह आवशयक 
ह ै प्क इस के्त् में प्नवेश का रिवाह प्नबा्णध बना रह े ताप्क 
इसका संपणू्ण रूप से दोहन प्कया जा सके। इसके प्िए एक 
ऐसा इकोप्सस्टम बनाना आवशयक ह ैजो आपसी सहयोग को 
रिोतसाप्हत करे। साथ ही, उन प्नप्हताथषों पर भी सावधानीपवू्णक 
धयान दनेा होगा जो समप्टि अथ्णवयवसथा पर रिभाव िािेंगे।

17. प्फन्ेटक के सुवयवप्सथत प्वकास को सुप्नप्चित करने 
हते,ु प्वत्ीय रिणािी में उनके रिभाव को सरुिवाप्हत करने के 
प्िए तथा ग्ाहकों के संरक्ण और सभी प्हतधाररयों के प्हतों 
ककी सुरक्ा के प्िए हमें समपु्र्त प्वप्नयामी और पय्णवेक्ी 
ढांर्े ककी जरूरत होगी। ऐसे ढांर्े को इस क्ेत् ककी संवपृ्धि 
अपेक्ाओ ं को धयान में रखते हुए समबधि जोप्खमों को दरू 
करना होगा। प्फन्ेटक और प्िप्ज्टि बैंप्कंग पर बने ररज़व्ण बैंक 
के काय्णसमहू (प्फन्ेटक और प्िप्ज्टि बैंप्कंग पर बने ररज़व्ण 
बैंक के काय्णसमहू ककी ररपो्ट्ण, 2017) ने प्फन्ेटक सोिशूंस के 
साथ अनभुव के प्िए एक सपुररभाप्षत सपेस और अवप्ध के 
अंतग्णत एक प्वप्नयामी सैंिबॉकस/इनोवेशन हब ककी शरुुआत 
करने का सझुाव प्दया ह,ै जहां पर असफिता के पररणामों को 

रोका जा सके और असफिता के कारणों का प्वशिेषण प्कया 
जा सके। एक 'रेगिेु्टरी सैंिबॉकस' कम दाम पर नवोनमेषी 
उतपाद शरुू करने के प्िए समय कम करके प्फन्ेटक कंपप्नयों 
ककी मदद करेगा। भप्वषय में ररज़व्ण बैंक एक रेगिेु्टरी सैंिबॉकस 
सथाप्पत करेगा। इसके प्िए अगिे 2 महीनों में प्दशा-प्नदचेश 
जारी प्कए जाएंगे। 

क्रषकर्च 

18. प्नषकष्ण रूप में मैं कहना र्ाहूगँा प्क प्फन्ेटक में संभावना 
ह ै प्क यह भारत में प्वत्ीय सेवाओ ंऔर प्वत्ीय समावेशन 
के पररदृशय को मिूभतू रूप से नई शकि रिदान कर सकता 
ह।ै इससे िागत में कमी आ सकती ह ैऔर प्वत्ीय सेवाओ ं
तक पहुरँ् तथा उसककी गुणवत्ा में सुधार आ सकता ह।ै 
हमें रिणािीगत रिभावों को कम करते हुए, प्फन्ेटक का 
रिभावशािी तरीके से उपयोग करके एक सूक्म संतुिन 
सथाप्पत करना होगा। रिौद्ोप्गककी को सामरय्णशािी बनाकर 
और जोप्खमों का रिबंधन कर हम एक ऐसी प्वत्ीय रिणािी 
ककी सपृ्टि कर सकते हैं जो अप्धक समावेशी, प्कफायती और  
िर्ीिी हो। 

धनयवाद। 
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वैश्विि पटल पर भारत िा बढ़ता महत्व  
क्ा यह लंबे समय ति बना रहेगा और क्ा हम इसिे चलए तैयार हैं?*

श्री बरी. परी. कारुर्ग्ो, उप गवर्चर, भारतरीय ररज़व्च बैंक

1. आज आपके बीर् आकर मझुे अतयंत रिसननता हो रही 
ह ैऔर आपसे बात करने का यह सअुवसर रिदान करने के 
प्िए मैं फेिाई एवं इस सममेिन के आयोजकों को धनयवाद 
दनेा र्ाहता हू।ं फेिाई प्पछिे छह दशकों से भी िंबे समय 
से प्वदशेी मदु्रा बाज़ार में आम जनता के साथ-साथ सीमा-
पार अंतर-बैंक िेन-दने में महतवपणू्ण भपू्मका प्नभा रहा ह।ै 
याद ककीप्जए प्क शरुुअाती प्दनों में जब प्वदशेी बैंकों ककी 
केवि र्पु्नंदा शाखाओ ंद्ारा ही ऐसे प्वदशेी मदु्रा िेन-दने 
प्कए जाते थे, तब इस तरह के िेन-दने को प्नषपक् बनाने के 
प्िए फेिाई का गठन प्कया गया था। समय के साथ, वैधाप्नक 
ढांर्े द्ारा प्वदशेी मदु्रा िीिरों को अप्धकृत िीिर ककी एक 
अप्तररति भपू्मका का प्नव्णहन करने का आदशे प्दया गया – 
जो इतना वयापक ह ैप्क वे प्वप्नयामक वयवसथा के संर्ािन 
ककी प्जममेदारी साझा करते हैं। रिाप्धकृत (प्वदशेी मदु्रा) िीिरों 
ककी संसथा के रूप में फेिाई ने बहुत महतवपणू्ण भपू्मका प्नभाई 
ह ैऔर अगर आज हम प्वदशेी मदु्रा बाजार में भागीदारी बढ़ा 
रह ेहैं तो इसका कुछ श्ेय फेिाई को भी जाता ह ैप्जसने प्वदशेी 
मदु्रा संबंधी कारोबार के प्िए रिर्रु मात्ा में और वयापक रूप 
से आवशयक कौशि प्वकास प्कया ह।ै मझुे यककीन ह ै प्क 
यह रर्नातमक भपू्मका प्नभाता रहगेा और बाजार सहभाप्गयों 
को उन र्नुौप्तयों से प्नप्टने में मदद करेगा जो प्वदशेी मदु्रा 

बाजार में समय-समय पर आने वािे उछाि के कारण बाजार 

में अप्सथरता और अप्नप्चितता िाती हैं।

2. वष्ण 2006 से आयोप्जत प्कए जा रह ेये वाप्ष्णक सममेिन 

महतवपूण्ण आयोजन रह े हैं, और मैं यह मानता हू ं प्क यह 

आयोजन सबसे महतवपणू्ण ह ैप्जसका प्वदशेी मदु्रा बाज़ार के 

भागीदार बेसब्ी से इतंज़ार करते हैं। इससे बाज़ार के भागीदारों 

को ने्टवप्किं ग एवं प्वर्ारों के आदान-रिदान का अवसर प्मिता 

ह।ै यह धपू और धिू भरे बाज़ार के माहौि से भी राहत रिदान 

करता ह।ै इस वष्ण के आयोजन ककी थीम को धयान में रखते 

हुए सममेिन हते ुइस सथान के र्यन ककी मैं रिशंसा करता हू।ं 

र्ीन एवं भारत सप्दयों से वयापार एवं सभयता संबंधी जैसी 

बहुआयामी यात्ा के साथी रह ेहैं। एंगस मैप्िसन1 मानते हैं प्क 

18वीं सदी ककी शरुुआत तक भारत और र्ीन दपु्नया ककी दो 

सबसे बड़ी अथ्णवयवसथा रह ेहैं। कय शप्ति समता (पीपीपी) के 

आधार पर र्ीन प्ववि ककी सबसे बड़ी अथ्णवयवसथा ह,ै जबप्क 

भारत का सथान तीसरा ह।ै

 यप्द आप प्नया्णत एवं आयात को जोड़ दें, तो र्ीन भारत 

का सबसे बड़ा वयापाररक साझेदार (2017-18 का िे्टा) ह।ै 

सबसे तेजी से बढ़ती अथ्णवयवसथाओ ंमें इन दोनों दशेों के बीर् 

* बीप्जंग में आयोप्जत फेिाई के वाप्ष्णक सममेिन में श्ी बी. पी. काननु्ग्ो, उप गवन्णर द्ारा 19 अरैिि 2019 को प्दया गया मखुय भाषण ।
1 मैप्िसन, एंगस, “द वलि्ण इकोनॉमी: प्हस्टोररकि स्ैटप््टप्स्टकस”, 2003
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बढ़ती साझेदारी में आने वािे समय में अभतूपवू्ण उछाि दखेा 

जा सकता ह।ै 

3. इस सममेिन के प्िए र्नुा गया प्वषय ह:ै अंतरराषट्ीय 
प्टि पर भारत का बढ़ता महतव: कया यह िंबे समय तक बना 
रहगेा और कया हम इसके प्िए तैयार हैं? ये प्दिर्सप और 
महतवपणू्ण मदु् ेहैं, और जैसा प्क हम दखेेंगे, ये हमारे सामानय 
वयवहाररक काय्णक्ेत् के प्िए काफकी रिासंप्गक हैं। अब, 
अंतरराषट्ीय क्ेत् में महतव के कई आयाम हैं: कुछ का अगर 
हम नाम िें तो वे हैं - सांसकृप्तक, सैनय, नैप्तक, रणनीप्तक 
परंत ुइन सबसे बढ़कर जो आयाम ह ैवह आप्थ्णक ह।ै यप्द आप 
मानव सभयता के इप्तहास को दखेें, तो आप पाएंगे प्क यह 
आप्थ्णक समपृ्धि ही ह ैजो प्कसी भी दशे ककी महत्ा तय करती 
आई ह।ै 

 यप्द हम 15वीं/16वीं शताबदी के इ्टिी के शहरी राजयों 
को दखेें तो हम पाएंगे प्क शेकसप्पयर के कई ना्टकों ककी 
पषृ्ठभपू्म वेरोना से वेप्नस तक थी - और यह सोर्कर अर्रज 
होता ह ै प्क कया मेप्िसी और अनय के समथ्णन और धन के 
प्बना ऐसा पनुजा्णगरण संभव हो पाता! अथवा 18वीं/19वीं 
सदी का प्ब््ेटन जो दो सप्दयों के प्िए एक महतवपणू्ण वैप्विक 
शप्ति बन गया, तथा अंग्ेजी संपक्ण  भाषा बन गई - यह 
आप्थ्णक संवपृ्धि ही ह ै प्जसने इन दशेों को अंतरराषट्ीय सतर 
पर महतवपणू्ण बनाया। आज के समय में र्ीन ककी शे्ष्ठता बहुत 
हद तक उसककी अभतूपवू्ण आप्थ्णक सफिता के कारण ही ह।ै

4. यह भी गौरतिब ह ैप्क आप्थ्णक समपृ्धि िगभग हमेशा 
ही अप्भनन रूप से अंतरराषट्ीय वयापार और वाप्णजय के 
साथ जड़ुी रही ह ै (पूंजीगत आंदोिन हाि ककी घ्टनाएं हैं)। 
औद्ोप्गक कांप्त से उतपादकता में हुई वपृ्धि ने मतुि वयापार 
और वाप्णजय ककी आवशयकता को रेखांप्कत प्कया। बेशक, यह 
उस अथ्ण में नहीं था जैसा प्क अब हम समझ रह ेहैं। उननीसवीं 
सदी के मधय तक, यरूोप में वाप्णजयवाद रिमखु नीप्त प्नधा्णरक 

ककी भपू्मका में था। इसमें कोई संदहे नहीं प्क इसने सवण्ण को 

छोड़कर सभी वसतओु ंके प्नया्णत का समथ्णन प्कया, िेप्कन 

साथ ही आयात शलुक के माधयम से आयात को हतोतसाप्हत 

करने का भी रियास प्कया। अंततः, 1846 में (प्ब्प््टश) कॉन्ण 

िॉ को प्नरसत करने के साथ ही मतुि वयापार का मदु्ा सपटि 

रूप से पररभाप्षत हो गया। मतुि वयापार कलयाण को बढ़ावा 

दतेा ह;ै इस धारणा को आगे हुए शोधों ने सैधिांप्तक धराति 

पर मजबतूी ही रिदान ककी ह।ै इस तरय के बावजदू प्क प्पछिे 

दो शताप्बदयों में वैप्विक आप्थ्णक प्वकास और वैप्विक वयापार 

में वपृ्धि साथ-साथ र्िी ह,ै आयात रिप्तसथापन, र्यनामतमक 

संरक्ण, अनदुान के पक् में रिर्रु तक्ण  हैं। संभवत, यह ताप्क्ण क 

प्नषकष्ण प्नकािा जा सकता ह ैप्क यद्प्प कम रिप्तबंध वािा 

वयापार वैप्विक उद्शेय बना रहगेा, तथाप्प राजकोषीय नीप्त, 

प्वप्नमय दर नीप्त, रोजगार नीप्त आप्द जैसे कई अनय समप्टि-

आप्थ्णक कारकों  को धयान में रखते हुए, सथानीय पररवत्णनों 

पर प्वर्ार करना होगा। 

5. वसतओु ंऔर सेवाओ ंमें वयापार के प्वपरीत, पूंजी रिवाह 

का मामिा सपटि नहीं रहा ह।ै यद्प्प यह सही ह ैप्क ब्े्टन वि्ुस 

रिणािी में पूंजी रिवाह पर रिप्तबंध िगाए गए थे, तथाप्प, सत्र 

के दशक ककी शरुुआत में ब्े्टन वि्ुस रिणािी के असफि होने 

के बाद मतुि पूंजी रिवाह के पक् में मजबतू दावे सामने आए 

प्जसे आईएमएफ का समथ्णन भी प्मिा। 1990 के उत्राध्ण 

के सदुरू पवूधी संक्ट के मद्नेजर, इसककी वांछनीयता के बारे में 

बहस प्फर प्छड़ गई। वैप्विक प्वत्ीय संक्ट के बाद इस बहस 

ने प्फर से जनम िे प्िया और उसके बाद से एक आम सहमप्त 

बनी हुई ह ै- और मैं यहां ब्े्टन वि्ुस के मखुय प्नमा्णताओ ंमें 

से एक, हरैी िेकस्टर वहाइ्ट के शबदों को दोहराना र्ाहूगंा - 

“उपयोगी पूंजी को उन के्त्ों में रिवाप्हत करने को रिोतसाप्हत 

करना जहां इसे सबसे अप्धक िाभरिद रूप से उपयोग में िाया 

जा सके, इस पर जोर दनेे ककी कोई आवशयकता नहीं ह,ै परंत ु
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ऐसा भी समय आता ह ैजब पूंजी रिवाह को सही मोड़ न द े

पाने से गंभीर आप्थ्णक वयवधान वािे पररणाम सामने आए हैं’। 

ककीनस इससे सहमत थे। 

6. मैंने वयापार और पूंजी रिवाह से संबंप्धत रिसतावों पर जो 

र्र्ा्ण ककी ह ैउसके पीछे मेरा मकसद यह सपटि करना ह ैप्क दोनों 

में से प्कसी से संबंप्धत कोई भी साव्णभौप्मक सवीकाय्ण नीप्त 

नहीं ह।ै प्सधिांत और अनुभववाद दोनों ही दशे ककी प्वप्शटि 

आवशयकताओ ं के प्िए उपयुति नीप्त के प्वप्शटि से्टों ककी 

संभावयता को शाप्मि करते हैं और इसी पषृ्ठभपू्म में हम अतीत 

और वत्णमान के सीमा-पार िेन-दने के संबंध में अपनी नीप्तयों 

पर प्वर्ार करेंगे।

7. सीमापार िेन-दने वयवसथा के कई पहि ूहैं: परंत ुहमारी 

इस र्र्ा्ण का रियोजन प्वप्नमय प्नयंत्ण बप्लक प्वदशेी प्वप्नमय 

रिबंधन से संबंप्धत ह।ै प्वदशेी मदु्रा रिबंधन नीप्त अंततः दो 

कारकों पर प्नभ्णर ह:ै प्वदशेी मदु्रा ककी उपिबध मात्ा और 

प्वप्नमय दर। इसने भारत में प्वप्नमय प्नयंत्ण वयवसथा के 

उद्भव को प्दशा रिदान ककी ह ैऔर दखेा जाए तो वासतव में 

दपु्नया भर में प्दशा दी ह।ै

8. वष्ण 1947 में फेरा, 1947 द्ारा सांप्वप्धक वयवसथा में 

रिशासप्नक आदशे के माधयम से यधुिकािीन प्वप्नमय प्नयंत्ण 

को पररवप्त्णत प्कया गया था। 1960 में प्वदेशी मदु्रा ककी 

अतयप्धक कमी और अनय प्वप्भनन कारक जैसे प्क खाद्ानन 

ककी कमी, यधुि होने आप्द और अप्धक कठोर वयवसथा फेरा, 

1973 ककी ओर िे गए। प्वदशेी मदु्रा को सवत: महतवपणू्ण माना 

जाता था और नीप्त वयवसथा में प्वप्भनन मांगों के प्िए प्वदशेी 

मदु्रा का अप्नप्चछत आबं्टन के प्नयम शाप्मि थे। आयात 

प्नयंत्ण और आयात रिप्तसथापन के रिोतसाहन ने मानाथ्ण नीप्त 

साधन रिदान प्कए हैं। सत्र के दशक के मधय में (फेरा, 1973 

के िाग ूहोने के तुरंत बाद िेप्कन आवशयक नहीं प्क इसी 

कारण से) बाहरी के्त् से संबंप्धत प्सथप्त के रिारंभ में भारतीय 

रिसार से बढ़ते प्वरेिषण और हररत कांप्त के रिभाव से सधुार 
होने िगा। इस रिकार 1980 के दशक में, सीमापार िेन-दने 
में रिगप्तशीि और वपृ्धिशीि उदारीकरण हुआ िेप्कन ऐसा 
एक ही दृटिांत में हुआ। यहां एक के बाद दो बातें कमश: इस 
रिकार हैं। पहिी, प्वप्नमय प्नयंत्ण वयवसथा में उदारीकरण से 
अनय आप्थ्णक नीप्तयों में कोई महतवपणू्ण पररवत्णन शाप्मि 
नहीं था। दसूरा, हािांप्क ब्े्टन-वि्ुस शासन 1970 के दशक 
ककी शरुुआत में ्ूट्ट गया और कई मदु्राएं र्िायमान हुई,ं रुपया 
एक प्नयंप्त्त प्वप्नमय दर रिणािी में रहा, पहिे पाउंि स्टप्ििंग 
और प्फर प्वप्वध मदु्रा समहू में। इस रिकार, नबबे के दशक ककी 
शरुुआत में एक बार प्फर प्वदशेी मदु्रा संक्ट सामने आया। 
इस समय संक्ट के उपरांत नीप्तगत रिप्तप्कया एक वयापक 
सधुार थी। जहां तक   सीमापार िेन-दने को प्वप्नयप्मत करने 
का संबंध ह,ै मैं यहां तीन ऐप्तहाप्सक घ्टनाओ ंका उलिेख 
करना र्ाहूगंा: (क) 1993 में बाजार प्नधा्णररत प्वप्नमय दर 
रिणािी को अपनाना, (ख) आइएमएफ र्ा्ट्णर के अनचुछेद 8 
के अनरुूप रिप्तबधिता - र्ाि ूखाता पररवत्णनीयता - 1994 में 
और (ग) 1999 में फेमा का अप्धप्नयमन - एक दबाव वािी 
वयवसथा को ह्टाकर। यह एक नया रिप्तमान था।

9. हम इस रिप्तमान में अब तक िगभग ढाई दशक रह ेहैं। 
समय-समय पर नीप्त वयवसथा में तािमेि रहा ह,ै परंत ुमिू 
प्सधिांत समान हैं और जो भप्वषय में नीप्तगत ढांर्े के प्वकास 
का माग्णदश्णन करते रहेंगे। मैं आपका धयान फेमा, 1999 ककी 
रिसतावना ककी ओर आकप्ष्णत करता हू,ं जो बहुत ही सरिता 
से सीमापार िेन-दने को प्नयंप्त्त करने के दश्णन को सारांप्शत 
करता ह ै। यह इस रिकार ह:ै “ एक अडिडनयम िो भारत में 
डिदेशती मुद्ा बािार के क्रडमक डिकास और रखरखाि 
को बढािा देने और बाहरती वयापार और भुगतान को 
सुडििािनक बनाने के उदे्शय से डिदेशती मुद्ा से संबंडित 
कानून को समेडकत और संशोडित करता है ।” 

10. जहां तक   र्ाि ूखाता का सवाि ह,ै इस काननू में यह 
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अप्धदशे ह ै प्क ररज़व्ण बैंक के परामश्ण से कें द्र सरकार द्ारा 

िगाए गए रिप्तबंध के अप्तररति कोई अनय रिप्तबंध नहीं होगा। 

प्नयम-पपु्सतका में जो रिप्तबंध प्दए गए हैं, वे अप्धकांशतः 

कुछ (सामाप्जक रूप से अवांछनीय) गैर-रिाथप्मकता रिाप्त 

गप्तप्वप्धयों जैसे जआु, ऐसे िेन-दने जहां पूंजीगत िेन-दने 

को र्ाि ूखाता िेन-दने के रूप में रियोग प्कया जाता ह ैऔर 

कुछ रणनीप्तक प्नप्हताथों से संबंप्धत हैं। जावक एवं आवक 

रेिषण वािे, र्ाि ूखाता िेन-दनेों के बीर् सैधिांप्तक न सही, 

कुछेक वयवहाररक प्वषमताएं भी हैं। र्ाि ूखाता िेन-दने के 

प्िए प्वप्नयामक ढांर्ा अतयप्धक प्सथर रहा ह;ै मैं कह सकता 

हू ंप्क आउ्टसोप्सिंग हब के रूप में भारत ककी रिप्तष्ठा को धयान 

में रखते हुए सेवाओ ंमें िेन-दने िगातार बढ़ रहा ह ै। हािांप्क 

भगुतान संतुिन को संकप्ित करने हतेु सकि आंकड़ों के 

संग्ह के प्िए एक वयापक रिणािी मौजदू ह,ै संभवत: हमें 

यथा-आवशयकतानुसार अपनी समझ में सुधार करने और 

नीप्तगत कार्णवाई को बेहतर बनाने के प्िए, वप्णक वयापार 

ककी तरह ही िेन-दने सतर के आंकड़े एकप्त्त करने के प्िए 

एक रिणािी प्वकप्सत करने ककी जरूरत ह।ै

11. अब मैं पूंजी खाता िेन-दने पर आता हू।ँ इस काननू के 

रिावधान के अनसुार ररज़व्ण बैंक (और फेमा, 1999 में 2015 

में प्कया गया संशोधन अप्धसपू्र्त होने के पचिात, िेन-दने के 

कुछ वगषों के मामिे में कें द्रीय सरकार) प्वप्नयप्मत करेगा प्क 

प्कन  पूंजी खाता िेन-दनेों ककी प्कस हद तक और प्कन शतषों 

के अधीन अनमुप्त ह।ै कुछ हद तक इन वैधाप्नक रिावधानों 

ककी बनाव्ट के कारण और बहुत हद तक प्पछिे दो दशकों 

के दौरान प्वकप्सत हो रही समप्टि-आप्थ्णक दशाओ ंके कारण 

अप्धकतर नीप्तगत काय्णवाप्हयाँ पूंजी खाते से संबंप्धत रही हैं।

12. जैसा प्क मैंने पहिे कहा, 1970 के आरंभ से, और 1980 

के परेू दशक और 1990 के दशक में भी मतुि बाजार के समथ्णकों 

ने समपणू्ण पूंजी पररवत्णनीयता ककी परुजोर वकाित ककी थी। यह 

1994 के आईएमएफ़ ककी मैप्रिि घोषणा में फिीभतू हुआ, 

प्जसमें सदसय दशेों को पूंजी रिवाहों में आने वािी बाधाओ ंको 

दरू करने हते ुरिोतसाप्हत प्कया गया। तथाप्प, बाद ककी वैप्विक 

आप्थ्णक रिगप्त ने इस रुख में बदिाव िा प्दया ह ैऔर अब यह 

सवीकार कर प्िया गया ह ैप्क पूंजीगत प्नयंत्णों को वसततुः 

वयप्टि-आप्थ्णक और प्वत्ीय प्सथरता हते ुएक साधन के रूप में 

इसतेमाि प्कया जा सकता ह।ै अब यह िक्य पररवत्णनीयता 

से पूंजीगत िेखा उदारीकरण यानी एक घ्टना से एक रिप्कया 

में बदि गया ह।ै इससे उदारीकरण ककी गप्त और सवरूप 

संबंधी मदु् ेखड़े होते हैं, प्जसके संवाहक वैप्विक प्सधिांतों पर 

आधाररत होने ककी बजाय, र्यनवादी (एकिेप्क्टक) और दशे-

केप्नद्रत हैं। मो्ेट तौर पर, तीन प्नधा्णरक कारक महतवपणू्ण हैं: 

(क) पूंजीगत खाता खोिने ककी पवू्णशतमें (ख) पूंजीगत िेखा 

रिप्तबंधों ककी िागत और रिभाप्वता और (ग) िगातार उदार 

होते पूंजीगत िेखा के मौप्द्रक नीप्त प्नप्हताथ्ण। बेशक, प्वदशेी 

मदु्रा बाजार ककी प्सथरता और वयवप्सथत प्सथप्तयाँ पूंजी रिवाहों 

संबंधी नीप्तयों ककी प्नक्टसथ प्नधा्णरक बनी रहेंगी। हमारे मामिे 

में, जहाँ पूंजी रिवाह आयात-प्नया्णत अंतर और बर्त-प्नवेश 

अंतर को पा्टने के दहुरे उद्शेय को परूा करते हैं, वहीं उपयु्णति 

तरय प्वप्नयमन के दृप्टिकोण को प्नधा्णररत करेंगे। 

13. पूंजीगत िेखा उदारीकरण के प्िए सामानयतः तीन 

पवू्णशतषों पर र्र्ा्ण ककी जाती ह:ै मलूय प्सथरता, राजकोषीय 

प्सथरता और प्वत्ीय संसथाओ ं एवं बाज़ारों ककी प्सथरता। 

जैसा प्क आज हम र्र्ा्ण कर रह े हैं, उप्लिप्खत मानदंिों 

के संबंध में उपिप्बधयां अिग-अिग हैं। आम सरकार के 

सतर पर राजकोषीय घा्ेट में सुदृढ़ीकरण ककी आवशयकता 

ह।ै हम और अप्धक उदार पूंजीगत खाते ककी ओर बड़े कदम 

उठाएँ, इससे पहिे यह अपेप्क्त ह ैप्क प्नमन मदु्रासफकीप्त और 

राजकोषीय प्ववेक के साथ संवपृ्धि का अचछी तरह तािमेि 

बैठ जाए। इसके अिावा, दरूसथ प्क्प्तज में ही सही, वैप्विक 
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रिप्तकूिताओ ं(गिोबि हिेप्वंि्स) के संकेत भी प्दखाई द े
रह ेहैं। 

14. हािांप्क पूंजीगत िेखा उदारीकरण ककी बारीप्कयाँ प्वसततृ 

प्वषय हैं, पूंजी रिवाहों के पदानुकम संबंधी कुछ वयापक 

नीप्तगत परमाप्धकारों का उलिेख प्कया जा सकता ह।ै पहिा, 

प्वत्ीय क्ेत् में रिवाहों ककी तिुना में, खास तौर पर ररयि सेक्टर 

के प्िए पूंजी रिवाहों को सदवै वरीयता प्मिेगी। दसूरा, ऋण 

अंतःरिवाहों ककी तिुना में इप्कव्टी संबंधी पूंजीगत अंतःरिवाहों 

को तरजीह प्मिेगी। इप्कव्टी रिवाहों में भी, पो्ट्णफोप्ियो 

रिवाहों के मकुाबिे रितयक् प्नवेश रिवाहों को तरजीह प्मिेगी। 

और जहाँ तक ऋण रिवाहों का मामिा ह ैतो दीघा्णवप्ध ऋणों 

और रुपया-मलूयवगधीय ऋणों – र्ाह े प्द्पक्ीय करारबधि हों 

या प्वपणन-योगय रिप्तभपू्तयों के माफ्ण त- को तरजीह प्मिना 

जारी रहगेा। प्वदशेी रितयक् प्नवेश, बाह्य वाप्णप्जयक उधाररयों, 

वयापार घा्ेट आप्द के संबंध में हाि में हुए नीप्तगत बदिावों 

से आप अवगत हैं। तथाप्प, ये बदिाव अपने रुख में कोई 

महतवपणू्ण बदिाव करने ककी बजाय, अप्धकांशतः यपु्तिकरण 

और सदुृढ़ीकरण ही करते हैं। 

15. भारतीय अथ्णवयवसथा ककी प्नवेश आवशयकताएँ बहुत 

अप्धक हैं और बहुत अप्धक बनी रहेंगी। अपेप्क्त संवपृ्धि को 

बि दनेे वािे आइकोर-र्ाप्ित सामानय प्नवेश के अिावा, 

भौप्तक और सामाप्जक अवसंरर्ना क्ेत्ों के प्िए भारी प्नवेश 

ककी भी आवशयकता ह।ै बाद वािे इन प्नवेशों ककी िंबी और 

अप्नप्चित प्नषपादन अवप्ध, िंबी प्नवेश-वापसी अवप्ध आप्द 

के रूप में अपनी र्नुौप्तयाँ हैं। दपु्नया अभी पेंशन फं़ि के रूप 

में दीघा्णवप्ध बर्तों और बीमा कंपप्नयों ककी मिू प्नप्धयों से 

िबािब ह।ै इसप्िए हमारी नीप्त वयवसथा को इतना र्पि-

र्सुत और समायोजी होना पड़ेगा प्क इनहें भारत में उतपादक 

उपकमों ककी ओर मोड़ा जा सके। हम इस प्दशा में काम कर 

रह ेहैं। 

16. अवसंरर्ना क्ेत् ककी जरूरतों पर बात करते हुए, हम 

प्नवेशकों के एक नये वग्ण के उदय को नोप््टस प्कए प्बना 

नहीं रह सकते: जोप्खम पूंजी और प्नजी इप्कव्टी। वासतप्वक 

ररपो्टषों को दखेकर ऐसा िगता हैं प्क प्पछिे कुछ वषषों में, ऐसी 

प्नप्धयों द्ारा प्नवेश, एफ़िीआई अंतःरिवाहों का िगभग 30-

40 रिप्तशत प्हससा रहा ह।ै जहाँ एक ओर पेंशन फं़ि, बीमा 

कंपप्नयों, राप्षट्क फं़ि, ट्स्ट, एंिोमें्ट आप्द जैसे दीघा्णवप्ध 

प्नवेशकों और दसूरी ओर संभावनाशीि संवपृ्धि उद्ोगों के 

बीर् मधयसथ के रूप में जोप्ख़म पूँजी (वीसी) और प्नजी 

इप्कव्टी (पीई) फंि ककी भपू्मका महतवपणू्ण ह,ै वहीं इन प्नवेशों 

ककी अिग-अिग संरर्नातमक और वयवहारगत प्वशेषताए ँ

भी हैं। वत्णमान वयवसथा सामानय एफ़िीआई में आप्थ्णक रूप से 

महतवपणू्ण िेप्कन जोप्खमपणू्ण माने जाने वािे कुछ र्पु्नंदा क्ेत्ों 

में जोप्ख़म पूँजी प्नवेशकों को वयापक सवतंत्ता रिदान करती ह।ै 

शायद यहाँ प्नजी इप्कव्टी प्नवेश को इसककी संपणू्णता में प्वर्ार 

करने और यह दखेने ककी आवशयकता ह ै प्क कया नीप्तगत 

वयवसथा में- वयापक और नवोनमेषी कज्ण-प्नप्धयन, प्मप्श्त 

प्िखतों आप्द, खासकर जहाँ वे अवसंरर्ना, अपारंपररक 

ऊजा्ण, सवासरय, प्शक्ा एवं अनय सामाप्जक रिभाव वािे क्ेत्ों 

जैसे रिाथप्मकता के्त्ों से संबप्नधत हैं, सप्हत- फेरबदि वांप्छत 

ह।ै यह हमारा धयान खींर् रहा ह।ै 

17. स्टा्ट्ण-अप से जड़ेु मदु् े बेहद महतवपणू्ण हैं। कारोबार का 

प्वकास प्जस रिकार हुआ ह,ै कुछ समय पवू्ण इस रिकार के 

प्वकास ककी कलपना नहीं ककी जा सकती थी। सबसे बड़ी 

पररवहन कंपनी प्जसके पास खदु ककी कार नहीं ह,ै सबसे बड़ी 

खदुरा कंपनी प्जसके पास खदु ककी कोई दकुान नहीं ह ैइतयाप्द; 

प्मसाि के तौर पर इसके उदाहरण हैं। रिौद्ोप्गककी और इ्ंटरने्ट 

ने सेवा उद्ोग में कांप्त िाने का काम जारी रखा ह।ै अप्धकांश 

स्टा्ट्ण-अप ने रोजगार सजृन में बहुत अप्धक योगदान प्दया 

ह(ैकया हमें अथ्णवयवसथा में रोजगार को महतव दतेे हुए वहृद 
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रोजगार संभावना के प्कयाकिापों के प्िए बेहतर एफ़िीआई 

वयवसथा ककी शरुुआत करनी र्ाप्हए?)। अपने बढ़ते र्रण 

में स्टा्ट्ण-अप को पूंजी ककी बहुत आवशयकता होती ह ैऔर 

इस पूंजी का एक बड़ा प्हससा प्वदशेी प्नवेश के माधयम से 

जयादातर उद्म पूंजी या प्नजी इप्कव्टी फंि के रूप में आता 

ह।ै हमने पवू्ण में स्टा्ट्ण-अपस द्ारा फंि ज्ुटाने ककी सपु्वधा के 

प्िए कई कदम उठाए हैं, िेप्कन हम इसके अनपुािनगत बोझ 

को कम करने के साथ-साथ इसककी उभरती जरूरतों के रिप्त 

प्ज़ंदाप्दिी बनाए रखेंगे।

18. जहां तक पूंजी के बप्हग्णमन का संबंध ह,ै हमारा दृप्टिकोण 

कया होना र्ाप्हए? अब तक यह िगभग परूी तरह से रितयक् 

प्नवेश के रिप्त रहा ह।ै इतना ही नहीं, इप्कव्टी और ऋण 

बप्हग्णमन के प्िए कोई अिग नीप्त नहीं ह।ै फे़रा काि के 

दौरान जो नीप्त दृप्टिकोण आगे र्िता आ रहा था उसमें कई 

रिकार ककी नकारातमकता थी। पूंजी अभाव वािा एक दशे 

पूंजी प्नया्णत कयों करता ह?ै कया प्वदशेी प्नवेश ककी रिप्कया 

पर उससे रिाप्त होने वािे िाभांश के आधार पर प्वर्ार नहीं 

प्कया जाना र्ाप्हए? शायद इस पर प्फर से प्वर्ार करने का 

समय आ गया ह।ै भारतीय प्नवाप्सयों द्ारा प्वदशेी संपप्त् 

के प्नमा्णण ककी रिप्वप्टि अंतरराषट्ीय प्नवेश ककी प्सथप्त में एक 

केप्ि्ट रिप्वप्टि के रूप में ककी जाती ह।ै इसप्िए िाभांश अज्णन 

ककी जगह मलूयवध्णन पर प्वर्ार करने ककी जरूरत ह।ै दसूरा, 

रणनीप्तक और आप्थ्णक संपप्त् का अप्धग्हण जैसे - कोयिा 

क्ेत्, तेि क्ेत् आप्द एक दीघ्णकाप्िक रिाथप्मकता ह।ै तीसरा, 

प्वदशेी प्नवेश को शायद प्नया्णत के रूप में दखेा जा सकता ह,ै 

प्जसे पूंजी का प्नया्णत न मानते हुए उद्प्मता का प्नया्णत मानना 

र्ाप्हए। अंप्तम बात यह ह ैककी प्वदशेी प्नवेश स्टा्ट्ण-अप से 

जुड़ा एक महतवपूण्ण प्हससा ह।ै कई स्टा्ट्ण-अपस वयप्तिगत 

उद्प्मयों सप्हत प्वदशेी होप्लिंग कंपनी के माधयम से भारत में 

प्नवेश करते हैं; ताप्क एक प्वदशेी के्त्ाप्धकार में पूंजी ज्ुटाने में 

आसानी हो । जबप्क आप्थ्णक गप्तप्वप्ध भारत में घप््टत होती 

ह ैजो रोजगार, राजसव और आप्थ्णक मलूय का सजृन करती 

ह।ै हम, भारत सरकार के साथ, इस संबंध में प्वप्नयामककीय 

शासन में मौजदू प्कसी भी गितफ़हमी पर पनुः प्वर्ार करेंगे 

और आवशयक सधुारातमक कार्णवाई करेंगे।

19. अब मैं प्वदशेी मदु्रा बाजार पर आता हू।ँ मझुे पता ह ैप्क 

प्वदशेी मदु्रा बाजार में काम कर रह ेटे्जरी रिोफेशनि इस क्ेत् 

में बड़ा सथान रखते हैं और यह एक ऐसा प्वषय ह ैप्जससे आप 

प्नक्टता से जड़ेु हुए हैं। जैसा प्क मैंने पहिे ही बतिाया था प्क 

एक सवुयवप्सथत प्वदशेी मदु्रा बाजार का होना एक महतवपणू्ण 

उद्शेय ह ैऔर एकसर्ेंज रिबनधन वयवसथा को आगे बढ़ाने ककी 

यह एक पवू्णशत्ण ह।ै हम ‘आरबीआई मधयवतधी दर’ के प्दनों 

से काफकी आगे आ र्केु हैं। आज, भारतीय प्वदशेी बाजार 

दपै्नक कारोबार के मामिे और उपिबध उतपादों ककी रेंज में 

बहुत अचछी तरह प्वकप्सत ह।ै अभी भी, यह एक प्वप्नयप्मत 

बाजार बना हुआ ह।ै आइए अब हम यह दखेें प्क इस बाजार 

ककी अप्भरेिरणा और प्वप्नयामककीय शासन का भप्वषय कया ह।ै 

20. प्वदशेी मदु्रा बाजार प्वप्नमय दर को प्नधा्णररत करता ह,ै जो 

एक महतवपणू्ण समप्टि-र्र ह,ै प्जसका भगुतान संतिुन, मौप्द्रक 

नीप्त, पूंजी रिवाह, और कई अनय वयुतपनन मदु्ों पर रिभाव 

पड़ता ह।ै अब यह सव्णप्वप्दत ह ैप्क दीघा्णवप्ध में प्वप्नमय दर 

मदु्रासफकीप्त, बयाज दरों, भगुतान-संतिुन आप्द जैसे आप्थ्णक 

मूि प्सधिांतों पर प्नभ्णर करती ह,ै िेप्कन अलपावप्ध में 

प्वप्नमय दर मिू प्सधिांतों द्ारा प्नधा्णररत मलूय से काफकी अिग 

हो सकती हैं। यद्प्प प्वप्नमय दर कई पधिप्तयों से तय ककी जा 

सकती ह ैजैसे प्क प्वप्भनन मदु्राओ ंतथा प्वप्भनन भारांक पधिप्त 

के संयोजन से आरईईआर (नाममात् रिभावी प्वप्नमय दर) और 

एनईईआर (नाममात् रिभावी प्वप्नमय दर), मेरी र्र्ा्ण हिेिाइन 

भारतीय रुपया-अमरीककी िॉिर दर के इद्ण-प्गद्ण कें प्द्रत रहगेी, 

जो मतों और प्नण्णयों से संर्ाप्ित होती ह।ै प्वप्नमय दर में 
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उतार-र्ढ़ाव अनेक रिकार के घ्टनाकमों ककी भावनाओ ंऔर 
धारणाओ ं के कारण होते हैं, ये घ्टनाकम कुछ घरेिू और 
कुछ वैप्विक होते हैं। जैसाप्क आप जैसे िीिर िोग कहते हैं, 
“अफवाह पर खरीदें, और ख़बर पकककी होने पर बेर्ें”। हमारे 
पास इस तरह के कई रिकरण आए हैं। मार््ण 2018 में प्पछिे 
एक साि या उसके दौरान रुपये ने 64 के सतर को दखेा, जो 
अतूिबर 2018 में घ्टकर िगभग 75 के सतर तक गया और 
प्फर मार््ण 2019 तक यह 68+ के सतर तक मजबतू हुआ और 
तब से िगभग इसी के आसपास कारोबार कर रहा ह।ै इस एक 
वष्ण के दौरान, भारतीय अथ्णवयवसथा के मिू प्सधिांतों में कोई 
पररवत्णन नहीं हुआ ह,ै और न ही वैप्विक पररप्सथप्तयों में कोई 
ना्टककीय पररवत्णन हुआ ह।ै इसका कारण जयादातर पूंजी रिवाह 
में तेजी या कमी रही ह,ै जो धारणाओ ंऔर जोप्खम से बर्ने 
या इसे पर्ा पाने ककी क्मता से रेिररत ह।ै हािांप्क, प्वप्नमय दर 
में इन बदिावों को समझ िेने से भी नीप्त प्नमा्णता को कोई 
हि नहीं प्मिता ह:ै पर एक रिप्तप्कया जरूरी हो जाती ह,ै 
ताप्क बाजार में घबराह्ट न हो और इसके मद्नेजर बाजार में 
बहुत बड़ी अवयवसथा न हो। रिप्तरक्ा करने के रूप में पहिा 
कदम बाजार में हसतके्प करना ह।ै िेप्कन तभी असंभावयता 
का प्त्क भी अपना खेि प्दखाता ह:ै बाजार में हसतक्ेप करना 
रुपये ककी र्िप्नप्ध को रिभाप्वत करता ह ैऔर यह मौप्द्रक 
नीप्त के रुख के प्वपरीत हो सकता ह।ै प्नषरिभावीकरण ककी 
कदाप्र्त अपनी िागत होती ह।ै और कभी-कभी, प्वशेष रूप 
से जब रुपये का मलूयह्ास होता ह,ै तब हसतके्प एक सीमा तक 
ही हो पाता ह,ै और इस रिकार का हसतक्ेप काय्णनीप्तक रूप से 
अरिभावी होता ह।ै रिप्तरक्ा करने के रूप में दसूरा कदम पूंजी 
प्नयंत्ण वयवसथा को संशोप्धत करने का सहारा िेना ह:ै रुपये 
में तेजी या मलूयह्ास के आधार पर रिप्तबंधों को कठोर या 
आसान बनाना। हािांप्क यह एक अंप्तम उपाय होना र्ाप्हए 
कयोंप्क प्वदशेी मदु्रा बाजार ककी प्सथप्त जहां तेजी से बदि 
सकती ह,ै वहीं प्नयंत्ण वयवसथा िंबी अवप्ध के प्िए होना 

र्ाप्हए, भिे ही ये आप्थ्णक एजें्टों द्ारा प्िए जाने वािे प्नण्णयों 
पर रिप्तकूि रिभाव िािते हों। 

21. दसूरा प्वषय, प्जसपर मैं बात करना र्ाहता हू ँवह प्वदशेी 
मदु्रा बाजार के िेररवेप््टव से जड़ुा हुआ ह।ै िेररवेप््टव तीव्र 
रिप्तप्कया पैदा करते हैं - ‘प्वत् ककी सबसे महतवपणू्ण घ्टना’ 
(ग्ीनसपैन) से िेकर ‘सामपू्हक प्वनाश के हप्थयार’ (बुफे) 
या ‘हतया करने के प्िए अनजु्प्प्त’ (सोरोस) तक। िेररवेप््टव 
का रिाथप्मक उद्शेय भप्वषय ककी अप्नप्चितताओ ंके प्खिाफ 
बर्ाव करना ह।ै इस रिकार, वे बेहतर अंतर-असथायी प्नण्णय 
िेने के प्िए एजें्टों को सक्म करने में आप्थ्णक रूप से बेहद 
उपयोगी काय्ण करते हैं। िेप्कन दसूरी ओर, उनहें अ्टकिों 
के उपकरणों के रूप में भी इसतेमाि प्कया जा सकता ह ैजो 
जोप्खम आबं्टन को असपटि कर सकता ह।ै गाब्णर के अनसुार, 
‘िेररवेप््टव के उतथान से जड़ुी समसयाओ ंका स्ोत अशंतः वहीं 
हैं जो इसके िाभ के हैं: अिग करने ककी बढ़ी हुई क्मता और 
बाजार जोप्खम का मतिब ह ैप्क कुछ रिप्तपक्कार अतीत ककी 
तिुना में अप्धक आसानी से जोप्खम भरी पोजीशन िे सकते 
हैं। िेररवेप््टव ककी समसया का स्ोत यह ह ैप्क वे अतयंत जप््टि 
और अपारदशधी हो सकते हैं। हमारे बाजारों में, हमारे पास 
रैप्खक (फॉरवि्ण और फयरू्स्ण) दोनों के साथ-साथ गैर-रैप्खक 
(ऑपशन, एकसर्ेंज तथा ओ्टीसी दोनों पर कारोबार योगय) 
प्वकलप हैं। बाद वािे जयादातर साद ेसवरूप के होते हैं। कुछ 
समय के प्िए, जप््टि िेररवेप््टवस को रुपया में शाप्मि नहीं 
होने प्दया गया, िेप्कन इससे उन जोप्खमों का अनमुान संभव 
हुआ, प्जनहें राजश्ी सगुर केस में सप्ननप्हत नहीं समझा गया 
था।

 समसया का दसूरा पहि ूअरप्क्त एकसपोज़र ह।ै हपे्जंग में 
िागत होती ह।ै यह वह िागत ह ैप्जसे एक एजें्ट अप्नप्चितता 
को प्नप्चितता में बदिने के प्िए र्कुाता ह।ै इस रिकार, यहाँ 
बर्ाव रप्हत रहने तथा घ्टनाओ ंको ईविर पर छोड़ने ककी रिवपृ्त 
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हो सकती ह।ै कया बाज़ार ककी प्सथप्तयां रिप्तकूि होनी र्ाप्हए, 

नकुसान में क्टौती करना एक सनक सी बन गई ह ैजो बाज़ार 

ककी प्सथप्त को और भी प्बगाड़ दतेी ह।ै हमारा दृप्टिकोण एक 

ऐसा एजें्ट रखना रहा ह ैऔर रहगेा प्जसे रुपए का एकसपोज़र 

ह ैर्ाह ेवो प्नवासी हो या अप्नवासी ताप्क िेररवेप््टव उतपादों 

ककी पहुरँ् के साथ उनहें अपने प्वदशेी प्वप्नमय जोप्खमों को 

रोकने में सहायता हो सके। िेप्कन साथ ही, उतपादों के दायरे 

का धीरे-धीरे प्वसतार करना होगा। 

22. प्वदशेी मदु्रा बाज़ार ककी र्र्ा्ण तब तक परूी नहीं होगी जब 

तक रुपए के अंतरराषट्ीयकरण के मदु् ेककी र्र्ा्ण न कर िी जाए। 

एक मदु्रा अंतरराषट्ीय अथवा आरप्क्त मदु्रा तभी हो सकती 

ह ैजब इसे अप्नवासी द्ारा वयापक रूप से रखा जाता ह ैऔर 

अंतरराषट्ीय िेन-दने के प्नप्टान में इसका उपयोग प्कया जाता 

ह।ै मदु्रा के अंतरराषट्ीयकरण के कुछ फ़ायद ेहैं तो कुछ नकुसान 

भी हैं। इसका रिमखु फायदा अपनी मदु्रा में उधार िेने ककी 

असमथ्णता ककी ‘मिू समसया’ से छु्टकारा पाना ह ैजो प्क मदु्रा 

संक्ट ककी जड़ में हैं। नकुसान उस दशे ककी बाधयता से होता ह ै

प्जसककी मदु्रा इसककी वैप्विक मांग को परूा करने के प्िए वैप्विक 

आरप्क्त मदु्रा के रूप में काय्ण करती ह ैजो प्क अपनी घरेि ू

नीप्तयों के साथ ्टकराव ककी प्सथप्त में आ सकती ह।ै प्पछिे 

कुछ वषषों में, वैप्विक प्नवेशकों ने रुपया आधाररत आप्सतयों 

-दोनों इप्कव्टी तथा िे्ट- के सप्कय त्टवतधी बाज़ारों में अपनी 

प्दिर्सपी प्दखाई ह।ै तथाकप्थत मसािा बॉनिों में रुपया 

मलूयवगधीय बॉनि ने भी अपत्टीय बाज़ारों में प्नवेशकों ककी रुप्र् 

दखेी ह।ै जब रुपया आप्सत वैप्विक प्नवेशकों द्ारा वयापक रूप 

से रखा जाता ह,ै तो मदु्रा, बयाज़ दर तथा केप्ि्ट जोप्खमों के 

बर्ाव हते ुरुपया िेररवेप््टवस ककी आवशयकता होगी। इसप्िए 

यह सवाभाप्वक ह ैप्क अपत्टीय प्वत्ीय केनद्रों में इस रिकार 

के बाज़ारों ककी आवशयकता होगी। इन बाज़ारों में र्नुौती यह 

ह ैप्क जहां एक ओर त्टवतधी िेररवेप््टवस बाज़ार को कड़ाई से 

प्वप्नयप्मत प्कया जाता ह,ै वहीं अपत्टीय बाज़ार प्नयामककीय 

पहुरँ् से परे हैं, प्जससे अशांत रिकरणों के दौरान, मधयसथता 

के माधयम से घरेि ूबाज़ार रिभाप्वत हो सकते हैं। प्नयामककीय 

ढांर्ा त्टवतधी िेररवेप््टव बाज़ारों को रुपए एकसपोज़र के साथ 

सभी अप्नवाप्सयों के प्िए सिुभ बनाने के रियास जारी रखेगा। 

23. अब मैं प्नषकष्ण पर आता हू।ँ भारत प्ववि के तेजी से बढ़ते 

दशेों में से एक ह ैतथा पीपीपी के आधार पर आज प्ववि ककी 

तीसरी सबसे बड़ी अथ्णवयवसथा ह।ै यह वैप्विक प्नवेशकों 

के पसंदीदा सथानों में से एक ह।ै भारतीय अथ्णवयवसथा ने 

रिप्तकूि वैप्विक घ्टनाओ ंके रिप्त यद्प्प परूी तरह नहीं, प्कंत ु

उलिेखनीय समुतथानशीिता प्दखायी ह।ै प्नरंतर आप्थ्णक 

प्वकास तथा बहृत आप्थ्णक प्सथरता, अनकूुि जनसांप्खयककी 

और एक बड़े बाज़ार के साथ भारत वैप्विक आप्थ्णक क्ेत् में 

एक रिमखु भागीदार ह।ै इसककी वैप्विक भपू्मका ककी प्नरंतरता 

प्वकास ककी गप्त तथा प्सथरता बनाए रखने पर प्नभ्णर करेगी। 

यद्प्प, इसके प्िए बहुत से क्ेत्ों में उभरती र्नुौप्तयों के प्िए 

प्नरंतर नीप्तगत रिप्तप्कया ककी आवशयकता होगी, वैप्विक 

अथ्णवयवसथा के साथ एककीकरण प्वकास ककी गप्त को बनाए 

रखने में एक महतवपणू्ण कारक होगा। हमें प्वकास और प्सथरता 

दोनों ककी र्नुौप्तयों से सतक्ण  रहना होगा और अथ्णवयवसथा 

ककी जरूरतों के साथ प्मिकर सीमापार िेन-दने से संबंप्धत 

नीप्तगत वयवसथा को आगे बढ़ाना होगा। र्ूंप्क प्वदेशी 

प्वप्नमय िीिर अथवा प्वशेष कर अप्धकृत िीिर ग्ाहकों के 

साथ रिाथप्मक इ्ंटरफे़स तैयार करते हैं तथा प्वदशेी मदु्रा बाज़ार 

में प्वकास को आकार दतेे हैं, वे इस संबंध में महतवपणू्ण भपू्मका 

प्नभाते रहेंगे। 

24. मझुे प्वविास ह ै प्क आपके प्वर्ार-प्वमश्ण और र्र्ा्णए ं

काफकी महतवपणू्ण और उपयोगी प्सधि होंगी। मैं आपको इस 

रिार्ीन प्कंतु आधपु्नक शहर ककी सुखद सैर के प्िए भी 

शभुकामनाएं दतेा हू।ँ 
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पेमैंट बैंि : भारतीय बैंकिंग में नया मॉडल – कितना िारगर
  मंजुला वाधवा

सहायक महारिबंधक, नाबाि्ण, 
हररयाणा क्ेत्ीय काया्णिय, र्ंिीगढ़

दू रदराज के गांवों में शाखाओ ंककी पररर्ािन िागतें बहुत 

ज़यादा होती हैं जबप्क उनमें जमारप्शयां और ऋणों ककी 

रिमात्ा और संखया अपेक्ाकृत कम नतीजतन, छो्ेट बैंक और 

प्वदशेी बैंक गांवों में शाखाएँ खोिने के रिप्त उतसाप्हत नहीं 

होते। ऐसी हािात में ज़रूरी हो गया प्क ररज़व्ण बैंक दहेातों में 

बसे, असंगप्ठत क्ेत् में काम करने वािे, बेहद कम आमदनी 

वािे िोगों को बैंप्कंग सेवाएँ महुयैा करवाने के प्िए नवोनमेषी 

तरीका अपनाए। इसी उद्शेय से भारतीय ररज़व्ण बैंक ने प्वत्ीय 

समावेशन के दशेवयापी काय्णकम के तहत दशे के प्वप्भनन 

प्हससों में भगुतान बैंक सथाप्पत करने हते ुिाइसेनस रिदान करने 

शरुू प्कए। यह बैंप्कंग का ऐसा मॉिि ह ैजो परूी दपु्नया में 

पहिे नहीं आज़माया गया था। 2016 में अप्सततव में आए ये 

वे खास बैंक हैं जो आमजन ककी बैंप्कंग जरूरतों को तो परूा 

करेंगे िेप्कन कुछ रिप्तबंधों के साथ। सोर् यह थी प्क जहां ये 

एक तरफ गरीब समदुाय को बैंप्कंग क्ेत् से जड़ुने का मौका 

देंगे, वहीं सरकार द्ारा प्वप्भनन योजनाओ ंके अंतग्णत प्दये जाने 

वािे रितयक् िाभों को िाभाप्थ्णयों के खातों में सीधे जमा करने 

में सहायता देंगे। खास तौर से एक सथान से दसूरे सथान पर काम 

ककी तिाश में पिायन करने को प्ववश रिवासी मजदरूों ककी 

छो्टी जमाराप्शयाँ सवीकार करने और उनके पैसे उनके पररवार 

को भेजने में भी सहूप्ियत होगी।

प्वत्ीय समावेशन के बड़े िक्य को पाने के मकसद से ररज़व्ण 

बैंक ने 23 प्सतंबर 2013 को नप्र्केत मोर ककी अधयक्ता 

में “कक्मटरी ऑर कॉम्प्रीहेंक्सव िाइरेंक्शयल सक्व्चक्सज़ 

िॉर समाल क्बजरेसेज एडं लो इनकम हाउसहोलड्स” 

गप्ठत ककी, प्जसने 7 जनवरी 2014 को अपनी अंप्तम ररपो्ट्ण 

दतेे हुए एक नए मॉिि के बैंक सथाप्पत करने ककी प्सफ़ाररश 

ककी। इसी को अमिी जामा पहनाते हुए भारतीय ररज़व्ण बैंक 

ने 19 अगसत 2015 को 41 कंपप्नयों से रिाप्त आवेदनों में 

से 11 कंपप्नयों को बैंप्कंग प्वप्नयमन अप्धप्नयम ककी धारा 

22 के तहत पेमें्ट बैंक खोिने का िाइसेनस प्दया। इनककी 

नयनूतम पूंजी तय ककी गयी -100 करोड़ रुपए। पहिे साि के 

दौरान रिवत्णक कंपनी का अंशदान नयनूतम 40 रिप्तशत रहना 

अप्नवाय्ण प्कया गया ह।ै कड़े प्नदशे यह भी प्दए गए प्क सभी 

भगुतान बैंक उचर्ाप्धकार समपनन ‘ग्ाहक प्शकायत प्नवारण 

कक्’ अप्नवाय्णतः गप्ठत करेंगे।

अब अतीत के गप्ियारों में झाँकते हुए र्र्ा्ण करते हैं इप्तहास 

में घ्टी घ्टनाओ ंपर – भारतीय बैंप्कंग रिणािी 1980 के दशक 
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से ही आधपु्नक रिौद्ोप्गककी को अपनाने के रिप्त िािाप्यत 

रही ह।ै 1980 ककी शरुुआत में ही हमारे कें द्रीय बैंक ने अपने 

सभी समाशोधन गहृों में कमपय्ूटरीकृत प्नप्टान सपु्वधा शरुू 

कर दी थी। 2000 में कोर बैंप्कंग सपु्वधा आ गयी तो 2001 

में इ्ंटरने्ट बैंप्कंग का श्ीगणेश हो गया। 2007 में भारत ककी 

संसद ने ‘भगुतान और प्नप्टान रिणािी अप्धप्नयम’ पाररत कर 

प्दया। तब से िेकर केनद्र सरकार अथ्णवयवसथा को कैशिेस 

बनाने ककी कोप्शशों में िगी ह।ै

आइए अब दखेते हैं पेमें्ट बैंकों से हमें कौन-कौन सी सपु्वधाए ं

प्मि सकती हैं :-

•	 भगुतान बैंकों में कोई भी वयप्ति खाता खोि सकता ह,ै 

केवि आधार के जररए। यानी िंबे र्ौड़े दसतावेज, जो 

कम पढ़े-प्िखे, कमजोर तबके के िोगों के प्िए ज्ुटाना 

काफकी मपु्शकि होता था, से छु्टकारा।

•	 खाताधारक अप्धकतम एक िाख रुपये ककी राप्श इनमें 

जमा रख सकता ह ैप्जस पर अनय बैंकों ककी ही तरह उसे 

बयाज प्मिेगा।

•	 इनके माधयम से पैसे का िेन-दने प्कया जा सकता ह।ै ये 

बैंक अपनी शाखाओ ंऔर मोबाइि बैंप्कंग के जररये धन 

रेिषण ककी सपु्वधा महुयैा करवा रह ेहैं।

•	 मोबाइि बैंप्कंग के अप्तररति इ्ंटरने्ट बैंप्कंग ककी सपु्वधाए ं

भी उपिबध कराई जा रही हैं।

•	 ये बैंक ए्टीएम काि्ण या िेप्ब्ट काि्ण तो जारी कर सकते हैं 

प्कनत ुइनहें केप्ि्ट काि्ण जारी करने ककी अनमुप्त नहीं ह।ै

•	 ये बैंक ए्टीएम, मोबाइि बैंप्कंग और प्बज़नेस 

कॉरेसपोंिें््टस के जररये भगुतान और रेिषण सेवाएँ द ेसकते 

हैं। वहीं इनके सेलस ्टप्म्णनलस से नकदी रिाप्प्त ककी सेवा भी 

िी जा सकती ह।ै यानी कोई वयप्ति प्कसी दसूरे शहर से 

अपने दोसत या ररशतेदार को पैसे भेजता ह ैतो वे नजदीककी 

पेमें्ट बैंक के सेलस ्टप्म्णनलस से नकदी रिाप्त कर सकते हैं। 

इसके प्िए खाते ककी ज़रूरत नहीं होगी।

•	 कम राप्श और बड़ी संखया के िेनदनेों पर बि प्दया 

जाएगा।

•	 भारतवासी ही इन बैंकों में जमाएँ रख सकते हैं, अप्नवासी 

भारतीय अपनी जमाएँ नहीं रख सकते।

•	 पेमें्ट बैंक प्कसी दसूरे बैंक के साथ सहयोगी के रूप में 

काय्ण करते हुए मयूर्अुि फं़ि और बीमा उतपाद बेर् 

सकते हैं।

•	 अगिी अहम बात, इनहें कज़्ण दनेे ककी मनाही ह।ै

•	 न ही ये गैर बैंप्कंग प्वत्ीय सेवाएँ उपिबध करवाने के 

प्िए अनषुंगी संसथाएं (सबसीप्ियरी) खोि सकते हैं।

•	 भगुतान बैंक भारतीय ररज़व्ण बैंक द्ारा प्नधा्णररत प्दशा-

प्नदचेशों के अनसुार, मयरू्अुि फंि, बीमा, पेंशन आप्द 

उतपाद बेर् सकते हैं और प्वदशेी प्वप्नमय से संबंप्धत 

सेवाएं भी द ेसकते हैं।

•	 इन बैंकों के एपप का रियोग करके प्बजिी, पानी, फोन 

आप्द के प्बिों का भगुतान भी प्कया जा सकता ह।ै 

सरकार और बैंप्कंग क्ेत् के प्नयामक, ररज़व्ण बैंक दोनों ने 

प्पछिे कुछ वषषों से समरू्े दशे के बैंकों, सरकारी प्वभागों 

और अनय प्हतधारकों के सहयोग से प्वत्ीय समावेशन का 

अप्भयान र्िाया हुआ ह ैऔर इस िक्य को रिाप्त करने के 

उद्शेय से ये दोनों गहन प्वर्ार-प्वमश्ण के बाद इस नतीजे पर 

पहुरं्े प्क इस प्वशाि भारत में रिौद्ोप्गककी के माधयम से ही 

ओर-से-छोर तक बसे आम िोगों को बैंकों से जोड़ा जा सकता 

ह।ै प्िहाजा पेमें्ट बैंक खोिने के िाइसेनस उनहीं कंपप्नयों 

को प्दए गए हैं जो आई्टी के नवीनतम उपकरणों से िैस हैं 

–्ेटप्िकॉम और ई- कॉमस्ण जैसी कंपप्नयाँ।
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अब ज़रा नवीनतम प्सथप्त पर नज़र िािते हैं – ये 11 कंपप्नयाँ 

हैं–आप्दतय प्बरिा नवुो (आइप्िया), प्िपा्ट्णमें्ट ऑफ पोस्ट, 

पे्टीएम, एयर्ेटि एम-कॉमस्ण सप्व्णप्सज़, नेशनि प्सकयोरर्टीज़ 

प्िपोप्ज्टरी, र्ोिमंििम प्िसट्ीबयशून सप्व्णप्सज़, ररिायनस 

इिंसट्ीज, प्फनो पे-्ेटक, सन फामा्णसयपु््टकलस, वोिाफोन एम-

पैसा और ्ेटक मप्हदं्रा। इनमें से र्ोिमंििम प्िसट्ीबयूशन 

सप्व्णप्सज़, ्ेटक मप्हदं्रा और सन फामा्णसयूप््टकलस ने अपनी 

अप्ज़्णयाँ वापस िे िी हैं। प्फिहाि इनमें से 07 पेमें्ट बैंकों 

ने अपने पररर्ािन शरुू प्कए हैं। पहिे नंबर पर राजसथान में 

भारती एयर्ेटि ने मार््ण 2017 में खोिा-एयर्ेटि पेमें्ट बैंक 

प्जसमें को्टक मप्हदं्रा बैंक ककी भी प्हससेदारी ह।ै

आइए दखेते हैं, ये बैंक कैसे काम करते हैं: ग्ाहक के मोबाइि 

नंबर के आधार पर एक आभासी खाता (वर्ु्णअि अकाउन्ट) 

खोिा जाता ह।ै वह वेब आधाररत मोबाइि एपप के जररये 

िेन-दने कर सकता ह ैया प्फर आईवीआर/यएूसएसिी गे्टवे 

से पंजीकृत मर्चेन्ट को पैसे भेज सकता ह।ै पेमें्ट बैंक के 

उपयोगकता्ण अपने बैंक द्ारा प्नधा्णररत सेलस ्टप्म्णनिों (वेंिर/

ए्टीएम या एजें्ट) के माधयम से अपने खाते में पैसे जमा कर 

सकते हैं/प्नकाि सकते हैं।

अगिा अहम सवाि, कया प्वत्ीय समावेशन का िक्य हाप्सि 

करने में पेमैं्ट बैंकों ककी कोई महतवपणू्ण भपू्मका ह?ै उत्र साफ 

ह-ै हमारे दशे में अब तक यह महतवाकांक्ी िक्य हाप्सि न हो 

पाने के पीछे बड़ा कारण ह-ै समाज के सबसे कमजोर तबकों 

तक पहुरँ्ने के प्िए उनककी जरूरतों के प्हसाब से बैंक या 

बैंप्कंग उतपाद न होना। इसीप्िए भगुतान बैंकों ककी पररकलपना 

ककी गई प्क वे छो्ेट कारोबाररयों, प्कसानों, दसतकारों, प्दहाड़ी 

रिवासी मजदरूों को बुप्नयादी बैंप्कंग सेवाएं प्कफायती दरों 

पर, उनककी खास जरूरतों के अनसुार आधपु्नक तकनीकों के 

ज़ररए महुयैा करवा सकें । पेमैं्ट बैंकों का सबसे बड़ा िाभ 

यह ह ै प्क दशेीय धनरेिषण-बाज़ार जो 2007 से 2013 के 

बीर् 10.2 रिप्तशत ककी दर पर बढ़ा, जलदी ही इसके 366.11 

प्मप्ियन से भी अप्धक हो जाने ककी उममीद ह ैऔर इसमें 50 

रिप्तशत प्हससेदारी रिवासी मज़दरूों ककी होगी। इन बैंकों का 

अगिा बड़ा फायदा होगा-हर भारतीय प्जसके पास मोबाइि 

और इ्ंटरने्ट ककी सपु्वधा उपिबध ह,ै प्बना कोई अप्तररति खर््ण 

प्कए बैंप्कंग सपु्वधाएं िे सकता ह।ै वैसे भी वत्णमान सरकार 

‘प्िप्ज्टि इपं्िया’ का सपना साकार करने ककी कोप्शशों में 

ज्ुटी ह।ै ये भगुतान बैंक इसे हाप्सि करने में मददगार साप्बत 

होंगे। भारत जैसा दशे जहाँ 1,54,000 िाकघर हैं और इनमें से 

भी 90 रिप्तशत दहेाती इिाकों में हैं और प्जनककी जमाराप्शयाँ 

भारतीय स्ेट्ट बैंक के बाद दसूरे नमबर पर हैं यानी 6 िाख 

करोड़। ऐसे में इपं्ियापोस्ट पेमैं्ट बैंक सरकार द्ारा कमज़ोर 

गरीब तबकों को दी जाने वािी प्वत्ीय सहायता प्बना प्कसी 

ररसाव के सीधे िाभाप्थ्णयों के खातों में जमा करने ककी प्दशा 

में बेहतरीन भपू्मका प्नभा सकता ह।ै 2.2 करोड़ िोग पहिे 

ही नरेगा के भगुतान िाकघरों के ज़ररए िे रह ेहैं। वहीं एयर्ेटि 

पेमैं्ट बैंक, वोिाफोन एम-पैसा जैसे भगुतान बैंक मोबाइि 

बैंप्कंग के माधयम से जयादा से जयादा िेन-दने करवाकर नकद 

भगुतान कम करने के अिावा कािाधन ककी समसया को हि 

करने में भी मदद कर सकते हैं। रिधानमंत्ी जन-धन योजना 

र्िाने में भी इनसे बड़ी मदद प्मि सकती ह।ै इनककी सथापना से 

अब तक के काय्णप्नषपादन पर नज़र िािें तो सपटि हो जाता ह ै

प्क 2014-16 के बीर् मोबाइि वॉिे्ट के ज़ररए हुए िेन-दने 

ककी वैलय ूमें 500 रिप्तशत का इज़ाफा हुआ और िेनदनेों ककी 

संखया भी इस दौरान पहिे से दोगणुी हो गई।

इन बैंकों को खोिने के पीछे एक बड़ा मदु्ा था मौजदूा बैंकों ककी 

ऊँर्ी पररर्ािन िागतें। भगुतान बैंक ये िागतें कम रख सकते 

हैं-बाजार के अनय प्खिाप्ि़यों यानी अनय बैंकों, दरूसंर्ार 



बैंकिंग चितंन-अनुचितंन

अक्तू बर 2018 - मार्च 2019 19

कंपप्नयों के साथ बपु्नयादी सपु्वधाएं, संसाधन और पररर्ािन 

सपु्वधाएं साझा करके। एक ए्टीएम िगाने पर अंदाज़न खर््ण 

आता ह-ै3 िाख से 5 िाख रु. तक जबप्क इनककी पररर्ािन 

िागत हर महीने 25 से 30 हजार रु. तक हो जाती ह,ै अगर 

भगुतान बैंक ‘वहाइ्ट-िेबि ए्टीएम’ पररर्ािक कंपप्नयों से 

करार कर िें तो इनहें केवि इ्ंटर-र्ेंज फकीस ही दनेी होगी। अगिी 

बात, िोन दनेे ककी इनहें मनाही ह।ै जाप्हर ह,ै भगुतान बैंको को 

आय के दसूरे स्ोत खोजने के प्िए आधपु्नक आई्टी तकनीकों 

का सहारा िेना पड़ेगा और अपने वयवसाय का वॉलयमू भी 

बढ़ाना होगा। प्फिहाि तो इन पर कई बंधन हैं, इनके प्िए 

अपने संसाधनों का 75 रिप्तशत सरकारी रिप्तभपू्मयों में प्नवेश 

करना अप्नवाय्ण ह।ै प्िहाज़ा इनके प्िए आय बढ़ाने के रासते 

बहुत सीप्मत हैं। सर् तो यह ह ैप्क ररज़व्ण बैंक द्ारा इनके प्िए 

प्नधा्णररत प्दशा-प्नदचेशों के मद्नेज़र, वासतप्वकता उभर कर आ 

रही ह ैप्क साव्णभौप्मक बैंक हर काम करने के प्िए आज़़ाद 

हैं, जबप्क भगुतान बैंक अनेक रिप्तबंधों के घेरे में हैं। आमजन 

को इनका फायदा और इन बैंकों को सवयं को र्िाने के प्िए 

िाभ तभी प्मि सकता ह ैजब ये बाज़ार के अनय प्खिाप्ि़यों 

को अपने साथ जोड़ें। यानी अचछे िाभ ककी प्सथप्त में आने के 

प्िए इन बैंकों को काफकी समय दतेे हुए, धैय्ण रखना होगा, जो 

वासतव में काफकी मपु्शकि नज़र आता ह।ै

यहां यह भी प्वर्ार करना जरूरी ह ैप्क भारतीय बैंप्कंग रिणािी 

पर इन बैंकों के आ जाने से कया रिभाव पड़ा ह/ैपड़ेगा? ये 

भगुतान बैंक कहीं मौजदूा बड़े वाप्णजय बैंकों के वयवसाय 

के रासते में रुकाव्ट तो नहीं बन रहें? वसततुः इनके उद्शेय ही 

अिग हैं। ये बड़े बैंकों के प्िए सहायक ही प्सधि होंगे। बड़े 

बैंक इनहीं के माधयम से दरू-दराज के कमजोर तबकों तक पहुरँ् 

पाएंगे। पेमें्ट बैंक इनके प्िए प्बजनेस कॉरेसपोंिें््टस के रूप में 

काम करते हुए खदु का कारोबार भी बढ़ा सकते हैं और इन बड़े 

बैंकों का भी। भारतीय स्ेट्ट बैंक ने पहिे ही प्जयो पेमें्ट बैंक से 

इस आशय का करार कर प्िया ह ैऔर इसककी प्हससेदारी इस 

पेमें्ट बैंक में 30 रिप्तशत तय हुई ह।ै इसी रिकार, एयर्ेटि पेमें्ट 

बैंक में को्टक मप्हदं्रा बैंक ककी 19.9 रिप्तशत प्हससेदारी तय 

हुई ह।ै इनके पररर्ािनों से न केवि िाभाप्थ्णयों को माइको-

इकॉनॉप्मक िाभ प्मि सकते हैं बप्लक समबधि के्त्ों को मैको- 

इकॉनॉप्मक िाभ भी। ये बैंप्कंग तंत् में मदु्रा का रिवाह तो 

नहीं बढ़ाएंगे, हाँ, बैंकों के बीर् सपधा्ण अवशय बढ़ाएंगे प्जसके 

कारण बैंप्कंग क्ेत् में काय्णकुशिता बढ़ेगी। इनककी पररर्ािन 

िागतें कम होने के कारण परंपरागत बैंकों पर भी कुछ हद तक 

इस आशय का अंकुश िग पाएगा प्क वे दहेाती इिाकों और 

छो्ेट ग्ाहकों से भारी-भरकम रिभार न वसिूने पाएं। ये बैंक शरुू 

से ही प्िप्ज्टि पिे्टफॉम्ण पर हैं, इनके पास पूंजी पया्णप्त ह ैऔर 

ग्ाहकों को उनककी बर्तों पर परुाने बैंकों ककी तिुना में अप्धक 

बयाज द ेरह ेहैं। प्िहाज़ा ऐसा माना जा रहा ह ैप्क इनके र्िते 

राजयों के अप्धकार में आने वािे बैंकों के बीर् रिप्तसपधा्ण गहन 

हो जाएगी। र्ूंप्क ये अपना पैसा केवि 01 साि से कम मीयाद 

ककी सरकारी रिप्तभपू्तयों या टे्ज़री प्बिों में ही प्नवेश कर सकते 

हैं, इनके जोप्खम भी काफकी कम हो जाते हैं। अगिी बात, र्ूंप्क 

भगुतान बैंक सथाप्पत करने वािी कंपप्नयां अिग अिग क्ेत्ों 

से हैं तो ये अपने ग्ाहक बैंप्कंग क्ेत् में िा रह ेहैं। अब एयर्ेटि 

को ही िें –इसके 270 प्मप्ियन से भी जयादा ग्ाहक हैं, अब 

इसने पेमें्ट बैंक बना प्िया ह ैतो इसककी कोप्शश ह ैप्क अपने 

सारे मौजदूा ग्ाहकों को अपने बैंक का ग्ाहक बना िे। बर्त 

खातों पर 7.25 रिप्तशत का आकष्णक बयाज दकेर यह ऐसा 

कर भी रहा ह।ै एक और अहम बात, ग्ाहक पेमें्ट बैंकों में 

बर्त या र्ाि ूखाता अपनी मजधी से खोि सकते हैं यानी ये 

खदुरा और वयवसाय दोनों के प्िए ही ग्ाहकों को आकप्ष्णत 

कर रह ेहैं। इप्िया पोस्ट पेमें्ट बैंक ने तो  35/- ` के मामिूी 
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रिभार पर 10000/- से नीर्े के िेन-दने के प्िए आमजन के 

घरों ककी दहिीज पर बैंप्कंग सेवाएं पहुरँ्ाने का बीड़ा उठाया 

ह।ै यककीनन, ऐसे कदमों से प्वत्ीय समावेशन का िक्य हाप्सि 

करने में मदद प्मिेगी।

प्सकके के दसूरे पहि ूपर गौर करें तो यह भी पाते हैं प्क ये 

बैंक अभी प्बलकुि नए हैं। आई्टी ककी तकनीकें  अपनाने के 

प्नदशे तो इनहें प्दए गए हैं प्कंत ुउससे जड़ेु जोप्खमों, धोखाधड़ी 

आप्द ककी ओर भी परूा धयान दनेा होगा। केवाईसी के मानदिं 

भी इनके प्िए परुाने बैंकों के मकुाबिे थोड़े ढीिे रखे गए हैं। 

ऐसे में जािसाजी करके बनाए गए दसतावेजों के इसतेमाि 

ककी संभावना भी ह।ै ग्ाहकों को बर्त और सावप्ध खातों पर 

बयाज भी इनहें अप्धक दनेा पड़ता ह ैजबप्क परुाने प्खिाप्ि़यों 

के मकुाबिे ग्ाहक और प्बज़नेस बढ़ाने के मौके इनके पास 

कम हैं। बार-बार हर मंर् से कहा जा रहा ह ैप्क इनके मोबाइि 

फोन के ज़ररए प्कए गए िेन-दने सरुप्क्त और कम जोप्खम 

वािे हैं परंतु कया यह हककीकत नहीं ह ै प्क गाँव-कसबों में 

अध्णप्शप्क्त जनता के मोबाइि फोन से प्वत्ीय िेन-दने करने 

पर फोन ही र्ोरी हो जाने ककी संभावनाएं बहुत अप्धक हैं। आज 

प्जस तरह बाज़ार अज्ात और ज्ात हकैरों से प्टा पड़ा ह,ै शहरों 

और महानगरों के पढ़े प्िखे िोगों के साथ ही प्फप्शंग, प्वप्शंग 

और प्समप्शंग के हादसे आए प्दन हो रह ेहैं, गाँवों के बाप्शंदों 

से उममीद करना प्क वे सरुप्क्त तरीकों से तकनीक के ज़ररए 

िेन-दने कर पाएंगे, प्वर्ारणीय रिश्न ह।ै इन सारी समसयाओ ंके 

सपु्नप्चित हि न खोज पाने के कारण ही संभवतः 03 िाइसेंस 

रिाप्त कंपप्नयों ने पेमें्ट बैंक खोिने का इरादा ही छोड़ प्दया ह।ै

वसतुप्सथप्त यह ह ै प्क दशे में सबसे पहिे खिुा पेमैं्ट बैंक 

प्बना जरूरी अनमुोदन प्िए खाते खोिने के आरोपों से प्घर 

र्कुा ह ैऔर 2016-17 में घा्टा भी उठा र्कुा ह।ै हाि ही में 

आईएफएमआर िीि द्ारा ककी गयी फकीलि स्टिी के नतीजे 

बताते हैं प्क पेमैं्ट बैंकों के एजें्टों में न तो बैंप्कंग उतपादों ककी 

जानकारी ह,ै न ही उनहें कुछ प्वत्ीय या अनय रिकार के इनसेंप््टव 

प्मि रह ेहैं। इनहें प्मि रहा रिप्त िेन-दने इनसेंप््टव इतना कम ह ै

प्क प्बजनेस बढ़ाने में इनककी प्दिर्सपी ही नहीं रहती। इनका 

यहां तक कहना ह ैप्क उनहें उनके भगुतान बैंकों से रिशासप्नक 

और तकनीककी मदद और माग्णदश्णन न के बराबर प्मिता ह।ै न 

ही इनहें एजें्ट ककी भपू्मका सरु्ारु रूप से प्नभाने के प्िए वांप्छत 

रिप्शक्ण प्दया जाता ह।ै इसके अिावा, पेमें्ट बैंकों के ग्ाहकों 

और एजें्टों को इन बैंकों के उतपादों और उनके सही इसतेमाि 

के बारे में पया्णप्त जानकारी नहीं ह,ै नतीजतन, इनके उतपादों 

ककी मांग बढ़ नहीं पाती। शहरी ग्ाहकों के सामने तो प्वत्ीय 

िेन-दने करने के तमाम प्वकलप उपिबध हैं। प्िहाज़ा, उनककी 

रुप्र् पेमैं्ट बैंकों के उतपादों के रिप्त नगणय ह।ै

मौजदूा तसवीर भिे ही इतनी र्मकदार और रंगभरी न हो पर 

एक बात सपटि ह ैप्क ग्ामीण के्त्ों में इन बैकों के वयवसाय के 

प्िए अपार संभावनाएं मौजदू हैं। भगुतान बैंकों को गहन रियास 

करने ककी जरूरत ह ैअपने सही ग्ाहकों ककी पहर्ान करके, उनहें 

जागरूक बनाने ककी, अपने एजें्टों को प्वत्ीय रिोतसाहन दनेे के 

साथ साथ रेिररत-रिोतसाप्हत करने ककी। वे ग्ाहकों को उनककी 

अपनी ज़बुां में उतपादों ककी जानकारी दनेे में समय िगाने के 

प्िए तैयार हो जाएं। सबसे पहिे तो जरूरी ह ै प्क भगुतान 

बैंक अपने एजें्टों को अपनी योजनाओ/ंउतपादों ककी जानकारी 

प्वसतार से दें, केवि एप्पिेकशन फॉम्ण िाउनिोि करके भरना 

न प्सखाया जाए बप्लक प्वत्ीय िेन-दने ककी हर स्ेटज पर उनहें 

जोड़ा जाए। पेमैं्ट बैंकों के क्ेत्ीय रिबंधक प्नयप्मत रूप से 

अपने एजें्टों के आउ्टिे््टस का दौरा करें। अगर इन बैंकों को 

वासतव में अपने अप्सततव को बरकरार रखते हुए दीघ्णकाि में 

िाभ उठाने हैं तो शरुूआती दौर में अपने एजें्टों ककी िगातार 

हैंि-होप्लिंग करनी ही होगी। 
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बैंिो ंमें फडजजटलाइजेशन : आगे िी राह
  मरोज यादव

सहायक रिबंधक (राजभाषा), 
भारतीय ररज़व्ण बैंक, बेिापरु काया्णिय

आज हमारा देश प्वकप्सत एवं तेजी से उभरती 

हुई अथ्णवयवसथा ककी ओर अग्सर है। ऐसे में 

प्िप्ज्टिाइजेशन का महतव हमारे दशे में और भी अप्धक 

बढ़ जाता ह।ै

1 जिुाई 2015 को हमारे दशे के वत्णमान रिधानमनत्ी श्ी नरेनद्र 

मोदी ने भारत में `प्िप्ज्टि इप्निया' काय्णकम ककी शरुुआत 

ककी। इसके बाद से तो भारत प्िप्ज्टि इप्निया ककी ओर तेजी 

से र्ि पड़ा ह।ै दशे ककी जनता को प्िप्ज्टिाइजेशन के रिप्त 

प्शप्क्त करने के प्िए हाि ही में सरकार के रियासों से दशे 

के िगभग 100 शहरों में प्िप्ज धन मेिों का आयोजन प्कया 

गया जो प्क एक सफि काय्णकम रहा। इससे दशे ककी जनता को 

प्िप्ज्टिाइजेशन को अपनाने में सपु्वधा होगी।

एक समय था, जब इन्टरने्ट बैंप्कंग का रियोग केवि बड़े 

उद्ोगपप्त, कारोबारी और वयापारी ही करते थे पर आज 

एक आम आदमी भी प्िप्ज्टि बैंप्कंग के सहारे छो्ेट सतर 

का िेन-दने व प्बि भगुतान आप्द कर रहा ह।ै यह बैंकों में 

प्िप्ज्टिाइजेशन के प्िये एक शभु संकेत ह।ै

क्डक्जटल बैंक्कंग का अर्च

प्िप्ज्टि बैंप्कंग का अथ्ण बैंकों ककी एक ऐसी काय्ण रिणािी से 

ह,ै प्जसमें तकनीककी का बेहतर रियोग कर कागजी कार्णवाई 

को कम करने, नकदी के सथान पर नकद रप्हत (कैशिेस)

अथ्णवयवसथा को बढ़ावा देने, प्िप्ज्टिीकृत रूप से मुद्रा 

का सथानांतरण और प्वप्भनन रिकार के करों एवं प्बिों के 

ऑनिाइन भगुतान पर जोर दनेा ह।ै बैंकों में प्िप्ज्टिाइजेशन 

का उद्ेशय देश को नकदी रप्हत अथ्णवयवसथा (कैशिेस 

इकोनामी) ककी ओर िे जाना ह।ै

केवि पप्चिमी अथ्णवयवसथाओ ंमें ही प्िप्ज्टि अथ्णवयवसथाओ ं

का एक महतवपूण्ण अनुपात नहीं ह,ै बप्लक केनया और 

नाइजी ररया जैसे अफ्कीककी दशेों में भी प्िप्ज्टि भगुतान का 

रियोग पया्णप्त मात्ा में प्कया जाता ह,ै जबप्क वहां ककी जनसंखया 

जयादा पढ़ी-प्िखी नहीं ह।ै केनया ककी राषट्ीय भगुतान रिणािी 

के तहत 67 रिप्तशत िेन-दने एम-पेसा के तहत प्कया जाता ह।ै

कई ररपो्टषों में यह बात सामने प्नकिकर आई ह ै प्क केनया 

ककी मप्हिाओ ंद्ारा बड़ी मात्ा में मोबाइि बैंप्कंग का उपयोग 

करने से उनहें प्वत्ीय सेवाओ ं को आगे बढ़ाने, िागत ककी 

ककीमत कम करने और बर्त में वपृ्धि करने ककी रेिरणा प्मिी 

ह।ै भारत को इन सफिता ककी कहाप्नयों से सीख िेनी र्ाप्हए 



बैंकिंग चितंन-अनुचितंन

अक्तू बर 2018 - मार्च 201922

और भारत में भी उनके अनुभवों का उपयोग करना र्ाप्हए 

कयोंप्क बड़ी संखया में हमारे दशे ककी यवुा आबादी मोबाइि 

सेवाओ ंका रियोग कर रही ह।ै अतः बैंकों में प्िप्ज्टिाइजेशन 

हमारे दशे ककी बदिती पररप्सथप्तयों और आज के समय ककी 

माँग ह।ै

बैंकों में क्डक्जटलाइजेशर को आगे बढारे के उपाय

एक ज़माना था जब बैंकों, काया्णियों और वयावसाप्यक 

रिप्तष्ठानों में कागजी काय्ण और नकदी िेन-देन बहुत 

अप्धक होते थे। प्फर वति बदिा, सभी काया्णिय, बैंक और 

वयावसाप्यक रिप्तष्ठान कंपयू्टरीकृत हो गए। आज बैंप्कंग 

सेवाओ ंमें प्िप्ज्टिाइजेशन के रूप में एक और कड़ी जड़ु 

गई ह।ै आज यपूीआई भीम, ई वािे्ट, फोन पे, पे्टीएम, मोबी 

प्कवक आप्द मोबाइि एपिीकेशनस के जररये एक बैंक खाते 

से दसूरे खाते में धन का अनतरण और प्बिों का प्िप्ज्टि 

भगुतान आसान हो गया ह।ै पर अब रिश्न यह उठता ह ै प्क 

आप्खर बैंकों में प्िप्ज्टिाइजेशन को और आगे बढ़ाने के 

प्िये कया प्कया जाए? इसके उपाय प्नमनांप्कत हैं:

1. जनता को प्शप्क्त एवं जागरूक करना : बैंकों में 

प्िप्ज्टिाइजेशन को आगे बढ़ाने के प्िये यह आवशयक ह ै

प्क प्िप्ज्टि बैंप्कंग के प्वषय में आम िोगों को प्शप्क्त एवं 

जागरूक बनाया जाए। इसके प्िए बैंक शाखाओ ंको सथानीय 

सतर पर वष्ण में एक बार आम जनता के बीर् प्िप्ज्टि बैंप्कंग 

पर एक रिप्शक्ण एवं जागरूकता काय्णकम आयोप्जत करना 

र्ाप्हये प्जसमें उनहें प्िप्ज्टि बैंप्कंग के उपयोग, फायद ेऔर 

सावधाप्नयों के प्वषय में बताया जाना र्ाप्हये। जनता को 

यह बताया जाना र्ाप्हये प्क प्िप्ज्टि बैंप्कंग को अपनाने 

से उनहें बहुत से फायद ेहैं जैसे वे घर बैठे ही अपने फोन पर 

अपने बैंक खाते ककी वत्णमान प्सथप्त जान सकते हैं, इससे उनके 

समय ककी बर्त होगी, अब उनहें बहुत सा पैसा घर में रखने ककी 

आवशयकता नहीं ह ैऔर न ही उनहें बार-बार बैंकों के र्ककर 

िगाने ककी जरूरत ह।ै अब वे प्नप्चिनत होकर अपने पैसे को 

बैंक खाते में जमा कर सकते हैं और प्िप्ज्टि माधयमों द्ारा 

उसका उपयोग कर सकते हैं। वे घर बैठे अपने प्कसी भी िोन 

का आवेदन, रेि आप्द ककी प््टक्ट ककी बपु्कंग ऑनिाइन कर 

सकते हैं। साथ ही वे दकुानों पर ए्टीएम काि्ण के जररये नकद 

पैसे र्कुाए प्बना वसतओु ंककी खरीद कर सकते हैं।

प्िप्ज्टि बैंप्कंग ककी सावधाप्नयों के प्वषय में जनता को यह 

बताया जाना र्ाप्हये प्क वे अपने ए्टीएम का प्पन नमबर, यजूर 

आईिी, पासवि्ण या ओ्टीपी ककी जानकारी प्कसी से साझा 

न करें कयोंप्क बैंक कभी भी अपने ग्ाहकों से ऐसी जानकारी 

नहीं माँगते हैं। साथ ही उनहें यह भी बताया जाना र्ाप्हये प्क 

वे ए्टीएम से पैसे प्नकािते समय या प्कसी दकुान पर सामान 

खरीदते वति अपना काि्ण खदु ही सवाइप करें और अपना प्पन 

नमबर सवयं दज्ण करें। अपना ए्टीएम काि्ण प्कसी और के हाथ 

में न दें, इन्टरने्ट बैंप्कंग या मोबाइि बैंप्कंग का उपयोग अपने 

खदु के मोबाइि या प्नजी कमपय्ूटर से ही करें और उपयोग 

के पचिात ्उसे िॉगआउ्ट करना न भिूें। इन्टरने्ट बैंप्कंग के 

उपयोग के प्िये अपने कंपय्ूटर में एन्टी वायरस अवशय िािें 

कयोंप्क वायरस के जररये हकैस्ण आपके बैंक खाते और काि्ण 

संबंधी प्नजी जानकारी आसानी से र्रुा सकते हैं। इन्टरने्ट 

बैंप्कंग का रियोग प्कसी भी साईबर कैफे में न करें कयोंप्क 

इससे साईबर अपराधी और हकैस्ण को आपककी प्नजी जानकारी 

र्रुाने में सपु्वधा रहती ह ैऔर वे ऐसे ही अवसरों ककी तिाश 

में रहते हैं।

इन उपायों से िोग न केवि प्िप्ज्टि बैंप्कंग का उपयोग करेंग े

बप्लक इसमें रुप्र् भी िेंगे। इससे बैंकों में प्िप्ज्टिाइजेशन को 

और अप्धक वयापक एवं रिभावी बनाया जा सकता ह।ै
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2.  सरुक्ा एवं प्वविास बहािी : बैंकों द्ारा अपने ग्ाहकों 

को यह प्वविास प्दिाना होगा प्क प्िप्ज्टि िेनदने, करों और 

प्बिों के प्िप्ज्टिीकृत भगुतान के बावजदू उनका धन उनके 

बैंक खाते में सरुप्क्त ह।ै

हम रिायः ऑनिाइन मोबाइि और इन्टरने्ट बैंप्कंग का रियोग 

करते हैं। उस समय हमें एक यजूर आईिी और पासवि्ण बनाना 

होता ह।ै इसके बावजदू हमें सेकेनि प्सकयरूर्टी ऑथेप्न्टकेशन 

फैक्टर के रूप में एक ओ्टीपी ककी सपु्वधा दी जाती ह।ै भारतीय 

ररज़व्ण बैंक के प्नदचेश पर प्िप्ज्टि सरुक्ा के मद्ेनजर सभी 

बैंकों द्ारा ग्ाहकों को दी जाने वािी ओ्टीपी ककी यह सपु्वधा 

अतयनत सराहनीय कदम ह।ै इसके बावजदू, बैंकों को अपनी 

प्िप्ज्टि सेवाओ ंमें सरुक्ा के उचर्तम मानक सथाप्पत करने 

होंगे, ताप्क जनता का जमा धन गित हाथों में न जा सके। बैंकों 

द्ारा उद्ोगपप्तयों, कारोबाररयों और वयापाररयों को िोन या 

कज्ण प्िप्ज्टि तरीके से प्दया जाना र्ाप्हये और उनके द्ारा 

प्िये गए िोन ककी ऑनिाइन प्नगरानी होनी र्ाप्हये, प्जससे 

बैंको में एनपीए होने से पहिे ही उसे रोका जा सके। यप्द 

प्िप्ज्टि बैंप्कंग ककी सेवाओ ं के रिप्त िोगों में सरुक्ा और 

प्वविास ककी भावना बढ़ेगी तो िोग इसे अवशय ही अपनाएंगे 

और इन सेवाओ ं के रिप्त जनता का रुझान सवतः ही बढ़ 

जाएगा।

3. प्िप्ज्टिाइजेशन में अप्धक भाषाओ ंका प्वकलप : हमारे 

दशे के प्वषय में यह कहावत रिर्प्ित ह ैप्क भारत एक ऐसा 

दशे ह,ै जहाँ “कोस-कोस पर बानी (वाणी) और कोस-कोस 

पर पानी” बदि जाता ह।ै अथा्णत ्यप्द आप दशे के प्कसी एक 

सथान पर खड़े हैं तो आपको कोई एक भाषा और बोिी सनुने 

को प्मिेगी, पर यप्द आप अपने सथान से कोई दस-बीस कदम 

दरू ही र्िेंगे तो आपको कोई अनय भाषा और बोिी सनुने 

को प्मि जाएगी। कहने का अप्भरिाय यह ह ै प्क भारत एक 

बहुभाषी दशे ह,ै प्जससे इसककी प्वप्वधता पररिप्क्त होती ह।ै 

अतः बैंकों को अपने दशे ककी भाप्षक एवं सामाप्सक संसकृप्त 

को धयान में रखते हुए अपनी प्िप्ज्टि सेवाओ ंको उसी के 

अनरुूप बनाना पड़ेगा और उसके उपयोग हते ुअपने ग्ाहकों 

को अंग्ेजी के साथ-साथ प्हनदी एवं अनय क्ेत्ीय भाषाओ ंके 

प्वकलप रिदान करने होंगे ताप्क िोगों को बैंप्कंग सेवाओ,ं 

प्िप्ज्टि काय्णकमों ककी जानकारी उनककी अपनी भाषा में प्मि 

सके और अप्धक से अप्धक िोग प्िप्ज्टि बैंप्कंग ककी सेवाओ ं

का िाभ उठा सकें । साथ ही, बैंकों में प्िप्ज्टिाइजेशन को 

सरि, सफि, उपयोगी और रिभावी बनाया जा सके।

4. वयापक पहुरँ् सपु्नप्चित करना : बैंकों का उद्शेय अप्धक से 

अप्धक ग्ाहकों तक पहुरँ्ना ह।ै अतः बैंको में प्िप्ज्टिाइजेशन 

तभी आगे बढ़ेगा जब आम जनता तक उसककी पहुरँ् सपु्नप्चित 

होगी। इसके प्िए इन्टरने्ट, मोबाइि जैसी सरू्ना एवं संर्ार 

सेवाओ ंका दशे में वयापक रिसार होना अतयनत आवशयक 

ह।ै आम जनता को प्िप्ज्टि बैंप्कंग सेवाओ ंका िाभ प्मिे, 

इसके प्िए सरकार, दशे के सभी बैंकों, मोबाइि ऑपरे्टरों 

और इन्टरने्ट सेवा रिदाताओ ंको प्मिकर काम करना होगा।

हाप्िया वषषों में दशे में ररिायनस जीओ कमपनी के कनैकशन 

आ जाने से उपभोतिाओ ंको ससती दरों पर इन्टरने्ट सपु्वधाए ं

रिाप्त हो रही हैं। इससे प्िप्ज्टि बैंप्कंग ककी सेवाओ ंको गप्त 

प्मिी ह ैऔर प्िप्ज्टि कांप्त ककी एक नई शरुुआत हुई ह।ै अब 

ररिायंस जीओ, ककी-पैि वािे सामानय फकीर्र फोन भी बनाकर 

ग्ाहकों को ससती दरों पर उपिबध करा रहा ह।ै

हम अकसर अपने समा्ट्ण फोन के जररये इन्टरने्ट द्ारा प्वप्भनन 

बैंको के मोबाइि एप्पिकेशनस का उपयोग करके प्िप्ज्टि 

रूप से अपने पैसे को एक खाते से दसूरे बैंक खाते में जमा 

करते हैं, करों एवं प्बिों का भगुतान करते हैं। ऐसी सपु्वधाए ं
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दशे के उन िोगों को अप्धक से अप्धक प्मिनी र्ाप्हये, जो 

सामानय फकीर्र वािा फोन इसतेमाि करते हैं ताप्क वे िोग भी 

बगैर इन्टरने्ट के प्िप्ज्टि बैंप्कंग ककी सेवाओ ंका अप्धक से 

अप्धक िाभ उठा सकें । यप्द आम जनता को उनके सामानय 

फकीर्र वािे फोन पर ही प्िप्ज्टि बैंप्कंग ककी ये सपु्वधाएं रिाप्त 

होंगी तो मेरे दशे ककी कम पढ़ी प्िखी गरीब मप्हिाएं और मेरे 

दशे के कम पढ़े प्िखे गरीब प्कसान, मजदरू भी अपने सामानय 

फकीर्र वािे फोन पर केवि ब्टन दबाकर अपने बैकों में फोन 

कॉि करके सवयं अपने पैसे को एक बैंक खाते से दसूरे बैंक 

खाते में जमा कर सकें गे। गैस, प्बजिी आप्द के प्बिों का 

भगुतान कर सकें गे और अपने कज्ण का िोन या बयाज भी 

प्िप्ज्टि रूप से र्कुा सकें गे। इससे उनहें अपने बैंक संबंधी 

कायषों के प्िये रोजाना िाइन िगाकर भीड़ में खड़े होने से 

राहत प्मिेगी और उनका समय भी बर्ेगा। अतः इन उपायों 

द्ारा बैंकों में प्िप्ज्टिाइजेशन को समपणू्ण रूप से आगे बढ़ाया 

जा सकेगा।

5. ऑनिाइन ट्ानजेकशन ककी रिप्कया को आसान बनाना: 

प्िप्ज्टि बैंप्कंग में ट्ानजेकशन ककी रिप्कया को इस रिकार 

आसान बनाया जाना र्ाप्हये ताप्क हम प्वप्भनन रिकार के 

ई-वॉिे््टस के बीर् भी पैसा ट्ानजेकशन कर सकें । उदाहरण के 

प्िये यप्द हम पे्टीएम के ई-वॉिे्ट से फोन पे, मोबी प्कवक, 

फ्की र्ाज्ण या अनय प्कसी ई-वॉिे्ट में पैसा ट्ानजेकशन करना 

र्ाहते हैं तो यह रिप्कया आसान हो सके। परनतु वत्णमान में 

ऐसा नहीं ह।ै आज यप्द हम पे्टीएम के ई-वॉिे्ट से प्कसी दसूरे 

ई-वॉिे्ट में ट्ानजेकशन करना र्ाहते हैं तो यह इस प्िए समभव 

नहीं ह ैकयोंप्क वे इसे सवीकार ही नहीं करते हैं और ये सभी 

ई-वॉिे््टस आपस में एक दसूरे से जड़ेु हुए भी नहीं हैं। अतः 

प्िप्ज्टि ट्ानजेकशन ककी रिप्कया में सभी रिकार के ई-वॉिे््टस 

एक दसूरे से जड़ेु होने र्ाप्हये, यह बैंकों में प्िप्ज्टिाइजेशन 

को आगे बढ़ाने का एक कारगर उपाय ह।ै

6. प्िप्ज्टि भुगतान हतेु प्वप्भनन ई-कॉमस्ण कमपप्नयों, 

रर्ेटिरों, दकुानदारों और वयापाररयों को रिोतसाहन दनेा : हम 

रिायः प्वप्भनन ई-कॉमस्ण कमपप्नयों जैसे अमेजन, प्फिप का्ट्ण, 

ईबे आप्द से ऑनिाइन शॉप्पंग करते हैं। साथ ही, प्वप्भनन 

रिकार के शॉप्पंग मॉिों जैसे ररिायंस फे्श, िेिी बाजार, प्बग 

बाजार तथा अनय स्टोरों और दकुानों पर सामान खरीदते समय 

िेप्ब्ट काि्ण या केप्ि्ट काि्ण के जररये प्बिों का भगुतान करते 

हैं तो ये दकुानदार और ई-कॉमस्ण कमपप्नयाँ प्िप्ज्टि भगुतान 

के बदिे हमें कुछ ऑफर या ररयायती दरों पर सामान दतेी हैं। 

अतः बैंकों को र्ाप्हये प्क वे प्िप्ज्टिाइजेशन को बढ़ावा 

दनेे हते ुऐसी ई-कॉमस्ण कमपप्नयों, दकुानदारों और वयापाररयों 

को प्बिों के एक प्नप्चित प्िप्ज्टि भगुतान पर कुछ कैशबैक 

ऑफर या कोई अनय िाभ रिदान कर उनहें रिोतसाप्हत करें। यह 

भी बैंकों में प्िप्ज्टिाइजेशन को आगे बढ़ाने का सबसे कारगर 

उपाय ह।ै

7. ग्ाहकों को ऑनिाइन सपु्वधाएं महुयैा कराना : बैंकों 

द्ारा अपने ग्ाहकों को प्वप्भनन बैंक खाते जैसे र्ाि ूखाता, 

बर्त खाता, जमा खाता आप्द ऑनिाइन खोिने ककी सपु्वधा 

होनी र्ाप्हये और उनहें प्िप्ज्टि रूप से ई पासबकु तथा अनय 

बैंप्कंग सपु्वधाएं उपिबध कराई जानी र्ाप्हये, तभी बैंकों में 

प्िप्ज्टिाइजेशन आगे बढ़ेगा।

8. आधारभतू संरर्नातमक ढाँर्ा प्वकप्सत करना : बैंकों 

में प्िप्ज्टिाइजेशन तभी आगे बढ़ेगा जब दशे के सभी भागों 

में आधारभतू संरर्नातमक ढाँर्ा प्वकप्सत होगा। इसके प्िए 

यह जरूरी ह ै प्क दशे के सभी छो्ेट-बड़े शहरों, कसबों और 

ग्ामीण के्त्ों में प्नबा्णध रूप से प्वद्तु आपपू्त्ण हो, िोगों को 

बैंक और ए्टीएम जैसी सपु्वधाएं प्मिें, हर जगह ए्टीएम मशीन 
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ककी सपु्वधा हो, परेू दशे में आप्प्टकि फाइबर िाइन का जाि 

प्बछाया जाए, दशे के सभी प्हससों को ब्ॉि बैनि और इन्टरने्ट 

कनेप्क्टप्व्टी से जोड़ा जाए, कयोंप्क आधारभतू संरर्नातमक 

ढाँर्े के अभाव में बैंकों में प्िप्ज्टिाइजेशन को आगे बढ़ाना 

समभव नहीं ह।ै

बैंकों में क्डक्जटलाइजेशर की प्मुि रुरौक्तयाँ

इन उपायों के बावजदू बैंकों में प्िप्ज्टिाइजेशन ककी कप्तपय 

र्नुौप्तयाँ भी हैं, जो प्नमनांप्कत हैं:

1.  अप्शक्ा : हमारे दशे ककी अप्धकांश जनसंखया गाँवों 

में रहती ह ैऔर जयादातर िोग पढ़े-प्िखे नहीं हैं। आज भी 

गाँवों में बहुत-से ऐसे स्ती-परुुष हैं, प्जनहें सामानय सा फकीर्र 

फोन उपयोग करने के प्िये भी अपने पररवार या पड़ोस के 

प्कसी पढ़े-प्िखे वयप्ति पर प्नभ्णर रहना पड़ता ह।ै तो आप्खर 

वे प्िप्ज्टि बैंप्कंग का उपयोग कैसे कर सकें गे? अतः अप्शक्ा 

बैंकों के प्िप्ज्टिाइजेशन के माग्ण ककी एक बड़ी र्नुौती ह।ै

2.  गरीबी : यह हम दशेवाप्सयों का दभुा्णगय ह ै प्क आज 

तक हम गरीबी ह्टाने में सफि नहीं हो पाए हैं। हमारे दशे ककी 

आधी आबादी आज भी गरीबी रेखा के नीर्े जीवन-यापन 

करने पर मजबरू ह।ै ऐसे में यह रिश्न उठता ह ैप्क प्जन िोगों को 

दो वति ककी रो्टी का साधन ज्ुटाना मपु्शकि होता ह,ै वे भिा 

प्िप्ज्टि बैंप्कंग सेवाओ ंका कया िाभ उठाएंगे? अतः बैंकों 

में प्िप्ज्टिाइजेशन गरीबी प्नवारण से ही समभव ह।ै

3.  बपु्नयादी सपु्वधाओ ंका अभाव : आज भी दशे के बहुत 

बड़े प्हससे में प्बजिी, सड़क, रेि, पररवहन और संर्ार जैसी 

बपु्नयादी सपु्वधाओ ंका अभाव ह।ै इन बपु्नयादी सपु्वधाओ ं

को प्वकप्सत करना दशे ककी एक बहुत बड़ी र्नुौती ह।ै प्जसके 

कारण बैंकों में प्िप्ज्टिाइजेशन को आगे बढ़ाना संभव 
नहीं ह।ै

4.  नकसिवाद और माओवाद ककी समसया : आज दशे के 

बहुत से प्हससे नकसिवाद और माओवाद से रिभाप्वत हैं। 

नकसिवादी और माओवादी, जनता को गोिी और बनदकू 

के दम पर राषट् ककी मखुय धारा में शाप्मि होने से रोकते हैं। वे 

सड़कों, रेि ककी प्टररयों, प्बजिी के खमभों आप्द को उखाड़ 

दतेे हैं। ऐसे में दशे के उन के्त्ों में बैंकों का प्िप्ज्टिाइजेशन 

एक बहुत बड़ी र्नुौती ह ै कयोंप्क नकसप्ियों से प्िप्ज्टि 

बैंप्कंग सुप्वधाओ ं जैसे ए्टीएम मशीनों, बैंकों आप्द को 

िू्टने, आप्प्टकि फाइबर के तारों, इन्टरने्ट केबिों और 

ब्ॉॅि बैनि उपकरणों आप्द को क्प्त पहुरँ्ाने का खतरा बना 

रहता ह।ै

क्रषकर्चतः यह कहा जा सकता ह ै प्क प्िप्ज्टि बैंप्कंग 

सुप्वधाओ ं का िाभ देश के समसत नागररकों अथा्णत ्

िोकतंत् के अंप्तम वयप्ति तक पहुरँ्ना र्ाप्हये। इस सनदभ्ण 

में रिप्सधि पाचिातय राजनीप्तक प्वर्ारक जेरेमी बेनथम के 

“उपयोप्गतावाद” का प्सधिानत आज भी रिासंप्गक ह,ै प्जनककी 

मूि भावना में "अप्धकतम िोगों का अप्धकतम सुख" 
प्नप्हत ह।ै

प्िप्ज्टिाइजेशन से बैंकों पर काम का बोझ कम होगा, बैंकों 

का बढ़ता एनपीए घ्ेटगा, िागत कम िगेगी, नो्टों का मदु्रण 

और उनककी छपाई का खर््ण कम होगा, जनता को भीड़ से राहत 

प्मिेगी और उनका समय बर्ेगा, शासन में पारदप्श्णता होगी 

और भ्रटिार्ार दरू होगा कयोंप्क जयादातर भ्रटिार्ार नकदी के 

िेन-दने से ही होता ह।ै बैंको के प्िप्ज्टिाइजेशन से सरकार 

द्ारा दशे के प्वकास कायषों में खर््ण प्कये जाने वािे धन का 

सही उपयोग होगा और दशे एक कैशिेस अथ्णवयवसथा के 

माग्ण पर तेजी से अग्सर होगा।
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शाखा बैंकिंग बनाम आभासी बैंकिंग : एि तुलनात्मि अध्ययन
  गौतम कुमार सागर

वररष्ठ रिबंधक एवं संकाय सदसय 
बैंक ऑफ बड़ौदा, वड़ोदरा (गजुरात)

र्ं द वर्ष पश्चात लोगों को ववत्तीय कचाम के वलए बैंक में 

जचाने की जरूरत हती नहीं होगती और इनकचा अव्ततव 

भती नहीं होगचा। भौवतक रूप से बैंक और उनकी शचाखचाओ ंमें 

जचानचा अगले ततीन सचाल में अप्चासंवगक हो जचाएगचा कयोंवक डेटचा 

ववश्लेरण से ववत्तीय समचावेशन को और गवत वमलेगती। बैंकों की 

शचाखचाओ ंमें जचानचा खतम हो जचाएगचा। इसकचा कचारण बडे पैमचाने 

पर डेटचा कचा उपयोग तथचा डेटचा ववश्लेरण ह।ै”

अप्मताभ कांत (सीईओ, नीप्त आयोग)

आधपु्नक युग में बैंक प्कसी भी अथ्णवयवसथा ककी रीढ़ ह।ै 

बैंकों ने राषट्ीय उननप्त को, सरकारी योजनाओ ंको िोगों तक 

पहुरँ्ाने में महती भपू्मका प्नभाई ह।ै

`बैंक' शबद “िेसकबेंर्” से वयतुपनन हुआ ह,ै जो पनुजा्णगरण 

के दौरान फिोरें्टीनेस बैंकरों द्ारा रियोग प्कया गया, प्जनहोंने 

अपने िेन-दने को एक मेज़ के ऊपर एक हरे मेज़पोश द्ारा 

ढककर रियोग प्कया। बैंप्कंग गप्तप्वप्धयों के प्नशान रिार्ीन 
समय में भी रह ेहैं।

वासतव में, यह शबद अपना मिू रिार्ीन रोमन साम्ाजय में 
पाता ह।ै वहां के साहूकार संिगन बरामद े में अपने स्टालस 
िगाते थे, यह एक िंबा बेंर् था प्जसे 'बंकू' (bancu) कहा 
जाता था। 

अर्चशास्त्र में कौप््टलय के 'अथ्णशास्त' से भी इस बात का पता 
र्िता ह ैप्क रिार्ीन काि में साहूकारी का प्नयम था। परंत ु
बयाज ककी दर एवं राप्श वसिू करने के प्नयम आज जैसे न थे।

मधय एक्शया में हुिंी का रियोग 12वीं शती के आसपास 
होने िगा जबप्क प्वदशेी वयापार का क्ेत् बढ़ने िगा और 
एक सथान से दसूरे सथान पर धन या राप्श (रकम) भेजने ककी 
आवशयकता हुई। ईसा से दो हजार वष्ण पहिे भी राप्श उधार 
िेने-दनेे ककी रिथा रिर्प्ित थी।

महाजरों और साहूकारों का उदय :

सम्ा्टों ने धनी महाजनों और साहूकारों को कर वसिूी के 
अप्धकार सौंपे और उनहें सथान-सथान पर कोषाधयक् प्नयतुि 
प्कया। जनसाधारण अपनी बर्त राप्श को इन महाजनों के 
पास जमा करते और जमा राप्श पर महाजन बयाज भी दतेे थे। 
आवशयकता पड़ने पर िोग इनहीं महाजनों से राप्श उधार िेते 
थे प्जसपर उनहें बयाज दनेा पड़ता था। इस रिकार आधपु्नक 
बैंकों का रिारंभ होने के पवू्ण महाजन ही बैप्कंग का काम करता 
था, प्जसके पास धन राप्श जमा ककी जाती थी और रुपया उधार 
भी प्मिता था।
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आधुक्रक बैंक्कंग वयवहार : जयादातर प्ब््ेटन, इ्टिी, 

अमेररका आप्द देशों ने अपने यहाँ बैंप्कंग वयवसथा ककी 

शरुुआत ककी और उसके बाद अपने उपप्नवेश दशेों में भी 

बढ़ावा प्दया । भारत में आधपु्नक बैंप्कंग ककी शरुुआत प्ब्प््टश 

राज में हुई। 19वीं शताबदी के आरंभ में प्ब्प््टश ईस्ट इपं्िया 

कंपनी ने 3 बैंकों ककी शरुुआत ककी - बैंक ऑफ बंगाि 1809 

में, बैंक ऑफ बॉमबे 1840 में और बैंक ऑफ मद्रास 1843 

में। िेप्कन बाद में इन तीनों बैंको का प्विय एक नये बैंक 

‘इपंीररयि बैंक’ में कर प्दया गया प्जसे सन 1955 में ‘भारतीय 

स्ेट्ट बैंक’ में प्विय कर प्दया गया।

उस समय बैंक और ग्ाहक के संबंध रिाय: तीन रिकार के होते 

थे ।

(1) िेनदार का संबंध,

(2) रिधान एवं रिप्तप्नप्ध का संबंध,

(3) नयासी एवं रितयाशी का संबंध।

शािा बैंक्कंग :

शाखा बैंप्कंग हािांप्क बैंप्कंग का सबसे समकािीन और 

पारंपररक रूप ह ैऔर दपु्नया भर में िोग इसका रियोग कर 

रह ेहैं। शाखा बैंप्कंग में जो "मानवीय उपप्सथप्त" ककी गररमा 

ह,ै वह वर्ु्णअि या आभासी बैंप्कंग में मौजदू नहीं ह।ै भारत 

जैसे दशे में मानव हसतक्ेप के प्बना कोई भी काय्ण को पणू्ण नहीं 

माना जाता । िोग बैंक के कैश ररसीप्ट ककी महुर और कैश 

प्वदरिावि ककी महुर दखेने के इतने आदी हैं प्क "ई-ररप्सप्ट" 

ककी सवीकाय्णता जलदी गिे नहीं उतरती ।

शािा बैंक्कंग के लाभ :

1) मारवरीय संबंध का क्रमा्चण :- शाखा बैंप्कंग में 

कम्णर्ाररयों और ग्ाहकों के मधय एक बप्ढ़या संबंध सथाप्पत 

होता ह ै। दोनों एक दसूरे ककी जरूरतों को समझते हैं । साथ ही 

बैंक संबंधी या बैंक के उतपाद संबंधी जो समसयाएँ जमीनी सतर 
पर आती हैं, उनहें समझने और उसका उप्र्त प्नराकरण करने 
में मदद प्मिती ह ै।

2 ) गररीब और अक्शक्षित लोगों के क्लए आसार :- समा्ट्ण 
फ़ोन और इ्ंटरने्ट ककी पहुरँ् हर प्कसी तक नहीं होने के कारण 
आज भी शाखा बैंप्कंग रिासंप्गक ह ै । दो या तीन प्दन ककी 
िगातार छुरटियों के बाद बैंक ककी शाखाओ ंमें उमड़ी भीड़ यह 
साप्बत करती ह ैप्क कम पढ़े-प्िखे और गरीब िोग अब भी 
शाखा द्ारा बैंप्कंग करना ही जयादा आसान समझते हैं ।

3) ग्ाहक क्वश्ास का आधार :- यह मानवीय सवभाव ह ै
प्क उनका “मतू्ण” (tangible) पर “अमतू्ण” (intangible) ककी 
अपेक्ा अप्धक प्वविास होता ह।ै ई-स्ेट्टमें्ट से अप्धक िोग 
अब भी महुर और फो्टोयतुि पासबकु को महत्व दतेे हैं ।

4) केवायसरी ड्यतू क्डक्लजेंस में आसाररी:- शाखा बैंप्कंग 
में “ग्ाहकों “ को जानना और ि्य ूप्िप्िजेंस करना आसान 
होता ह ै। इससे फ्ॉि ककी घ्टनाएं कम होती हैं। आंकड़े बताते 
ह ैप्क ई-बैंप्कंग के उदय के बाद धोखाधड़ी ककी घ्टनाओ ंमें 
काफकी वपृ्धि हुई ।

उपरोति के अिावे अनय सकारातमक पक् प्नमनप्िप्खत हैं :

	 रिाथप्मक सरू्ना/िे्टा के सतयापन सप्हत, ऋण आवेदनों 
का संग्ह और रिोसेप्संग

	 बर्त और अनय उतपादों के बारे में जागरूकता पैदा करना 
और धन के रिबंधन और ऋण परामश्ण पर सिाह और 
प्शक्ा;

	 बैंकों में आवेदन रिसततु करना और रिोसेप्संग;

	 सवयं सहायता समहू/संयतुि दयेता समहू का संवध्णन और 
पोषण;

	 सवयं सहायता समहू/संयतुि दयेता समहू /केप्ि्ट समहू/
अनय ककी प्नगरानी
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	 वसिूी के प्िए कार्णवाई,

	 कम मलूय के ऋण का संप्वतरण

	 ऑनिाइन जोप्खम से सरुक्ा ।

शािा बैंक्कंग की सरीमायें :-

1) केवि छो्ेट-से के्त् तक ही सेवा रिदान करने में सक्म

2) उचर् पररर्ािन िागत

3) बेहतर और तीव्र ग्ाहक सेवा में बाधक

4) मानव संसाधन ककी समसया ।

आभासरी बैंक्कंग

आभासी बैंप्कंग या ई-बैंप्कंग वह शबद ह ै जो कंपप्नयों, 

संगठनों, और वयप्तियों और उनके बैंप्कंग संसथानों के बीर् 

होने वािे सभी िेन-दने का वण्णन करता ह।ै सरुिप्सधि पसुतक 

‘बैंक 3.0’ के िेखक ब्ेटि प्कंग ने आभासी -बैंप्कंग को बड़े 

ही सुंदर तरीके से पररभाप्षत प्कया ह ै-

“ग्चाहक चैनल/उतपचादों कचा एक-दसूरे से अलग-थलग प्योग 

नहीं करते। प्वतवदन ग्चाहक वववभनन मचाधयमों द्चारचा बैंक से संपक्ष  

करते हैं। वे वकसती ततीसरती पचाटटी को ऑनलचाइन मदु्चा द ेसकते 

हैं, नकद आहरण हते ुएटतीएम जचा सकते हैं, वेतन जमचा होने की 

जचंाच ऑनलचाइन कर सकते हैं, उपभोक्चा वबलों कचा भगुतचान कर 

सकते हैं, खदुरचा ववके्तचा से व्तओु ंको खरतीदने के वलए अपने 

के्वडट कचाड्ष कचा प्योग कर सकते हैं, वयवक्गत ऋण आवेदन 

पत्र ऑन-लचाइन भर सकते हैं, के्वडट कचाड्ष की शेर रचावश जचानने 

अथवचा गमु कचाड्ष की ररपोट्ष के वलए कॉल-सेंटर से संपक्ष  कर 

सकते हैं। यवद वे अविक सवुवज्ञ हैं तो शेयरों की खरतीद-फरोखत 

भती कर सकते हैं, अपने यरूो खचातचा से यएूसडती खचातचा में नकदती 

कचा अंतरण भती कर सकते हैं, मयचूअुल फंड में एकमशु्त रकम 

जमचा कर सकते हैं अथवचा आवचास बतीमचा पॉवलसती के वलए 

ऑनलचाइन आवेदन कर सकते हैं।"

आभासरी-बैंक्कंग एवं क्वश् :

प्ववि प्टि पर पहिी बार 1970 के दशक के मधय में कुछ 

उतसाही बैंकों ने 1985 में ग्ाहकों को ई-बैंप्कंग या वर्ु्णअि 

बैंक ककी पेशकश ककी। प्कंत ुउस समय प्िप्ज्टि संसाधानों ककी 

कमी, इ्ंटरने्ट उपयोगकता्णओ ंककी कमी आप्द ने इस क्ेत् में 

अप्धक रिगप्त नहीं हुई। 1990 के दशक के अंत में “इ्ंटरने्ट 

प्वसफो्ट” ने वेब पर िेन-दने को अप्धक आरामदायक बना 

प्दया।

िॉ्ट कॉम बबि के बावजदू, ई-बैंप्कंग इ्ंटरने्ट के साथ बढ़ती 

रही। वैप्विक प्वत्ीय संसथानों ने 1990 के दशक के मधय में 

ई-बैंप्कंग सेवाओ ंको िाग ूकरने के प्िए कदम उठाए। कई 

उपभोतिा वेब पर मौप्द्रक िेन-दने करने में रुप्र् प्दखा रह ेथे।

ऑनिाइन वसतुओ ं के प्िए भुगतान करने का प्वर्ार 

अमेररककी ऑनिाइन कंपप्नयों जैसे अमेजोन, ईबे के उदय से 

और तीव्र होने िगा। 2000 तक, 80 रिप्तशत अमेररककी बैंक 

ई-बैंप्कंग सपु्वधाएँ दनेे िगे थे। ग्ाहकों ने इसे अपनाया प्कंत ु

बहुत धीरे-धीरे। उदाहरण के प्िए, बैंक ऑफ अमेररका को 20 

िाख ई-बैंप्कंग ग्ाहक बनाने में 10 साि िग गए। हािांप्क, 

वाय्ूटके (Y2K) का भय समाप्त होने के बाद रिौद्ोप्गककी के 

क्ेत् में नये द्ार खिुने आरंभ हो गये। नयी शताबदी में नवोनमेषी 

रिौद्ोप्गककी “सपुर मैन” ककी भाँप्त काय्ण करने को तैयार थे। 

2001 में, बैंक ऑफ अमेररका अपने तीन करोड़ से अप्धक 

ऑनिाइन बैंप्कंग ग्ाहकों के प्िए पहिा बैंक बन गया, जो 

इसके ग्ाहक आधार के 20 रिप्तशत से अप्धक था। इसी रिकार 

प्स्टीग्पु, जेपी मॉग्णन ने भी ऑनिाइन बैंप्कंग में ग्ाहकों ककी 

संखया में तीव्र वपृ्धि ककी ।

आभासरी -बैंक्कंग : काल के प्वाह में

1981: नय ूयॉक्ण  प्स्टी बैंक ककी होम बैंप्कंग का परीक्ण ।
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1983: बैंक ऑफ सकॉ्टिॅिं इप्नस्ट््टय्ूट ने पहिी बार प्ब््ेटन 

में इ्ंटरने्ट बैंप्कंग सप्व्णस शरुु ककी ।

1994: स्ैटनफोि्ण फेिरि केप्ि्ट यूप्नयन यू.एस. इ्ंटरने्ट 

बैंप्कंग का आरंभ ।

1996: ने्टबैंक नाम से एक बैंक जो पणू्णत: इ्ंटरने्ट बैंप्कंग का 

रियोग करता था ।

2000: 80% अमेररककी बैंक इ्ंटरने्ट बैंप्कंग ककी पेशकश करने 

िगे ।

2001: बैंक ऑफ अमेररका ने 30 िाख ऑनिाइन ग्ाहक 

जोड़ प्िये ।

2010: ऑनिाइन बैंप्कंग इ्ंटरने्ट से भी तेजी से बढ़ने िगी।

2017: ऑनिाइन बैंप्कंग स्टैंिि्ण रैिप्क्टस बन र्कुकी ह।ै

आभासरी बैंक्कंग के लाभ और इसकी सरीमायें /रुरौक्तयाँ

शाखा बैंप्कंग और आभासी बैंप्कंग : उपप्सथप्त के आधार पर 

एक साकार ह ैतो दसूरा प्नराकार। एक सथान प्वशेष ह ैतो दसूरा 

सव्णवयापी। एक ई्ंट-गारे का ढाँर्ा ह ैतो दसूरा यज़ूर -पासवि्ण 

का रंगारंग इ्ंटरफेस ।

यप्द अिंकाररक शबदों में कहें तो “शाखा बैंप्कंग” रिबधुि प्कंत ु

परंपरागत दृप्टिकोण वािी माँ ह ैतो “आभासी बैंप्कंग” उसककी 

आधपु्नक प्वर्ारों और ्ेटक-सेवी पतु्ी ह ै।

1980 का दशक प्जस रिकार प्सनेमा हॉिों के उतकष्ण का 

दशक था उसी रिकार यह दशक और इसके बाद का आधा 

दशक बैंक ककी शाखाओ ंके उननयन का काि था ।

यप्द उन प्दनों ककी शाखाओ ंका समपृ्तप्र्त् खींर्ा जाए तो 

“एक इमारत, उसमें िोह ेका रोप्िंग गे्ट या प्ग्ि, भटि -भ््ट ्ट 

भर्ण-भर्ण का कोिाहि करता प्बजिी जेनरे्टर, भीतर गद्णन 

तक उँर्े काउं्टस्ण, उसके पीछे बैठे बाब ूया किक्ण  और उसके 

इद्ण प्गद्ण िाि-नीिे रप्जस्टस्ण एवं िेजस्ण। इसी रिकार नगदी 

काउं्टस्ण पर प्बना काउंप््ंटग मशीन के दस, बीस के बंििों से 

प्घरे कैप्शयस्ण” ।

करीब दो दशक पहिे या कहें जब हम नयी सदी के आगमन 

ककी तैयाररयों में थे, तब इकके-दकुके बैंकों में कंपय्ूटर ककी शकि 

प्दखने िगी थी। सन 2000 के बाद प्जस रिकार प्सनेमा प्थये्टर 

या तो मप्ल्टपिेकस में बदिने िगे या बंद होने िगे, प्जस 

रिकार प्कराने ककी दकुानों ककी भीड़ अब शॉप्पंग माॅलस ककी तरफ 

जाने िगी, उसी रिकार इ्ंटरने्ट रूपी “इचछामप्ण” ने िोगों में 

खिु-जा-प्समप्सम वािे र्मतकाररक नवअनभुव प्दए । इसका 

दरूगामी रिभाव पड़ा ।

प्वप्भनन बैंक भी अपनी धिू-धसूररत शाखाओ ंककी काया का 

मेकओवर करने में ज्ुट गये। ब्ाप्निंग ककी संकलपना (जो अब 

तक कोका कोिा, प्हनदसुतान िीवर जैसी उपभोतिा वसतओु ं

ककी कंपप्नयों में प्दखता था) अब सेवा के्त्, ख़ासकर बैंको में 

पैर पसारने िगी थी ।

शाखाओ ंके साइनबोि्ण पर कंपय्ूटरीकृत शाखा से “कोर बैंप्कंग 

शाखा” जैसे वाकयांश र्मकने िगे थे ।

संर्ार-सरू्ना कांप्त के महाप्बगिु से हर माकचे ्ट-पिेयर ककी 

नींद खिुी । वैविीकरण, उदारीकरण, मधयम वग्ण ककी कयशप्ति 

में इज़ाफ़ा आप्द ने माकचे ्ट को रणक्ेत् बना प्दया । प्नजी बैंकों 

और प्वदशेी बैंकों ककी शाखाओ ंके ई-किेवर ने एक तरह का 

“स्टार वॉस्ण” खड़ा कर प्दया ।

बैंकों में एक ओर खातों ककी संखया बढ़ी, वहीं दसूरी ओर 

िुभावने सककीमस, नये िेप्िवरी र्ैनिों ने ग्ाहकों को नये 

प्वकलप भी उपिबध कराए ।

अब ग्ाहक बैंक के उँर्े काउं्टस्ण के आगे प्कसी असहाय ककी 

भाँप्त खड़ा रहने को तैयार नहीं था। वह कह रहा था - “मेरचा 

पैसचा आपके पचास ह।ै मझुे इसे जब चचाह े वैसे वनकचालने की 

सवुविचा दें।"
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वह रिश्न खड़े कर रहा था - “कयचा एक चेक बकु अनरुोि के 

वलए मझुे ्वयं चलकर शचाखचा में आनचा पडेगचा?”

वह अपनी परेशानी बता रहा था - “मझुे हो्टल में रहने वचाले 

अपने बेटे को पैसे भेजने के वलए डतीडती बनवचाकर भेजने की 

लंबती प्वक्यचा से कब छुटकचारचा वमलेगचा ?“

कई यवुा ग्ाहक भी उताविे थे - “मेरे टेवलफोन कचा वबल बैंक 

में कयों नहीं जमचा हो सकतचा ह,ै मेरे पैसे तो बैंक में जमचा हैं?”

प्नवेशक पछूने िगे - “आईपतीओ के वलए मेरे खचाते से पैसे 

आप कयों नहीं भेज सकते ?”

वयवसायी कहता - “मेरे खचाते में रोज वकतने चेक लगते हैं, 

यह जचानने के वलए बचारबचार मझुे कयों फोन करनचा पडतचा ह?ै”

इर प्श्ों का उत्तर रा : वरु्चअल बैंक्कंग

आभासी बैंप्कंग में ग्ाहक अपने खाते का पररर्ािन प्बना 

समय और सथान के बंधन के, कहीं से भी कभी भी कर सकते 

हैं। िेप्ब्ट/केप्ि्ट काि्ण प्र्राग के प्जनन साप्बत हुए प्जनहोंने 

ग्ाहकों के पैसे को जब र्ाहा, तब मनमतुाप्बक रियोग प्कया। 

मोबाइि बैंप्कंग तो वामन-अवतार ही साप्बत हुआ, प्जसने 

कुछ प्किक में ही परेू बैंप्कंग तंत् को मटु्ी में िा प्दया ।

आभासरी बैंक्कग के लाभ:

ग्ाहकों के क्लए बैंकों के क्लए लाभ

उत्म ग्ाहक सेवा

प्नप्ध का उत्म रिबंधन

उचर् मानकपणू्ण पारदप्श्णता

समय और ऊजा्ण ककी बर्त

प्नवेश के प्वप्भनन उतपाद

तवररत प्शकायत वयवसथा

िेन-दने िागत में भारी कमी

मानवीय र्कू में कमी

मानव संसाधन का समपु्र्त 

उपयोग

वयवसाय वपृ्धि

उत्म और ररयि ्टाइम ररपोप््टिंग

आभासी बैंप्कंग के माधयम या उपादान :

1) काि््णस

2) इ्ंटरने्ट बैंप्कंग

3) मोबाइि बैंप्कंग

4) ई- वॉिे्ट 

5) ततकाि धन हसतांतरण रिणािी-यपूीआई

6) पेमेन्ट बैंक 

आभासरी बैंक्कंग की रुरौक्तयां

प्वकासशीि और तीसरी दपु्नया के दशेों में "प्वत्ीय प्नरक्रता" 

एक रिमखु र्नुौती ह।ै प्जन दशेों में तकनीककी सहूप्ियतें और 

प्िप्ज्टि गे्टवे वयवसथा बेहतरीन ह,ै वहां भी प्िप्ज्टि 

भगुतान सेवा परूी तरह कामयाब नहीं ह।ै भारत में नो्टबंदी 

िाग ूहोने के बाद मशहूर आप्थ्णक नयजू एजेंसी बिमूबग्ण ने 

आसटे्प्िया, यरूोप और अमेररका में एक सवचे प्कया, प्जसके 

मतुाप्बक जम्णनी और ऑप्सट्या जैसे दशेों में बड़े भगुतान तक 

के प्िए नो्ट का र्िन जयादा ह।ै अमेररका में अब भी 46 

रिप्तशत भगुतान नकद में होता ह।ै अमेररका और यरूोप के प्जन 

दशेों में बिमूबग्ण ने सवचे प्कया, उन दशेों में ई-वॉिे्ट, केप्ि्ट 

काि्ण, िेप्ब्ट काि्ण और प्ब्टकाॅइन जैसी सहूप्ियतें मौजदू हैं। 

इसके बावजदू नावचे को छोड़कर, बाककी जगहों पर नो्ट का ही 

जयादा इसतेमाि र्िन में ह।ै

ऑरलाइर बैंक्कंग अपराध :

तकनीक ने हािांप्क बैंप्कंग को काफकी आसान तो बनाया 

ही, प्कंत ुउसे उतना ही भेद्य् (विनरेबि) बना प्दया ह।ै कई 

बैंप्कंग फंकशनस अब र्ौबीसों घं्ेट सेवा द ेरह ेहैं और मोबाइि 

ककी मदद से इन पर आसानी से ट्ांजेकशन हो रह ेहैं। इसका 

दसूरा पहि ूअब सामने आया ह।ै इ्ंटरने्ट बैंप्कंग के कंुभ में 

अमतृ के साथ प्वष ककी उपप्सथप्त ख़तरे ककी घं्टी ककी तरह ह ै।
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आधारभतूत प्ौद्ोक्गकी और संसाधर की कमरी :

इ्ंटरने्ट रिसार का 20 रिप्तशत का सतर, अनय प्वकासशीि 

दशेों जैसे र्ीन (46 रिप्तशत), ब्ाज़ीि (53 रिप्तशत) तथा रूस 

(59 रिप्तशत) ककी तिुना में कम ह;ै जबप्क प्वकप्सत दशेों जैसे 

अमेररका, इगंिैंि तथा जापान में यह 85 रिप्तशत से अप्धक ह।ै

भारत में ए्टीएम ककी शरुुआत साि 1987 में हुई थी। इसे सबसे 

पहिे एर्एसबीसी ने अपनी मुंबई ब्ांर् में िगाया था। भारत 

में एक िाख ककी आबादी पर कमोबेस 40 ए्टीएम हैं। जबप्क 

दप्क्ण कोररया में एक िाख ककी आबादी पर 278 ए्टीएम हैं ।

सांसककृ क्तक अवरोध :

अभी भी कई इिाकों में वर्ु्णअि बैंप्कंग को "संदहे" ककी वसत ु

माना जाता ह।ै कई वररष्ठ नागररक शाखा-बैंप्कंग ककी अपनी 

परुानी यादों से मतुि नहीं होना र्ाहते। वे शाखा बैंप्कंग ककी मतू्ण 

अवधारणा से सममोप्हत हैं। ये अपने जीवन भर ककी कमाई यजूर 

आई डती और पचासवड्ष के हवािे नहीं करना र्ाहते।

मारवरीय सपश्च (ह्तूमर टर) का अभाव :

शाखा बैंप्कंग में जो "मानवीय उपप्सथप्त" ककी गररमा ह ैवह 

वर्ु्णअि या आभासी बैंप्कंग में मौजदू नहीं ह।ै भारत जैसे 

दशे में प्बना मानव हसतके्प के कोई भी काय्ण को पणू्ण नहीं 

माना जाता। िोग बैंक के कैश ररसीप्ट ककी महुर और कैश 

प्वदरिावि ककी महुर दखेने के इतने आप्द हैं प्क "ई-ररप्सप्ट" 

ककी सवीकाय्णता जलदी नहीं हो पा रही।

तुलरातमक अधययर :

शािा बैंक्कंग आभासरी बैंक्कंग

 1  परमपरागत और बेप्सक
बैंप्कंग

 नवोनमेषी और भप्वषय ककी
बैंप्कंग

2 पररर्ािन ककी उचर् िागत  पररर्ािन ककी कम िागत

3 उचर् ब्ांि िॉयप्ि्टी  अपेक्ाकृत कम ब्ांि
िॉयप्ि्टी

4  ग्ामीण और अध्ण शहरी क्ेत्
में वयापक पहुरँ्

 शहरी और महानगरीय
ग्ाहक में बेहतर पहुरँ्

5  मैनयअुि हसतक्ेप ककी
अप्धकता

 ऑ्टोमे्ेटि और ररयि ्टाइम
रिोसेप्संग

6  पारदप्श्णता का कमोबेश
अभाव

पणू्ण पारदप्श्णता

7 त्पु््टयों ककी संभावना अप्धक नयनूतम त्पु््टयां

8  बैंक िकैती, नगदी फ्ॉि का
जोप्खम

साइबर अपराध का भय

9  कॉस सेप्िंग ककी असीम
संभावना

 प्िप्ज्टि माकचे प््ंटग के
अवसर

उपसंहार :

भारत एकमात् दशे ह,ै जहां एक अरब से अप्धक िोगों को 

आधार काि्ण (बायोमेप्ट्क) जारी प्कए गए हैं। अब तो भारत 

में िगभग एक अरब से अप्धक समा्ट्णफोन हैं। दशे में मोबाइि 

िा्टा खपत अमेररका और र्ीन के संयुति िे्टा खपत से 

अप्धक ह।ै

अगिे 3-4 साि में िेप्ब्ट, केप्ि्ट काि्ण और ए्टीएम के 

इसतेमाि कमशः कम होते जाएंगे और िोग प्वत्ीय िेन-दने 

के प्िए मोबाइि फोनों का जयादा इसतेमाि करने िगेंगे। भारत 

में 72 फकीसदी जनसंखया 32 वष्ण से कम आय ुककी ह ैऔर यह 

िेमोग्ाप्फक प्िप्विें्ट के मामिे में अमेररका और यरूोप के 

मकुाबिे एक बड़ा कायदा ह।ै

ऐसा कहना प्क शाखा बैंप्कंग परूी तरह समाप्त हो जाएगी, 

यह अप्तशयोप्ति होगी, कयोंप्क ऑनिाइन रेि प््टक्ट बपु्कंग 

वयवसथा होने के बावजदू स्ेटशनों पर "आरक्ण काउं्टस्ण" ककी 

भीड़ परूी तरह समाप्त नहीं हो पाई ह।ै उसी रिकार अभी भी 

प्बजिी प्बि किेकशन सें्टर ककी उपायदयेता बनी हुई ह।ै 
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फडजज़ टल बैंकिंग पररवेश में सतिमा ता िा महत्व
  राजरीव कुमार

वररष्ठ रिबंधक-रा.भा. 
बैंक ऑफ़ इपं्िया, आंर्प्िक काया्णिय 

आगरा - 282002

आज का यगु ज्ान-प्वज्ान, सरू्ना रिौद्ोप्गककी का यगु 
ह।ै आज वैविीकरण एवं उदारीकरण के कारण परूा 

प्ववि एक गांव के रूप में प्सम्ट कर रह गया ह।ै आज परुाने 
जमाने ककी बैंप्कंग का सथान वत्णमान बैंप्कंग ने िे प्िया ह।ै 
बैंक ग्ाहकों ककी बढ़ती आशाओ ंएवं अपेक्ाओ ंतथा बैंप्कंग 
क्ेत् में रिौद्ोप्गककी के बढ़ते उपयोग ने नए प्वकलपों को जनम 
प्दया ह।ै सरू्ना रिौद्ोप्गककी के कारण बैंप्कंग का रूप प्नरंतर 
बदिता जा रहा ह।ै बैंप्कंग के्त् में आई रिौद्ोप्गक कांप्त ने 
दपु्नया में बैंप्कंग सेवाओ ंमें आमिू-र्िू पररवत्णन िा प्दया 
ह।ै आज सभी बैंकों में ए्टीएम िेप्ब्ट काि्ण, केप्ि्ट काि्ण, 
एनईएफ्टी, आर्टीजीएस, इ्ंटरने्ट बैंप्कंग, मोबाइि बैंप्कंग, 
्ेटिी बैंप्कंग इतयाप्द वैकप्लपक सपु्वधाओ ंके माधयम से पैसा 
प्नकािने, पैसा जमा करने, पैसा अंतरण करने जैसे कायषों को 
आसानी से प्कया जा सकता ह।ै भारत में जयादातर बैंकों ने 
इ्ंटरने्ट बैंप्कंग, ‘बैंक्कंग सेवा- कहीं भरी, कभरी भरी’ अपनी 
सभी शाखाओ ंमें कोर बैंप्कंग सोलयशून (सीबीएस) रिणािी 

िाग ूकर दी ह।ै उति वैकप्लपक सपुदु्णगी र्ैनिों से रिदान ककी 
जाने वािी सेवाओ ंमें गणुवत्ा में सधुार से ग्ाहक के धन एवं 
समय दोनों ककी बर्त होती ह।ै प्वप्भनन वैकप्लपक र्ैनिों के 
माधयम से बैंप्कंग सेवाएं गणुवत्ापरक बन सकें गी। सरकार 
द्ारा 8 नवमबर 2016 को प्कए गए 500 एवं 1000 रुपए के 
परुाने नो्ट बंद करने के फैसिे से जहां एक ओर कािेधन पर 
रोक िगाने में सहायता प्मिी ह ैवहीं प्िप्ज़ ्टि बैंप्कंग संबंधी 
िेन-दनेों को बढ़ावा प्मिा ह।ै आज बैंप्कंग में प्िप्ज़ ्टि िेन-
दने के प्वप्भनन वैकप्लपक र्ैनिों ककी मांग बढ़ी ह।ै प्िप्ज़ ्टि 
िेन-दने को बढ़ावा प्मिने से दशे में मदु्रा छापने, रख-रखाव 
इतयाप्द ककी िागत में कमी आएगी और िेन-दने में पारदप्श्णता 
भी बढ़ेगी। 

भारत में बैंक्कंग वयवसरा : 

बैंकों को प्कसी भी दशे ककी अथ्णवयवसथा ककी रीढ़ माना जाता 
ह।ै हमारे दशे में रिथम बैंक ककी सथापना 1770 में बैंक ऑफ़ 
प्हनदसुतान के रूप में किकत्ा में हुई थी। हािांप्क, यह बैंक 
िंबे समय तक नहीं र्ि पाया और बंद हो गया। प्फर 1806 
में बैंक ऑफ़ बंगाि, 1840 में बैंक ऑफ बामबे तथा 1843 
में बैंक ऑफ मद्रास ककी सथापना ककी गई। इन तीनों रिमखु 
रेिसीिेंसी बैंकों का 1921 में आपस में प्विय कर प्दया गया 
प्जसे नाम प्दया गया इपंीररयि बैंक ऑफ़ इपं्िया। 01 जिुाई 
1955 को इपंीररयि बैंक ऑफ़ इपं्िया का राषट्ीयकरण 
प्कया गया तथा इसका नाम बदिकर भारतीय स्ेट्ट बैंक कर 
प्दया गया। हमारे दशे में सन 1969 में ततकािीन सरकार ने 
19 जिुाई 1969 को 14 बड़े वाप्णप्जयक बैंकों का राषट्ीयकरण 
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प्कया। इसके बाद, 15 अरैिि, 1980 को 6 अनय वाप्णप्जयक 
बैंकों का राषट्ीयकरण प्कया गया। आज हमारे दशे में कुि 
18 साव्णजप्नक के्त् के बैंक हैं। भारतीय स्ेट्ट बैंक के सभी 5 
सहयोगी बैंकों सप्हत भारतीय मप्हिा बैंक का भारतीय स्ेट्ट 
बैंक में अरैिि 2017 से प्विय कर प्दया गया ह।ै हाि ही में 
भारतीय ररज़व्ण बैंक ने इपं्िया पोस्ट पेंमें्ट बैंक सप्हत कुछ नए 
बैंकों को िाइसेंस रिदान प्कया ह।ै हमारे दशे में प्नजी बैंक, 
सहकारी बैंक, के्त्ीय ग्ामीण बैंक सप्हत प्वप्भनन प्वदशेी बैंक 
भी काय्णरत हैं।

बैंकों में होरे वाले काम-काज : 

हमारे देश में बैंकों ककी मजबूत प्सथप्त के कारण देश ककी 
अथ्णवयवसथा ककी प्सथप्त काफकी अचछी बनी हुई ह।ै वष्ण 2008 
में हुई प्ववि मंदी के कारण भी भारत में कुछ खास फक्ण  नहीं 
पड़ा था जबप्क प्ववि के कुछ दशेों में भारी मात्ा में बेरोजगारी 
इतयाप्द जैसी समसयाएं उतपनन हो गई थीं। आज हमारे दशे 
में साव्णजप्नक के्त् के बैंकों में एनपीए बढ़ने से बैंकों ककी 
िाभरिदता काफकी कम हुई ह,ै कुछ बैंकों को तो हाप्न हुई ह।ै 
हािांप्क, यह सब बैंकों के एनपीए हते ुअप्धकतम रिोप्वजन 
करने के कारण हुआ ह।ै भारतीय ररज़व्ण बैंक ने भी अभी 08 
बैंकों पर पीसीए (रिोमप्ट करेप्क्टव एकशन) िगा रखा ह ैप्जससे 
उन बैंकों पर एक सीमा से अप्धक का एिवांस करने, नई 
शाखाएं खोिने, नई भतधी इतयाप्द करने पर रोक िगी हुई ह।ै 
आज बैंकों में पैसा जमा करने/पैसा दनेे के अप्तररति प्शक्ा 
ऋण, गहृ ऋण, आवास ऋण, समपप्त् पर ऋण, वयप्तिगत 
ऋण, इ्ंटरने्ट बैंप्कंग, मोबाइि बैंप्कंग, ए्टीएम िेप्ब्ट काि्ण/
केप्ि्ट काि्ण, िॉकर सुप्वधा इतयाप्द जैसे काय्ण भी प्कए 
जाते हैं। इसके अिावा, प्वप्भनन सामाप्जक योजनाओ ंजैसे 
रिधानमंत्ी जन-धन योजना, अ्टि पेंशन योजना, जीवन बीमा 
योजना, जीवन जयोप्त बीमा योजना, वधृिा पेंशन योजना, 
सकुनया समपृ्धि योजना इतयाप्द योजनाएं भी बैंकों के माधयम 
से ही िाग ू हैं। बैंकों में जब से सीबीएस िाग ू हुआ ह ैतब 

से कामकाज और अप्धक बढ़ गया ह।ै एनईएफ्टी (नेशनि 
इिेकट्ाप्नक फंि ट्ांसफर), आर्टीजीएस (ररयि ्टाइम फंि 
से्टिमें्ट), ऑनिाइन ट्ांसफर, िेप्ब्ट काि्ण, केप्ि्ट काि्ण, 
मोबाइि बैंप्कंेग, इ्ंटरने्ट बैंप्कंग इतयाप्द वैकप्लपक र्ैनिों के 
माधयम से भी बैंप्कंग ककी जा रही ह।ै इस समय प्िप्ज़ ्टि बैंप्कंग 
िेन-दने को भी काफकी रिोतसाहन प्मि रहा ह।ै 

बैंकों में सतूररा प्ौद्ोक्गकी एवं क्वक्भनर सुपुद्चगरी रैरल : 

आज का समय तकनीककी का समय ह।ै आज प्बना सरू्ना 
रिौद्ोप्गककी के बैंप्कंग ककी कलपना नहीं ककी जा सकती ह।ै ऐसा 
िगता ह ैप्क बैंप्कंग एवं सरू्ना रिौद्ोप्गककी एक दसूरे के पया्णय 
हो गए हैं। सरू्ना रिौद्ोप्गककी के कारण बैंप्कंग में आमिू-र्िू 
पररवत्णन आया ह।ै वैविीकरण, उदारीकरण एवं प्नजीकरण के 
साथ ही सरू्ना रिौद्ोप्गककी में आई जबरदसत कांप्त के कारण 
बैंप्कंग क्ेत् आप्थ्णक प्वकास में तेजी से आगे बढ़ रहा ह।ै कोर 
बैंप्कंग सोलयशून (सीबीएस) के माधयम से बैंकों को जोड़ने 
में बहुत मदद प्मिी ह ैप्जससे इस क्ेत् में वयापक कांप्त आई 
ह।ै आज बैंकों में ए्टीएम िेप्ब्ट काि्ण, केप्ि्ट काि्ण, इ्ंटरने्ट 
बैंप्कंग, मोबाइि बैंप्कंग, प्कयोसक बैंप्कंग, पीओएस मीशनों 
का संर्ािन, एमपीओएस मशीनों का संर्ािन इतयाप्द आरंभ 
हुए हैं। हािांप्क, इनके उपयोग में सतक्ण ता बरती जानी र्ाप्हए 
और सरकार को भी ऐसे मशीनरी तंत् प्वकप्सत करने र्ाप्हए 
प्जससे ग्ाहकों के साथ होने वािी प्वप्भनन धोखाधप्ि़यों को 
रोका जा सके। प्िप्ज़ ्टि िेन-दने पर सरकार का बहुत अप्धक 
जोर ह ैऔर वह आधार काि्ण के 12 नमबर से इसे जोड़कर भी 
भप्वषय में होने वािे िेन-दने पर धयान द े रही ह।ै हािांप्क, 
भारत के सववोचर् नयायािय ने अभी आधार को जरूरी बनाने 
पर प्फिहाि रोक िगी दी ह।ै 

सुरषिा एवं सतक्च ता की आवशयकता : 

आज इ्ंटरने्ट बैंप्कंग का र्िन शीघ्रता से बढ़ता जा रहा ह।ै 
कुछ समय पचिात हो सकता ह ैप्क बैंकों में आने वािे ग्ाहकों 
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ककी संखया घ्टकर 40 रिप्तशत के आस-पास रह जाए कयोंप्क 
अप्धकतर ग्ाहक घर बैठे ही बैंप्कंग सेवाओ ंका िाभ उठा 
सकते हैं। इन सेवाओ ंमें धन का संरेिषण, उपभोतिा प्बिों का 
भगुतान, ई-प््टक्ट खरीदना इतयाप्द शाप्मि हैं जोप्क बैंकों 
के माधयम से हो रही हैं। अभी हाि ही में, भारत सरकार 
ने बैंकों से कहा ह ै प्क वे एसएमई में 1 करोड़ रुपए तक के 
िोन को 59 प्मन्ट में ही सवीकृत करें। आज ए्टीएम मशीनों 
का अप्धक से अप्धक उपयोग प्कया जा रहा ह।ै िगभग 75 
रिप्तशत िेन-दने आज बैंकों के ए्टीएम मशीनों के माधयम से 
हो रहा ह।ै साव्णजप्नक के्त् के बैंकों ने आज दशे के गांव-गांव 
में अपनी पहुरं् बनाई ह।ै हािांप्क, प्िप्ज्टि/ऑनिाइन िेन-
दने अपनाने से इसका रिर्िन बढ़ा ह ैिेप्कन इ्ंटरने्ट बैंप्कंग 
में खातों ककी जानकारी धोखाधड़ी से हकै कर िी जाती ह ै
जोप्क एक बड़ी प्र्ंता का प्वषय ह।ै बैंकों के स्टाफ सदसयों 
एवं आई्टी प्वशेषज्ों का मानना ह ैप्क पया्णप्त सरुक्ा रिणािी न 
होना, ग्ाहकों के बीर् समपु्र्त प्वत्ीय साक्रता न होना एवं 
जागरूकता का अभाव होना इ्ंटरने्ट बैंप्कंग के प्िए असरुक्ा 
का भाव उतपनन करता ह।ै सरकार को प्िप्ज़ ्टि िेन-दने को 
परूी तरह से सरुप्क्त करने के प्िए भी पखुता सरुक्ा इतंजाम 
करने होंगे। इसी रिकार कुछ समय पवू्ण 32 िाख भारतीयों के 
िेप्ब्ट कािषों का प्वदशेों से हकै कर िा्टा र्रुा प्िया गया था। 
िीजन ग्पु ने संसद, 50 हजार कारपोरे्ट समहूों-अप्धकाररयों 
ककी ई-मेि, बैंक एकाउं्ट, फोन नं. सप्हत अनेक गोपनीय 
जानकारी साव्णजप्नक करने ककी भी धमककी दी ह।ै प्कसी ने 
सतय ही कहा ह ै प्क ‘उपरार से बराव बेहतर’ (प्रिवेंशन 
इज बे्टर दने कयोर) । 

बैंक अकाउं्ट से गित ट्ांसफर, िेप्ब्ट काि्ण का दरुुपयोग या 
ई-वािे्ट से ररफंि के मामिे में पया्णप्त काननू न होने से िोग 
ररफंि के प्िए पपु्िस और बैकों के बीर् भ्टकते रहते हैं। 
इ्ंटरने्ट कंपप्नयां भारतीयों ककी प्नजी जानकारी वािे िा्टा को 
बड़े िाभ पर बेर्ने के साथ हमारे दशे ककी सामररक सरू्नाओ ं

को प्वदशेी खपु्फया एजेंप्सयों के साथ साझा करती हैं। ने्टवक्ण  

ककी कमी से प्िप्ज़ ्टि भगुतान में समसया आती ह ैऔर जयादा 

प्बप्िंग हो जाती ह।ै साथ ही, खराब सप्व्णस पर मोबाइि 

कंपप्नयों को दपं्ित करने के प्िए सरकार ने अभी तक कोई 

काननू नहीं बनाया ह।ै सरकार को भारतीय बैंप्कंग वयवसथा को 

परूी तरह सरुप्क्त करना होगा। साइबर सरुक्ा के प्िए बैंकों को 

आवशयक संसाधन ज्ुटाने होंगे। 

हकैरों ने एक इ्ंटरवय ूमें कैशिेस इकॉनोमी को भारत के प्िए 

खतरा बताया ह।ै इन सबके कारण भारतीयों में प्िप्ज़ ्टि 

भुगतान वयवसथा में रकम ककी सुरक्ा पर सवाि उठना 

सवाभाप्वक ह।ै इन सब र्ीजों को धयान में रखते हुए ग्ाहकों को 

अप्धक सतक्ण ता बरतने ककी आवशयकता ह ैप्जससे धोखाधड़ी 

ककी प्वप्भनन घ्टनाओ ंको रोका जा सके। 

करदाताओ ंकी सखंया वकृक्धि में क्डक्जटल बैंक्कंग सहायक: 

जैसा प्क प्वप्दत ह ै प्क उदारीकरण के तहत वष्ण 1991 में 

आप्थ्णक सधुारों ककी पहि ककी गई थी। उस समय अथ्णवयवसथा 

घोर संक्ट के दौर से गजुर रही थी। नवंबर 2016 में नो्टबंदी 

और जुिाई 2017 में िागू जीएस्टी के बाद भारत ककी 

अथ्णवयवसथा पर असथाई बादि छा गए थे िेप्कन अब ये 

बादि छं्टते नजर आ रह ेहैं। इसका सबसे स्टीक उदाहरण यह 

ह ैप्क अतूिबर 2018 से हमारे दशे में करदाताओ ंककी संखया 

बढ़ती जा रही ह।ै दशे में करोड़पप्त करदाताओ ंककी संखया में 

भी िेढ़ गनुा वपृ्धि हुई ह।ै इसका मतिब यह हुआ प्क हमारे 

दशे में आयकर रर्टन्ण भरने वािों ककी संखया वष्ण 2013-14 

में 3.79 करोड़ थी जोप्क 2017-18 में 6.85 करोड़ हो गयी 

ह।ै र्ाि ूप्वत्ीय वष्ण में भी 20 अतूिबर 2018 को 5.8 करोड़ 

करदाताओ ंने आयकर रर्टन्ण दाप्खि प्कया ह ैजबप्क प्पछिे 

प्वत् वष्ण में समान अवप्ध तक यह आंकड़ा 3.60 करोड़ था। 

प्वत् वष्ण 2017-18 में 1.06 करोड़ नए करदाताओ ंने रर्टन्ण 

दाप्खि प्कया ह।ै इससे सपटि होता ह ै प्क प्िप्ज्टि बैंप्कंग 
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करदाताओ ंककी संखया में वपृ्धि करने में भी खासी सहायक 

प्सधि हुई ह ैपरनत ुहमें यह हमेशा याद रखना र्ाप्हए प्क प्बना 

सतक्ण ता बरते हम प्िप्ज्टि बैंप्कंग में सफि नहीं हो सकते हैं। 

क्डक्ज़ टल लेर-देर को बढारा :

नो्टबंदी के दौरान भारत सरकार द्ारा कैसिेस या िेसकैश 

िेन-दने को बढ़ावा दनेे के प्िए प्िप्ज़ ्टि भगुतान अप्धक 

से अप्धक करने ककी शरुूआत हुई थी। कुछ अथ्णशाप्स्तयों का 

मानना ह ै प्क यह कदम भारतीय अथ्णवयवसथा में मीि का 

पतथर साप्बत होगा। भारत में उपभोतिाओ ंके करीब 5 रिप्तशत 

िोग ही नकदी रप्हत िेन-दने करते हैं जबप्क यह आंकड़ा 

प्संगापरु में 61 रिप्तशत, अमेररका में 45 और र्ीन में 10 

रिप्तशत ह।ै भारतीय अथ्णवयवसथा में प्िप्ज़ ्टि भगुतान बढ़ने 

से पारदप्श्णता आएगी। दशे के दरू-दराज के क्ेत्ों में प्िप्ज़ ्टि 

भगुतान के प्िए जरूरी ढांर्ा तैयार करने के प्िए भी कई 

तरह ककी राजकोषीय रिोतसाहन योजनाओ ं ककी शुरूआत 

ककी जानी र्ाप्हए। आजकि ‘बैंक ऑन मोबाइि’ के रूप 

में उपयोग प्कया जा रहा ह ै प्जसका नाम यूप्नवस्णि पेंमे्ट 

इ्ंटरफेस (यूपीआई) बैंप्कंग ह।ै इस रिकार जन धन, आधार 

और मोबाइि को प्मिाकर जैम (जेएएम) के जररए भारत 

केशिेस सोसाइ्टी ककी ओर बढ़ रहा ह।ै साथ ही, सरकार ने 

यपूीसीआई के माधयम से ‘भारत इ्ंटरफेस फॉर मनी यानी भीम’ 

ऐप ककी भी शरुूआत ककी ह।ै पे्टीएम के कारोबार में नो्टबंदी 

के बाद 700 रिप्तशत का इजाफा हुआ ह ैजोप्क अपने आप 

में एक ररकाि्ण ह।ै यप्द भारत में इ्ंटरने्ट कंपप्नयों को वयापार 

करने के प्िए भारत में ऑप्फस और सव्णर सथाप्पत करने ककी 

बाधयता का कानून बन जाए तो मेक इन इपं्िया, प्िप्ज़ ्टि 

इपं्िया इतयाप्द को वासतप्वक सफिता प्मिने में जयादा समय 

नहीं िगेगा। नकदी रप्हत अथ्णवयवसथा से कािे धन के रिवाह 

में कमी, आतंकवाद पर िगाम, भ्रटिार्ार में कमी, िेन-दने में 

पारदप्श्णता इतयाप्द फायद ेहोते हैं। 

इसके अिावा पीओएस (पवाइ्ंट ऑफ सेि) मशीनों को 
ससती बनाने, माइको ए्टीएम ककी संखया बढ़ाने और ‘आधार’ 
के माधयम से होने वािे भगुतान को रिोतसाहन दनेे के प्िए 
भी उपायों ककी घोषणा ककी जानी र्ाप्हए प्जससे हमारे दशे 
के अप्धक से अप्धक िोगों तक बैंप्कंग िेन-दने पहुरं् सके। 
आज हमारे दशे में िगभग 1 अरब 11 करोड़ िोगों (अथा्णत ्
91 रिप्तशत जनता) के पास ‘आधार काि्ण’ उपिबध ह।ै भारत 
में आधार ही बैंप्कंग का मखुय माधयम होगा। भारत सरकार 
‘आधार पे’ के नाम से नई सेवा शरुू करने जा रही ह।ै प्पछिे 
कुछ समय पहिे ही भारती एयर्ेटि और पे्टीएम के बाद 
इपं्िया पोस्ट ने भी शीघ्र ही पेंमें्ट बैंक का कामकाज शरुू कर 
प्दया ह ै प्जससे बैंप्कंग क्ेत् में एक नई कांप्त ककी उममीद ह।ै 
उदारहणाथ्ण - भारती एयर्ेटि ने 3000 करोड़ रुपए का प्नवेश 
करके इसककी शरुूआत ककी ह ैऔर वह ग्ाहकों को जमाराप्शयों 
पर 7.25 रिप्तशत बयाज द ेरहा ह।ै 

बैंकों में साइबर ितरों से क्रपटरे में सतक्च ता : 

इ्ंटरने्ट ककी दपु्नया में साइबरसपेस एक प्वविवयापी कंपयू्टर 
ने्टवक्ण  (इ्ंटरने्ट) ह ैजो कंपय्ूटर एवं संर्ार संबंधी उपकरणों 
को आपस में जोड़ता ह।ै इ्ंटरने्ट में कभी भी घसुपैठ हो 
सकती ह।ै जब इ्ंटरने्ट से जड़ुा हुआ कोई कंपयू्टर वायरस 
के संपक्ण  में आता ह ैतो ने्टवक्ण  के अनय कंपय्ूटर भी इससे 
जड़ेु होने के कारण रिभाप्वत हो जाते हैं। कंपय्ूटर में वायरस’, 
‘वाम्णस’, और ‘ट्ोजन हॉसचेज’ मािवेयर, सपाईवयेर, ट्ोजन 
होस्ण, एं्टीवायरस, फास्ट फिैकस, रू्टप्क्ट, पॉप-अप, बॉ्टने्ट, 
सपैमस, प्सगनेर्र प्ि्ेटकशन, प्बहपे्वयरि प्ि्ेटकशन, एिवेयर, 
प्फ़प्शंग, प्सनफर, पासवि्ण ककी र्ोरी, पहर्ान हमिा आईपी 
सपपू्फंग, इनप्ुट मानयकरण हमिे, एसकयएूि इजंेकशन हमिे, 
सोशि इजंीप्नयर हमिा, ईमेि फोप्जिंग इतयाप्द प्वप्भनन रिकार 
के साइबर खतरे हैं प्जनके द्ारा बैंकों में रखी जानकारी एवं 
िा्टा र्ोरी होने से िेकर नटि होने तक के खतरे रहते हैं। इनककी 
सतक्ण ता से सरुक्ा आवशयक ह।ै 
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बैंकों में बरतरी जारे वालरी अक्तररक् सतक्च ता : 

जैसा प्क सभी जानते हैं प्क बैंक एक प्वत्ीय संसथा होती हैं। 
यहां पर प्वत्ीय िेन-दने इतयाप्द ही मखुय काय्ण हैं। बैंकों में 
पैसा जमा करने के अप्तररति ऋण रिदान करने जैसे अनेक काय्ण 
प्कए जाते हैं। बैंकों में प्वप्भनन रिकार के िेन-दनेों में बरती जाने 
वािी अप्तररति सतक्ण ता को इस रिकार दशा्णया जा सकता ह ै– 

i. धरराक्श जमा करते समय रिरी जारे वालरी सतक्च ता

 बैंकों में पैसा जमा करते समय बैंक अप्धकाररयों/
कम्णर्ाररयों को परूी तरह से धयान दनेा र्ाप्हए प्क उनककी शाखा 
में नकिी नो्ट प्कसी भी प्सथप्त में जमा न होने पाए। जैसा प्क 
आपने हाि ही में दखेा होगा प्क हाथरस में एसबीआई ककी 
एक शाखा में 42000 हजार रुपए के 500 एवं 1000 रुपए के 
नकिी नो्ट जमा हुए हैं प्जससे बैंक ककी छप्व तो खराब होती 
ही ह ैबैंककमधी ककी प्नष्ठा पर भी रिश्नप्र्नि िगता ह।ै

ii. धरराक्श की क्रकासरी के समय सतक्च ता 

 बैंकों द्ारा धनराप्श ककी प्नकासी करते समय भी ग्ाहकों 
द्ारा प्वप्भनन रिकार ककी धोखाधप्ि़यां सामने आ रही हैं। 
धनराप्श प्नकािते समय ग्ाहकों के हसताषिर एवं िोटो का 
सही तरह से प्मिान प्कया जाना र्ाप्हए। आजकि फजधी 
हसताक्र करके गित तरीके से राप्श प्नकािने के मामिे भी 
सामने आ रह ेहैं प्जनमें भी सतक्ण ता बरती जानी र्ाप्हए। 

iii. अपरे ग्ाहक को जाक्रए (केवाईसरी) दसतावेजों में 
सतक्च ता 

 जब कोई वयप्ति पहिी बार प्कसी शाखा में आता ह ैऔर 
वहां पर ग्ाहक अपना एसबी/सीसी/ओिी/ऋण इतयाप्द खाता 
खोिने के प्िए आवेदन करता ह ैतो हमें उनके ‘ग्ाहक को 
जाक्रए (केवाईसरी)’ दसतावेजों ककी परूी तरह से जाँर् पड़ताि 
करनी र्ाप्हए प्जससे बाद में कोई समसया या परेशानी न हो 
कयोंप्क नकिी केवाईसरी दसतावेजों के आधार पर खाता 

खिुवाया जाता ह ैऔर उसके बाद इसमें धोखाधड़ी से पैसों 

का िेन-दने प्कया जाता ह।ै प्कसी ने बखबूी कहा ह ै प्क – 

सावधाररी हटरी, दुर्चटरा रटरी।। हमें हमेशा सावधान रहकर 

ही काय्ण करना र्ाप्हए प्जससे सतक्ण ता बनी रह।े 

iv. ग्ाहक व गांरटर दोरों की गहरता से जाँर कररा 

 बैंक अप्धकाररयों को ऋण दतेे समय ग्ाहक व गारं्टर 

दोनों के दसतावेजों ककी गहनता से जाँर्-पड़ताि ककी जानी 

र्ाप्हए प्जससे भप्वषय में ऋण खराब होने का खतरा ‘शनूय’ 

हो जाए। ऋण दनेे से पवू्ण एवं बाद में प्नरीक्ण करने तथा खाता 

खोिने से पवू्ण बरती गई सतक्ण ता ही हमारे प्िए भप्वषय में काम 

आती ह।ै जैसे कहा गया ह ैप्क जो सैप्नक मैदान में खबू पसीना 

बहाते हैं उनहें मैदान-ए-जंग में खनू नहीं बहाना पड़ता ह।ै इस 

रिकार सतक्ण ता से काय्ण करते हुए बैंक कारोबार में प्नरंतर वपृ्धि 

होती रहगेी। 

v. रेक/ड्ाफट का भुगतार करते समय सतक्च ता 

 बैंक में जब भी प्कसी र्ेक का भगुतान प्कया जाता ह ै

तो भगुतान पवू्ण र्ेक/रिाफ्ट ककी जांर् कर िेनी र्ाप्हए कयोंप्क 

आजकि र्ेक, रिाफ्ट इतयाप्द भी नकिी (किोन) बनाए जा 

रह ेहैं और इनमें धाखाधड़ी ककी संभावना भी बढ़ गई ह।ै इसमें 

सतक्ण ता रखनी बहुत आवशयक ह।ै समाशोधन में सी्टीएस के 

माधयम से र्ेकों/रिाफ्टों के भगुतान में धोखेधप्ि़यां हो रही हैं। 

इसमें भी सतक्ण ता बरती जानी र्ाप्हए। सरकार इसीप्िए ही 

प्िप्ज़ ्टि िेन-दने को बढ़ावा द ेरही ह।ै 

vi. एटरीएम डेक्बट एवं के्क्डट काडडों में सतक्च ता 

 आजकि सबसे जयादा मामिे ए्टीएम िेप्ब्ट काि्ण एवं 

केप्ि्ट काि्ण इतयाप्द से संबंप्धत ही दज्ण प्कए जा रह ेहैं। इनमें 

ए्टीएम काि्ण/केप्ि्ट काि्ण के नंबर एवं पासवि्ण ककी सरुक्ा बहुत 

महतवपणू्ण ह।ै इस संबंध में ग्ाहकों को प्वत्ीय साक्र प्कया 

जाना र्ाप्हए। 
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vii. ऋण प्दार करते समय सतक्च ता

 सबसे जयादा सावधानी एवं सतक्ण ता हमें ऋण रिदान 
करते समय ही बरतनी र्ाप्हए कयोंप्क बैंकों में गैर-प्नषपाप्दत 
आप्सतयां (एनपीए) ही बैंकों के प्िए सबसे बड़ी परेशानी का 
कारण बना हुआ ह।ै इसके साथ ही, बैंकों में प्शक्ा ऋण, 
आवास ऋण, वाहन ऋण, समपप्त् पर ऋण, वयप्तिगत 
ऋण इतयाप्द रिदान करते समय सभी जरूरी कागजातों जैसे 
रिाप्धकृत िीिरों से को्ेटशन िेना, आवास ऋण हतेु उप 
प्नबंधक काया्णिय से प्पछिे 30 वष्ण ककी बैंक के पैनि वािे 
एिवोके्ट से सर््ण ररपो्ट्ण प्नकिवाने के बाद उसककी जांर् 
पड़ताि करना, संबंप्धत रिाप्धकरण से नकशा रिाप्त करना, 
समपप्त् ककी मलूयांकन ररपो्ट्ण रिाप्त करना, उसका अविोकन 
करना, समपप्त् का अनमुोदन पवू्ण प्नरीक्ण एवं अनमुोदन बाद 
प्नरीक्ण सपु्नप्चित करना। सभी महतवपणू्ण दसतावेज माप्सक 
वेतन अथवा आयकर रर्टन्ण, इतयाप्द ककी जांर् सतक्ण तापवू्णक 
उप्र्त तरीके से ककी जानी र्ाप्हए।

viii. क्वदेशरी क्वक्रमय मामलों में सतक्च ता 

 प्वदेशी प्वप्नमय िेन-देन एवं वयवहार में भी प्वशेष 
सतक्ण ता बरती जानी र्ाप्हए। हमेशा प्वप्भ नन दशेों ककी मदु्राओ,ं 
प्वप्नमय प्नयमों इतयाप्द ककी अद्तन जानकारी रखी जानी 
र्ाप्हए ताप्क प्कसी भी रिकार ककी धोखाधड़ी से बर्ा जा सके। 
इन मामिों में प्वशेष सतक्ण ता का धयान रखा जाना र्ाप्हए। 

शाखाओ ंमें रखे गए ररकािषों, कंपय्ूटर, सरुक्ा रिणािी संबंधी 
उपकरणों िॉकरों, प्तजोरी, प्बजिी के तारों, केप्बिों इतयाप्द 
ककी समय-समय पर जांर् पड़ताि ककी जानी र्ाप्हए प्क कया 
वे सरु्ारू रूप से काय्ण कर रह ेहैं अथवा नहीं। शाखा में िगे 
सीसी्टीवी कैमरे, फायर एिाम्ण प्सस्टम, फायर सेंसर इतयाप्द 
को दखेते एवं जांर् करते रहना र्ाप्हए ताप्क आवशयकता 
पड़ने पर इसका उपयोग प्कया जा सके। यह न केवि हमारे बैंक 
ककी सरुक्ा एवं छप्व प्नमा्णण में सहायक होते हैं अप्पत ुइनककी 
सहायता से बैंकों में कई बार र्ोरी, िकैती, आग, धोखाधड़ी 

इतयाप्द ककी घ्टनाओ ंको भी रोका जा सकता ह।ै सतक्ण ता से 
ही हम जान एवं माि दोनों ककी सरुक्ा सपु्नप्चित कर सकते हैं 
और होने वािे नकुसान से बर् सकते हैं। 

क्रषकर्च : 

आज के तकनीककी एवं प्िप्ज़ ्टि यगु में बैंप्कंग में प्वप्भनन रिकार 
ककी सतक्ण ता रखकर ही हम सवयं एवं अपने बैंक को सरुप्क्त 
रख सकते हैं। इन सतक्ण ता संबंधी उपायों से परेू आप्थ्णक जगत 
में एक पररवत्णन ककी िहर आएगी प्जससे सरुप्क्त बैंप्कंग, 
सतक्ण  बैंप्कंग को बढ़ावा प्मिेगा। ए्टीएम िेप्ब्ट काि्ण, केप्ि्ट 
काि्ण, इ्ंटरने्ट बैंप्कंग, मोबाइि बैंप्कंग, पे्टीएम, भीम ऐप, 
आधार काि्ण के माधयम इतयाप्द से प्कए जाने वािे प्िप्ज़ ्टि 
िेनदनेों में अप्तररति सावधानी बरती जानी र्ाप्हए। अपना 
खाता नं., पासवि्ण, प्पन, आधार काि्ण नं. इतयाप्द कभी भी 
प्कसी दसूरे वयप्ति को नहीं बताना र्ाप्हए। इससे प्वप्भनन 
रिकार ककी धोखाधड़ी होने ककी संभावना बहुत जयादा बढ़ जाती 
ह।ै बैंप्कंग में सावधानी एवं सतक्ण ता से प्वप्भनन रिकार ककी होने 
वािी हाप्नयों, परेशाप्नयों, समसयाओ ं इतयाप्द से बर्ा जा 
सकता ह।ै सतक्ण ता से काफकी हद तक बर्ाव प्कया जा सकता 
ह।ै हम बैंक में सतक्ण ता से धन एवं जीवन इतयाप्द ककी सरुक्ा 
सपु्नप्चित कर सकते हैं। अंत में हमें याद रखना र्ाप्हए प्क - 

वडव़ि टल बैंवकंग पररवेश में, रहें हर वक् सचाविचान। 
सभती प्कचार के लेन-दनेों में, रखें हम परूचा धयचान।  
ववत्तीय सचाक्षरतचा फैलचाएं, करें वडव़ि टल बैंवकंग कचा सममचान।  
रखें हमेशचा यचाद हम, ह ैबचचातती सतक्ष तचा हती हमचारती जचान।। 

संदभ्च – 

1. प्दनांक 27 मई 2018 का दपै्नक जागरण, आगरा।

2. भा.रर.बैंक, बैंप्कंग प्र्ंतन-अनुप्र्ंतन, वष्ण 2016 एवं 
2017 के कई अंक। 

3. प्दनांक 23 अतूिबर 2018 का दपै्नक जागरण, आगरा।

4. इ्ंटरने्ट ।  
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बैंिो ंमें आर्टफिजशयल इंटेचलजेंस िा भववष्य
  सतरीश कुमार क्संह

मखुय रिबंधक, आप्थ्णक अनसुंधान प्वभाग, र्तथु्ण ति, 
भारतीय स्ेट्ट बैंक, मुंबई

आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस (कृप्त्म बौप्धिकता) का र्िन 

धीरे-धीरे परूी दपु्नया में बढ़ रहा ह,ै िेप्कन आम िोग 

अभी भी इससे अनजान हैं। आम तौर पर िोग रोबो्ट को 

आप््ट्णप्फ़प्शयि इ्ेंटप्िजेंस से यतुि मानते हैं, िेप्कन यह परूा 

सर् नहीं ह।ै रोबो्ट एक ऐसी रिणािी ह,ै प्जसे आप््ट्णप्फ़प्शयि 

इ्ेंटप्िजेंस से िैस प्कया जाता ह,ै तभी वह काय्ण कर पाता ह।ै 

मैप्ट्कस, आई रोबो्ट, ्टप्म्णने्टर, बिेि रनर जैसी प्फलमें इस 

प्वषय पर बन र्कुकी हैं। दप्क्ण भारत के सपुर स्टार रजनीकांत 

ककी एक प्फलम का नाम रोबो्ट ह।ै इस प्फलम में प्र्टिी नाम 

का रोबो रहता ह।ै प्फलम में प्र्टिी को गाना गाते, िांस करते, 

फाइ्ट करते, मेंहदी िगाते, खाना बनाते, मप्हिा ककी प्ििीवरी 

कराते और सेकें िों में प्कताबें पढ़ते प्दखाया जाता ह,ै जो 

आप््ट्णप्फ़प्शयि इ्ेंटप्िजेंस के जररये प्कया गया था। कंपय्ूटर 

या मोबाइि पर शतरंज या ििूो जैसे खेि भी आप््ट्णप्फ़प्शयि 

इ्ेंटप्िजेंस ककी मदद से खेिे जाते हैं। रिणािी को बोि कर 

कमांि दनेा (वॉइस ररकगनाइजेशन) आप््ट्णप्फ़प्शयि इ्ेंटप्िजेंस 

ककी ही दने ह।ै ऑ्टोमेप््टक यानी सवतः र्िने वािी गाप्ड़यों में 

भी आप््ट्णप्फ़प्शयि इ्ेंटप्िजेंस का इसतेमाि होता ह।ै 

कया है आक्ट्चक्िक्शयल इटेंक्लजेंस:- 

आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस का अथ्ण ह ै बनाव्टी तरीके से 

प्वकप्सत ककी गई बौप्धिक क्मता। आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस 

से मशीनों को िैस प्कया जाता ह,ै प्जससे वह भी इसंानों ककी 

तरह सोर्ने व समझने िगती ह।ै आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस 

से मशीनों को िैस करने के प्िये 3 रिप्कयाओ ं से गजुरना 

होता ह।ै पहिे र्रण में आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस में सरू्नाए ँ

िािी जाती हैं और उनहें कुछ प्नयमों का अनुपािन करना 

प्सखाया जाता ह।ै दसूरे र्रण में आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस 

को यह प्नदचेश प्दया जाता ह ै प्क वह बनाये हुए प्नयमों का 

पािन करते हुए िक्य को पाने ककी ओर आगे बढ़े। तीसरे 

र्रण में आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस से यतुि मशीनों को खदु ककी 

गिप्तयों को सही करना प्सखाया जाता ह।ै आप््ट्णप्फप्शयि 

इ्ेंटप्िजेंस से िैस मशीनें इसंानों ककी तरह सबसे पहिे प्कसी 

समसया को समझती हैं, प्फर प्नण्णय िेती हैं प्क कया करना 

उप्र्त होगा और अंत में समसया का समाधान करती हैं। 

आक्ट्चक्िक्शयल इटेंक्लजेंस के प्कार:- 

जरूरत के अनसुार मशीनों को कम या जयादा आप््ट्णप्फ़प्शयि 

इ्ेंटप्िजेंस से िैस प्कया जाता ह।ै कम आप््ट्णप्फ़प्शयि 

इ्ेंटप्िजेंस वािी मशीन सभी तरह के काम नहीं कर पाती 
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हैं, जबप्क जयादा आप््ट्णप्फ़प्शयि इ्ेंटप्िजेंस से यतुि मशीन 

मपु्शकि काम को भी आसानी से कर दतेी हैं। 

आक्ट्चक्िक्शयल इटेंक्लजेंस का इक्तहास:-

अमेररककी कंपयू्टर वैज्ाप्नक जॉन मेकाथधी वष्ण 1956 में 

आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस ककी संकलपना को िेकर दपु्नया के 

सामने आये थे। तब से इस के्त् में प्नरंतर प्वकास हो रहा 

ह।ै वष्ण 1985 में आप््ट्णप्फ़प्शयि इ्ेंटप्िजेंस जयादा र्र्ा्ण में 

आई। मौजदूा समय को आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस के प्िये 

सवण्णकाि माना जा सकता ह।ै 

भारत में आक्ट्चक्िक्शयल इटेंक्लजेंस:-

पूव्ण कें द्रीय वाप्णजय मंत्ी सुरेश रिभ ु के अनुसार सरकार 

सुशासन के प्िए आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस का इसतेमाि 

करेगी। नागररकों ककी प्नजता को अक्णुण रखने और आंकड़ों 

के सवाप्मतव एवं प्वप्नयमन हते ुभी सरकार रियास करेगी। श्ी 

रिभ ु के अनुसार र्ीन और अमेररका से जयादा आंकड़ों का 

इसतेमाि भारत में प्कया जाता ह।ै प्िहाजा, भारत में काननूी 

रिणािी और प्नयामक ढांर्े को मजबतू बनाना होगा। कें द्रीय 

मंत्ी पीयषू गोयि ने भी संसद में अतंररम बज्ट 2019 के अपने 

भाषण में आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस का प्जक प्कया था। श्ी 

गोयि ने कहा प्क सरकार नेशनि सें्टर फॉर आप््ट्णप्फप्शयि 

इ्ेंटप्िजेंस नाम से एक संसथान ककी सथापना करेगी और िोगों 

ककी सपु्वधा के प्िये एक आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस पो्ट्णि 

भी शरुू प्कया जायेगा। पीयूष गोयि ने यह भी कहा प्क 

आप््ट्णप्फ़प्शयि इ्ेंटप्िजेंस का इसतेमाि िोगों को फायदा 

प्दिाने के प्िये प्कया जायेगा, इसके प्िये राषट्ीय सतर पर 

आप््ट्णप्फ़प्शयि इ्ेंटप्िजेंस से संबंप्धत 9 कें द्र बनाये जायेंगे। 

आक्ट्चक्िक्शयल इटेंक्लजेंस इसंार से जयादा सषिम:- 

मशीन ककी रिप्तरोधक क्मता इसंानों के मुकाबिे अप्धक 

होती ह,ै प्जसके कारण वे िंबे समय तक काम करते हैं। इसंान 

एक तरह के काम से ऊब जाता ह,ै िेप्कन आप््ट्णफकीप्शयि 

इ्ेंटप्िजेंस से िैस मशीनें नहीं। आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस 

से अलप समय में प्कसी भी जानकारी को हाप्सि प्कया जा 

सकता ह।ै आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस ककी मदद से प्बना गिती 

प्कये कामों को प्कया जा सकता ह ैसाथ ही साथ कप्ठन से 

कप्ठन कायषों का प्नषपादन भी इससे प्कया जा सकता ह।ै 

बैंक्कंग षेित्र में आक्ट्चक्िक्शयल इटेंक्लजेंस के इसतेमाल में 

हो रहा है इजािा:-

प्वगत कुछ सािों में बैंप्कंग क्ेत् में आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस 

के इसतेमाि में तेजी आई ह।ै इससे न केवि बैंप्कंग रिणािी 

में बदिाव आ रहा ह,ै बप्लक ग्ाहकों को भी अनेक सपु्वधाए ं

आसानी से प्मि रही हैं। आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस ककी मदद 

से महतवपणू्ण कारोबारी प्नण्णय िेने में बैंक दसूरे बहुत से क्ेत्ों 

से आगे हैं। बीमा के्त् में तकरीबन 54 रिप्तशत आप््ट्णप्फप्शयि 

इ्ेंटप्िजेंस से जड़ुी सेवाओ ंका इसतेमाि प्कया जा रहा ह,ै 

जबप्क बैंप्कंग क्ेत् में 34 रिप्तशत। “नैरेप््टव साइसं” द्ारा 

प्कये गये एक सवचे के अनुसार प्वप्वध रिकार के बैंप्कंग 

गप्तप्वप्धयों को अंजाम देने के प्िए 32 रिप्तशत प्वत्ीय 

संसथान आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस से जुड़ी रिणाप्ियों का 

इसतेमाि कर रह ेहैं। 

आक्ट्चक्िक्शयल इंटेक्लजेंस का ग्ाहक सेवा पर 

सकारातमक प्भाव:- 

ग्ाहक सेवा को बेहतर करने के प्िये आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस 

ककी मदद से र््ैटबो्ट प्कया जा सकता ह।ै बैंकों ककी योजना ह ैप्क 

आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस आधाररत र्ै्टबो््टस का इसतेमाि 

प्कया जाये, ताप्क ग्ाहकों को उनककी जरूरतों के अनुकूि 

जयादा असरदार और रिभावी तरीके से सेवाएं महुयैा करायी जा 
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सकें । आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस आधाररत र्ै्टबो््टस के जररए 

बैंक अपने ग्ाहकों ककी समसयाओ ंऔर प्शकायतों को तेजी से 

प्नब्टाने में सक्म हो सकते हैं। “प्बजनेस इनसाइिर” ककी एक 

ररपो्ट्ण के मतुाप्बक, वेलथ मैनेजमें्ट सप्व्णस, ॠण अंिरराइप््ंटग, 

कस्टमर एनाप्िप््टकस, फ़्ाि ककी पहर्ान और बैंप्कंग सेवाओ ं

से संबंप्धत अनय मसिों को सिुझाने में र्ै्टबो््टस ककी अहम 

भपू्मका होती ह।ै  

आक्ट्चक्िक्शयल इटेंक्लजेंस से धोिाधडरी का पता लगारा 

होगा आसार:-

बैंप्कंग रिणािी के दायरे में जब प्कसी तरह ककी धोखाधड़ी 

होती ह ैतो उसका पता िगाना आसान नहीं होता ह।ै र्ािाक 

अपराधी कोई सबतू नहीं छोड़ता ह,ै िेप्कन आप््ट्णप्फप्शयि 

इ्ेंटप्िजेंस से िैस मशीन फजधीवाड़े को आसानी से पकड़ 

सकती हैं। “फाइनेंप्शयि ब्ांि” के मतुाप्बक आप््ट्णप्फप्शयि 

इ्ेंटप्िजेंस से िैस मशीन धोखाधड़ी को ररयि-्टाइम में पकड़ 

सकती हैं। इतना ही नहीं, इसककी मदद से यह भी जाना जा 

सकता ह ैप्क धोखाधड़ी ककी गप्तप्वप्धयों को अंजाम दनेे ककी 

रिप्कया कहां से और कैसे शरुू हुई।

सुरक्षित लेर-देर की गारंटरी :-

बैंप्कंग क्ेत् में नई तकनीकों को अपनाते समय इस बात का 

धयान रखना पड़ता ह ैप्क प्जस तकनीक को अपनाया जा रहा 

ह,ै वह प्कतना उपयोगी होगा। ग्ाहकों का भरोसा जीतने के 

प्िये उनहें इस बात ककी गारं्टी दनेी होती ह ैप्क प्कसी संभाप्वत 

नकुसान, धोखाधड़ी या सरुक्ा संबंधी प्कसी अनय खामी ककी 

दशा में िेन-दने से होने वािे नकुसान ककी भरपाई बैंक करेगा। 

इस संबंध में िेन-दने संबंधी सरुक्ा आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस 

के जररये, जो बिॉकर्ेन तकनीक पर आधाररत होती ह ैककी 

जा सकती ह।ै  

बैंक्कंग उतपादों में बढोतररी:-

र्ूँप्क, आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस के जररये वयापक सतर पर 

आंकड़ों का प्वशिेषण प्कया जा सकता ह।ै असत,ु इसककी मदद 

से जमा व ऋण एवं अनय उतपादों को ग्ाहकों को महुयैा कराये 

जा सकते हैं।  

समाट्चिोर से बैंक में आक्ट्चक्िक्शयल इंटेक्लजेंस को 

बढावा:- 

नीप्त आयोग के अनुसार आगामी पांर् सािों में रितयेक 

भारतीय के पास एक समा्ट्णफोन होगा। देश में समा्ट्णफोन 

उपयोगकता्ण ककी संखया करीब 40 करोड़ तक पहुरं् र्कुकी ह ै

और इसमें अभी भी बढ़ोतरी हो रही ह।ै समा्ट्णफोन ककी संखया 

बढ़ने से बैंप्कंग क्ेत् में आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस के इसतेमाि 

में भी बढ़ोतरी होगी, कयोंप्क मौजदूा समा्ट्णफोन आप््ट्णप्फप्शयि 

इ्ेंटप्िजेंस फकीर्र से िैस होते हैं, प्जनका अप्धकतर इसतेमाि 

बैंप्कंग क्ेत् में होता ह।ै आगामी एक दशक में प्िप्ज्टि िेन-

दने का आंकड़ा 100 खरब िॉिर को पार कर जायेगा, प्जससे 

प्वत्ीय समावेशन ककी रफतार में तेजी आयेगी। 

संकट में बैंक शािाओ ंका अक्सततव:-

दशेभर में बैंक खातों को “आधार” से प्िंक करने के बाद प्फन-

्ेटक और बैंप्कंग इिंसट्ी में बड़ा बदिाव आने ककी संभावना ह।ै 

इससे बैंप्कंग क्ेत् का परूा सवरूप बदि जायेगा। उममीद ह ैप्क 

आगामी 5 सािों में िोगों को प्वत्ीय काम-काज के प्िए बैंक 

जाने ककी जरूरत नहीं होगी और भौप्तक शाखाओ ंमें जाना 

ग्ाहकों के प्िये परूी तरह से अरिासंप्गक हो जायेगा। 

रोबोक्टकस से रोजगार सकृजर में तेजरी:-

एिवांसि रोबोप््टकस के जररये बड़ी संखया में िोगों को 

नौकररयां दी जा रही हैं। नौकररयाँ दनेे में बैंक एवं अनय प्वत्ीय 

संसथान अहम भपू्मका प्नभा रह ेहैं। अभी रोबोप््टकस आधाररत 
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रोजगार सजृन में और भी तेजी आने का अनमुान ह,ै कयोंप्क हर 

महीने भारत में इ्ंटरने्ट पर सप्कय रहने वािे उपयोगकता्ण ककी 

रैंप्कंग में वैप्विक सतर पर भारत अगिे पायदानों पर ह।ै 

भारतरीय सटेट बैंक में आक्ट्चक्िक्शयल इंटेक्लजेंस का 

इसतेमाल:-

भारतीय स्ेट्ट बैंक ने अपने ग्ाहकों के प्िए एआई-पावर र्ै्ट 

सहायक शरुू प्कया ह,ै प्जसे एसबीआई इ्ेंटप्िजेंस अप्सस्टें्ट 

या एसआईए नाम प्दया गया ह।ै इससे स्ेट्ट बैंक के ग्ाहकों 

ककी समसयाओ ंका समाधान प्कया जायेगा। यह बैंक रिप्तप्नप्ध 

ककी तरह ग्ाहकों को रोजमरा्ण के बैंप्कंग से जड़ेु काम को करने 

में मदद करेगा। “पेजो” के संसथापक और सीईओ श्ीप्नवास 

प्नजे के अनसुार “एआई” बैंप्कंग क्ेत् में कांप्त िा सकता ह।ै 

एसआईए को करीब 10,000 समसयाऐ,ं रिप्त सेकें ि या 864 

प्मप्ियन रिप्तप्दन, जो प्क गगूि ककी ओर से रिोसेस प्कये जाने 

वािे कुि सवािों का 25 रिप्तशत ह ैरिाप्त हो रहा ह।ै श्ी प्नजे 

के मतुाप्बक एसआईए ग्ाहक सेवा को कई गनुा बेहतर बना 

दगेा। एसआईए ककी मदद से बैंकों के पररर्ािन वयय में भी 

कमी आयेगी। मौजदूा समय में एसआईए बैंकों के उतपादों और 

सेवाओ ंसे जड़ुी समसयाओ ंका प्नवारण कर रहा ह।ै

बैंक्कंग षेित्र को बेहतर बरारे के क्लये “सैंडरी” का 

क्वकास:-

भारत के बैंकों में बहुत ही जलद इसंान के कद-काठी का “सैंिी” 

नाम का रोबो्ट दखेने को प्मि सकता ह।ै इस रोबो्ट को भारत 

में बनाया गया ह,ै जो परूी तरह से आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस 

से िैस तो ह ैही साथ ही साथ यह इसंान ककी तरह सोर्ने और 

समझने वािा ह।ै इस रोबो्ट में एक बैंकर ककी तमाम खपू्बयाँ 

मौजदू हैं। इसका हाई सपीि कैमरा इतना शप्तिशािी ह ै प्क 

यह असिी और नकिी करेंसी में फक्ण  कर सकता ह।ै “सैंिी” 

में िगे कैमरे 360 प्िग्ी पर घमू सकते हैं। इससे बैंक ककी 24 

घं्ेट प्नगरानी ककी जा सकती ह।ै “सैंिी” बैंक में आये ग्ाहकों 

का सवागत करने, उनहें सही काउं्टर तक पहुरं्ाने, ग्ाहकों को 
केप्ि्ट काि्ण व होम िोन जैसी जानकाररयां दनेे जैसे काम भी 

कर सकता ह।ै इसमें प्शटिार्ार ककी रिोग्ाप्मंग भी ककी गई ह।ै यह 

ग्ाहकों का सवागत और सह- कप्म्णयों ककी मदद करेगा। यह 

ग्ाहकों को बैंक कम्णर्ारी से फोन पर बात भी करवा सकता 

ह।ै यह दपु्नया ककी सभी भाषाएं बोि सकता ह।ै 

आक्ट्चक्िक्शयल इटेंक्लजेंस से होरे वाले रुकसार:- 

आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस से तकनीक आधाररत रोजगार का 

सजृन जरूर हो रहा ह,ै िेप्कन हजारों िोग अपनी नौकररयां 

भी खो रह ेहैं, प्जनककी संखया तकनीक कें प्द्रत सपृ्जत रोजगार 

से जयादा ह।ै आई वलि्ण इकॉनॉप्मक फोरम ककी एक ररपो्ट्ण के 

अनसुार वष्ण 2020 तक दपु्नया भर में 20 िाख नई नौकररयां 

पैदा होंगी, िेप्कन 70 िाख से जयादा िोग अपनी नौकरी 

आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस ककी वजह से खो देंगे। भारत में 

इसका रिभाव नजर आने िगा ह।ै उदहारण के तौर पर कुछ 

भारतीय बैंकों द्ारा काय्णसथि में आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस 

से यतुि मशीनों के इसतेमाि के कारण इस के्त् ककी नौकररयों 

में सात रिप्तशत ककी प्गराव्ट दज्ण ककी गई ह।ै आप््ट्णप्फप्शयि 

इ्ेंटप्िजेंस तकनीक के आने से हमारी प्नभ्णरता मशीनों पर बढ़ 

गई ह।ै जोड़-घ्टाव, गणुा-भाग आप्द भी हम खदु से नहीं कर 

पा रह ेहैं। इस तकनीक के आने से इसंान ककी रर्नातमकता भी 

कम हो रही ह।ै 

आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस से युति मशीनें खदु प्नण्णय िेती 

हैं। उनके बेकाब ूहोने ककी भी संभावना रहती ह।ै मार््ण, 2019 

में बोइगं 737 मैकस के कंपय्ूटर के इसंान पर हावी हो जाने 

से िायन एयर फिाइ्ट 610 और इथोप्पयन एयर िाइन 

फिाइ्ट 302 कैश हो गया, प्जसमें सैंकड़ों िोग असमय ही 

काि-कवप्ित हो गये। बैंप्कंग के्त् में ऐसा होने से बैंक और 

अथ्णवयवसथा दोनों र्ौप्ट हो सकती हैं। जानकारों के अनसुार 
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बैंकों ककी आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस पर जयादा प्नभ्णरता 

नुकसानदहे हो सकती ह,ै कयोंप्क रोबो्ट ग्ाहकों को संतुटि 

रखने का काम इसंानों से बेहतर नहीं कर सकता ह।ै दसूरी तरफ, 

एक साधारण प्नवेश का रिबंधन रोबो्ट आसानी से कर सकता 

ह,ै िेप्कन बाजार में उतार-र्ढ़ाव जैसी असामानय प्सथप्तयों 

को संभािना उसके वश का नहीं ह।ै 

आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस के प्वकास के साथ-साथ नई 

र्नुौप्तयां भी सामने आ रही हैं। उदहारण के तौर पर वॉइस 

ररकगनाइजेशन वािी मशीनों में उपयोगकता्ण ककी प्नजता को 

खतरा होता ह।ै वॉयस कमांि के जररये काम करने वािे 

एिेकसा सपीकर में कई तरह ककी प्शकायतें प्मिी हैं। यह प्बना 

कमांि के ही उपयोगकता्ण ककी बातें ररकॉि्ण करने िगता ह,ै जो 

यह दशा्णता ह ैप्क यह उपयोगकता्ण द्ारा प्दये गये कमांि एवं 

सामानय बातर्ीत में फक्ण  को नहीं समझ पाता ह।ै अगर बैंप्कंग 

क्ेत् में रोबो्ट या आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस से ऐसी गिती 

होगी तो नकुसान ककी भरपाई नहीं हो पायेगी। 

क्रषकर्च:- 

आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस से यतुि मशीनें प्वत्ीय दपु्नया में तेजी 

से अपने पैर पसार रही हैं। पारंपाररक रूप से, प्वत्ीय दपु्नया में 

प्वशेषज्ों ककी खास जगह रही ह।ै ये कज्ण, प्नवेश, बर्त आप्द 

के बारे में अपनी सिाह दतेे हैं, िेप्कन अब इन के्त्ों में स्टा्ट्ण-

अपस और बड़ी-बड़ी कंपप्नयों के आने से आप््ट्णप्फप्शयि 

इ्ेंटप्िजेंस से िैस मशीनों का इसतेमाि बढ़ गया ह।ै पहिे कज्ण 

दनेे का काम बैंक अप्धकारी और अंिरराइ्टस्ण ककी मदद से 

प्कया जाता था। अब इनककी जगह आंकड़ों आधाररत मॉिलस 

ने िे प्िया ह।ै इसके प्िए एलगोररदम प्वकप्सत ककी जा रही ह,ै 

जो समय और रिासंप्गकता के आधार पर कज्ण दनेे का फैसिा 

कर सके। इसमें मानवीय भावनाए ंनहीं होती हैं, प्जससे भ्रटिार्ार 

ककी संभावना खतम हो जाती ह ैसाथ ही साथ ऋण रिसताव का 

स्टीक प्वशिेषण भी प्कया जाता ह।ै आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस 

से यतुि मशीनें धोखाधड़ी ककी संभावना को भी खतम कर दतेी 

हैं। यह प्नवेश या कज्ण में पैसे ककी वसिूी ककी संभावना को भी 

बढ़ाती हैं। आज इसककी मदद से शेयर बाजार में टे्प्िंग प्कये जा 

रह ेहैं। आज कई आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस आधाररत फंि्स 

और समा्ट्ण बी्टा फंि्स बाजार में हैं, जो प्नवेश में इसंान ककी 

भपू्मका खतम कर रह ेहैं। र्ूँप्क, पप्बिक फंि्स संवेदनशीि 

मसिा ह।ै इसप्िये, इसमें आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस ककी 

प्हससेदारी जयादा नहीं ह।ै आम तौर पर इसंान अपने प्वर्ारों 

और मतों के पवूा्णग्हों में जीता ह,ै प्जससे गिप्तयां होने या 

प्कसी का पक् िेने ककी संभावना होती ह।ै मशीन आधाररत 

कारोबार का िक्य प्नयप्मत रूप से बेहतर रर्टन्ण दनेा होता ह।ै 

असत,ु बैंक एवं अनय प्वत्ीय संसथान, स्टा्ट्ण-अपस आप्द इसके 

इसतेमाि में जयादा रुप्र् िे रह ेहैं। 

हमारे दशे में रिौद्ोप्गककी के इसतेमाि में तेजी आई ह,ै िेप्कन 

अभी भी सभी िोग इ्ंटरने्ट का इसतेमाि नहीं कर रह ेहैं। इस 

प्दशा में प्वकास ककी अपार संभावनाएं हैं। 

भारत में वष्ण 2025 तक तकनीक से जड़ुा कारोबार 70 अरब 

िॉिर तक पहुरं् सकता ह,ै प्जसमें 32 अरब िॉिर ककी 

भागीदारी अकेिे आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस से जड़ुी तकनीकों 

ककी होगी। 

ऐसा नहीं ह ै प्क आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस के केवि फायद े

ही हैं। इसके नुकसान भी हैं, िेप्कन बदिते पररवेश में इस 

तकनीक के प्बना हम जीने ककी कलपना नहीं कर सकते हैं। 

हािाँप्क, बैंप्कंग क्ेत् में आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस से जड़ेु 

कारोबार शैशव अवसथा में हैं, िेप्कन इनका भप्वषय उजजवि 

ह,ै कयोंप्क यह ग्ाहकों एवं बैंकरों के प्िये फायदमेंद ह।ै अब तो 

दशे के अनेक प्वविप्वद्ाियों में आप््ट्णप्फप्शयि इ्ेंटप्िजेंस ककी 

पढ़ाई भी हो रही ह।ै प्िहाजा, बैंप्कंग क्ेत् में आप््ट्णप्फप्शयि 

इ्ेंटप्िजेंस का भप्वषय बेहद ही उजजवि है, कहा जा 
सकता ह।ै  
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ववपणन व संपे्रषण नीवत – व्ावहाररिता
  क्वरय कुमार पाठक

प्कसी भी वाप्णप्जयक संगठन के प्िए संरेिषण एवं प्वपणन 

का बहुत ही महतव ह।ै ग्ाहकों तथा अनय वयप्तियों को 

अपने उतपाद तथा सेवाओ ंके बारे में अवगत कराने के प्िए 

यह महतवपणू्ण साधन ह।ै जब ग्ाहक को सेवाओ ंऔर उतपाद 

ककी जानकारी होगी तभी वे सव्णश्ेष्ठ उतपाद और सेवाओ ंका 

रियोग कर सकें गे। साथ ही जो ग्ाहक नहीं हैं वे भी उस संगठन 

ककी ओर आकप्ष्णत होंगे। पनुः संरेिषण एवं प्वपणन रियासों से 

रिप्तसपधधी संगठनों से रिप्तसपधा्ण ककी जा सकती ह।ै समपु्र्त 

संरेिषण एवं प्वपणन रियासों के द्ारा संगठन अपने उतपाद 

एवं सेवाओ ंको प्ववि के सामने िा सकता ह।ै अपने प्कसी 

उतपाद एवं सेवा के प्वप्शटि गणुों ककी तिुना अनय संगठन के 

उतपाद एवं सेवाओ ंसे करने के प्िए संरेिषण एवं प्वपणन का 

रिभावी रियोग प्कया जाना वांछनीय होता ह।ै प्वज्ापन, रितयक् 

प्वपणन, ब्ांप्िंग, मुप्द्रत सामग्ी, जन संपक्ण  गप्तप्वप्धयाँ, 

रिायोजन, आप्द संरेिषण एवं प्वपणन के अगं हैं। रिभावी संरेिषण 

एवं प्वपणन का महतव इसप्िए भी काफकी ह ै कयोंप्क आज 

ककी गिाका्ट रिप्तसपधा्ण में प्सफ्ण  वे ही प््टके रह सकते हैं जो 

सभी क्ेत् में शानदार रिदश्णन करते हैं और संरेिषण एवं प्वपणन 

इसका अपवाद नहीं हैं। 

परंत,ु साथ ही इस बात का भी धयान रखा जाना र्ाप्हए प्क 

रिधान काया्णिय सतर पर संरेिषण एवं प्वपणन के प्िए उठाए 

गए कदम ग्ाहक से रूबरू होने वािे कम्णर्ाररयों के प्िए 

दःुसवपन न बन जाएं। ऐसा इसप्िए प्क एक बार प्कसी उतपाद 

या सेवा को आकष्णक तरीके से प्वज्ाप्पत होने के बाद ग्ाहक 

उसी आकष्णक तरीके से उस उतपाद अथवा सेवा का उपभोग 

करना र्ाहते हैं। यप्द प्कसी तकनीककी कारण से ग्ाहक को 

उतपाद अथवा सेवा उतना आकष्णक नहीं प्मिता तो वे प्नराश 

हो जाते हैं और उनका कोध उन कम्णर्ाररयों को झेिना पड़ता 

ह ै प्जनसे वे वयवहार करते हैं। इन प्सथप्तयों का फं््टिाइन 

कम्णर्ाररयों पर नकारातमक रिभाव पड़ सकता ह।ै 

संरेिषण एवं प्वपणन प्वभाग प्वप्भनन उतपादों तथा सेवाओ ंके 

प्िए प्वप्भनन रिकार के आकष्णक साइनबोि्ण, प्वज्ापन तथा 

अनय रिर्ार सामग्ी बनाते हैं। इसमें कोई दो मत नहीं ह ै प्क 

उनका यह रियास सराहनीय ह ैतथा संगठन के प्िए िाभरिद 

ह।ै परंत ुसाथ ही यह भी सपु्नप्चित करना र्ाप्हए प्क ग्ाहक को 

सेवा तथा उतपाद उसी रिकार उपिबध कराया जा सके जैसा 

प्क रिर्ार सामग्ी में दशा्णया जाता ह ैतथा फं््टिाइन कम्णर्ारी 

प्कसी रिकार के दपु्वधापणू्ण प्सथप्त में उनककी सहायता करने 

मखुय रिबनधक, भारतीय स्ेट्ट बैंक 
प्वपणन एवं संरेिषण प्वभाग, कॉपवोरे्ट कें द्र, 

मदाम कामा रोि, मुंबई - 400021
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में परूी तरह सक्म हों। उदाहरण के प्िए यप्द कोई कंपनी या 

संगठन कोई ऐप शरुू करता ह ैऔर अपने संरेिषण एवं प्वपणन 

प्वभाग ककी सहायता से उस ऐप के गणुों को दशा्णने वािा अतयंत 

आकष्णक प्वज्ापन तैयार करता ह ैऔर इस ऐप को िाउनिोि 

करने में समसया आती ह ैया वह ऐप सही तरीके से काम नहीं 

करता ह ैतो उस आकष्णक प्वज्ापन का कोई मतिब नहीं रह 

जाता ह।ै सर् पछूा जाए तो यह प्सथप्त ग्ाहक के रितयक् संपक्ण  

में रहने वािे कम्णर्ाररयों के प्िए दःुसवपन जैसा हो जाता ह।ै 

उनहें ग्ाहकों के ताने झेिने पड़ते हैं। इस तरह के ऐप पर तरह 

तरह ककी फप्बतयाँ कसी जाती हैं। ऐसी पररप्सथप्त में फं््टिाइन 

कम्णर्ाररयों का मनोबि ्ूट्टता ह।ै यह एक क्ुट सतय ह ैप्क कई 

मामिों में फं््टिाइन कम्णर्ररयों को ऐसी प्वषम पररप्सथप्तयों 

का सामना करना पड़ता ह।ै 8 नवमबर 2016 में हजार रुपये 

और परुाने पाँर् सौ रुपये के करेंसी नो्ट के प्वमदु्रीकरण के बाद 

कई बैंकों ने काफकी धमूधाम और उतसाह के साथ मोबाइि पस्ण 

ककी शरुुआत ककी थी। उस समय छो्ेट मलूयवग्ण के करेंसी नो्टों 

ककी कमी के कारण इसककी काफकी आवशयकता भी थी। जब 

इन मोबाइि पसषों को िाउनिोि करने तथा अनय परेशाप्नयों 

यथा प्पन का रिाप्त नहीं होना, िेन-दने फेि हो जाना आप्द 

समसया आने िगी तो परेशानी फं््टिाइन कम्णर्ाररयों को ही 

झेिनी पड़ी। सदुरू ग्ामीण के्त्ों में प्सथप्त और भी खराब थी 

कयोंप्क वहाँ ने्टवक्ण  ककी समसया अप्धक थी। इन कारणों से ये 

मोबाइि पस्ण र्ि नहीं पाए और या तो समाप्त हो गए या प्फर 

अरिर्प्ित हो गए। 

फं््टिाइन कम्णर्ारी प्कसी भी संगठन का र्ेहरा होते हैं। वे 

ही उस संगठन के ब्ांि होते हैं। यप्द वे संसथा के ग्ाहकों ककी 

समसया का समाधान करने में सक्म होते हैं तो संगठन ककी 

छप्व उजजवि होती ह।ै इसके प्वपरीत यप्द उतपाद, तकनीक, 

पररवेश, आप्द बहुत ही उमदा हों परंतु फं््टिाइन कम्णर्ारी 

ग्ाहक को रिभावी तरीके से सहायता करने में सक्म नहीं 

हों तो संगठन ककी छप्व धपू्मि होती ह।ै ऐसा इसप्िए प्क 

उतपाद, तकनीक, पररवेश आप्द तो महतवपणू्ण हैं ही सथ ही 

जानकार एवं समसया का समाधान करने में सक्म कमा्णर्ारी 

भी उतने ही महतवपणू्ण हैं। अतः रिधान काया्णिय में अवप्सथत 

प्वपणन एवं संरेिषण प्वभाग एवं फं््टिाइन कम्णर्ाररयों के 

बीर् एक सामंजसय बना रह।े प्नमनप्िप्खत बातों को धयान में 

रखकर संरेिषण एवं प्वपणन रियासों को संसथा एवं फं््टिाइन 

कम्णर्ाररयों दोनों के प्िए उपयोगी बनाया जा सकता ह:ै

क्वज्ापर यरार्चपरक होरा राक्हए र क्क आदश्चवादरी 

संरेिषण एवं प्वपणन प्वभाग काफकी आकष्णक श्वय-दृशयातमक 

सामग्ी का प्नमा्णण करता ह।ै इन सामग्ी को दखे कर दश्णकों 

ककी अपेक्ा बढ़ जाती ह।ै प्नःसंदहे प्कसी भी रिर्ार/ प्वज्ापन 

सामग्ी का उद्शेय िोगों को आकप्ष्णत करना ही ह।ै परंत ुयप्द 

रिर्ार में जो प्वशेषता दशा्णई जाए वह अप्त आदश्णवादी हो तो 

अपेक्ा भी काफकी बढ़ जाती ह।ै वसततुः उतपाद अथवा सेवा 

के यथाथ्ण गणु को ही दशा्णया जाना र्ाप्हए। अनयथा इसके 

तिुनातमक रूप से कम रिभावी होने से िोगों को प्नराशा होती 

ह।ै उदाहरण यप्द प्कसी ऐप को आनन फानन में िाउनिोि 

होते हुए रिर्ार सामग्ी में दशा्णया जाए और हककीकत में उसे 

िाउनिोि करने में काफकी समय िग जाए तो रियोगकता्ण को 

प्नराशा होगी और फं््टिाइन स्टाफ के प्िए यह कटिदायक 

होगा। ऐसा इसप्िए प्क प्वज्ापन में दशा्णए गए रिभावशीिता 

को िोग हककीकत में देखना र्ाहेंगे और ऐसा न होने पर 

फं््टिाइन स्टाफ से ही प्शकायत करेंगे। 

रेटवक्च  उपलबधता को धयार में रिते हुए ऐप बराया 

जारा राक्हए 

सामानय तौर पर संरेिषण एवं प्वपणन प्वभाग संसथा के कॉरपोरे्ट 

काया्णिय में होता ह ै जो मुंबई प्दलिी, कोिकाता, र्ेननै, 

बैंगिोर, हदैराबाद, पणुे, अहमदाबाद, प्वशाखापटिनम, सरूत 
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जैसे सथानों पर अवप्सथत होते हैं जहाँ ने्टवक्ण  ककी उपिबधता 

तुिनातमक रूप से बेहतर होती ह।ै इन शहरों ककी तुिना में 

दशे के अनय प्हससों में अनय सपु्वधाओ ंके साथ-साथ ने्टवक्ण  

ककी उपिबधता काफकी कमतर होती ह।ै प्कसी भी संसथा ककी 

शाखाएं तथा काया्णिय दशे के कई प्हससों में अवप्सथत होते 

हैं प्जनमें सदुरू गांव भी शाप्मि होते हैं. सदुरूवतधी गांवों ककी 

तो बात ही कया ककी जाए, शहरों में भी ने्टवक्ण  ककी काफकी 

समसया होती ह।ै बप्लक कई बड़े शहरों के बाहरी भागों में भी 

ने्टवक्ण  ककी समसया होती ह।ै समसया को इस बात से समझा जा 

सकता ह ैप्क इन क्ेत्ों में मोबाइि से बात करना ही कप्ठन ह।ै 

बीर्-बीर् में आवाज बंद हो जाना, बात के दौरान कॉि रिॉप 

होना आप्द समसयाएं आम हैं। अतः प्िप्ज्टि इफं्ासट्कर्र 

एक बड़ी समसया ह ैइन के्त्ों में। इन कारणों से कई ऐप सही 

तरीके से काय्ण नहीं कर पाते। मोबाइि बैंप्कंग, इ्ंटरने्ट बैंप्कंग, 

तथा इ्ंटरने्ट पर आधाररत ऐप सगुमतापवू्णक काय्ण नहीं कर 

पाते। प्वज्ापन तथा अनय रिर्ार सामग्ी में प्दखाई गई सहज 

प्कयाशीिता के यह प्वपरीत ह।ै ऐसे में ये प्वज्ापन ग्ाहकों 

तथा फं््टिाइन स्टाफ के प्िए प्नराशाजनक होते हैं। ग्ाहक 

जब इनसे प्नराश होते हैं तो इसककी प्शकायत फं््टिाइन स्टाफ 

से ही करते हैं न प्क कॉरपोरे्ट कें द्र में अवप्सथत प्वपणन व 

संरेिषण प्वभाग में अवप्सथत स्टाफ से जो प्क इतने आकष्णक 

प्वज्ापन और रिर्ार सामग्ी बनाते हैं। इससे फं््टिाइन स्टाफ 

के मनोबि को धकका िगता ह।ै इसमें कोई दो मत नहीं प्क 

आज प्शकायत ऑनिाइन करने ककी सपु्वधा ह,ै िोग सोशि 

मीप्िया पर भी प्शकायत कर सकते हैं। सोशि मीप्िया पर 

भी कई प्वपरीत प््टपपप्णयां ग्ाहक करते हैं। िेप्कन फं््टिाइन 

स्टाफ के पास ग्ाहक वयप्तिश: प्शकायत िे कर आते हैं और 

जब वे प्कसी प्शकायत का प्नवारण करने में असमथ्ण होते हैं, 

जो ने्टवक्ण  या अनय कारणों से होता ह,ै तो यह उनके प्िए 

अपमानजनक होता ह।ै

फं्टलाइर सटाि को प्क्शषिण तरा आवशयक जारकाररी 

दरी जाररी राक्हए

कई मौकों पर ऐसे ऐप, उतपाद या सेवा बना दी जाती हैं प्जनके 

बारे में फं््टिाइन स्टाफ को जानकारी नहीं होती ह।ै प्वशेषकर 

वे फं््टिाइन स्टाफ जो पर्ास के पार के हैं, प्जनहोंने अपने 

समय में कैिकुिे्टर तक नहीं दखेा उनके प्िए इस तरह के ऐप 

समसया का कारण बन जाते हैं। वे कमपय्ूटर के रियोग में खदु 

को बेबस पाते हैं। ऐसी प्सथप्त में वे ग्ाहक ककी सहायता नहीं 

कर पाते हैं। सर् तो यह ह ैप्क उनमें कई प्िप्ज्टि पिे्टफॉम्ण 

का रियोग नहीं करते हैं। यहाँ तक प्क नए कम्णर्ारी भी अपया्णप्त 

रिप्शक्ण के अभाव में खदु को असहाय पाते हैं। फं््टिाइन 

स्टाफ को इस तरह से रिप्शप्क्त प्कया जाना र्ाप्हए प्क वे 

ग्ाहकों द्ारा उठाए गई समसया को सिुझा सकें । इसके प्िए 

समपु्र्त रिप्शक्ण एवं प्वप्शषज्ों के द्ारा प्नयप्मत सहयोग 

प्मिने ककी वयवसथा होनी र्ाप्हए। इस तरह से रिप्शप्क्त प्कए 

जाने से फं््टिाइन स्टाफ ग्ाहकों ककी समसया को सिुझाने में 

सफि होंगे। वे ग्ाहकों को प्कसी भी िेन-दने के प्िए सपटि 

कारण बता सकें गे। रिप्शक्ण तथा प्वशेषज्ों से प्वशेष सहायता 

ककी प्सथप्त में वे ग्ाहक के रिश्नों का संतोषजनक उत्र नहीं द े

पाते। जैसे प्कसी रकम के क्टने के बारे में प्सफ्ण  इतना बताना 

प्क यह रकम प्सस्टम के द्ारा का्टी गयी ह ैउप्र्त नहीं ह।ै 

आप्खर प्सस्टम के द्ारा भी प्कसी प्नयम के तहत, प्कसी तक्ण  

के तहत ही रकम का्टी जाती ह।ै ग्ाहक को वह प्नयम अथवा 

तक्ण  बता दनेे से वह संतटुि हो जाएगा। दसूरी ओर यप्द क्टौती 

गित हुई ह,ै भिे ही प्सस्टम के द्ारा, तो इसका भी सधुार प्कया 

जाना र्ाप्हए। उदाहरण प्कए प्िए यप्द बेप्सक बर्त खाता 

में नयनूतम शलुक का रिावधान नहीं ह ैऔर प्सस्टम ने नयनूतम 

शेष न रखने के कारण सेवा शलुक ककी क्टौती ककी ह ैतो इसका 

प्नराकरण होना र्ाप्हए। यप्द प्सस्टम ने अनय बैंक के ए्टीएम से 
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प्नधा्णररत अवप्ध से अप्धक बार पैसे प्नकािने के कारण शलुक 

ककी क्टौती ककी ह ैतो ग्हक को वह प्नयम साफ-साफ बताने में 

फं््टिाइन स्टाफ सक्म होने र्ाप्हए। यप्द प्कसी ऐप से िेन-दने 

करने पर रकम िेप्ब्ट तो हो गई ह ैपरंत ुसही सथान पर केप्ि्ट 

नहीं हुई ह ैतो इसका प्नराकरण करने में फं््टिाइन स्टाफ को 

सक्म होना र्ाप्हए और प्वशेषज् कम्णर्ाररयों को उसककी सेवा 

के प्िए हमेशा ततपर रहना र्ाप्हए। फं््टिाइन स्टाफ संसथा के 

ब्ांि एमबेसेिर होते हैं और वे ही ग्ाहको के प्िए संसथा के 

रितीक होते हैं और उनहीं से वे अपनी समसया का प्नराकरण 

र्ाहते हैं। साथ ही जब फं््टिाइन स्टाफ ग्ाहकों को संतटुि कर 

पाएंगे तभी उनहें अपने काय्ण से संतपु्टि प्मि पाएगी। 

सॉफटवेयर तरा क्रयम में तालमेल होरा राक्हए 

कई अवसरों पर सॉफ्टवेयर अथवा रिोग्ाप्मंग में कमी के कारण 

िेन-दने में गिती हो जाती ह।ै उदाहरण के प्िए यप्द प्कसी 

उतपाद में नयनूतम शेष के प्िए क्टौती नहीं ककी जानी ह ैतो 

यह क्टौती नहीं होनी र्ाप्हए। ऐसा दखेा गया ह ैप्क ऐसे कई 

मामिों में क्टौती हुई ह।ै ऐसी प्सथप्त में फं््टिाइन स्टाफ को 

परेशानी होती ह।ै इस तरह के मामिों को मीप्िया इस रिकार 

दशा्णती ह ैमानो बैंक और उसके कम्णर्ारी जानबझूकर अपने 

ग्ाहकों के साथ कप्ट कर रह ेहों। प्वशेषकर मीप्िया का वह 

वग्ण प्जसे उस बैंक से प्वज्ापन आप्द नहीं प्मिे हों वे बैंक 

कम्णर्ाररयों को समाज के खिनायक ककी तरह पेश करते हैं 

प्जसका रिभाव सवा्णप्धक फं््टिाइन स्टाफ पर ही पड़ता ह।ै 

अतः यह आवशयक ह ै प्क सॉफ्टवेयर को समय-समय पर 

उतपाद के पररवप्त्णत प्नयम के तहत आवशयकतानसुार अद्तन 

प्कया जाता रह ेतथा प्कसी रिकार का गित शलुक ग्ाहक से न 

प्िया जाए। यप्द ऐसा हो ही जाए तो यथाशीघ्र त्पु््ट में सधुार 

प्कया जाना र्ाप्हए। तभी प्वपणन तथा संरेिषण प्वभाग के 

रियास सही प्दशा में बैंक को िे जाएंगे। 

सतूररा प्ौद्ोक्गकी तंत्र को मजबतूत होरा राक्हए

सरू्ना रिौद्ोप्गककी तंत् के कमजोर होने ककी दशा में साइबर 

अपराध ककी संभावना बढ़ जाती ह ैऔर इसके पररणामसवरूप 

फं््टिाइन स्टाफ को उन पीप्ड़त ग्ाहकों का कोपभाजन बनना 

पड़ता ह ैप्जनके खाते में साइबर अपराप्धयों ने सेंध िगाई होती 

ह।ै सव्णरिथम सरू्ना रिौद्ोप्गककी तंत् को पया्णप्त मजबतू होना 

र्ाप्हए ताप्क अपराधी इसे तोड़ न सकें । यप्द कोई अपराध 

करने में अपराधी सफि हो ही जाते हैं तो इसके प्िए प्वशेष 

सहायता कक् होना र्ाप्हए ताप्क ग्ाहक उनसे ततक्ण संपक्ण  

कर सकें  और अपनी समसया का समाधान कर सकें । इससे 

फं््टिाइन स्टाफ को वयवसाय पररवध्णन के प्िए समय प्मि 

पाएगा। 

सहायता कषि को सहरी अर्च में सहायता कषि होरा राक्हए

कई ऐसी समसयाएं होती ह ै प्जनहें शाखा सतर पर सिुझाया 

नहीं जा सकता। ऐसा तकनीककी कारण या अनय कारणों से 

हो सकता ह।ै ऐसी प्सथप्तयों के प्िए सहायता कक् होना 

र्ाप्हए जो ग्ाहकों ककी समसयाओ ंका प्नदान कर सके। यप्द 

ये सहायता कक् वासतव में सहायता कक् होंगे तो शाखा के 

सदसयों को वयवसाय पररवध्णन का समय प्मि पाएगा। िोगों 

ककी प्शकायत ह ै प्क जो हलेपिाइन नमबर उपिबध होते हैं 

वे प्कसी काम के नहीं होते। या तो ये नमबर िगते नहीं या 

प्फर वयसत प्मिते हैं। कई मामिों में प्जस नमबर को ्टॉि 

फ्की बताया जाता ह ैवह ्टॉि फ्की नहीं होता और उसपर बात 

करने या एसएमएस करने का सामानय शलुक िगता ह।ै कई 

हलेपिाइन नमबर पर पढ़े प्िखे िोगों को परेशानी होती ह ैतो 

अध्णप्शप्क्त और अलपप्शप्क्त या अप्शप्क्त वयप्ति ककी कया 

बात ककी जाए। इस सपु्वधा के प्िए 1, उस सपु्वधा के प्िए 

2.... जैसे जप््टि प्नदचेश के कारण ग्ाहक इस हलेपिाइन नमबर 

को प्कसी काम का नहीं पाते। 
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क्विमागगी संपे्रण

प्कसी सॉफ्टवेयर, उतपाद अथवा सेवा में सुधार के प्िए 

ग्ाहकों तथा फं््टिाइन स्टाफ से जानकारी िेना सधुार के 

प्िए आवशयक ह।ै दभुा्णगय से सही अथ्ण में संरेिषण सही अथ्ण 

में प्द्मागधी नहीं ह।ै यह एक क्ुट सतय ह ैप्क अप्धकांश उचर् 

अप्धकारी प्सफ्ण  अचछी प््टपपणी ही सनुना र्ाहते हैं। साथ 

ही अप्धकांश अधीनसथ भी अपने पदोननप्त तथा मनपसंद 

सथान पर पदासथापना के प्िए उचर्ाप्धकारी को खशु करने 

के र्ककर में सही जानकारी नहीं दतेे हैं। इस रिकार यथाथ्ण 

जानकारी नहीं प्मिने से कमी को दरू नहीं प्कया जा सकता ह।ै 

संपे्रण एवं क्वपणर दल का सुदतूरवतगी षेित्र का अरुभव

संरेिषण एवं प्वपणन प्वभाग महानगरों में अवप्सथत होता ह ै

अतः इसमें काय्णरत कम्णर्ाररयों को सदुरू ग्ामीण एवं अध्णशहरी 

इिाकों में पदसथाप्पत फं््टिाइन कम्णर्ाररयों ककी समसयाओ ं

का पता नहीं होता। अतः उनहें सदुरू ग्ामीण एवं अध्णशहरी 

क्ेत्ों का दौरा कर वहाँ के फं््टिाइन स्टाफ और ग्ाहकों ककी 

समसया को समझना र्ाप्हए। इससे प्नप्चित रूप से वे अपने 

प्वज्ापन तथा अनय रिर्ार सामग्ी के वयावहाररक पहि ूको 

समझ सकें गे। वत्णमान में दो प्तहाई से अप्धक ग्ाहक ग्ामीण 

तथा अधा्णशहरी क्ेत् से ही हैं। अतः ग्ामीण तथा क्ेत्ीय ग्ाहक 

भी शहरी क्ेत् के ग्ाहक ककी ही तरह महतवपणू्ण हैं। उनके महतव 

को समझते हुए अप्धकांश कंपप्नयों ने उनहें धयान में रखकर 

रणनीप्त बनानी शरुू कर दी ह।ै पनुः अंग्ेजी में बनाए गए 

प्वज्ापन तथा रिर्ार समाग्ी का के्त्ीय भाषा में अनवुाद उतना 

रिभावकारी नहीं हो सकता प्जतना उस भाषा में बनायी गयी 

मिू सामग्ी हो सकती ह।ै के्त् प्वशेष के प्िए प्वज्ापन तथा 

रिर्ार सामग्ी उस क्ेत्ीय भाषा में ही बनेगी तभी वहाँ के 

िोगों के प्मजाज को भा सकेगा। इसमें फं््टिाइन स्टाफ काफकी 

सहायक होंगे कयोंप्क वे सथानीय िोगों के संपक्ण  में होते हैं। 

संतुष्ट ग्ाहक सव्चशे्ष्ठ क्वज्ापर होता है

प्नससंदहे संतटुि ग्ाहक सव्णश्ेष्ठ प्वज्ापन होता ह।ै इसके प्वपरीत 

असंतुटि ग्ाहक बदनामी के सबसे बड़े स्ोत होते हैं। संतुटि 

ग्ाहक तो अपना अनुभव अपने तक सीप्मत रख सकता ह ै

परंतु असंतुटि ग्ाहक अपने बुरे अनुभव को, अपनी प्नराशा 

और हताशा को कई िोगों को सनुाता ह।ै इस बात को धयान 

में रखकर कई वयावसाप्यक उपकम अपने ग्ाहकों से प्नवेदन 

करते हैं प्क ‘यप्द आप संतटुि हैं तो दसूरों से कहें और यप्द 

असंतटुि हैं तो हमसे कहें।’ इसके पीछे यही अवधारणा ह ैप्क 

संतुटि ग्ाहक प्वज्ापन का स्ोत बने और असंतुटि ग्ाहक के 

फकीिबैक से सवयं में सधुार िाया जा सके। अतः यप्द ग्ाहक 

असंतुटि ह ै तो संरेिषण एवं प्वपणन प्वभाग के द्ारा तैयार 

प्कए गये आकष्णक प्वज्ापन तथा अनय रिर्ार सामग्ी का 

कोई महतव नहीं रहगेा। इसका यह मतिब कदाप्प नहीं ह ै

प्क संसथा को संरेिषण एवं प्वपणन में प्वप्नयोग नहीं करना 

र्ाप्हए। बप्लक इसका तातपय्ण यह ह ैप्क संसथा को ग्ामीण एवं 

आधारभतू सतर को भी धयान में रखकर काय्ण करना र्ाप्हए 

और उन सथानों को भी अपने रणनीप्त में शाप्मि कर ही 

वयापक नीप्त बनानी र्ाप्हए। वासतव में कई बैंक ऐसा कर 

भी रह ेहैं। प्बजनेस कॉरेसपोंिेंस तथा प्बजनेस फैप्सप्ि्ेट्टर ककी 

प्नयपु्ति कर वे सथानीय िोगों के प्मजाज को समझ रह ेहैं तथा 

उनहें सहायता रिदान कर रह ेहैं। परंत ुऔर भी अप्धक रियास 

करने ककी आवशयकता ह ैताप्क प्वत्ीय सामावेशन का िक्य 

गणुातमक और पररमाणातमक पैमाने पर परूा प्कया जा सके। 

इसके बाद ही बैंक के संरेिषण एवं प्वपणन प्वभाग का रियास 

सफि माना जाएगा। 

इस रिकार प्कसी भी संसथा के संरेिषण एवं प्वपणन प्वभाग को 

फं््टिाइन सतर के साथ तािमेि प्बठाकर काय्ण करना र्ाप्हए 

ताप्क संपणू्ण संसथा के प्िए यह िाभरिद हो। 
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रेग्लेुटर िी नज़र से 
  क्रिज राज

[रेगयलेुटरती एजेंसती वविचावयकचा द्चारचा बनचाई गई एक सरकचारती सं्थचा होतती ह,ै वजसकचा वनमचा्षण वववशष्ट क़चाननूों को लचाग ूकरने और प्ववत्षत 
करने के वलए वकयचा जचातचा ह।ै इस प्कचार की एजेंसती के पचास अि्ष-वविचायती (Quasi-legislative), कचाय्षकचारती (Executive) और 
नयचावयक (Judicial) कचाय्ष करने की शवक्यचँा प्चाप्त होतती हैं। अतः क्षेत्र ववशेर के ववकचास में इनकी महतवपणू्ष भवूमकचा होतती ह।ै ववत्तीय 
क्षेत्र की रेगयलेुटरती एजेंवसयों की भवूमकचा और भती महतवपणू्ष होतती ह।ै इनकी इस भवूमकचा को मद्नेजर रखते हुए संपचादकीय सवमवत ने 
इनकी भवूमकचा के बचारे में एक नयचा ्तमभ शरुू करने कचा वनण्षय वलयचा। इसमें ववत्तीय क्षेत्र के प्वप्भनन प्वप्नयामकों द्ारा ककी गई पहि 
को शाप्मि प्कया जाता ह।ै इसककी शरुुआत जनू 2015 के अंक से ककी गई। रिसततु ह ैइस कॉिम का िेख। ]

प्रीपेड भुगतार क्लित (परीपरीआई) - अंत:परररालररीयता 

के क्लए क्दशाक्रददेश

भारतीय ररज़व्ण बैंक ने 16 अतूिबर 2018 को सभी रिीपेि भगुतान 

प्िखत जारीकता्ण, रिणािी रिदाता और रिणािी रिप्तभागी को 

रिीपेि भगुतान प्िखत (पीपीआई) - अंत:पररर्ािनीयता के 

प्िए प्दशाप्नदचेश जारी प्कया ह।ै इसमें दी गई काय्णयोजना के 

अनसुार, केवाईसी का अनपुािन करने वािे सभी पीपीआई 

र्रणों में रिभावी ककी जानी थी - (i) एककीकृत भगुतान इ्ंटरफेस 

(यपूीआई) के माधयम से वािे््टस के रूप में जारी प्कए गए 

पीपीआई ककी अंतःपररर्ािनीयता, (ii) एककीकृत भगुतान 

इ्ंटरफेस (यपूीआई) के माधयम से वािे््टस और बैंक खाते के 

बीर् अंतःपररर्ािनीयता, और (iii) काि्ण ने्टवक्ण  के माधयम 

से काि्ण के रूप में जारी पीपीआई के प्िए अतंःपररर्ािनीयता। 

अंतःपररर्ािनीयता के काया्णनवयन हते ुबेहतर तैयारी के प्िए, 

सभी र्रणों को आरंभ करने के प्िए समेप्कत प्दशाप्नदचेश भी 

प्दये गये  हैं। भाग िेने वािे पीपीआई जारीकता्ण, जो 

अंतःपररर्ािनीयता को अपनाने का प्वकलप र्नुते हैं, वे 

केवाईसी के प्नदचेशों, िेन-दने के प्िए सरुक्ा और एपिीकेशन 

िाइफ साइकि, साइबर सरुक्ा, धोखाधड़ी ककी रोकथाम और 

जोप्खम रिबंधन के अिावा संिगन प्दशाप्नदचेशों का अनपुािन 

सपु्नप्चित करें जैसा प्क मास्टर प्दशाप्नदचेश में प्दया गया ह।ै 

सभी भाग िेने वािे पीपीआई जारीकता्ण भारतीय राषट्ीय 

भगुतान प्नगम (एनपीसीआई) और संबंप्धत काि्ण ने्टवक्ण  ककी 

अपेक्ाओ ंके अनसुार यपूीआई और काि्ण ने्टवक्ण  के माधयम से 

अंतःपररर्ािनीयता रिाप्त करने के प्िए तकनीककी प्वशेषताओ ं

/ मानकों / अपेक्ाओ ं द्ारा प्नदचेप्शत होंगे। एनपीसीआई 

और काि्ण ने्टवक्ण  यपूीआई और काि्ण ने्टवक्ण  में पीपीआई 

जारीकता्णओ ंद्ारा भागीदारी ककी सपु्वधा रिदान करेंगे।

ततकाल सकल क्रपटार (आरटरीजरीएस) प्णालरी - 

सकारातमक पुक्ष्ट का काया्चनवयर

भारतीय ररज़व्ण बैंक ने 15 नवंबर 2018 को आर्टीजीएस 

में भाग िेने वािे सदसय बैंकों को प्दशाप्नदचेश प्दया प्क वे 

महारिबंधक 
भारतीय ररज़व्ण बैंक, प्टना
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आर्टीजीएस रिणािी के अंतग्णत धन अंतरण के पणू्ण होने के 

संबंध में धन के रेिषक को सकारातमक पपु्टि उपिबधता ककी 

सपु्वधा रिदान करें। आरंभ में आर्टीजीएस में सकारातमक पपु्टि 

सपु्वधा सदसय बैंकों के प्िए उपिबध होगी प्जसमें धन रेिषक 

और िाभा ग्ाही बैंक, प्थक किाइ्ंट इ्ंटरफे़स / एसएफएमएस 

सदसय इ्ंटरफे़स के माधयम से आर्टीजीएस तक पहुरं् सकते 

हैं। सदसय बैंकों से यह अपेप्क्त ह ै प्क वे अपने ग्ाहकों को 

इस बात से अवगत कराएं। बाद में अनय र्ैनिों के माधयम से 

आर्टीजीएस का उपयोग करने वािे सदसय बैंकों के प्िए भी 

सकारातमक पपु्टि सपु्वधा उपिबध कराई जाएगी।

इस संबंध में, िाभग्ाही खाते में केप्ि्ट ककी प्तप्थ और समय 

दशा्णने वािी एक पावती, रेिषक बैंक को भेजने के प्िए नया 

मैसेज रिारूप (camt.059) िाया जा रहा ह।ै यह मैसेज िाभा 

ग्ाही बैंक से रेिषक बैंक तक एसएफएमएस के माधयम से 

पहुरं्ेगा। िाभग्ाही बैंक ककी ओर से सकारातमक पपु्टि रिाप्त 

करने के बाद, रेिषक बैंक एक एसएमएस और / अथवा ई-मेि 

रेिषक को भेजेगा। 

सभी बैंकों से यह अपेप्क्त ह ैप्क वे सटे््ट थ् ूरिोसेप्संग (एस्टीपी) 

आधाररत पुप्टिकरण रिोसेप्संग को सुप्नप्चित करने के प्िए 

रिणाप्ियों को सथाप्पत करें। िाभग्ाही बैंक यह सुप्नप्चित 

करेंगे प्क इस तरह का पपु्टिकरण मैसेज सीबीएस में िाभग्ाही 

के खाते में राप्श के केप्ि्ट होते ही भेज प्दया जाए और धन 

रेिषक बैंक ककी ओर से पपु्टिकरण का मैसेज आवशयक रूप से 

ततकाि भेज प्दया जाए और प्कसी भी मामिे में िाभग्ाही 

बैंक ककी ओर से मैसेज रिाप्त होने के बाद एक घं्ेट से अप्धक 

का समय नहीं होना र्ाप्हए।

ग्ाहक संरषिण - प्ाक्धककृ त गैर-बैंकों विारा जाररी प्रीपेड 

भुगतार क्लितों के माधयम से क्कए गए अरक्धककृ त 

इलेकट्ॉक्रक भुगतार लेर-देर में ग्ाहकों की देयता को 

सरीक्मत कररा

भारतीय ररज़व्ण बैंक ने 04 जनवरी 2019 को सभी रिाप्धकृत 

गैर-बैंक रिीपेि भगुतान प्िखत जारीकता्ण को ग्ाहक संरक्ण 

- रिाप्धकृत गैर-बैंकों द्ारा जारी रिीपेि भगुतान प्िखतों के 

माधयम से प्कए गए अनप्धकृत इिेकट्ॉप्नक भगुतान िेन-दने 

में ग्ाहकों ककी दयेता को सीप्मत करने के प्वषय पर प्दशाप्नदचेश 

जारी प्कया ह।ै 

इस पररपत् के रियोजन के प्िए इिेकट्ॉप्नक भगुतान िेन-दने 

को दो श्ेप्णयों में प्वभाप्जत प्कया गया ह:ै

i. दरूसथ/ऑनिाइन भगुतान िेन-दने (ऐसे िेन-दने प्जनमें 

िेन-दने करते समय रिसततु प्कए जाने वािे वासतप्वक 

भुगतान प्िखतों ककी आवशयकता नहीं होती, जैसे 

वािे््टस, काि्ण नो्ट रेिजें्ट (सीएनपी) िेन-दने इतयाप्द।

ii. आमने-सामने/सामीपय भगुतान िेन-दने (ऐसे िेन-दने 

प्जनके प्िए वासतप्वक भगुतान प्िखतों ककी उपप्सथप्त 

ककी आवशयकता होती ह ैजैसे प्क िेन-दने के सथि पर 

काि्ण या मोबाइि फोन ककी उपप्सथप्त उदाहरणाथ्ण पॉइ्ंट 

ऑफ सेि पर िेन-दने इतयाप्द)।

परीपरीआई जाररीकता्चओ ं को ग्ाहकों विारा अरक्धककृ त 

भुगतार लेर-देर की ररपोक्टिंग

i. पीपीआई जारीकता्ण यह सपु्नप्चित करेंगे प्क उनके ग्ाहक 

इिेकट्ॉप्नक भगुतान िेन-दने के प्िए एसएमएस अि्ट्ण 

के प्िए अप्नवाय्ण रूप से पंजीकरण करें और जहां कहीं 

भी उपिबध हो वहाँ ई-मेि अि्ट्ण के प्िए भी पंजीकरण 

करें।

ii. खाते में प्कसी भी भगुतान िेन-दने के प्िए एसएमएस 

अि्ट्ण अप्नवाय्ण रूप से ग्ाहकों को भेजा जाएगा और 

जहाँ कहीं भी पंजीकृत हो, ई-मेि अि्ट्ण अप्तररति रूप से 
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भेजा जा सकता ह।ै िेन-दने र्ेतावनी में एक संपक्ण  नंबर 

और / या ई-मेि आईिी होना र्ाप्हए, प्जस पर ग्ाहक 

अनप्धकृत िेन-दने ककी ररपो्ट्ण कर सकता ह ैया आपप्त् 

दज्ण करा सकता ह।ै

iii. ग्ाहकों को सिाह दी जाएगी प्क वे प्कसी भी अनप्धकृत 

इिेकट्ॉप्नक भुगतान िेन-देन के बारे में यथाशीघ्र 

पीपीआई जारीकता्ण को सपू्र्त करें और इसके अिावा 

उसे यह भी सपू्र्त प्कया जाएगा प्क पीपीआई जारीकता्ण 

को सपू्र्त करने में प्जतना अप्धक समय िगेगा पीपीआई 

जारीकता्ण / ग्ाहक को उतना ही अप्धक नुकसान का 

जोप्खम होगा।

iv. इसे सगुम बनाने के प्िए, पीपीआई जारीकता्ण, अनप्धकृत 

िेन-देन ककी ररपोप््टिंग और/या पीपीआई में हुई हाप्न 

या र्ोरी ककी ररपोप््टिंग के प्िए ग्ाहकों को वेबसाइ्ट/

एसएमएस/ई-मेि/इसी काय्ण के प्िए समप्प्णत एक ्टोि-

फ्की हलेपिाइन के माधयम से 24*7 पहुरँ् उपिबध 

कराएंगे।

v. इसके अिावा, अनप्धकृत इिेकट्ॉप्नक भगुतान िेन-

दने ककी ररपो्ट्ण करने के प्िए प्वप्शटि प्वकलप के साथ 

प्शकायतों को दज्ण करने के प्िए एक सीधा प्िंक 

पीपीआई जारीकता्णओ ंद्ारा उनके मोबाइि ऐप/वेबसाइ्ट 

के होम पेज/प्कसी अनय प्वकप्सत हो रह ेसवीकृप्त मोि में 

रिदान प्कया जाएगा।

vi. इस रिकार से हाप्न/धोखाधड़ी ककी ररपोप््टिंग के प्िए 

सथाप्पत यह रिणािी इस बात को भी सपु्नप्चित करेगी 

प्क ग्ाहकों को ततकाि रिप्तप्कया (सवर्ाप्ित रिप्तप्कया 

सप्हत) भेजी जाए प्जसमें पंजीकृत प्शकायत संखया 

के साथ प्शकायत रिाप्त होने संबंधी सूर्ना दी जाए। 

पीपीआई जारीकता्णओ ं द्ारा अि्ट्ण भेजने और उनककी 

रिप्तप्कया रिाप्त करने के प्िए उपयोग ककी जाने वािी 

संर्ार रिणाप्ियाँ संदशे ककी प्ििीवरी का समय और 

प्तप्थ और ग्ाहक का रिप्तउत्र, यप्द कोई हो, ररकॉि्ण 

करेंगी। यह ग्ाहक ककी दयेता ककी सीमा प्नधा्णररत करने में 

महतवपणू्ण होगा। ग्ाहक से अनप्धकृत भगुतान िेन-दने 

ककी ररपो्ट्ण रिाप्त होने पर, पीपीआई जारीकता्ण पीपीआई में 

और कोई अनप्धकृत भगुतान िेन-दने को रोकने के प्िए 

ततकाि कार्णवाई करेगा।

टोकराइजेशर - काड्च ट्ांजैकशर

भारतीय ररज़व्ण बैंक ने 08 जनवरी 2019 को सभी रिाप्धकृत सभी 

रिाप्धकृत काि्ण भगुतान ने्टवक्ण  कंपप्नयों को ्टोकनाइजेशन - 

काि्ण ट्ांजैकशन के प्वषय पर प्दशाप्नदचेश जारी प्कया ह।ै 

काि्ण िेन-दने ककी सरुक्ा में सधुार करने के रियासों को जारी रखते 

हुए, भारतीय ररज़व्ण बैंक ने एक प्वप्शटि उपयोग के प्िए काि्ण 

िेन-दने में ्टोकनाइजेशन के प्िए काि्ण ने्टवकषों को अनमुप्त 

रिदान कर दी थी। अब यह प्नण्णय प्िया गया ह ैप्क रिाप्धकृत 

काि्ण भगुतान ने्टवकषों को प्कसी भी ्टोकन अनुरोधकता्ण 

(अथा्णत तीसरे पक् के एप रिदाता) को अनुबंध-1 में दी गई 

शतषों के अधीन काि्ण ्टोकनाइज़ेशन सेवाएँ उपिबध कराने ककी 

अनमुप्त रिदान ककी जाए। यह अनमुप्त सभी उपयोग मामिों 

/ र्ैनिों [उदाहरणाथ्ण प्नयर फकीलि कमयपु्नकेशन (एनएफ़सी) 

/ मैगनेप््टक प्सकयोर ट्ांसप्मशन (एमएस्टी) आधाररत संपक्ण  

रप्हत िेनदेन, इन-ऐप भुगतान, कयूआर कोि-आधाररत 

भगुतान इतयाप्द] अथवा ्टोकन भंिारण तंत् (किाउि, सेकयोर 

एिीमें्ट, ट्स्ेटि एकज़ीकयशून एनवायरमें्ट इतयाप्द) पर िाग ू

होगी । वत्णमान में यह सपु्वधा केवि मोबाइि फोन / ्ैटबिे्ट 

के माधयम से दी जाएगी। अनय उपकरणों में इसे उपिबध कराए 

जाने के संबंध में समीक्ा रिाप्त अनभुव के आधार पर बाद में 

ककी जाएगी।
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रिमाणीकरण के अप्तररति कारक (एएफ़ए) / प्पन रिप्वप्टि के 

प्िए अप्धदशे सप्हत काि्ण िेन-दने ककी सरुक्ा के संबंध में 

भारतीय ररज़व्ण बैंक के सभी प्वद्मान अनुदशे ्टोकनाइजि 

काि्ण िेन-दने पर भी िाग ू होंगे। काि्ण िेन-दने से संबंप्धत 

अनय सभी अनुदशे ्टोकनाइजि काि्ण िेन-दने पर भी िाग ू

होंगे । रिदान ककी गई काि्ण ्टोकनाइजेशन सेवाओ ंके संबंध 

में अंप्तम उत्रदाप्यतव रिाप्धकृत काि्ण ने्टवकषों पर होगा। इस 

सेवा का िाभ उठाने के प्िए ग्ाहक से कोई शलुक नहीं प्िया 

जाना र्ाप्हए। 

काि्ण ्टोकनाइज़ेशन सेवाओ ंको रिदान करने से पवू्ण रिाप्धकृत 

काि्ण भगुतान ने्टवकषों को ग्ाहकों को काि्ण ्टोकनाइज़ेशन 

सेवाएं रिदान करने में सप्ममप्ित सभी संसथाओ ंके प्िए बार-

बार प्कए जाने वािे सतत अंतरािों पर अथवा कम से कम वष्ण 

में एक बार प्कए जाने वािे आवप्धक अंतराि पर आवप्धक 

रिणािीगत िेखा परीक्ा के प्िए एक तंत् ककी सथापना 

करनी होगी। यह रिणािीगत िेखा परीक्ा भारतीय कंपय्ूटर 

आपातकािीन रिप्तप्कया दि (सीईआर्टी-इन) के सरू्ीबधि 

िेखा परीक्कों द्ारा ककी जाएगी और रिणािीगत िेखा परीक्ा 

के संबंध में भारतीय ररज़व्ण बैंक के सभी संबंप्धत अनदुशेों का 

भी पािन प्कया जाएगा। 

क्डक्जटल लेर-देर के क्लए लोकपाल योजरा - 2019

भारतीय ररज़व्ण बैंक ने 31 जनवरी 2019 को प्िप्ज्टि िेन-दने 

के प्िए िोकपाि योजना - 2019 के प्वषय पर अप्धसरू्ना 

जारी ककी ह।ै भगुतान और प्नप्टान रिणािी अप्धप्नयम 2007 

ककी धारा 18 द्ारा रिदत् शप्तियों का रियोग करते हुए और इस 

बात से संतटुि होकर प्क साव्णजप्नक प्हत और भगुतान रिणािी 

से समबंप्धत कारोबार के सही आर्रण हते,ु प्िप्ज्टि िेन-

दने से समबंप्धत सेवाओ ंमें कमी के प्वरुधि रिाप्त प्शकायतों 

के प्नप्टान के प्िए िोकपाि ककी वयवसथा ककी आवशयकता 

ह,ै भारतीय ररज़व्ण बैंक एतद्ारा यह प्नप्द्णटि करता ह ै प्क 

‘प्िप्ज्टि िेन-दने के प्िए िोकपाि योजना 2019’ के तहत 

पररभाप्षत रिणािी सहभाप्गयों पर यह योजना िाग ूहोगी और 

वे ‘प्िप्ज्टि िेन-दने के प्िए िोकपाि योजना 2019’ के 

रिावधानों का पािन करेंगे। 

यह योजना 31 जनवरी 2019 से िाग ूहो गई ह।ै 

भारत में वहाइट लेबल एटरीएम (डबलयतूएलए) - 

क्दशाक्रददेशों की समरीषिा

भारतीय ररज़व्ण बैंक ने 07 मार््ण 2019 को सभी क्ेत्ीय ग्ामीण 

बैंक सप्हत सभी अनसुपू्र्त वाप्णजय बैंक/शहरी सहकारी बैंक 

/राजय सहकारी बैंक/प्जिा कें द्रीय सहकारी बैंक/रिाप्धकृत 

ए्टीएम ने्टवक्ण  पररर्ािक/काि्ण भगुतान ने्टवक्ण  पररर्ािक/

वहाइ्ट िेबि ए्टीएम पररर्ािक को वहाइ्ट िेबि ए्टीएम 

(िबलयएूिए) - प्दशाप्नदचेशों ककी समीक्ा के प्वषय पर प्नदचेश 

जारी प्कया ह।ै 

भारतीय ररज़व्ण बैंक के द्ारा िबलयूएिए के पररर्ािनों 

और प्हतधारकों से रिाप्त अभयावेदनों ककी समीक्ा करने पर, 

और िबलयूएिए ककी वयवहाय्णता को बढ़ाने के प्िए भी, 

िबलयएूिए पररर्ािकों को प्नमनप्िप्खत अनुमप्त दनेे का 

प्नण्णय प्िया गया ह:ै -

i. एक िाख नग (और उसके गणुज में) ककी सीमा से अप्धक 

और प्कसी भी मलूयवग्ण में नकदी को सीधे भारतीय ररज़व्ण 

बैंक (प्नग्णम काया्णिय) और करेंसी र्ेस्ट से पणू्ण भगुतान 

करके थोक में नकदी खरीदने ककी।

ii. सहकारी बैंकों और के्त्ीय ग्ामीण बैंकों सप्हत प्कसी भी 

अनसुपू्र्त बैंक से नकदी रिाप्त करने ककी।

iii. भारतीय राषट्ीय भुगतान प्नगम (एनपीसीआई) द्ारा 

रिमाणन और तकनीककी वयवहाय्णता के अधीन प्बि 



बैंकिंग चितंन-अनुचितंन

अक्तू बर 2018 - मार्च 201952

भगुतान और अंत: पररर्ािनीय नकदी जमा सेवाएं रिदान 

करने ककी।

iv. िबलयूएिए पररसर के भीतर मुखय साइनबोि्ण को 

छोड़कर िबलयएूिए सककीन सप्हत कहीं भी गैर-प्वत्ीय 

उतपादों / सेवाओ ंसे संबंप्धत प्वज्ापन रिदप्श्णत करने ककी 

अनमुप्त रिदान ककी गई ह।ै यह सपु्नप्चित प्कया जाएगा प्क 

ग्ाहक द्ारा िेन-दने शरुू करने के बाद सककीन पर र्ि रह े

प्वज्ापन ह्ट जाएं। 

प्दनांक 30 प्दसंबर 2016 के पररपत् िीपीएसएस.सीओ.

पीिी.सं.1621/02.10.002/2016-17 के अंतग्णत री्ेटि 

आउ्टिे््टस से नकदी रिाप्त करने के प्िए िबलयूएिए 

पररर्ािकों को दी गई अनमुप्त प्नरसत कर दी गई ह।ै इसके 

अिावा, बैंक रिाप्धकृत िबलयूएिए ऑपरे्टरों के साथ 

साझेदारी के माधयम से को-ब्ांिेि ए्टीएम काि्ण जारी कर 

सकते हैं और साथ ही अपने िबलयूएिए के संबंध में भी 

‘ऑन-अस’ िेन-दने के िाभ को उपिबध करा सकते हैं।

भारतरीय लेिांकर मारकों (इडं एएस) के काया्चनवयर 

का आसरगर

भारतीय ररज़व्ण बैंक ने 22 मार््ण 2019 को सभी अनसुपू्र्त 

वाप्णप्जयक बैंकों (क्ेत्ीय ग्ामीण बैंकों को छोड़कर) को 

भारतीय िेखांकन मानकों (इिं एएस) के काया्णनवयन के 

आसथगन के बारे में प्दशाप्नदचेश जारी प्कया ह।ै इसमें भारतीय 

ररज़व्ण बैंक ने प्दनांक 5 अरैिि 2018 को जारी पहिी द्मैाप्सक 

मौप्द्रक नीप्त 2018-19 के साथ जारी प्वकासातमक एवं 

प्वप्नयामककीय नीप्तयों पर वतिवय के पैरा 3 का संदभ्ण प्दया, 

प्जसमें बैंककारी प्वप्नयमन अप्धप्नयम, 1949 में आवशयक 

वैधाप्नक संशोधन िंप्बत होने और साथ ही साथ कई बैंकों 

ककी तैयारी के सतर को दखेते हुए एक साि तक इिं एएस के 

काया्णनवयन को आसथप्गत प्कया गया था। भारतीय ररज़व्ण 

बैंक द्ारा संसततु वैधाप्नक संशोधन भारत सरकार के समक् 

प्वर्ाराधीन हैं। तदनसुार, यह प्नण्णय प्िया गया ह ैप्क इिं एएस 

के काया्णनवयन को अगिी सरू्ना तक आसथप्गत रखा जाए।

लेखिो ंसे
 हमारा प्नरंतर रियास रहता ह ैप्क ‘बैंप्कंग प्र्तंन-अनपु्र्तंन’ में बैंप्कंग प्वषयों पर सतरीय, समसामप्यक और नवीनतम आिेख 
रिकाप्शत प्कए जाएँ। इसी कम में िेखकों से हमारा अनरुोध ह ैप्क वे कृपया पप्त्का के आगामी अंकों के प्िए प्िप्ज्टि बैंप्कंग में 
उपभोतिा संरक्ण (Consumer Protection in Digital Banking), साइबर धोखाधड़ी (Cyber Fraud), सरुप्क्त प्िप्ज्टि 
बैंप्कंग (Safe Digital Banking), प्िप्ज्टि बैंप्कंग िोकपाि योजना (Digital Banking Ombudsman Scheme), 
एनबीएफ़सी िोकपाि योजना (NBFC Ombudsman Scheme), आईबीसी (IBC), पूंजी पया्णप्तता (Capital Adequacy), 
बैंकों में पूंजी अंतःरिवाह (Capital Infusion in Banks), बैंकों का प्विय (Banks’ Merger) आप्द जैसे वयापक और 
समसामप्यक प्वषयों पर सतरीय और अद्तन आिेख भेजें। 

2. िेखक अपने आिेखों में नवीनतम और अद्तन आंकड़ों (Latest & updated Data) का ही उपयोग करें और उनके 
स्ोत/संदभ्ण/वेबपेज आप्द का सपटि और परूा उलिेख करें। आिेख कमोबेश 05 से 10 पषृ्ठ के हों और यपू्नकोि मंगि फॉन्ट (12 
पॉइ्ंट) में ्ंटप्कत हों। आिेख सॉफ्टकॉपी में ईमेि rajbhashaco@rbi.org.in पर भेजे जाएँ तो बेहतर होगा। आिेखों के साथ 
अपना परूा िाक पता, ईमेि और अपना संप्क्प्त पररर्य एवं फो्टो भी अवशय भेजें। हमें आपके आिेखों ककी रितीक्ा रहगेी। 

- प्बंध संपादक 
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घूमता आईना
  के. सरी. मालपाररी

सहायक महारिबंधक 
भारतीय ररज़व्ण बैंक, प्नरीक्ण प्वभाग, 

कें द्रीय काया्णिय, मुंबई

िोबस्च2000- में भारत की 57 कंपक्रयों को जगह क्मलरी

दपु्नया ककी 2000 सबसे बड़ी सरू्ीबधि कंपप्नयों ककी सरू्ी में 

भारत ककी 57 कंपप्नयों को जगह प्मिी ह।ै इसमें अमेररका 

ककी सबसे जयादा 575 कंपप्नयां हैं। इसके बाद र्ीन (309) 

और जापान (223) का नंबर ह।ै फोबस्ण ने र्ार पैमाने - प्बककी, 

मनुाफा, संपप्त् और शेयर बाजार में मलूयांकन के आधार 

पर कंपप्नयों ककी रैंप्कंग जारी ककी ह।ै शीष्ण 10 कंपप्नयों में 

इिंप्सट्यि एंि कॉमप्श्णयि बैंक ऑफ र्ाइना, जेपी मॉग्णन, 

र्ाइना कंसट्कशन बैंक, एग्ीकलर्र बैंक ऑफ र्ाइना, बैंक 

ऑफ अमेररका, एपि, प्पंग एन इशंयोरेंस ग्ुप, बैंक ऑफ 

र्ाइना, रॉयि िर् शैि और वेलस फागवो हैं।

फोबस्ण ककी वैप्विक 2000 कंपप्नयों ककी सरू्ी, 2019 में पहिे 

सथान पर र्ीन का इिंप्सट्यि एंि कॉमप्श्णयि बैंक ऑफ 

र्ाइना (आईसीबीसी) ह।ै यह सातवीं बार शीष्ण पायदान पर 

रहा ह ै।

ररिायंस इिंसट्ीज दशे ककी एकमात् ऐसी कंपनी ह ैजो शीष्ण 

200 कंपप्नयों में जगह बनाने में कामयाब रही। ररिायंस 

इिंसट्ीज इस सरू्ी में 71 वें पायदान पर ह।ै

शीष्ण 2000 कंपप्नयों में एर्िीएफसी बैंक (209वें), ओएनजीसी 

(220वें), इपं्ियन ऑयि (288वें) और एर्िीएफसी प्िप्म्ेटि 

(332वें) पायदान ह।ै ्टीसीएस, आईसीआईसीआई बैंक, 

एिएंि्टी, भारतीय स्ेट्ट बैंक और एन्टीपीसी भी शीष्ण 500 

कंपप्नयों में शमुार ह।ै इसके अिावा, सरू्ी में ्टा्टा स्टीि, 

कोि इपं्िया, को्टक मप्हदं्रा बैंक, भारत पेट्ोप्ियम, इफंोप्सस, 

एप्कसस बैंक, ्टा्टा मो्टस्ण, आई्टीसी, भारती एयर्ेटि, प्वरिो, 

जेएसिबलयू स्टीि, पावर प्ग्ि, प्हिंालको, एर्सीएि ्ेटक, 

मप्हदं्रा एंि मप्हदं्रा, इिंसइिं बैंक, बजाज प्फनसव्ण, गेि, पंजाब 

नेशनि बैंक, ग्ाप्सम , बैंक ऑफ बड़ौदा, पावर फाइनेंस और 

केनरा बैंक को भी जगह प्मिी ह।ै

कम्चराररयों के क्लए ESI अंशदार में कटौतरी की गई

हाि ही में सरकार ने कम्णर्ारी राजय बीमा (ईएसआई) योजना 

के तहत प्कए जाने वािे अशंदान को वेतन के 6.5% से घ्टाकर 

4% करने का प्नण्णय प्कया ह।ै इसके बाद अब प्नयोतिा का 

योगदान 4.75% से घ्टकर 3.25% और कम्णर्ाररयों का 

योगदान 1.75% से घ्टकर 0.75% रह जाएगा। यह बदिाव 

एक जिुाई 2019 से िाग ूहोगा। 
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एक अनुमान के अनुसार इस फैसिे से करीब 3.6 करोड़ 

कप्म्णयों एवं 12.85 िाख प्नयोतिाओ ं को राहत प्मिेगी। 

ईएसआई के तहत आने वािे प्नजी क्ेत् के कम्णर्ाररयों के 

वेतन से कम क्टौती होगी। इसी रिकार प्नयोतिा को भी अपनी 

प्हससेदारी कम दनेी होगी। 

आबादरी के मामले में ररीर को परीछे छोड देगा भारत

हाल हरी में संयुक् राषट् विारा “ The World Population 

Prospects 2019” ररपोट्च जाररी की गयरी। इस ररपोट्च के 

अरुसार 2027 तक भारत जरसंखया के मामले में ररीर 

को परीछे कर देगा।

धीमी जनम दर होने के बावजूद भी 2050 तक वैप्विक 

जनसंखया में दो अरब का इजाफा होगा। 2019 में 7.7 अरब 

के मकुाबिे 2050 में प्ववि ककी जनसंखया 9.7 अरब तक पहुरँ् 

जाएगी। इसमें 50% से अप्धक जनसंखया केवि 9 दशेों में ही 

केप्नद्रत होगी। यह नौ दशे हैं – भारत, पाप्कसतान, अमेररका, 

नाइजीररया, िेमोकेप््टक ररपप्बिक ऑफ़ कांगो, इप्थयोप्पया, 

प्मस्, तंज़ाप्नया तथा इिंोनेप्शया।

इस ररपो्ट्ण के मतुाप्बक 2050 तक भारत ककी जनसंखया में 

273 प्मप्ियन ककी वपृ्धि होगी और भारत इस सदी के अंत तक 

प्ववि का सवा्णप्धक जनसंखया वािा दशे बना रहगेा। 2019 

में भारत ककी अनमुाप्नत जनसंखया 1.37 अरब तथा र्ीन ककी 

अनमुाप्नत जनसंखया 1.43 अरब ह।ै

आईएमडरी क्वश् प्क्तसपधा्च रैंक्कंग 2019 में भारत 43वें 

सरार पर

हाि ही में जारी आईएमिी प्ववि रिप्तसपधा्ण रैंप्कंग 2019 के 

अनसुार भारत इस अब 43वें सथान पर पहुरँ् गया ह।ै 2018 में 

भारत इस रैंप्कंग में 44वें सथान पर था, जबप्क 2017 में भारत 

इस रैंप्कंग में 45वें सथान पर था। भारत ककी रैंप्कंग में सधुार दशे 

ककी मज़बतू आप्थ्णक प्वकास दर, प्वशाि काय्णबि तथा वहृत 

बाज़ार के कारण हुआ ह।ै

प्संगापरु इस रैंप्कंग में पहिे सथान पर ह।ै प्संगापरु हांगकांग 

और अमेररका को पीछे छोड़ते हुए पहिे सथान पर पहुरं्ा ह।ै 

2018 में प्संगापरु तीसरे सथान पर था।

प्पछिे वष्ण शीष्ण सथान पर रहा अमेररका इस बार रैंप्कंग में 

तीसरे सथान पर ह।ै जबप्क हांगकांग इस वष्ण भी दसूरे सथान पर 

ह।ै इस रैंप्कंग में एप्शयाई-रिशांत क्ेत् के 14 में से 11 दशेों ककी 

रैंप्कंग में सधुार हुआ ह ैअथवा वे अपने परुाने रैंक पर कायम ह।ै

आईएमिी प्ववि रिप्तसपधा्ण रैंप्कंग ककी शरुुआत 1989 में हुई थी। 

इस 235 मानकों के आधार पर 63 अथ्णवयवसथाओ ंको रैंप्कंग 

रिदान ककी जाती ह।ै इस रैंप्कंग को बेरोज़गारी िे्टा, जीिीपी 

िे्टा, सवासरय तथा प्शक्ा पर सरकार का वयय, वैविीकरण तथा 

भ्रटिार्ार जैसे मानकों के आधार पर मलूयांकन प्कया जाता ह।ै

आपके PF में क्कतरा पैसा जुड गया है, जारें एक 

एसएमएस से...

नौकरीपेशा िोगों में अपने पीएफ ककी रकम को िेकर हमेशा 

उतसकुता बनी रहती ह।ै वह इसककी रकम जानने को िेकर 

पासबकु वगैरह र्ेक करते हैं। िेप्कन कम्णर्ारी भप्वषय प्नप्ध 

संगठन (EPFO) अब ऐसी सुप्वधा उपिबध करा रहा ह ै

प्जसमें एसएमएस (SMS) के जररए, आप अपने पीएफ बैिेंस 

के बारे में पता कर सकते हैं। हािांप्क, पीएफ बैिेंस को जानने 

के प्िए आपके पास अपना यएूएन नंबर (UAN Number) 

होना र्ाप्हए। ईपीएफओ यपू्नवस्णि अकाउं्ट नंबर (यएूएन) 

ककी सप्व्णस दतेा ह ै प्जसके जररए खाता धारक अपने पीएफ 

खाते के बैिेंस दखे सकते हैं। यह नंबर बैंक खाते ककी तरह ही 

होता ह।ै

अगर आपका यएूएन नंबर ईपीएफओ के पास रप्जस्टि्ण ह ैतो 

आपके पीएफ के बैिेंस ककी जानकारी मैसेज के जररए प्मि 



बैंकिंग चितंन-अनुचितंन

अक्तू बर 2018 - मार्च 2019 55

जाएगी। इसके प्िए आपको 7738299899 पर EPFOHO 

UAN ENG (आखरी तीन अक्र भाषा के प्िए ह।ै) प्िखकर 

भेजना होगा। आपके पीएफ ककी जानकारी मैसेज के जररए प्मि 

जाएगी। अगर आपको प्हदंी भाषा में जानकारी र्ाप्हए तो 

EPFOHO UAN HIN प्िखकर भजेना होगा। पीएफ बैिेंस 

जानने ककी यह सेवा अंग्ेजी, पंजाबी, मराठी, प्हदंी, कननड़, 

तेिग,ू तप्मि, मियािम और बंगािी में प्मि रही ह।ै

ईपीएफओ (EPFO) अपने पास मौजदू सदसयों ककी जानकारी 

ही आपको भेजता ह।ै इस प्िहाज से जरूरी ह ै प्क आपका 

यूएएन (UAN) बैंक एकाउं्ट, पैन (PAN) और आधार 

(AADHAR) से प्िंकि हो। अगर ऐसा नहीं ह ै तो अपने 

प्नयोतिा से इसे प्िंक करने के प्िए कहें।

ररज़व्च बैंक रे एरएरबरी, राबाड्च में अपररी क्हससेदाररी बेररी

भारतीय ररज़व्ण बैंक ने राषट्ीय आवास बैंक (एनएर्बी) और 

राषट्ीय कृप्ष एवं ग्ामीण प्वकास बैंक (नाबाि्ण) में अपनी परूी 

प्हससेदारी कमश: 1,450 करोड़ रुपये और 20 करोड़ रुपये 

में बेर् दी ह।ै ररज़व्ण बैंक ने एनएर्बी में 19 मार््ण 2019 को 

अपनी प्हससेदारी बेर् दी थी, जबप्क नाबाि्ण ककी प्हससेदारी 26 

फरवरी 2019 को ही बेर् दी गई थी।

केनद्रीय बैंक के पास नाबाि्ण में 72.5 रिप्तशत प्हससेदारी थी। 

इसमें से 71.5 रिप्तशत प्हससेदारी को अक्ूटबर 2010 में ही 

बेर् दी थी, जबप्क शेष बर्ी प्हससेदारी 26 फरवरी 2019 में 

बेर् दी गई।

राषट्ीय आवास बैंक में परूी 100 रिप्तशत प्हससेदारी भारतीय 

ररज़व्ण बैंक के पास थी प्जसे 19 मार््ण 2019 को बेर् प्दया 

गया। प्वप्नवेश का यह प्नण्णय प्द्तीय नरप्समहम सप्मप्त ककी 

अनुशंसा पर आधाररत ह।ै सप्मप्त ने कहा था प्क भारतीय 

ररज़व्ण बैंक ककी प्हससादारी उन इकाइयों में नहीं हो सकती, 

प्जनका वह प्वप्नयमन करती ह।ै

आरटरीजरीएस (RTGS) के जररए पैसे भेजरे का समय 

डेढ रंटे बढाकर शाम 6 बजे तक क्कया गया

भारतीय ररज़व्ण बैंक ने आम आदमी को राहत देते हुए 

आर्टीजीएस (RTGS) के जररए पैसे भेजने का समय िेढ़ 

घं्ेट बढ़ाकर शाम 6 बजे तक कर प्दया ह।ै यह वयवसथा 1 जनू 

2019 से रिभावी हो गई ह ै। अब तक आर्टीजीएस के जररए 

शाम साढ़े र्ार बजे तक ही धन अंतरण ककी सपु्वधा उपिबध 

थी।

ररयि ्टाइम ग्ॉस से्टिमें्ट (आर्टीजीएस) वयवसथा के तहत, 

प्नप्ध अंतरण का काम तरंुत होता ह।ै आर्टीजीएस का उपयोग 

मखुयत: बड़ी राप्श के हसतांतरण के प्िए होता ह।ै इसके तहत 

नयनूतम 2 िाख रुपये भेजे जा सकते हैं और अप्धकतम राप्श 

भेजने ककी कोई सीमा नहीं ह।ै

देश की प्क्त वयक्क् आय 10 प्क्तशत बढकर 10,534 

रुपये महरीरा हुई

प्वत् वष्ण में 2018-19 दशे में रिप्त वयप्ति आय 10 रिप्तशत 

बढ़कर 10,534 रुपये महीना पहुरं् जाने का अनुमान ह।ै 

राषट्ीय आय पर जारी आकंड़ों में यह जानकारी दी गई ह।ै इससे 

पहिे प्वत् वष्ण 2017-18 में रिप्त वयप्ति माप्सक आय 9,580 

रुपये थी। रिप्त वयप्ति आय को दशे ककी समपृ्धि का महतवपणू्ण 

सरू्कांक माना जाता ह।ै

सांप्खयककी और काय्णकम प्कयानवयन मंत्ािय द्ारा जारी प्वत् 

वष्ण 2018-19 ककी सािाना राषट्ीय आय और जीिीपी आकंड़े 

के अनसुार, ‘‘वत्णमान मलूय पर रिप्त वयप्ति आय 2018-19 

में 10 रिप्तशत बढ़कर 1,26,406 रुपये (10,533.83 रुपये 

माप्सक) पहुरं् जाने का अनुमान ह।ै वष्ण 2017-18 में यह 

आंकड़ा 1,14,958 रुपये वाप्ष्णक (9,579.83 रुपये माप्सक) 

था। यानी, एक वष्ण में रिप्त वयप्ति आय 10 रिप्तशत बढ़ी ह।ै
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2018 में भारत में एिडरीआई 6 प्क्तशत बढकर 42 अरब 

डॉलर हुआ

वष्ण 2018 में भारत में रितयक् प्वदशेी प्नवेश (एफिीआई) छह 

रिप्तशत बढ़कर 42 अरब िॉिर पर पहुरं् गया। संयतुि राषट् 

(यएून) ककी अंक्टाि (संयतुि राषट् वयापार एवं प्वकास संगठन) 

द्ारा जारी वैप्विक प्नवेश ररपो्ट्ण 2019 में बताया गया प्क 

भारत 2017-18 के दौरान एफिीआई आकप्ष्णत करने वािे 

शीष्ण 20 दशेों में शाप्मि रहा।

ररपो्ट्ण में बताया गया ह ै प्क  प्वप्नमा्णण, संर्ार तथा प्वत्ीय 

सेवा क्ेत्ों में तेज प्नवेश और सीमा पार प्विय एवं अप्धग्हण 

बढ़ने के कारण भारत में एफिीआई बढ़ा ह।ै हािांप्क, इस 

दौरान वैप्विक एफिीआई 13 रिप्तशत कम हुआ ह।ै दप्क्ण 

एप्शया में एफिीआई इसी दौरान 3.5 रिप्तशत बढ़कर 54 

अरब िॉिर पर पहुरं् गया। ररपो्ट्ण में कहा गया प्क भारत 

दप्क्ण एप्शया में एफिीआई पाने में शीष्ण पर रहा ह।ै

अब रहीं लगेगा आरटरीजरीएस (RTGS) और एरईएिटरी 

(NEFT) पर शुलक

भारतीय ररज़व्ण बैंक ने बैंकों को 1 जिुाई 2019 से धन अंतरण 

के प्िए आर्टीजीएस (RTGS) और एनईएफ्टी (NEFT) 

पर िगने वािे शलुक को समाप्त करने का प्नदचेश प्दया ह।ै 

यानी अब 1 जिुाई से ग्ाहकों को कोई शलुक नहीं दनेा पड़ेगा। 

ररयि ्टाइम ग्ॉस से्टिमें्ट प्सस्टम (RTGS) और नेशनि 

इिेकट्ॉप्नक फंि्स ट्ांसफर (NEFT) के जररए प्कए गए 

िेनदनेों पर ररज़व्ण बैंक बैंकों से नाममात् का शलुक िेता ह ै

प्जसे बैंक अपने ग्ाहकों से वसिू करते हैं।

अमेजर इकं्डया- सव्चशे्ष्ठ क्रयोक्ा

एक सवचेक्ण में देश में ई-वाप्णजय कंपनी अमेजन इपं्िया 

को सबसे आकष्णक प्नयोतिा ब्ांि माना गया ह।ै इस सरू्ी में 

माइकोसॉफ्ट इपं्िया दसूरे सथान पर और सोनी इपं्िया तीसरे 

सथान पर हैं। रैंिस्ैटि एंपिॉयर ब्ांि ररसर््ण 2019 के अनसुार 

प्वत्ीय हािात, रिौद्ोप्गककी के उपयोग और मजबतू रिप्तष्ठा के 

मानकों पर अमेजन इपं्िया काफकी ऊपर ह।ै

शीष्ण दस प्नयोतिाओ ंककी सरू्ी में इसके अिावा मस्णिीज-बेंज 

र्ौथे सथान, आईबीएम पांर्वे, िास्णन एंि ्ुटब्ो छठे, नेसिे 

सातवें, इफंोप्सस आठवें, सैमसंग नौवें और िेि दसवें सथान 

पर ह।ै गगूि इपं्िया इस सरू्ी में िगातार तीन साि शीष्ण पर 

रही थी। इसके र्िते प्पछिे साि उसे 'हॉि ऑफ फेम' में 

शाप्मि प्कया गया था।

रैंिस्ैटि एंपिॉयर ब्ांि ररसर््ण दपु्नया ककी 75 रिप्तशत 

अथ्णवयवसथा को दायरे में रखकर प्कया जाता ह।ै इसमें 32 

दशे शाप्मि हैं और यह हर साि दपु्नयाभर से दो िाख से 

अप्धक िोगों के बीर् सवचेक्ण करता ह।ै

जारें इक्कवटरी क्लंकड सेक्वंग सकीम के िायदे 

ईएिएसएस एक रिकार का ्ैटकस सेप्वंग मयूर्अुि फंि ह।ै 

इसके तहत इप्कव्टी सककीमस में पैसा प्नवेश प्कया जाता ह ै

और इसके तहत प्मिने वािा रर्टन्ण भी अचछा होता ह।ै

ईएिएसएस में प्मप्नमम िॉक इन पीररयि तीन साि का 

होता ह।ै यानी प्नवेश प्कया गया पैसा आप तीन साि बाद ही 

प्नकाि सकते हैं।

कर छतू ट

आयकर अप्धप्नयम ककी धारा 80 सी के तहत ईएिएसएस में 

1,50,000 रु. तक का प्नवेश कर ्ैटकस छू्ट िी जा सकती 

ह।ै ईएिएसएस का िॉक-इन पीररयि तीन साि होता ह ैऔर 

तीन साि तक इस पर प्मिने वािा रर्टन्ण ्ैटकस फ्की होता ह।ै 

हािांप्क तीन साि से जयादा के िॉक-इन पीररयि पर प्मिने 

वािे रर्टन्ण को िॉनग ्टम्ण कैप्प्टि गेन (एि्टीसीजी) माना 

जाता ह ैऔर इस पर 10 फकीसदी ककी दर से ्ैटकस िगता ह।ै 
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भारतरीय ररज़व्च बैंक  
राजभारा क्वभाग

भारतीय ररज़वमा बैंि िी अतंर-बैंि कहंदी वनबंध प्रवतयोगगता, 2018-19 : पररणामो ंिी घोषणा
बैंप्कंग प्वषयों पर प्हदंी में मौप्िक िेखन को रिोतसाप्हत करने के प्िए ररज़व्ण बैंक द्ारा रितयेक वष्ण अंतर-बैंक प्हदंी प्नबंध 
रिप्तयोप्गता का आयोजन प्कया जाता ह,ै प्जसमें भारतीय ररज़व्ण बैंक, सरकारी क्ेत् के बैंकों एवं प्वत्ीय संसथाओ ंके स्टाफ-
सदसय (राजभाषा अप्धकाररयों और अनवुादकों को छोड़कर) भाग िेते हैं। वष्ण 2018-19 में आयोप्जत इस रिप्तयोप्गता के 
पररणाम प्नमनानसुार हैं:

भाक्रक षेित्र ‘क’ (मातकृभारा - क्हंदरी, मैक्रलरी, उदतू ्च)
सरार प्क्तभागरी का राम व पदराम बैंक/संसरा
रिथम नौशाबा हसन, मखुय रिबंधक एवं संकाय भारतीय स्ेट्ट बैंक, रायपरु 
प्द्तीय अप्भनव श्ीवासतव, सहायक महारिबंधक भारतीय ररज़व्ण बैंक, कानपरु 
ततृीय प्बकास कुमार प्मश्ा, सहायक भारतीय ररज़व्ण बैंक, कोिकाता 
रिोतसाहन भावना श्ीवासतव, सहायक भारतीय ररज़व्ण बैंक, िखनऊ
रिोतसाहन संजय गपु्ता, मखुय रिबंधक भारतीय स्ेट्ट बैंक, गरुुग्ाम 

भाक्रक षेित्र ‘ि’ (मातकृभारा - मराठरी, पंजाबरी, क्संधरी, कोंकणरी, गुजरातरी)
सरार प्क्तभागरी का राम व पदराम बैंक/संसरा
रिथम प्वनोद र्नद्रशेखर दीप्क्त, वररष्ठ रिबंधक बैंक ऑफ़ इपं्िया, अहमदाबाद
प्द्तीय प्वदिुा मोहन कोठेकर, सहायक रिबंधक कृप्ष बैंप्कंग महाप्वद्ािय, 

भारतीय ररज़व्ण बैंक, पणुे
ततृीय उमा शमा्ण, सहायक रिबंधक भारतीय ररज़व्ण बैंक, जममू
रिोतसाहन सपु्रिया सरेुश कौंप्िंणय, ए प्ख प केनरा बैंक, औरंगाबाद 
रिोतसाहन रामदास कृषणा कामत, सहायक महारिबंधक एवं संकाय भारतीय स्ेट्ट बैंक, हदैराबाद 

भाक्रक षेित्र ‘ग’ (मातकृभारा - उपयु्चक् ‘क’ और ‘ि’ को छोडकर) 
सरार प्क्तभागरी का राम व पदराम बैंक/संसरा
रिथम मप्णिाि एन. के., वररष्ठ सहायक भारतीय ररज़व्ण बैंक, प्तरुवनंतपरुम
प्द्तीय शरत कुमार र्ा्टी, मखुय रिबंधक भारतीय स्ेट्ट बैंक, हदैराबाद 
ततृीय रिबीर मैत्, प्वशेष वररष्ठ प्वकास सहायक नाबाि्ण, कोिकाता 
रिोतसाहन तनमय र्कवतधी, वररष्ठ रिबंधक प्संप्िके्ट बैंक, भोपाि 
रिोतसाहन श्ीप्नवास कृषणन, रिबंधक प्वजया बैंक, जामनगर 

रोट: इस रिप्तयोप्गता ककी प्वसततृ जानकारी भारतीय ररज़व्ण बैंक ककी वेबसाइ्ट www.rbi.org.in पर भी दी जाती ह ैऔर बैंकों एवं प्वत्ीय 
संसथाओ ंको भी सीधे सपू्र्त प्कया जाता ह।ै बैंकों एवं प्वत्ीय संसथाओ ंसे अनरुोध ह ैप्क इस रिप्तयोप्गता के बारे में वे अपने स्टाफ-सदसयों को 
अवगत कराएँ और इसमें भाग िेने के प्िए उनहें अप्धकाप्धक रिोतसाप्हत करें।
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बैंकिंग चितंन-अनुचितंन

सदस्यता िाममा
प्रबंध संपादक 
बैंककंग त्चतंि-अिुत्चतंि 

भारतीय ररज़ि्व बैंक 
राजभाषा विभाग, कें द्ीय काया्वलय, 
सी-9, दूसरी मंज़ज़ल, बादं्ा कुला्व संकुल, 
बादं्ा (पूि्व), मंुबई - 400 051

महोदय,

मैं तीि िषषों के ललए ‘बैंककंग त्चतंि-अिुत्चतंि’ का ग्ाहक बििा चाहता / चाहती हूँ। आपसे अिुरोध हनै कक वि�िाकंकत ब्ोरे 
के अिुसार मुझे वियत्मत रूप से पत्त्का भेजें।

सदस्यता क्रमाकं (यकद पहले से सदस्य हैं) 

िाम (स्पष्ट अक्रो ंमें) : श्ी / श्ीमती / कुमारी 

पता (स्पष्ट अक्रो ंमें) : 

कें द्  वपिकोड 

मो. िं.  टेलीफोि िं. (काया्वलय)   वििास 

फनै क्स िं.  एसटीडी कोड 

ई मेल पता 

कदिाकं ____/____/__________
भिदीय / या

(हस्ाक्र)
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 इस पत्रििा िा उद्देश्य बैंकिंग और उससदे संबंधित विषयो ंपर किदंी में मौचिि सामग्ी उपिब्ध िराना िै। बैंकिंग 
विषयो ंपर किदंी में मूि रूप सदे चिखनदे िािदे सभी िदेखिो ंसदे सियोग ममिदे वबना इस उद्देश्य िी पूर्त संभि निी ंिै। िमें 
उसमें आपिा सकरिय सियोग िाकिए। बैंकिंग विषयो ंपर किदंी में मूि रूप सदे चिखदे स्तरीय िदेखो ंिी िमें प्रतीक्ा रिती 
िै। साथ हरी, अथ्विास्त्र, वरत्त, मुद्ा बाज़ार, रादणज्य, वरधि, मानर संसािन वरकास, काय्वपालक स्ास्थ्य, मनकोवरज्ान, परा 
बैंदकंग, कंपू्टर, सूचना प्ररौद्कोगगकी आदद क्ेतको ंसे जुड़े वरिेषज् इन वरषयको ंपर व्ारहाररक या िकोिपूण्व मरौललक लेख भरी 
हमें प्रकािनाथ्व भेज सकते हैं। प्रकाशित लेखको ंऔर पुस्तक समरीक्ाओ ंपर मानदेय देने की व्रस्ा है। िदेखिो ंसदे यि भी 
अनुरोि िै कि िदे प्रिाशनार्थ सामग्ी भदेजतदे समय यि ददेख िें कि :

1. क. सामग्री बैंदकंग और उससे संबंधित वरषयको ंपर हरी है। लेख मरौललक वरचारको ंपर आिाररत हको अथरा दकसरी वरचारिारा 
की मरौललक समरीक्ा हको।

 ख. लेख में दकसरी समसामययक बैंदकंग समस्ा पर प्रवतपक्ात्मक (कॉन्ट्ाररयन) वरचार भरी व्क्त दकए जा सकत े
हैं बितते प्रवतपक्ात्मक वरचारिारा का उदे्श्य आलकोचनात्मक न हकोकर समरीक्ात्मक हको या समस्ा के बहुपक्रीय 
आयामको ंकी संभारनाओ ंसे जुड़ा हुआ हको।

 ग. लेख बैंदकंग व्रस्ा से जुड़री दकसरी सर्वशे्ष्ठ ग्कोबल प्रकै्टिस पर आिाररत हको तादक नरकोन्ेष (इनकोरेिन) कको 
प्रकोत्ाहन गमले।

 घ. लेख ऐसरी बैंदकंग वरचारिारा, व्रस्ा या पद्धवत पर आिाररत हको, ज़जससे भारतरीय बैंदकंग ग्कोबल स्तर पर 
स्पिा्वत्मक बने।

 ङ. लेख भारतरीय बैंदकंग में अपनाई गई ऐसरी सर्वशे्ष्ठ पद्धवतयको ंके बारे में हको ज़जसका अन्य देि अनुकरण कर सकें ।

2. लेख में ददए गए तथ्य, आिंड़दे अद्य्तन िो ंएिं उनिदे  स्ोत िदे  बारदे में स्पष्ट चिखा जाना िाकिए।

3. क. लेख न्यूनतम 5 पृष्ठको ंके हको ंतथा यवूनककोड में टंदकत हको।ं
 ख. रह कागज की एक ओर स्पष्ट अक्रको ंमें ललखखत अथरा टंदकत हको।
 ग. यथासंभर सरल और प्रचललत दहदंरी िब्ारलरी का प्रयकोग दकया गया हको और अप्रचललत एरं तकनरीकी िब्को ंके 

अथ्व ककोष्ठक में अंग्ेजरी में ददए गए हको।ं
 घ. लेख यदद संभर हको तको यवूनककोड फाटं में rajbhashaco@rbi.org.in नामक ई-मेल आईडरी पर भेजने की 

व्रस्ा की जाए।

4. यह प्रमाशणत करें दक लेख मरौललक है, प्रकािन के ललए अन्यत नहरी ंभेजा गया है और 'बैंदकंग चचतंन-अनुचचतंन' में 
प्रकािनाथ्व प्रवेषत है।

5. िदेखि अपनदे पत्ािार िा पता, ई-मदेि आईडी एिं टदेिीफोन / मोबाइि नंबर अिश्य दें।

6. प्रकािन के संबंि में यह सुवनज़चित करें दक जब ति िदेख िी अस्ीिृवत सूिना प्राप्त निी ंिोती, संबंधित िदेख किसी 
अन्य पत्-पत्रििा में प्रिाशनार्थ न भदेजा जाए।

िदेखिो ंसदे / पाठिो ंसदे
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फिनटेक के अवसर और चनुौफियां

वैफविक पटल पर भारि का बढ़िा महतव....

पेमैंट बैंक : भारिरीय बैंफकंग में नया मॉडल – फकिना कारगर

बैंकों में फडफजटलाइजेशन : आगे की राह

शाखा बैंफकंग बनाम आभासरी बैंफकंग : एक िलुनातमक अधययन

फडफ़ि टल बैंफकंग पररवेश में सिक्क िा का महतव

बैंकों में आफट्कफिफशयल इटेंफलजेंस का भफवषय

फवपणन व संपे्षण नरीफि – वयावहाररकिा

रेगययुलेटर की नज़र से

घूमता आईना


