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भुगतान और ननपटान प्रणाली और  
सूचना प्ररौद्योनगकीIX

रिज़र्व बैंक ने ग्राहक कें द्रीयतरा, सराइबि सुिक्रा औि डिडिटल प्रसराि/ गहनतरा पि कें डद्त लडक्त पहलों के सराथ-सराथ भुगतरान परारितंत्र 
की दक्तरा बढराने की डदशरा में अपने प्रयरासों को बढरायरा है। डपछलरी डरज़न अरडि (2019-21) के दौिरान की गई पहलों करा लराभ उठराते 
हुए भुगतरान प्रणराडलयों को मिबूत किने के उदे्शय से रर्व के दौिरान भुगतरान डरज़न 2025 दसतरारेज़ को िरािरी डकयरा गयरा। रिज़र्व बैंक 
ने अपनरी आईटरी प्रणराडलयों औि अनुप्रयोगों के सुचरारू करामकराि के डलए सूचनरा औि सचंराि प्रौद्ोडगकी (आईसरीटरी) बुडनयरादरी ढरांचे 
की चौबरीसों घटें उपलबितरा सुडनडचित किने के अपने प्रयरास पि भरी धयरान कें डद्त डकयरा है।

IX.1	 कुशल	भगुतान और	ननपटान	प्रणाली	आन थ्िक	निकास	

को	 प्ररेररत	करती	 है,	 नित्ीय	 न््रता	को	 बढािा	 दरेती	 है	और	

नित्ीय	 समािरेशन	 में	 सहयोग	 करती	 है।	 सरंनषित,	 सरुनषित,	

निश्वसनीय,	 सलुभ,	 नकफ़ायती	 और	 कुशल	 भगुतान	 प्रणाली	

सनुननचित	करना	ररज़िथि	बैंक	करे 	महतिपूणथि	कायथिनीनतक	लक्ययों	में	सरे	

एक	रहा	है।	इन	उद्रेशययों	को	पूरा	करनरे	में,	ररज़िथि	बैंक	की	भूनमका	

एक	 निननयामक,	 ऑपररेटर	 और	 सनुिधा	 प्रदाता	 करे 	 अनतररक्त	

भारत	में	भगुतान	पाररतंत्र	करे 	सरंनित	निकास	करे 	नलए	अनकूुल	

िातािरण	करे 	ननमाथिता	करे 	रूप	में	पररिनतथित	हो	गई	है।	ररज़िथि	बैंक	

द्ारा	जारी	भगुतान	निज़न	द्तािरेजयों	नरे	2001	करे 	बाद	सरे	इस	

पररितथिन	 को	 आगरे	 बढानरे	 करे 	 नलए	 कायथिनीनतक	 नदशा	 और	

कायाथिनियन	योजनाए	ंप्रदान	की	हैं।	िरथि	करे 	दौरान	जारी	भगुतान	

निज़न	2025	भगुतान	 निज़न	2019-21	पर	आधाररत	 है	और	

नदसबंर	 2025	 तक	 की	 अिनध	 करे 	 नलए	 नििार	 प्रनरिया	 को	

ररेखांनकत	 करता	 है।	 इसकरे 	 अनतररक्त,	 उभरती	 न््नतययों	 में	

भगुतान	 निज़न	 2025	 द्तािरेज़	 में	 नननदथिष्ट	 करे 	 अनतररक्त	 नई	

पहलयों	को	लॉनि	करनरे	की	आिशयकता	हो	सकती	 है।	 िरथि	करे 	

दौरान	 सूिना	प्रौद्ोनगकी	 निभाग	 (डीआईटी)	का	 धयान	 ररज़िथि	

बैंक	 में	 एक	 नए	 उननत	 फ़ायरिॉल	 समाधान	 करे 	 कायाथिनियन,	

साइबर	सरुषिा	बनुनयादी	ढांिरे	को	और	मजबूत	करनरे	करे 	नलए	नई	

पीढी	करे 	एकीकृत	सरुषिा	सिंालन	कें द्र	(आईएसओसी)	में	उननयन	

की	 पहल	 और	 अकटूबर	 2022	 में	 ‘राष्ट्ीय	 साइबर	 सरुषिा	

जागरूकता’	अनभयान	शरुू	करनरे	करे 	माधयम	सरे	साइबर	आघात	

सहनीयता	पर	रहा।

IX.2 इस	पषृ्ठभूनम	 में,	 ननमननलनखत	खंड	 में	 िरथि	करे 	 दौरान	

भगुतान	और	ननपटान	प्रणानलययों	करे 	षिरेत्र	में	गनतनिनधयां	शानमल	हैं	

और	2022-23	करे 	नलए	एजेंडा	करे 	कायाथिनियन	की	न््नत	का	भी	

जायज़ा	नलया	गया	है।	खंड	3	में	िरथि	2022-23	करे 	नलए	ननधाथिररत	

कायथिसूिी	की	तलुना	में	िरथि	करे 	दौरान	डीआईटी	द्ारा	 नकए	गए	

निनभनन	उपाय	दशाथिए	गए	हैं।	इन	निभागयों	नरे	2023-24	करे 	नलए	भी	

एक	कायथिसूिी	नननदथिष्ट	की	है।	खंड	4	में	अधयाय	का	सारांश	प्र्ततु	

नकया	गया	है।

2. भुगतान और ननपटान प्रणाली निभाग (डीपीएसएस)

IX.3	 िरथि	करे 	दौरान,	भगुतान	और	 ननपटान	प्रणाली	 निभाग	

(डीपीएसएस)	नरे	भगुतान	पाररतंत्र	को	सधुारनरे	की	नदशा	में	अपना	

प्रयास	जारी	 रखा	और	 नपछली	 निज़न	अिनध	 (2019-21)	करे 	

दौरान	की	गई	पहलयों	को	समरेनकत	करनरे	करे 	नलए	भगुतान	निज़न	

2025	द्तािरेज़	जारी	नकया।	भगुतान	निज़न	2025	अखंडता,	

समािरेश,	 निोनमरेर,	 सं् ्ागतकरण	 और	 अतंरराष्ट्ीयकरण	

(बॉकस	IX.1)	करे 	पांि	्तंभयों	पर	बनाया	गया	है।	इन	उपाययों	सरे	

भगुतान	पाररतंत्र	को	और	मजबूत	करनरे	और	भगुतान	प्रणानलययों	

को	राष्ट्ीय	और	अतंरराष्ट्ीय	्तर	पर	उतकृष्टता	प्राप्त	करनरे	में	

सहायता	प्रदान	करनरे	करे 	नलए	एक	निननयामक	िातािरण	बननरे	

की	उममीद	है।
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भगुतान	निज़न	2025	को	ई-भगुतान	सब	करे 	नलए,	सिथित्र	और	सदिै	इस	
मखुय	 निरय	करे 	 सा्	जारी	 नकया	 गया	 ्ा।	 निज़न	का	 उद्रेशय	 प्रतयरेक	
उपयोगकताथि	 को	 सरंनषित,	 सरुनषित,	 तरेज,	 सनुिधाजनक,	 सलुभ	 और	

बॉकस: IX.1 
भुगतान निज़न 2025

नकफ़ायती	ई-भगुतान	निकलप	प्रदान	करना	है।	भगुतान	निज़न	2025	करे 	
नह्सरे	 करे 	 रूप	 में	 ननयोनजत	 निनभनन	आयामयों	 पर	 ििाथि	 सनहत	 निनशष्ट	
पहलयों	का	एक	नित्रण	नीिरे	प्र्ततु	नकया	गया	है:

अखंडता समािरेशन निोनमरेर सं् ्ागतकरण अतंराथिष्ट्ीयकरण

1 2 3 4 5

•	 नडनजटल	भगुतान	लरेनदरेन	करे 	
नलए	िैकनलपक	प्रमाणीकरण	तंत्र	
को	अपनाना।

•	 सभी	भगुतान	गनतनिनधययों	में	िैध	
इकाई	अनभज्ापक	(एलईआई)	
करे 	दायररे,	उपयोग	और	
प्रासनंगकता	को	वयापक	बनाना।

•	 ऑफ़लाइन	मोड	में	सपंकथि 	रनहत	
पारगमन	काडथि	भगुतान	करे 	नलए	
अतंर	पररिालनीयता	/	
इंटरऑपररेनबनलटी	का	नि्तार	
करना।

•	 भगुतान	प्रणानलययों	की	
मापनीयता	और	आघात	
सहनीयता	में	िनृधि।

•	 धोखाधडी	की	ननगरानी	और	
ररपोनटिंग	करे 	नलए	ऑनलाइन	
नििाद	समाधान	(ओडीआर)	
प्रणाली	का	लाभ	उठाना।

•	 कें द्रीय	भगुतान	धोखाधडी	
सूिना	रनज्ट्ी	
(सीपीएफआईआर)	का	सिंधथिन	
प्रदान	करना।

•	 नननध	अतंरण	करे 	नलए	आदाता	
करे 	नाम	की	जांि	प्रदान	करना।

•	 भगुतान	प्रणाली	पररिालकयों	
(पीएसओ)	की	आनपुानतक	
ननगरानी	में	िनृधि।

•	 	नित्ीय	बाजार	करे 	बनुनयादी	
ढांिरे	(पीएफएमआई)	करे 	नलए	
नसधिांतयों	करे 	तहत	आरटीजीएस	
और	एनईएफटी	का	मूलयांकन	
शानमल	करना।

•	 भगुतान	लरेनदरेन	करे 	््ानीय	
प्रसं् करण	का	अनिरेरण	करना।

•	 नडनजटल	भगुतान	सरंषिण	कोर	
(डीपीपीएफ)	करे 	ननमाथिण	का	
अधययन।

•	 नडनजटल	भगुतान	अिसरंिना	और	
लरेन-दरेन	की	नजयोटैनगगं	सषिम	करना।

•	 सीनमत/	बंद	पीपीआई	प्रणाली	सनहत	
पूिथिदत्	भगुतान	नलखतयों	(पीपीआई)	
करे 	नलए	नदशाननददेशयों	पर	नफर	सरे	
नििार	करना।

•	 भगुतान	पररतंत्र	में	सभी	महतिपूणथि	
मधय््यों	करे 	निननयमन	करे 	नलए	
रूपररेखा	पर	नििार	करना।

•	 िरेक	टं्करे शन	नस्टम	(सीटीएस)	में	
सधुार	लाना,	नजसमें	िन	नरेशन	िन	
नरिड	समाशोधन	और	ननपटान	
पररप्ररेक्य	शानमल	है।

•	 सभी	भगुतान	प्रणाली	पररिालकयों	
(पीएसओ)	करे 	नलए	आतंररक	
लोकपाल	योजना	का	नि्तार	करना।

•	 बाजार	लरेन-दरेन	और	ननपटान	घटंयों	में	
िनृधि	का	सम थ्िन	करना।

•	 रिाहक	तक	पहुिँ	और	रिाहक	
जागरूकता	गनतनिनधययों	को	बढाना।

•	 भगुतान	इंफ्ा्ट्किर	निकास	नननध	
(पीआईडीएफ)	योजना	करे 	दायररे	और	
उपयोनगता	पर	पनुः	नििार	करना।

•	 भगुतान	षिरेत्र	में	नबगटरेक	और	नफनटरेक	
करे 	निननयमन	का	प्रयास	करना।

•	 भगुतान	प्रणानलययों	करे 	महीन,	नबखररे	
हुए	डरेटा	को	एकत्र	करनरे	और	
प्रकानशत	करनरे	का	प्रयास	जारी	
रखना।

•	 भगुतान	प्रणानलययों	को	और	अनधक	
समािरेशी	बनाना।

•	 सभी	भगुतान	प्रणानलययों	करे 	नलए	
प्रभारयों	का	मूलयांकन	करना।

•	 सरकारी	प्रानप्तययों	और	भगुतानयों	करे 	
नडनजटल	मोड	में	््ानांतरण	का	
समनिय	करना।

•	 इंटरनरेट	ऑफ	न्ंगस	
(आईओटी)	और	सदंभथि	
आधाररत	भगुतान	करे 	
नलए	ढांिरे	की	सनुिधा	
प्रदान	करना।

•	 सभी	भाररबैं	सिंानलत	
भगुतान	प्रणाली	सदंरेशयों	
को	आईएसओ	20022	
मानक	पर	््ानांतररत	
करना।

•	 बैंनकंग	उतपादयों	करे 	
रिरे नडट	काडथि	और	रिरे नडट	
घटकयों	को	यूपीआई	सरे	
नलंक	करना।

•	 इनटरनरेट/	मोबाइल	
बैंनकंग	का	उपयोग	करकरे 	
ऑनलाइन	वयापारी	
भगुतान	को	ससंानधत	
करनरे	करे 	नलए	भगुतान	
प्रणाली	बनाना।

•	 	भगुतान	निोनमरेर	
प्रनतयोनगता	और	
हैका्न	आयोनजत	
करना।

•	 	एकानधक	भगुतान	
पहिानकताथिओ	ंकी	
आिशयकता	की	समीषिा	
करना।

•	 बाय	नाऊ	परे	लरेटर	
(बीएनपीएल)	सरेिाओ	ंसरे	
जडुरे	भगुतान	पर	
नदशाननददेशयों	का	पता	
लगाना।

•	 भगुतान	और	ननपटान	
प्रणाली	(पीएसएस)	
अनधननयम	करे 	प्रािधानयों	
और	निननयमयों	करे 	
निधायी	पहलओु	ंकी	
वयापक	समीषिा।

•	 भगुतान	और	ननपटान	
प्रणाली	(बीपीएसएस)	करे 	
निननयमन	और	पयथििरेषिण	
करे 	नलए	बोडथि	की	
सहायता	करे 	नलए	
भगुतान	सलाहकार	
परररद	(पीएसी)	का	
गठन।

•	 पॉइंट	ऑफ	सरेल	
(पीओएस)	पर	काडथि	
लरेनदरेन	और	पररणामी	
ननपटान	करे 	नलए	राष्ट्ीय	
काडथि	न्िि	का	
पररिालन।

•	 	अतंरराष्ट्ीय	मंियों	में	
सनरिय	जडुाि	और	
भागीदारी	(मानक	
््ानपत	करनरे	िालरे	
ननकाययों	की	ििाथि)

•	 आरटीजीएस,	
एनईएफटी,	यूपीआई	
और	रुपरे	काडथि	की	
िैनश्वक	पहुिं।

•	 सरंनित	नित्ीय	सदंरेश	
समाधान	
(एसएफ़एमएस),	भारत	
करे 	नित्ीय	नरेटिकथि 	
(इनफीनरेट)	ढांिरे	का	
नि्तार	सभी	अनधकार	
षिरेत्रयों	में	करना।

•	 सीमा	पार	काडथि	लरेनदरेन	
करे 	नलए	दो	कारक	
प्रमाणीकरण	(2एफए)।

•	 सतत	सहसबंनंधत	
ननपटान	(सीएलएस)	में	
भारतीय	रुपए	को	
शानमल	करनरे	की	मांग	
करना।

•	 कें द्रीय	बैंक	नडनजटल	
मदु्राओ	ं(सीबीडीसी)	-	
घररेलू	और	सीमा	पार	की	
शरुुआत	पर	भगुतान	
प्रसं् करण	और	
ननपटान	में	और	अनधक	
दषिता	लाना।

स्योत:	आरबीआई	।
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IX.4	 भगुतान	और	ननपटान	प्रणाली1	नरे	2022-23	करे 	दौरान	

लरेनदरेन	की	मात्रा	करे 	सदंभथि	में	57.8	प्रनतशत	की	मजबूत	िनृधि	दजथि	

की,	जो	नपछलरे	िरथि	में	दजथि	63.8	प्रनतशत	की	िनृधि	करे 	ऊपर	्ी।	

मूलय	करे 	सदंभथि	में,	2022-23	में	िनृधि	19.2	प्रनतशत	्ी,	जबनक	

नपछलरे	 िरथि	 में	 23.1	 प्रनतशत	 ्ी,	 जो	 मखुय	 रूप	 सरे	 अनधक	

मूलयिाली	भगुतान	प्रणाली,	यानी	 ररयल	टाइम	रिॉस	सरेटलमेंट	

(आरटीजीएस)	में	िनृधि	करे 	कारण	्ी।	गैर-नकद	खदुरा	भगुतान	

की	 कुल	 मात्रा	 में	 नडनजटल	लरेनदरेन	का	 नह्सा	 2022-23	करे 	

दौरान	बढकर	99.6	प्रनतशत	हो	गया,	जो	 नपछलरे	िरथि	में	99.3	

प्रनतशत	्ा	(सारणी	IX.1)।

सारणी IX.1 : भुगतान प्रणाली सकेंतक - िान ष्िक कारयोबार (अप्ररैल-माचषि)

मद मात्ा (लाख) मलू्य (₹ लाख करयोड़)

2020-21 2021-22 2022-23 2020-21 2021-22 2022-23

1 2 3 4 5 6 7

क. ननपटान प्रणाली       

 सीसीआईएल	सिंानलत	प्रणाली 28 33 41 1,619.43 2,068.73 2,587.97

ख.  भुगतान प्रणाली
 1.  बड़ ेमलू्य के्नडट हसतातंरण – आरटीजीएस 1,592 2,078 2,426 1,056.00 1,286.58 1,499.46

  खदुरा	खंड
 2. के्नडट अतंरण 3,17,868 5,77,935 9,83,695 335.04 427.28 550.12

  2.1 एइपीएस	(फंड	ट्ांसफर) 11 10 6 0.01 0.01 0.00

  2.2 एपीबीएस 14,373 12,573 17,898 1.11 1.33 2.48

  2.3 ईसीएस	रिरे . 0 0 0 0.00 0.00 0.00

  2.4 आईएमपीएस 32,783 46,625 56,533 29.41 41.71 55.85

  2.5 एनएसीएि	रिरे . 16,465 18,758 19,267 12.17 12.82 15.44

  2.6 एनईएफ़टी 30,928 40,407 52,847 251.31 287.25 337.20

  2.7 यूपीआई 2,23,307 4,59,561 8,37,144 41.04 84.16 139.15

 3. डेनबट अतंरण और प्रत्यक्ष डेनबट 10,457 12,189 15,343 8.66 10.34 12.90

  3.1 भरीम आिराि	भगुतान 161 228 214 0.03 0.06 0.07

  3.2 ईसीएस	डरे. 0 0 0 0.00 0.00 0.00

  3.3 एनएसीएि	डरे. 9,646 10,755 13,503 8.62 10.27 12.80

  3.4 एनईटीसी	(बैंक	खातरे	सरे	जडुा	हुआ	खाता) 650 1,207 1,626 0.01 0.02 0.03

 4.  काडषि भुगतान 57,787 61,783 63,345 12.92 17.02 21.52

  4.1 रिरे नडट	काडथि 17,641 22,399 29,145 6.30 9.72 14.32

  4.2 डरेनबट	काडथि 40,146 39,384 34,199 6.61 7.30 7.20

 5. प्रीपेड भुगतान नलखत 49,366 65,783 74,667 1.97 2.79 2.87

 6.  कागज आधाररत नलखत 6,704 6,999 7,088 56.27 66.50 71.63

 कुल - खुदरा भुगतान (2+3+4+5+6) 4,42,180 7,24,689 11,44,138 414.86 523.94 659.04

 कुल भुगतान (1+2+3+4+5+6) 4,43,772 7,26,767 11,46,563 1,470.86 1,810.52 2,158.50

कुल नडनजटल भुगतान (1+2+3+4+5) 4,37,068 7,19,768 11,39,476 1,414.58 1,744.01 2,086.87

एपीबीएस	:	आधार	भगुतान	सरेत	ुप्रणाली	 ईसीएस	:	इलरेकट्ॉननक	समाशोधन	सरेिा।	 एनईएफ़टी	:	राष्ट्ीय	इलरेकट्ॉननक	नननध	अतंरण।
नटपपणी:	1.	आरटीजीएस	प्रणाली	में	करे िल	रिाहक	और	अतंर-बैंक	लरेनदरेन	शानमल	हैं।
	 2.	सरकारी	प्रनतभूनतययों	और	निदरेशी	मदु्रा	लरेनदरेन	का	ननपटान	नकलयररगं	कॉरपोररेशन	ऑफ	इंनडया	नलनमटरेड	(सीसीआईएल)	करे 	माधयम	सरे	होता	है।	सरकारी	प्रनतभूनतययों	में	

एकमशुत	ट्रेड	और	ररेपो	लरेनदरेन	और	नत्रपषिीय	ररेपो	लरेनदरेन	करे 	दोनयों	िरण	शानमल	हैं।
	 3.	काडथि	करे 	आकंडरे	पॉइंट	ऑफ	सरेल	(पीओएस)	टनमथिनलयों	और	ऑनलाइन	भगुतान	लरेनदरेन	करे 	नलए	हैं।
	 4.	सखंयाओ	ंकरे 	पूणािंकन	करे 	कारण	्तंभयों	में	नदए	गए	आकंडरे	कुल	में	नहीं	जोडरे	जा	सकतरे	हैं।

स्योत:	आरबीआई	।

1 डरेटा	नडनजटल	भगुतान	और	कागज-आधाररत	प्रपत्रयों	सनहत	कुल	भगुतान	करे 	नलए	हैं।
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IX.5	 भगुतान	 करे 	 नडनजटल	 तरीकयों	 में,	 ररयल	 टाइम	 रिॉस	
सरेटलमेंट	(आरटीजीएस)	का	उपयोग	करकरे 	लरेनदरेन	की	सखंया	में	
2022-23	करे 	दौरान	16.7	प्रनतशत	की	िनृधि	हुई	(सारणी	IX.1)।	
मूलय	करे 	सदंभथि	में,	आरटीजीएस	लरेनदरेन	में	16.5	प्रनतशत	की	
िनृधि	दजथि	की	गई;	राष्ट्ीय	इलरेकट्ोननक	नननध	अतंरण	(एनईएफटी) 
प्रणाली	करे 	माधयम	सरे	लरेनदरेन	में	भी	मात्रा	और	मूलय	में	रिमशः	
30.8	प्रनतशत	और	17.4	प्रनतशत	की	िनृधि	दरेखी	गई,	जो	बढती	
आन थ्िक	गनतनिनधययों	करे 	अनरुूप	बडरे	मूलय	करे 	कॉपपोररेट	लरेनदरेन	में	
िनृधि	को	दशाथिता	है।	मािथि	2023	करे 	अतं	तक	आरटीजीएस	सरेिाए	ं
243	 सद्ययों	 करे 	 1,65,390	 आईएफएससी2	 करे 	 माधयम	 सरे	
उपलबध	्ीं,	 जबनक	 एनईएफटी	 सरेिाए	ं 230	 सद्य	 बैंकयों	 करे 	
1,66,544	आईएफएससी	करे 	माधयम	सरे	उपलबध	्ीं।

IX.6	 2022-23	करे 	दौरान,	रिरे नडट	काडथि	करे 	माधयम	सरे	नकए	
गए	भगुतान	लरेनदरेन	में	मात्रा	और	मूलय	करे 	सदंभथि	में	रिमशः	30.1	
प्रनतशत	और	47.3	प्रनतशत	की	िनृधि	हुई	(सारणी	IX.1)।	डरेनबट	
काडथि	करे 	जररए	लरेनदरेन	में	मात्रा	करे 	नलहाज	सरे	13.2	फीसदी	और	
मूलय	करे 	नलहाज	सरे	1.4	फीसदी	की	कमी	आई	है।	प्रीपरेड	परेमेंट	
इं्ट्रूमेंट्स	 (पीपीआई)	 की	 मात्रा	 और	 मूलय	 में	 रिमश:	 13.5	
प्रनतशत	और	 2.9	 प्रनतशत	 की	 िनृधि	 दजथि	 की	 गई।	 नडनजटल	
भगुतान	 में	 िनृधि	 का	 श्रेय	 ्िीकृनत	 बनुनयादी	 ढांिरे	 की	 बढती	
उपलबधता	को	 नदया	जा	सकता	 है,	 नजसनरे	जनिरी	 2021	में	
सिंानलत	 भगुतान	 अिसरंिना	 निकास	 नननध	 (पीआईडीएफ)	
योजना	सरे	लाभाननित	हो	कर	िरथि	करे 	दौरान	पयाथिप्त	िनृधि	दरेखी।	िरथि	
करे 	 दौरान	 पिाइंट	ऑफ	 सरेल	 (पीओएस)	 टनमथिनलयों	 की	 सखंया	
28.3	 प्रनतशत	 तक	 बढकर	 77.9	 लाख	 हो	 गई,	 जबनक	 इसी	
अिनध	करे 	 दौरान	 तैनात	 भारत	 तिररत	 प्रनतनरिया	 (बीकयूआर)	
कोड	की	सखंया	6.7	प्रनतशत	तक	बढकर	53.8	लाख	हो	गई।	
इसकरे 	 अनतररक्त,	 मािथि	 2023	 करे 	 अतं	 तक	 यूपीआई	 कयूआर	
48.4	प्रनतशत	तक	बढकर	25.64	करोड	हो	गया।	ऑटोमरेटरेड	
टरेलर	मशीनयों	(एटीएम)	की	सखंया	भी	मािथि	2023	करे 	अतं	तक	

बढकर	2.59	लाख	हो	गई,	जो	मािथि	2022	करे 	अतं	तक	2.52	

लाख	्ी।

भुगतान प्रणानल्यों का प्रानधकार

IX.7	 भगुतान	 प्रणाली	 पररिालक	 (पीएसओ)	 में	 भारतीय	

समाशोधन	 ननगम	 नलनमटरेड	 (सीसीआईएल)	 और	 भारतीय	

राष्ट्ीय	 भगुतान	 ननगम	 (एनपीसीआई)	 करे 	 अनतररक्त	 पीपीआई	

जारीकताथि,	 रिॉस-बॉडथिर	 मनी	 ट्ांसफर	 सनिथिस	 ्कीम	

(एमटीएसएस),	 वहाइट	 लरेबल	 एटीएम	 (डबलयूएलए)	ऑपररेटर,	

ट्रेड	 ररसीिरेबलस	 नड्काउंनटंग	 नस्टम	 (टीआरईडीएस)	

पलरेटफॉमथि,	एटीएम	नरेटिकथि ,	ततकाल	धन	ह्तांतरण	सरेिा	प्रदाता,	

काडथि	 नरेटिकथि 	 और	 भारत	 नबल	 भगुतान	 पररिालन	 ईकाई	

(बीबीपीओयू)	शानमल	हैं	(सारणी	IX.2)।	इसकरे 	अनतररक्त,	िरथि	करे 	

दौरान,	 एएमसी	 ररेपो	 नकलयररगं	 नलनमटरेड	 को	 कॉपपोररेट	 ऋण	

प्रनतभूनतययों	में	ररेपो	लरेनदरेन	करे 	नलए	सेंट्ल	काउंटर	पाटटी	(सीसीपी)	

करे 	रूप	में	कायथि	करनरे	करे 	नलए	प्रानधकार	प्रमाण	पत्र	प्रदान	नकया	

गया	 ्ा।	 ररज़िथि	 बैंक	 नरे	 भगुतान	 एरिीगरेटसथि	 (पीए)	 को	 अपनरे	

सारणी IX.2: भुगतान प्रणाली पररचालकों कयो प्रानधकार
(माचषि के अतं में)

(सखंया)

ननकाय 2022 2023

1 2 3

क. गरैर-बैंक - प्रानधकृत
पीपीआई	जारीकताथि 37 36
डबलयूएलए	पररिालक 4 4
ततकाल	धन	ह्तांतरण	सरेिा	प्रदाता 1 1
बीबीपीओयू 9 10
टीआरईडीएस	पलरेटफॉमथि	पररिालक 3 3
एमटीएसएस	पररिालक 9 8
काडथि	नरेटिकथि 5 5
एटीएम	नरेटिकथि 	 2 2

ख. बैंक - अनमुयोनदत
पीपीआई	जारीकताथि 57 58
बीबीपीओयू 43 44
मोबाइल	बैंनकंग	प्रदाता 648 725
एटीएम	नरेटिकथि 3 3

 स्योत: भारती्य ररज़िषि बैंक।

2 भारतीय	नित्ीय	प्रणाली	सनंहता	
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निननयामक	दायररे	में	शानमल	करनरे	करे 	नलए	नदशाननददेश	ननधाथिररत	

नकए	हैं	और	कुछ	पीए	को	बाद	में	 सैधिांनतक	रूप	सरे	प्रानधकार	

प्रदान	नकया	गया	है।

2022-23 के नलए का्यषिसूची

IX.8 निभाग	 नरे	 2022-23	 करे 	 नलए	 ननमननलनखत	 लक्य	

ननधाथिररत	नकए	 र्े :

• भुगतरान प्रणरालरी डरज़न दसतरारेज़ 2025 करा डनरूपण 

औि डरतिण/ डरमोचन :	 निज़न	 2021	 में	 इन्छत	

पररणामयों	की	उपलनबध	और	निननहत	नकए	गए	काययों	को	

पूरा	 करनरे	 करे 	 सा्,	 ररज़िथि	 बैंक	 आनरे	 िालरे	 िरयों	 में	

भगुतान	पररदृशय	करे 	ननरतंर	निकास	को	सनुननचित	करनरे	

करे 	 नलए	 भगुतान	 करे 	 पाररतंत्र	 करे 	 नलए	 ्िय	ं का	 एक	

निज़न	लरेकर	आएगा	(पैरारिाफ	IX.9);

• भुगतरान िैशबोि्व करा प्रकराशन : उपभोक्ता	अनभुि	को	

बरेहतर	बनानरे	और	भगुतान	प्रिनृत्ययों	की	अनधक	 पूणथि	

जानकारी	 प्रदान	 करनरे	 करे 	 नलए,	 ररज़िथि	 बैंक	 भगुतान	

प्रणानलययों	में	 प्रिनृत्ययों	करे 	सनित्र	िणथिन	करे 	सा्	 एक	

भगुतान	 डैशबोडथि	 प्रकानशत	कररेगा	 (पैरारिाफ	 IX.10); 

और

• भुगतरान सररीकृडत अरसिंचनरा की डियो-टैडगगं के ढरांचे 

करा डनमरा्वण औि करायरा्वनरयन : जैसा	 नक	8	अकटूबर	

2021	करे 	 निकासातमक	और	निननयामक	नीनतययों	पर	

िक्तवय	में	घोनरत	नकया	गया	है,	ररज़िथि	बैंक	नजयो-टैनगगं	

भगुतान	्िीकृनत	बनुनयादी	ढांिरे	(पैरारिाफ	IX.11)	की	

सरंिना	को	लागू	करनरे	करे 	नलए	प्रनरियाधीन	है।

का्याषिनि्यन की नसथिनत

IX.9	 ररज़िथि	बैंक	नरे	जून	2022	में	भगुतान	निज़न	2025	जारी	

नकया,	नजसमें	नदसबंर	2025	तक	करे 	नलए	दरेश	में	भगुतान	पाररतंत्र	

करे 	 नलए	 रोडमैप	 तैयार	 नकया	 गया	 है।	 भगुतान	 निज़न	 2025	

नपछलरे	भगुतान	निज़न	2019-21	पर	आधाररत	है	और	अखंडता,	

समािरेश,	 निोनमरेर,	 सं् ्ागतकरण	 और	 अतंराथिष्ट्ीयकरण	 करे 	

पांि	्तंभयों	करे 	माधयम	सरे	िनधथित	पहुिँ,	रिाहक	कें नद्रतता,	साइबर	

सरुषिा	और	नडनजटल	प्रसार	की	नदशा	में	शरुू	नकए	गए	कदमयों	को	

और	मजबूत	करनरे	की	पररकलपना	करता	है।

IX.10	 ररज़िथि	बैंक	नरे	भगुतान	प्रणानलययों	में	प्रिनृत्ययों	की	सनित्र	

प्र्तनुत	का	प्रकाशन	शरुू	नकया	है।	प्रकाशन	में	नपछलरे	दो	िरयों	करे 	

दौरान	की	भगुतान	प्रणाली	की	प्रिनृत्या,ँ	्िीकायथि	अिसरंिना,	

भगुतान	 प्रणाली	 ओपररेटसथि	 और	 भगुतान	 लरेनदरेनयों	 करे 	 नटकट	

आकार	शानमल	हैं।	इस	जानकारी	करे 	प्रसार	सरे	 नहतधारकयों	को	

लाभ	हुआ	है	और	भगुतान	प्रणानलययों	में	निश्रेरण	को	आसान	कर	

नदया	नजससरे	आगरे	निोनमरेर	हुए	हैं।

IX.11 ररज़िथि	बैंक	नरे	मािथि	2022	में	भगुतान	् िीकृनत	बनुनयादी	

ढांिरे	की	नजयो-टैनगगं	करे 	नलए	एक	रूपररेखा	जारी	की	्ी	और	दरेश	

भर	में	अनधरिहणकताथि	 वयापाररययों	द्ारा	अनभननयोनजत	भगुतान	

टि	पॉइंट	की	जानकारी	इकट्ा	करनरे	करे 	नलए	आिशयक	बनुनयादी	

ढांिा	जगह-जगह	लगानरे	की	प्रनरिया	जारी	है।

प्रमखु घटनाक्म

अखंडता

ररासतडरक कराि्व िेटरा [अथरा्वत,	कराि्व-ऑन-फराइल (सरीओएफ)] 

के सगं्हण पि प्रडतबिं

IX.12 ररज़िथि	बैंक	नरे	यह	अननिायथि	 नकया	 है	 नक	30	 नसतंबर	

2022	करे 	बाद	काडथि	नरेटिकथि 	और	काडथि	जारीकताथिओ	ंकरे 	अनतररक्त	

अनय	इकाइयां	रिाहक	काडथि	डरेटा	्टोर	नहीं	कर	सकती	हैं।	यह	

पहल	अननधकृत	लरेनदरेन	करे 	 नलए	काडथि	 डरेटा	करे 	 दरुुपयोग	को	

रोकनरे	और	कई	सं् ्ाओ	ंकरे 	सा्	इसकी	उपलबधता	करे 	कारण	

काडथि	नििरण	िोरी/	दरुुपयोग	करे 	कारण	काडथि	धारकयों	करे 	मौनद्रक	

नकुसान	को	रोकनरे	करे 	नलए	की	गई	्ी।

गैि-बैंक परीएसओ के डनयतं्रण के अडिग्हण/अडभग्हण औि गैि-

बैंक परीएसओ की भुगतरान प्रणरालरी गडतडरडि की डबक्ी/हसतरांतिण 

के मरामले में पूर्व अनुमोदन

IX.13 ररज़िथि	 बैंक	 नरे	 पीएसओ	 प्रानधकार	 की	 अननयनमत	

ह्तांतरणीयता	द्ारा	भगुतान	पररतंत्र	करे 	नलए	पैदा	हो	सकनरे	िालरे	
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जोखिमों को ध्यान में रिते हुए गैर-बैंक पीएसओ के खन्तं्रण के 
अखिग्रहण/अखिग्रहण और गैर-बैंक पीएसओ की िगुतयान प्रणयाली 
गखतखिखि की खबक्ी/हसतयांतरण के मयामले में पूि्व अनमुोदन 
अखनिया ््व कर खद्या है।

भुगतान एग्रीगेटर्स का विवनयमन – प्ाविकार के विए आिेदन 
जमा करने की रमय ररीमा - एक रमरीक्ा

IX.14 मयार्व 2020 में ररज़ि्व बैंक द्यारया जयारी खनददेशों के 
अनसुयार, मौजूदया ऑनलयाइन गैर-बैंक पीए (17 मयार्व 2020 तक 
मौजूद) को िगुतयान और खनपटयान प्रणयाली अखिखन्म, 2007 
(पीएसएस अखिखन्म) के तहत प्रयाखिकयार प्रयाप्त करनया थया। पीए 
के पयास आिेदन जमया करने के खलए 30 खसतंबर 2021 तक कया 
सम् थया। सगुम पररित्वन सखुनखचित करने के खलए, ऐसे पीए को 
प्रयाखिकयार प्रयाप्त करने के खलए ररज़ि्व बैंक में आिेदन करने के खलए 
एक और खिडंो (30 खसतंबर 2022 तक) की अनमुखत दनेे कया 
खनण्व् खल्या ग्या।

परीएरओ का राइबर आघात रहनरीयता और भुगतान रुरक्ा 
वनयतं्रण

IX.15 जैसया खक 8 अपै्रल 2022 की मौखरिक नीखत के सयाथ 
जयारी खिकयासयातमक और खिखन्यामक नीखत्ों पर िक्तव् में 
घोखित खक्या ग्या है, ररज़ि्व बैंक पीएसओ के सयाइबर आघयात 
सहनी्तया और िगुतयान सरुक्या खन्तं्रण पर मयासटर खनददेश जयारी 
करने की प्रखक््या में है, खजसमें सयाइबर सरुक्या जोखिमों और 
कमजोरर्ों सखहत सूरनया सरुक्या की पहरयान, खिशे्िण, खनगरयानी 
और प्रबिंन के खलए मजबूत शयासन तंत्र और सरंखक्त और 
सरुखक्त खडखजटल िगुतयान लेनदने सखुनखचित करने के खलए 
आियारिूत सरुक्या उपया् शयाखमल हैं।

भुगतान िोखािडरी ररपोवटिंग – दक् (उतकर्स) में प्व्रजन

IX.16 ररज़ि्व बैंक ने 01 जनिरी 2023 को िगुतयान िोियािडी 
ररपोखटिंग को ररज़ि्व बैंक की उननत प ््विेक्ी खनगरयानी प्रणयाली : 
दक् में सथयानयांतररत खक्या । दक् पलेटफॉम्व िगुतयान िोियािडी की 

ररपोट्व  करने के खलए मौजूदया थोक अपलोड सखुििया के अलयािया, 

अखतररक्त कया ््वक्मतयाए ंप्रदयान करतया है, जैसे मेकर-रेकर सखुििया, 

ऑनलयाइन सक्ीन-आियाररत ररपोखटिंग, अखतररक्त जयानकयारी कया 

अनरुोि करने कया खिकलप, अलट्व/ सलयाह जयारी करने की सखुििया 

और डैशबोड्व और ररपोट्व  कया खनमया्वण।

वित्तीय समािेशन

भारत वबि भुगतान प्णािरी (बरीबरीपरीएर) – वदशावनददेशों में 

रशंोिन

IX.17 ररज़ि्व बैंक ने गैर-बैंक बीबीपीओ्ू के खलए खनिल 

मयाखल्त की आिश्कतया को ₹100 करोड से घटयाकर ₹25 

करोड कर खद्या तयाखक पयाररतंत्र में अखिक ियागीदयारी हो सके। 

सशंोखित खनिल मयाखल्त अन् गैर-बैंक िगुतयान प्रणयाली 

प्रखतियाखग्ों की तज्व पर थया जो ग्रयाहक खनखि (जैसे पीए) को 

सिंयालते हैं और उनकी जोखिम प्रोफयाइल िी समयान है।

आितती िेनदने के विए ई-मेनडेट का प्रसंकरण

IX.18 ररज़ि्व बैंक ने कयाड्व, पीपीआई और ् ूपीआई कया उप्ोग 

करके खकए गए आितती लेनदने के प्रससंकरण के खलए ई-मेनडेट 

ढयांरे के तहत खकए गए अनिुतती लेनदने (प्रमयाणीकरण के अखतररक्त 

कयारक के खबनया) के खलए प्रखत लेनदने सीमया को ₹5,000 / - से 

बढयाकर ₹15,000 / - प्रखत लेनदने कर खद्या है।

िन नेशन िन वग्ड

IX.19 ररज़ि्व बैंक ने समसत खग्रड में बैंकों की खसथखत के खलए 

एकल खनपटयान की सखुििया के खलए रेक टं्केशन खससटम 

(सीटीएस) को सथयानयांतररत कर खद्या है। इससे सीटीएस के खलए 

रलखनखि आिश्कतयाओ ं के सबंिं में बैंकों को लयाि होने की 

उममीद है। ्ह पहल प्रियािी रेक प्रससंकरण को बढयािया दनेे के 

खलए की जया रही है और ्ह सीटीएस के तीन के्त्री् खग्रडों के 

ित्वमयान सथयापत् से ‘एक रयाष्ट्, एक खग्रड’ में सथयानयांतरण के 

दृखटिकोण के अनरुूप है।
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भुगतरान अरसिंचनरा डरकरास डनडि (परीआईिरीएफ) [(उतकर्व)]

IX.20 भगुतान	अिसरंिना	 निकास	 नननध	 (पीआईडीएफ)	नरे	
नए	भगुतान	्िीकृनत	अिसरंिना	की	तैनाती	करे 	सदंभथि	में	दरेश	भर	
में	षिमता	ननमाथिण	जारी	रखा	है।	31	मािथि	2023	तक,	347.65	
करोड	रुपयरे	करे 	सनबसडी	भगुतान	करे 	माधयम	सरे	पीआईडीएफ	करे 	
तहत	दरेश	भर	में	219.3	लाख	भगुतान	टिपॉइंट	(213.7	लाख	
नडनजटल	और	5.6	लाख	भौनतक)	बनाए	गए	 र्े।

ई-बात	कायथिरिम

IX.21 ररज़िथि	बैंक	रिाहकयों/बैंकरयों/छात्रयों/जनता	करे 	निनभनन	िगयों	
करे 	लाभ	करे 	नलए	ननयनमत	रूप	सरे	इलरेकट्ॉननक	बैंनकंग	जागरूकता	
और	प्रनशषिण	(ई-बात)	कायथिरिम	आयोनजत	करता	रहा	है। िरथि	करे 	
दौरान,	 ररज़िथि	 बैंक	 करे 	 षिरेत्रीय	 कायाथिलययों	 द्ारा	 322	 ई-बात	
कायथिरिम	आयोनजत	नकए	गए,	नजसमें	प्रनतभानगययों	को	इलरेकट्ॉननक	
भगुतान	 प्रणानलययों	 करे 	 सरुनषित	 उपयोग,	 उनकरे 	 लाभ	 और	
नशकायत	ननिारण	तंत्र	करे 	बाररे	में	बताया	गया।

भुगतरान प्रणराडलयों औि भुगतरान िोखरािडरी पि कणरीय िेटरा करा 
प्रकराशन

IX.22	 ररज़िथि	बैंक	नरे	प्रकानशत	भगुतान	प्रणाली	डरेटा	करे 	किररेज	
को	बढानरे	करे 	नलए	निनभनन	पहल	की	हैं।	इस	सबंधं	में,	ररज़िथि	बैंक	
नरे	पीपीआई	जारीकताथिओ	ंऔर	टीआरईडीएस	‘ट्रेड्स’	पलरेटफामयों	
करे 	सबंधं	में	इकाई-िार	डरेटा	का	प्रकाशन	शरुू	 नकया	 है।	इसकरे 	
अनतररक्त,	दरेश	भर	में	एटीएम	करे 	नजला-िार	नितरण	पर	जानकारी	
प्रसाररत	करनरे	 करे 	 नलए	 एटीएम	 तैनाती	 डरेटा	 को	 बढाया	 गया।	
ररज़िथि	बैंक	नरे	भारत	में	जारी	काडयों	का	उपयोग	करकरे 	नकए	गए	
घररेलू	भगुतान	धोखाधडी	और	सीमा	 पार	भगुतान	लरेनदरेन	 पर	
डरेटा	का	प्रकाशन	भी	शरुू	नकया	है।

डिडिटल भुगतरान िरागरूकतरा सप्राह 2023 - डमशन “हि पेमेंट 
डिडिटल” करा शुभरािभं

IX.23 ररज़िथि	 बैंक	 नरे	 6	 सरे	 12	 मािथि	 2023	 तक	 मनाए	 गए	
नडनजटल	भगुतान	जागरूकता	सप्ताह	(डीपीएडबलयू)	2023	करे 	
अिसर	 पर	 नमशन	 ‘हर	 परेमेंट	 नडनजटल’	 शरुू	 नकया,	 नजसका	
निरय	“नडनजटल	भगुतान	अपनाओ,	औरयों	को	भी	नसखाओ”	्ा।	
इस	पहल	करे 	तहत,	पीएसओ	नरे	‘75	नडनजटल	गांि’	कायथिरिम	करे 	

तहत	दरेश	भर	करे 	75	गांियों	को	गोद	लरेनरे	का	सकंलप	 नलया	 है,	
नजसका	उद्रेशय	उनहें	नडनजटल	भगुतान	करनरे	में	सषिम	गांियों	में	
पररिनतथित	करना	है।

निोनमषे

एटरीएम पि अतंिपरिचराडलत कराि्व-लेस नकद आहिण 
(आईसरीसरीिब्लयू)

IX.24 ररज़िथि	बैंक	नरे	बैंकयों,	एटीएम	नरेटिकथि 	और	वहाइट	लरेबल	
एटीएम	 पररिालकयों	 (डबलयूएलएओ)	 को	 अपनरे	 एटीएम	 पर	
आईसीसीडबलयू	का	निकलप	प्रदान	करनरे	की	अनमुनत	दी	है। इस	
सनुिधा	करे 	तहत,	यूपीआई	का	उपयोग	एटीएम	लरेनदरेन	करे 	दौरान	
रिाहक	 प्रमाणीकरण	 करे 	 नलए	 नकया	 जाता	 है,	 नजसमें	 राष्ट्ीय	
नित्ीय	न्िि	(एनएफएस)/एटीएम	नरेटिकथि 	करे 	माधयम	सरे	ननपटान	
की	सनुिधा	होती	है।	नकद	आहरण	लरेनदरेन	शरुू	करनरे	करे 	 नलए	
काडथि	की	आिशयकता	न	होनरे	सरे	न्कनमंग,	काडथि	कलोननंग	और	
उपकरण	 सरे	 छरेडछाड	 जैसी	 धोखाधडी	 को	 रोकनरे	 में	 मदद 
नमलरेगी।

एकीकृत भुगतरान इंटिफेस (यूपरीआई) में परिरि्वन

IX.25 लरेनदरेन	की	मात्रा	करे 	मामलरे	में	यूपीआई	भारत	में	सबसरे	
बडी	खदुरा	भगुतान	प्रणाली	है	और	भारत	में	भगुतान	करे 	सबसरे	
समािरेशी	तरीकयों	 में	सरे	 एक	बन	गई	 है।	 ररज़िथि	 बैंक	नरे	 निनभनन	
निशरेरताओ	ंकी	शरुूआत	करकरे 	यूपीआई	करे 	दायररे	का	नि्तार	
नकया	है :

• यूपरीआई लराइट ऑन-डिरराइस रॉलेट :	ररज़िथि	बैंक	नरे	
सरुनषित	भगुतान	की	सनुिधा	करे 	 नलए	 यूपीआई	ऐप	में	
ऑन-नडिाइस	िॉलरेट	करे 	माधयम	सरे	 यूपीआई	में	छोटरे	
मूलय	करे 	 लरेनदरेन	की	अनमुनत	 दी,	 जहां	 उपयोगकताथि	

₹200	तक	करे 	लरेनदरेन	करे 	नलए	बाद	में	डरेनबट	नकए	गए	

िॉलरेट	करे 	सा्	यूपीआई	लाइट	में	अनधकतम	₹2,000	
ट्ांसफर	कर	सकतरे	हैं,	बशतदे	पयाथिप्त	शरेर	रानश	उपलबध	
हो।	 यूपीआई	 लाइट	 यूपीआई	 नपन	 दजथि	 करनरे	 की	
आिशयकता	करे 	 नबना	िा्तनिक	समय	करे 	कम	 मूलय	
भगुतान	का	उपयोग	करकरे 	बरेहतर	उपयोगकताथि	अनभुि	

प्रदान	करता	है।
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• रुपे के्डिट कराि्व को यूपरीआई से डलंक किनरा : यूपीआई	
करे 	उपयोग	को	और	मजबूती	दरेनरे	करे 	नलए,	ररज़िथि	बैंक	नरे	
भगुतान	प्रसं् करण	करे 	नलए	यूपीआई	सरे	जोडरे	जा	सकनरे	
िालरे	 नित्ीय	 उतपादयों/	 उपकरणयों	 का	 नि्तार	 नकया	
और	 रुपरे	 रिरे नडट	 काडथि	 को	 यूपीआई	 सरे	 जोडनरे	 की	
अनमुनत	दी। इस	 वयि््ा	सरे	 यूपीआई	 पलरेटफॉमथि	करे 	
माधयम	 सरे	 भगुतान	 करतरे	 समय	 रिाहकयों	 को	 अनधक	
निकलप	और	सनुिधा	नमलनरे	की	उममीद	है।

• डसगंल-बलॉक-एिं-म्लटरीपल-िेडबट के सराथ प्रससंकिण 
अडिदशे : यूपीआई	में	अननिायथि	आितटी	लरेनदरेन	और	
एकल-बलॉक-और-एकल-डरेनबट	को	ससंानधत	करनरे	की	
सनुिधा	है,	नजसका	उपयोग	प्रारनंभक	सािथिजननक	प्र्ताि	
(आईपीओ)	सद्यता	में	नकया	जाता	है	और	नपछलरे	दो	
िरयों	में	50	प्रनतशत	सरे	अनधक	आईपीओ	आिरेदनयों	में	
इसका	उपयोग	नकया	गया	है।	ररज़िथि	बैंक	नरे	यूपीआई	में	
नसगंल-बलॉक-एडं-मलटीपल	 डरेनबट	 कायथिषिमता	 की	
शरुुआत	की	अनमुनत	दी	तानक	यूपीआई	में	षिमताओ	ंको	
और	बढाया	जा	सकरे ,	नजससरे	रिाहक	को	निनशष्ट	उद्रेशययों	
करे 	नलए	अपनरे	बैंक	खातरे	में	धन	को	अिरुधि	करकरे 	नकसी	
वयापारी	करे 	नलए	भगुतान	अनधदरेश	बनानरे	में	सषिम	बनाया	
जा	सकरे ,	 नजसरे	जब	भी	आिशयक	हो	डरेनबट	नकया	जा	
सकता	है।	यह	सनुिधा	होटल	रूम	बनुकंग,	नद्तीयक	पूजंी	
बाजार	में	 प्रनतभूनतययों	की	खरीद	करे 	सा्-सा्	 ररज़िथि	
बैंक	की	खदुरा	प्रतयषि	योजना	और	ई-कॉमसथि	लरेनदरेन	का	
उपयोग	करकरे 	सरकारी	प्रनतभूनतययों	की	खरीद	करे 	नलए	
सहायक	होनरे	की	उममीद	है,	कययोंनक	यह	सनुननचित	करतरे	
हुए	 नक	माल	या	सरेिाओ	ंकी	िा्तनिक	नडलीिरी	तक	
धन	रिाहक	करे 	खातरे	में	रहरे,	यह	वयापाररययों	को	समय	पर	
भगुतान	का	आश्वासन	दरेतरे	हुए	लरेनदरेन	में	उ्ि	्तर	का	
निश्वास	पैदा	कररेगा।

सभरी भुगतरानों औि सगं्हों को शराडमल किने के डलए बरीबरीपरीएस 
के दरायि ेकरा डरसतराि किनरा

IX.26 बीबीपीएस	करे 	दायररे	और	किररेज	में	आितटी	नबलयों	को	

उठानरे	िालरे	 नबलसथि	की	सभी	श्रेनणयां	शानमल	हैं।	 ररज़िथि	बैंक	नरे	

बीबीपीएस	करे 	दायररे	का	 नि्तार	करतरे	 हुए	इसमें	आितटी	और	

गैर-आितटी	दोनयों	प्रकार	करे 	भगुतान	और	सरंिह	की	सभी	श्रेनणययों	

को	शानमल	 नकया	 है।	 इसनरे	बीबीपीएस	 पलरेटफॉमथि	को	 वयनक्तययों	

और	वयिसाययों	करे 	एक	वयापक	सरेट	करे 	नलए	सलुभ	होनरे	में	सषिम	

बनाया	जो	पारदशटी	और	समान	भगुतान	अनभुि,	कम	लागत	पर	

धन	तक	तरेजी	सरे	पहुिं	और	बरेहतर	दषिता	सरे	लाभ	उठा	सकतरे	हैं।

भराित आने रराले डरदशेरी नरागरिकों/अडनररासरी भराितरीयों 

(एनआिआई) को परीपरीआई िरािरी किनरा

IX.27	 ररज़िथि	बैंक	नरे	भारत	आनरे	िालरे	निदरेशी	नागररकयों	और	

अननिासी	भारतीययों	 (एनआरआई)	को	 यूपीआई	तक	पहुिं	की	

अनमुनत	दी	 है।	यह	सनुिधा	शरुू	में	भारत	में	 वयापारी	भगुतान	

(पी2एम)	करे 	नलए	िनुनंदा	अतंरराष्ट्ीय	हिाई	अड्डयों	पर	जी	-20	

दरेशयों	करे 	यानत्रययों	करे 	नलए	नि्ताररत	की	गई	्ी।	आनरे	िालरे	समय	

में,	यह	सनुिधा	दरेश	करे 	सभी	प्रिरेश	नबदंओु	ंपर	सषिम	होगी।

अतंरराष्ट्तीयकरण

सरीमरा पराि इनबराउंि डबल भुगतरान को ससंराडित किने के डलए 

बरीबरीपरीएस को सक्म किनरा

IX.28 ररज़िथि	बैंक	नरे	भारत	में	एनआरआई	को	अपनरे	पररिारयों	

की	ओर	सरे	उपयोनगता,	नशषिा	और	अनय	नबल	भगुतान	करनरे	करे 	

नलए	अनतररक्त	निकलप	प्रदान	करकरे 	सीमा	पार	आिक	भगुतान	

की	 अनमुनत	 दरेनरे	 करे 	 नलए	 बीबीपीएस	 का	 दायरा	 बढाया	 है।	

अननिासी	 भारतीय	 अब	 मानकीकृत	 नबल	 भगुतान	 अनभुि,	

कें द्रीकृत	 रिाहक	 नशकायत	 ननिारण	 तंत्र	और	 बीबीपीएस	 द्ारा	

प्र्तानित	ननधाथिररत	रिाहक	सनुिधा	शलुक	सरे	लाभ	उठा	सकतरे	हैं।

भुगतरान प्रणराडलयों की रैडविक पहुचँ (उतकर्व)

IX.29	 भगुतान	निज़न	द्तािरेज़	2025	में	अतंरराष्ट्ीयकरण	

्तंभ	करे 	तहत	प्रमखु	उद्रेशययों	में	सरे	एक	करे 	रूप	में	यूपीआई	और	

रुपरे	काडथि	की	िैनश्वक	पहुिं	का	नि्तार	करनरे	की	रूपररेखा	तैयार	

की	गई	है। ररज़िथि	बैंक	निनभनन	दरेशयों	करे 	सहयोग	सरे	इस	निज़न	की	

नदशा	में	काम	कर	रहा	है।	यूपीआई	को	अनय	दरेशयों	की	फा्ट	परेमेंट	

नस्टम	(एफपीएस)	करे 	सा्	जोडनरे	करे 	प्रयास	 नकए	जा	रहरे	हैं	
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तानक	यूपीआई	पलरेटफॉमथि	का	उपयोग	करकरे 	निदरेशी	आिक	और	
बाहरी	प्ररेरण	दोनयों	को	सषिम	नकया	जा	सकरे ।

IX.30	 ररज़िथि	बैंक	और	नसगंापरु	मौनद्रक	प्रानधकरण	(एमएएस)	
नरे	 21	फरिरी	 2023	को	अपनरे	 सबंनंधत	 एफपीएस,	 यूपीआई	
और	 परे-नाऊ	 करे 	 नलंकरे ज	 का	 सिंालन	 नकया,	 नजससरे	 दोनयों	
प्रणानलययों	करे 	उपयोगकताथि	पार्पररक	आधार	पर	ततकाल	और	
कम	लागत	िालरे	सीमा	पार	पीयर-टू-पीयर	(पी2पी)	भगुतान	कर	
सकतरे	हैं।	यूपीआई-परे-नाऊ	नलंकरे ज	सरे	दोनयों	दरेशयों	करे 	बीि	वयापार,	
यात्रा	और	प्ररेरण	प्रिाह	को	और	बढािा	 नमलनरे	की	उममीद	 है। 
इसकरे 	अनतररक्त,	भूटान,	नसगंापरु	और	सयंकु्त	अरब	अमीरात	में	
कयूआर	कोड	करे 	 माधयम	सरे	 यूपीआई	की	 ्िीकृनत	को	सषिम	
नकया	गया	 है।	 इन	दरेशयों	की	यात्रा	करनरे	 िालरे	भारतीय	पयथिटक	
वयापारी	््लयों	पर	भगुतान	करनरे	करे 	नलए	अपनरे	यूपीआई	ऐप	का	
उपयोग	कर	सकतरे	हैं।	रुपरे	काडथि	की	िैनश्वक	पहुिं	करे 	नलए,	भूटान,	
नसगंापरु,	 नरेपाल	 और	 सयंकु्त	 अरब	 अमीरात	 करे 	 सा्	 अनय	
अतंरराष्ट्ीय	काडथि	योजनाओ	ंकरे 	सा्	सह-बांनडंग	करे 	नबना	रुपरे	
काडथि	्िीकार	करनरे	की	वयि््ा	की	गई	है।	अनय	दरेशयों	में	रुपरे	
काडथि	जारी	करनरे	की	भी	जांि	की	जा	रही	है।	आनरे	िालरे	समय	में	
ररज़िथि	 बैंक	 एनपीसीआई	 इंटरनरेशनल	 परेमेंट्स	 नलनमटरेड	
(एनआईपीएल)	करे 	सा्	सीमा	पार	भगुतान	करे 	 नलए	साझरेदारी	
जारी	रखरेगा	और	यूपीआई	त्ा	रुपरे	काडथि	की	िैनश्वक	पहुिं	को	
बढाएगा।

अनय पहल

डिडिटल भुगतरान सूचकरांक (िरीपरीआई)

IX.31	 ररज़िथि	बैंक	नरे	दरेश	भर	में	भगुतान	करे 	नडनजटलीकरण	
की	सीमा	का	पता	लगानरे	करे 	नलए	2021	में	एक	समरि	नडनजटल	
भगुतान	 सूिकांक	 (डीपीआई)	 का	 ननमाथिण	 नकया	 ्ा। 
आरबीआई-डीपीआई	सूिकांक	की	गणना	अधथि-िानरथिक	रूप	सरे	
की	जाती	 है	और	इसनरे	हाल	करे 	िरयों	में	दरेश	भर	में	 नडनजटल	
भगुतान	का	तरेजी	सरे	अंगीकरण	और	उसकरे 	प्रसार	को	दशाथिनरे	
िाली	उललरेखनीय	िनृधि	का	प्रदशथिन	नकया	है। मािथि	2018	को	
आधार	(्कोर	100)	मानकर	नननमथित	सूिकांक	नसतंबर	2022	

में	377.46	मापा	गया।

परीएसओ करा डनिरीक्ण

IX.32 पीएसएस	अनधननयम	की	धारा	16	करे 	तहत,	2022-23	
करे 	दौरान	ररज़िथि	बैंक	द्ारा	44	खदुरा	सं् ्ाओ,ं	य्ा	26	गैर-बैंक	
पीपीआई	 जारीकताथिओ,ं	 दो	 डबलयूएलए	 पररिालकयों	
(डबलयूएलएओ),	 नौ	 बीबीपीओयू,	 तीन	 काडथि	 नरेटिकथि ,	 तीन	
टीआरईडीएस	 ‘ट्रेड्स’	 पलरेटफॉमथि	 प्रदाताओ	ं और	 एक	 एटीएम	
नरेटिकथि 	का	अप्रतयषि	ननरीषिण	नकया	गया	्ा।

सरीसरीआईएल करा डनिरीक्ण

IX.33 ररज़िथि	 बैंक	नरे	 पीएसएस	अनधननयम	की	धारा	 16	करे 	
तहत	सीसीआईएल	का	ऑनसाइट	ननरीषिण	नकया।	सीसीआईएल	
का	मूलयांकन	भगुतान	और	बाजार	अिसरंिना	सबंधंी	सनमनत-
प्रनतभूनत	 आयोगयों	 करे 	 अतंरराष्ट्ीय	 सगंठन	 (सीपीएमआई-
आईओएससीओ)	 द्ारा	 तैयार	 नित्ीय	 बाजार	 बनुनयादी	 ढांिरे	
(पीएफएमआई)	करे 	 नलए	24	नसधिांतयों	करे 	ऊपर	नकया	गया	्ा। 
सीसीपी	 करे 	 रूप	 में,	 सीसीआईएल	 को	 19	 नसधिांतयों	 करे 	 नलए	
‘प्ररेनषित’	और	एक	करे 	नलए	‘वयापक	रूप	सरे	प्ररेनषित’	का	दजाथि	नदया	
गया	्ा,	जबनक	िार	इसकरे 	नलए	‘लागू	नहीं’	 र्े।	ट्रेड	ररपॉनजटरी	
(टीआर)	 करे 	 रूप	 में,	 सीसीआईएल	 को	 10	 नसधिांतयों	 करे 	 नलए	
‘प्ररेनषित’	का	दजाथि	नदया	गया	् ा,	1	करे 	नलए	‘वयापक	रूप	सरे	प्ररेनषित’	
का	जबनक	13	करे 	नलए	‘लागू	नहीं’	्ा।

सरीसरीआईएल में नई गडतडरडियरां

IX.34 िरथि	करे 	दौरान,	सीसीआईएल	नरे	निशरेर	रूप	सरे	नपछलरे	
कोनिड	अनभुियों को	दरेखतरे	हुए, अपनरे	कामकाज	में	लिीलापन	
नदखाया।	 सीसीआईएल	 की	 सहायक	 कंपनी	 लीगल	 एनंटटी	
आइडेंनटफ़ायर	इंनडया	नलनमटरेड	द्ारा	निनधक	इकाई	अनभज्ापक	
(एलईआई)	जारी	करनरे	की	सखंया	िरथि	करे 	दौरान	56,000	को	
पार	 कर	 गई।	 िरथि	 करे 	 दौरान	 सीसीआईएल	 सरे	 सबंनंधत	 प्रमखु	
घटनारिम	इस	प्रकार	हैं :

•	 सीसीआईएल	नरे	10	अकटूबर	2022	सरे	भारतीय	बैंकयों	
की	 निदरेशी	शाखाओ	ंको	सतत	सहसबंनंधत	 ननपटान	
(सीएलएस)	 करे 	 माधयम	 सरे	 रिॉस-करेंसी	 लरेनदरेन	 करे 	
ननपटान	 की	 सनुिधा	 का	 नि्तार	 नकया।	 यह	 पहल	
गजुरात	इंटरनरेशनल	फाइनेंस	टरेक-नसटी	(नगफट	नसटी)	
में	आईएफएससी	बैंनकंग	यूननट्स	(आईबीयू)	सं् ्ाओ	ं
की	सीसीआईएल-सीएलएस	सरेिाओ	ंकी	तजथि	पर	है।
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•	 लंदन	अतंर	बैंक	प्र्तानित	दर	(एलआईबीओआर)	बदं	

होनरे	 करे 	 मद्रेनजर	 सीसीआईएल	 नरे	 मुंबई	 अतंर	 बैंक	

फॉरिडथि	ऑफर	दर	(एमआईएफओआर)	बेंिमाकथि 	पर	

बयाज	दर	्िैप	(आईआरएस)	वयापारयों	करे 	पोटथिफोनलयो	

कंप्ररेशन	अभयास	करे 	तीन	िरि	आयोनजत	नकए।

•	 ररज़िथि	बैंक	नरे	प्रनतभूनत	खंड	में	आबंनटत	सद्ययों	को	

इंट्ा-डरे	सरुषिा	की	कमी	की	भरपाई	का	नि्तार	करनरे	

और	 प्रनतभूनत	 खंड	 में	 प्रनतभूनतययों	 (एकमशुत	 और	

बाजार	ररेपो)	और	नननधययों	(एकमशुत,	ररेपो	और	नत्रपषिीय	

ररेपो)	 की	 पूिथि-नित्	 पोरण	 की	 शरुुआत	 करे 	 नलए	

सीसीआईएल	को	मंजूरी	दरे	दी	है,	जो	कायाथिनियनाधीन	

है।

भराित की भुगतरान प्रणराडलयों की बेंचमराडकिं ग – अनुरतती अभयरास

IX.35	 ररज़िथि	 बैंक	 नरे	 िरथि	 2017	 करे 	 नलए	 नकए	 गए	 अनंतम	

बेंिमानकिं ग	अभयास	करे 	 बाद	 सरे	 मापी	 गई	 प्रगनत	करे 	 सा्,	 िरथि	

2020	 करे 	 नलए	 एक	अनिुतटी	 बेंिमानकिं ग	 अभयास	 शरुू	 नकया, 

नजसमें	समान	दरेशयों	और	मापदडंयों	को	शानमल	 नकया	गया।	इस 

अभयास	में	(क)	भगुतान	करनरे	और	प्राप्त	करनरे	करे 	नलए	भारतीययों	

की	प्रा्नमकताओ	ंऔर	यरे	प्रा्नमकताए	ंअनय	दरेशयों	करे 	सा्	कैसरे	

तलुना	करती	हैं	यरे	समझनरे	की	कोनशश	की	गई	(ख)	भारत	की	

भगुतान	प्रणानलययों	की	दषिता	का	मापन	नकया	गया;	(ग)	नपछलरे	

अभयास	करे 	बाद	सरे	मापदडंयों	में	भारत	की	प्रगनत	को	मापा	गया;	

और	(घ)	उन	षिरेत्रयों	की	सूिी	बनायी	जहां	और	सधुार	की	गुजंाइश	

है।	 इस	 अभयास	 नरे	 भगुतान	 पाररतंत्र	 में	 भारत	 की	 प्रगनत	 को	

मानयता	दी,	 नजसमें	भारत	को	40	सकंरे तकयों	में	सरे	25	(नपछलरे	

अभयास	में	21	सकंरे तक)	करे 	सबंधं	में	‘अरिणी’	या	‘सशक्त’	करे 	रूप	

में	िगटीकृत	नकया	गया	।

भुगतरान प्रणराडलयों में शु्लक पि चचरा्व पत्र

IX.36 ररज़िथि	बैंक	नरे	अग्त	2022	में	सािथिजननक	परामशथि	करे 	

नलए	भगुतान	प्रणानलययों	में	शलुक	पर	एक	ििाथि	पत्र	जारी	नकया।	

ििाथि	 पत्र	 में	 भगुतान	 प्रणानलययों	 (जैसरे	 ततकाल	 भगुतान	 सरेिा	

(आईएमपीएस),	एनईएफटी,	आरटीजीएस	और	यूपीआई)	और	

निनभनन	भगुतान	उपकरणयों	(जैसरे	डरेनबट	काडथि,	रिरे नडट	काडथि	और	

पीपीआई)	में	शलुक	सरे	सबंनंधत	सभी	पहलओु	ंको	शानमल	नकया	

गया	्ा। ररज़िथि	बैंक	जनता	सरे	प्राप्त	फीडबैक	की	जांि	कर	रहा	है,	

नजसका	उपयोग	नीनतययों	और	ह्तषिरेप	कायथिनीनतययों	का	मागथिदशथिन	

करनरे	करे 	नलए	नकया	जा	सकता	है।

2023-24 के नलए का्यषिसूची

IX.37	 2023-24	में,	 निभाग	 ननमननलनखत	लक्ययों	पर	धयान	

कें नद्रत	कररेगा	:

• कें द्रीकृत भुगतरान प्रणराडलयों की सिंडचत डनगिरानरी के 

डलए एक लचरीलरा ढरांचरा सथराडपत किनरा (उतकर्व 2.0) : 

ररज़िथि	 बैंक	नरे	 पीएफएमआई	मानकयों	करे 	अनपुालन	में	

कें द्रीकृत	भगुतान	प्रणानलययों,	अ्ाथित	एनईएफटी	और	

आरटीजीएस	का	आतंररक	 मूलयांकन	 पूरा	कर	 नलया	

्ा।	मूलयांकन	सरे	नमली	सीख	करे 	आधार	पर,	कें द्रीकृत	

भगुतान	प्रणाली	की	ननगरानी	करे 	नलए	मानकयों,	आिनृत्,	

प्रकटीकरण	 आनद	 को	 ननधाथिररत	 करनरे	 िाला	 एक	

लिीला	ढांिा	तैयार	नकया	जाएगा।

• भुगतरान अरसिंचनरा डरकरास डनडि (परीआईिरीएफ) 

योिनरा (उतकर्व 2.0) की डनितंितरा समरीक्रा: 

पीआईडीएफ	 को	 भगुतान	 ्िीकृनत	 अरसिंचनरा के 

पररननयोजन	 करे 	 नलए	 योगदानकताथिओ	ं (आरबीआई,	

काडथि	नरेटिकथि 	और	काडथि	जारी	करनरे	िालरे	बैंकयों)	और	

अनधरिहणकताथिओ	ं सरे	 भारी	 सम थ्िन	 नमला।	 नदसबंर	

2023	करे 	अतं	तक	90	लाख	परेमेंट	टि	पॉइंट	बनानरे	का	

योजना	का	प्रारनंभक	लक्य	पहलरे	िरथि	करे 	अतं	अ्ाथित	

नदसबंर	 2021	 तक	 ही	 पूरा	 हो	 गया।	 योजना	 करे 	

कायाथिनियन	करे 	पररणाम	निनभनन	अनभनि	नििारयों	और	

षिरेत्र	 ्तर	 करे 	 अनभुियों	 में	 सामनरे	 आयरे,	 नजसकी	
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सलाहकार	परररद	करे 	सद्ययों	नरे	जांिनरे	की	आिशयकता	

महसूस	की।	इन	तजथि	पर	योजना	को	जारी	रखनरे	की	

सभंावयता	का	पता	लगाया	जाएगा।

• कें द्रीकृत भुगतरान प्रणराडलयों में भुगतरानकतरा्व नराम 

अरलोकन करा करायरा्वनरयन :	 ररज़िथि	 बैंक	 नरे	 भगुतान	

प्रणानलययों	की	सरुषिा	और	 दषिता	सनुननचित	करनरे	करे 	

नलए	 निनभनन	 सनरिय	 पहल	 कीं,	 नजससरे	 पाररतंत्र	 में	

जनता	का	निश्वास	सनुननचित	हुआ।	भगुतान	अनभुि	को	

और	 बढानरे	 करे 	 नलए,	 िा्तनिक	 नननध	 ह्तांतरण	सरे	

पहलरे	 ततकाल	 भगुतानकताथि	 नाम	 सतयापन	 की	

सभंावयता	का	पता	लगाया	जाएगा।

•	 प्रकानशत	 भगुतान	 लरेनदरेन	 डरेटा	 करे 	 किररेज	 और	

कणीयता	को	बढाना :	ररज़िथि	बैंक	नरे	भगुतान	प्रणानलययों	

पर	कणीय	डरेटा	करे 	प्रसार	को	बढानरे	करे 	नलए	पहल	की	

है।	इसमें	नहतधारकयों	को	उपयोगी	अतंदृथिनष्ट	प्रदान	करनरे	

और	 भगुतान	 प्रणानलययों	 में	 अनसुधंान	और	आगरे	 करे 	

निोनमरेर	को	सनुिधाजनक	बनानरे	करे 	नलए	भगुतान	डरेटा	

प्रसार	पर	पहल	जारी	रखनरे	की	पररकलपना	की	गई	है।

3. सूचना प्ररौद्योनगकी निभाग (डीआईटी)

IX.38 सूिना	 प्रौद्ोनगकी	 निभाग	 नरे	 ररज़िथि	 बैंक	 की	 सभी	

आईटी	प्रणानलययों	और	अनपु्रयोगयों	करे 	सिुारू	कामकाज	करे 	नलए	

आईसीटी	बनुनयादी	ढांिरे	की	उपलबधता	सनुननचित	करनरे	करे 	अपनरे	

प्रयास	को	जारी	रखा।	िूनंक	नए	उननत	फ़ायरिॉल	समाधान	को	

पूररे	 ररज़िथि	बैंक	में	लागू	 नकया	गया	्ा,	इसनलए	िरथि	करे 	दौरान, 

साइबर	 सदुृढता	 पर	 धयान	 कें नद्रत	 नकया	 गया।	 साइबर	 सरुषिा	

अिसरंिना	 को	 और	 मजबूत	 करनरे	 करे 	 नलए	 अगली	 पीढी	 करे 	

एकीकृत	सरुषिा	प्रिालन	करे नद्र	(आईएसओसी)	का	उननयन	शरुू	

नकया	गया	है।	िा्तनिक	जीिन	करे 	साइबर	हमलयों	की	न््नत	में	

प्रनतनरिया,	समनिय	और	उससरे	उबरनरे	करे 	सबंधं	में	तैयाररययों	का	

परीषिण	 करनरे	 करे 	 नलए	 ननयनमत	 आधार	 पर	 साइबर	 सरुषिा	

अभयास	आयोनजत	नकए	गए	 र्े।	‘साइबर	में	अपनरे	आप	को	दरेखें’	

इस	वयापक	निरय	पर	ररज़िथि	बैंक	में	अकटूबर	2022	माह	‘राष्ट्ीय	

साइबर	सरुषिा	जागरूकता’	करे 	रूप	में	मनाया	गया।	् टाफ	सद्ययों	

करे 	बीि	साइबर	्ि्छता	पैदा	करनरे	करे 	नलए	निनभनन	प्रकार	करे 	

जागरूकता	उपरिमयों	की	शरुुआत	की	गई।

IX.39	 आईटी	और	निश्रेरणातमक	ज्ान	करे 	सा्	कमथििाररययों	

को	कुशल	बनानरे	करे 	उद्रेशय	सरे,	ररज़िथि	बैंक	नरे	एक	उननत	उद्म	

कंपयूनटंग	और	साइबर	सरुषिा	प्रनशषिण	कें द्र	करे 	अनभुागयों	पर	काम	

शरुू	नकया,	जो	नए	रिीनफीलड	डरेटा	सेंटर	को	जोडतरे	हैं,	इन	पर	

काम	जलद	ही	शरुू	होनरे	की	उममीद	है	(बॉकस	IX.2)।

IX.40 भारत	भुगतान	प्रणानलययों	में	िैनश्वक	लीडर	रहा	है	और	

ररज़िथि 	बैंक	नरे	भुगतान	प्रणाली	षिरेत्र	में	प्रौद्ोनगकी	समािरेश	और	

ररज़िथि	बैंक	में,	सूिना	सिंार	प्रौद्ोनगकी	में	उभरती	प्रगनत	और	नडनजटल	
दनुनया	करे 	नलए	ररज़िथि	बैंक	करे 	निज़न	करे 	सा्-सा्	भूकंपीय	षिरेत्र,	््ान	
की	उपलबधता	और	खतररे	की	अनभूुनत	जैसरे	अनय	कारक	-	भौनतक	और	
आभासी	 भी,	 करे 	आधार	 पर,	 डरेटा	 कें द्रयों	 की	 सकंलपना,	 योजना	और	
ननमाथिण	नकया	गया	है।	नतीजतन,	सूिना	करे 	सिुारू	प्रिाह	को	सनुननचित	
करनरे	करे 	नलए	सरुषिा	की	सनुननचितता	और	डरेटा	कें द्रयों	की	निश्वसनीयता	को	
सरंनषित	करनरे	पर	 ररज़िथि	बैंक	द्ारा	प्रा्नमकता	सरे	धयान	 नदया	गया	 है।	

बॉकस: IX.2  
दूसरा ग्ीनफीलड डेटा सेंटर और एटंरप्राइज कमप्ूयनटंग और साइबर सरुक्षा प्रनिक्षण ससंथिान

ररज़िथि	बैंक	करे 	पास	ितथिमान	में	तीन	डरेटा	सेंटर	हैं	-	एक	रिीनफीलड	डरेटा	
सेंटर	 और	 दो	 बाउनफीलड	 डरेटा	 सेंटर,	 नजनमें	 सरे	 एक	 की	 पहिान	
नडजा्टर	ररकिरी	डरेटा	सेंटर	(डीआर	साइट)	करे 	रूप	में	की	गई	है।

ररज़िथि	बैंक	करे 	अनधक	सरे	अनधक	मखुय	काययों	करे 	आईटी	सषिम	होनरे	करे 	
सा्,	आईटी	सरे	 सबंनंधत	 बनुनयादी	 ढांिरे	 की	आिशयकता	 बढ	 गई	 है।	
आईटी	 में	 बदलाि	 की	 तीव्र	 गनत	 नरे	 परमपरागत	 प्रणानलययों	 को	 भी	

(िरािरी)
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अंगीकरण	 की	 अगुिाई	 में	 महतिपूणथि 	 भूनमका	 ननभाई	 है।	 इस	

प्रकार,	वयनक्तययों	करे 	सा्-सा्	सं््ानयों	द्ारा	उपयोग	करे 	नलए	
दरेश	में	कई	भुगतान	प्रणानलयां	उपलबध	है,	 नजनमें	सरे	प्रतयरेक	
की	अपनी	अलग	निशरेरता	और	उपयुक्तता	हैं।	तदनुसार,	ररज़िथि	

बैंक	नरे	एक	सरल	और	िहनीय	भुगतान	प्रणाली	की	संकलपना	

की	है	नजसरे	नयूनतम	कमथििाररययों	द्ारा,	निशरेर	रूप	सरे	िुनौतीपूणथि	

समय	 में,	 कहीं	 सरे	 भी	 संिानलत	 नकया	 जा	 सकता	 है	 
(बॉकस	IX.3)।

अलाभकारी	बना	नदया	है।	दरेश	का	एक	प्रमखु	सं् ्ान	होनरे	करे 	नातरे,	ररज़िथि	
बैंक	करे 	 नलए	 उन	 प्रौद्ोनगनकययों	 की	 पहिान	करना,	 ियन	करना	और	
कायाथिननित	करना	महतिपूणथि	है	जो	इसकरे 	डरेटा	कें द्रयों	को	मजबूत,	निश्वसनीय	
बनाए	ँऔर	निश्व	में	सिथिश्रेष्ठ	करे 	सा्	तालमरेल	में	रखें।

इस	 प्रकार	 ररज़िथि	 बैंक	 नरे	 षिमता	 नि्तार	 की	 बाधाओ	ं को	 दूर	 करनरे,	
लगातार	बढती	आईटी	पररदृशय	आिशयकताओ	ंको	पूरा	करनरे	और	षिरेत्र	
निनशष्ट	जोनखमयों	सरे	बिनरे	करे 	नलए	एक	नया	अतयाधनुनक	रिीनफीलड	डरेटा	
सेंटर	बनानरे	की	पररयोजना	शरुू	की	 है।	यह	 ररज़िथि	बैंक	का	िौ्ा	डरेटा	
सेंटर	और	दूसरा	रिीनफीलड	डरेटा	सेंटर	होगा।	यह	रिीनफीलड	डरेटा	सेंटर	
कॉमपलरेकस	निीनतम	अतयाधनुनक	तकनीक	का	उपयोग	करकरे 	उ्ितम	
्तर	की	प्रिरुता	(डरेटा	कें द्रयों	में	हो्ट	नकए	गए	डरेटा/	अनपु्रयोगयों	की	अनधक	
उपलबधता),	मजबूती,	लिीलापन	और	 नस्टम	की	उपलबधता	प्रदान	
करनरे	करे 	 नलए	बनाया	जाएगा।	यह	उभरतरे	 हुए	भौनतक	खतरयों	करे 	 निरुधि	
अतंननथिनहत	जिाबी	उपाय	करनरे	करे 	नलए	ननयोनजत	है।	नए	डरेटा	सेंटर	का	
नडजाइन	 साइबर-सरुषिा	 करे 	 दृनष्टकोण	 सरे	 अतयनधक	 महतिपूणथि	 भगुतान	
प्रणानलययों	और	गैर-भगुतान	प्रणाली	अनपु्रयोगयों	करे 	आधार	पर	अनपु्रयोगयों	
करे 	पृ् ककरण	को	सनुननचित	कररेगा।	भगुतान	प्रणाली	अनपु्रयोगयों	में	 गैर-
भगुतान	अनपु्रयोगयों	की	तलुना	में	बहु-्तरीय	और	अपरेषिाकृत	उ्ि	्तर	
की	सरुषिा	और	ननयतं्रण	हयोंगरे।	पररसर	में	आपात	न््नत	करे 	दौरान	आईटी	
बनुनयादी	 ढांिरे	 करे 	 प्रबधंन	 करे 	 नलए	 महतिपूणथि	 ससंाधनयों	 को	 रखनरे	 की	
सनुिधा	भी	होगी।

नया	डरेटा	सेंटर	 पररसर	अनभुि	कें द्र	करे 	सा्	 एक	उननत,	नए	यगु	करे 	
प्रनशषिण	सं् ्ान	की	मरेजबानी	भी	कररेगा,	यानी	,”एटंरप्राइज	कंपयूनटंग	एडं	
साइबर	नसकयोररटी	इं्टीट्यूट”।	प्रनशषिण	सं् ्ान	में	कलाउड,	बलॉकिरेन,	

इंटरनरेट	ऑफ	न्ंगस,	आनटथि नफनशयल	इंटरेनलजेंस/	मशीन	लननिंग,	उननत	
साइबर	सरुषिा	और	डरेटा	सेंटर	सिंालन	जैसरे	उननत	निरययों	में	प्रनशषिण	
प्रदान	करनरे	करे 	नलए	आधनुनक	और	निीनतम	तकनीक	होगी।

इसका	उद्रेशय	एक	उननत	“एटंरप्राइज	कंपयूनटंग	एडं	साइबर	नसकयोररटी”	
प्रनशषिण	कें द्र	 निकनसत	करना	 है,	जो	शरुू	में,	 निनभनन	सबंनंधत	 निरययों	
और	षिरेत्रयों	पर	अपनरे	अनधकाररययों	को	आईटी	प्रनशषिण	प्रदान	कररेगा।	इस	
सनुिधा	 की	 पररकलपना	 ररज़िथि	 बैंक	 द्ारा	 उपयोग	 की	 जा	 रही	 सभी	
प्रौद्ोनगनकययों	पर	प्रनतभानगययों	को	“वयािहाररक”	प्रनशषिण	प्रदान	करनरे	करे 	
नलए	भी	की	गई	है।	यह	अपनरे	कामकाज	सरे	सबंनंधत	षिरेत्रयों	में	निशरेरज्ता	
रखनरे	िालरे	मखुय	आईटी	परेशरेिर	तैयार	करनरे	में	मदद	कररेगा,	जो	अतंतः	
बाहरी	ननभथिरताओ	ंको	कम	कररेगा,	नजससरे	आउटसोनसिंग	करे 	सा्	अकसर	
जडुरे	जोनिम	कम	हो	जाएगंरे।	प्रनशषिण	सं् ्ान	में	एक	आभासी	अनभुि	
कें द्र	 होगा,	 नजसका	 उपयोग	 प्रनतभानगययों	 द्ारा	 िा्तनिक	 दनुनया	 की	
न््नतययों	का	पता	लगानरे	करे 	नलए	नकया	जाएगा।	इस	प्रनशषिण	सं् ्ान	को	
इस	तरह	सरे	बनाया	जाएगा	 नक	यह	प्रनतभानगययों	को	 निनभनन	प्रकार	करे 	
सीखनरे	करे 	अनभुि	प्रदान	करें।

हालांनक	प्रनशषिण	कें द्र	की	््ापना	एक	लंबी	प्रनरिया	है,	इस	बीि,	ररज़िथि	
बैंक	करे 	अनधकाररययों	करे 	 नलए	प्रनशषिण	कायथिरिम/	कायथिशालाए	ंअकटूबर	
2022	सरे	पहलरे	ही	शरुू	हो	िकुी	हैं।	जब	तक	नया	डाटा	सेंटर	िालू	नहीं	
हो	जाता	और	प्रनशषिण	प्रदान	करनरे	की	न््नत	में	नहीं	आ	जाता,	तब	तक	
उननत	आईटी	प्रौद्ोनगनकययों	में	प्रनशषिण	प्रदान	करनरे	करे 	नलए	सॉफटिरेयर/	
नसमलुरेशन	उपकरण	करे 	उपयोग	करे 	निरय	में	पता	लगाया	जाएगा।

स्योत:	भारतीय	ररज़िथि	बैंक।

आरटीजीएस,	 एनईएफटी	 और	 यूपीआई	 जैसी	 मौजूदा	 पारपंररक	
भगुतान	प्रणानलययों	को	ननरतंर	उपलबधता	सनुननचित	करतरे	हुए	बडी	मात्रा	
को	संभालनरे	करे 	 नलए	 नडज़ाइन	 नकया	 गया	 है	और	इसनलए	िरे	उननत	
आईटी	अिसंरिना	द्ारा	समन थ्ित	जनटल	िायडथि 	नरेटिकथि 	पर	ननभथिर	हैं।	
हालांनक,	प्राकृनतक	आपदाओ	ंऔर	यधुि	जैसी	निनाशकारी	घटनाओ	ंमें	
अंतननथि नहत	सूिना	और	संिार	अिसंरिना	को	बानधत	करकरे 	इन	भगुतान	
प्रणानलययों	को	अ््ायी	रूप	सरे	बानधत	करनरे	की	षिमता	 है।	इसनलए,	

बॉकस: IX.3 
सरल भुगतान और ननपटान प्रणाली (एलपीएसएस)

ऐसी	िरम	और	अन््र	न््नतययों	का	सामना	करनरे	करे 	नलए	तैयार	रहना	
समझदारी	है।

	इस	उद्रेशय	को	धयान	में	रखतरे	हुए,	ररज़िथि	बैंक	नरे	एक	सरल	और	िहनीय	
भगुतान	 प्रणाली	 की	 अिधारणा	 की	 है	 जो	 पारपंररक	 प्रौद्ोनगनकययों	 सरे	
्ितंत्र	होगी	और	इसरे	 नयूनतम	कमथििाररययों	द्ारा	कहीं	सरे	भी	सिंानलत	

(िरािरी)
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प्रमखु पहल

सभरी िेटरा कें द्ों पि आईटरी से इति भौडतक अरसिंचनरा करा 
उननयन

IX.41	 ररज़िथि	बैंक	नरे	नपछलरे	दो	िरयों	में	अपनरे	मौजूदा	डरेटा	कें द्रयों	
करे 	गैर-आईटी	बनुनयादी	ढांिरे	का	निीनीकरण	नकया	है।	कोनिड-
19	 प्ररेररत	 लॉकडाउन	 करे 	 दौरान	 शरुू	 की	 गई	 पररयोजना	 को	
सफलतापूिथिक	ननष्पानदत	और	सभी	डरेटा	कें द्रयों	पर	शूनय	अतंराल	
(डाउनटाइम)	 करे 	 सा्	 पूरा	 नकया	 गया।	 इस	 उपाय	 नरे	 ऊजाथि	
कायथिषिमता	को	अनकूुनलत	करकरे 	और	 डैशबोडथि	करे 	 माधयम	सरे	
गैर-आईटी	बनुनयादी	ढांिरे	की	प्रभािशीलता	करे 	िा्तनिक	समय	
की	ननगरानी	को	सषिम	करकरे 	डरेटा	कें द्रयों	की	पररिालन	कायथिषिमता	
को	बढाया	है।

रिज़र्व बैंक की डरडभनन परियोिनराओ ं के करायरा्वनरयन के डलए 
ई-कुबेि करा डरसतराि औि सिकराि की आरशयकतराओ ंकी पूडत्व

IX.42	 नपछलरे	िरथि	करे 	दौरान,	ई-कुबरेर में	ननमननलनखत	प्रमखु	
सिंधथिन	नकए	गए	 र्े:

• कें द्रीय बैंक डिडिटल मुद्रा (सरीबरीिरीसरी) की प्ररायोडगक 
परियोिनरा :	 प्रायोनगक	 सीबीडीसी	 पररयोजना	 को	
सनुिधाजनक	बनानरे	करे 	 नलए	ई-कुबरेर	में	 िनृधि	की	गई	
्ी।	 पायलट	 पररयोजना	 को	 दो	 खंडयों	 -	 सीबीडीसी-
्ोक	और	सीबीडीसी-खदुरा	में	सिंानलत	 नकया	गया	
्ा,	जो	रिमशः	1	निबंर	2022	और	1	नदसबंर	2022	
सरे	प्रभािी	 र्े;

• कें द्रीय प्ररायोडित योिनरा (सरीएसएस) करा करायरा्वनरयन: 
ररज़िथि	 बैंक	 सीएसएस	 की	 प्रायोनगक	 पररयोजना	 को	

कायाथिननित	 करनरे	 की	 प्रनरिया	 में	 है,	 नजसमें	 ई-कुबरेर	

पलरेटफॉमथि	का	उपयोग	कें द्र	सरकार	और	राजय	सरकारयों	

सरे	 राजय	 नोडल	 एजेंनसययों	को	 ‘समय	 पर’	 सीएसएस	

नननधययों	करे 	प्रिाह	को	सिंानलत	करनरे	करे 	 नलए	 नकया	

जाएगा;

• कि सूचनरा नेटरक्व  (टरीआईएन 2.0) के तहत प्रक्लप 

(प्रतयक् कि लेखरांकन प्रणरालरी) करा करायरा्वनरयन : 

ई-कुबेि	 करे 	 नटन	 2.0,	 सािथिजननक	 नित्ीय	 प्रबधंन	

प्रणाली	 (पीएफएमएस)	 और	 एजेंसी	 बैंकयों	 करे 	 सा्	

एकीकरण	करे 	सा्	प्रक्लप	का	कायाथिनियन	1	जलुाई	

2022	को	सनरिय	हो	गया	है।	पररयोजना	में	13	एजेंसी	

बैंकयों	की	ऑनबोनडिंग	 हो	 गई	 है	और	शरेर	 एजेंसी	 बैंक	

परीषिण	िरण	में	हैं;

• इलेक्ट्ॉडनक कैश लेिि भराितरीय सरीमरा शु्लक 

इलेक्ट्ॉडनक गेटरे (आइसगेट) करा करायरा्वनरयन : 

आइसगेट	 को	 एनईएफटी/आरटीजीएस	 प्रणाली	 करे 	

माधयम	 सरे	 कें द्रीय	 उतपाद	 शलुक	और	 सरेिा	 कर	 करे 	

सरंिहण	करे 	नलए	1	जलुाई	2019	को	ई-कुबरेर	करे 	सा्	

एकीकृत	 नकया	 गया	 ्ा।	आइसगरेट	 अब	 एजेंसी	 बैंक	

ररपोनटिंग	फ्रे मिकथि 	करे 	माधयम	सरे	प्रानप्तययों	करे 	सरंिहण	की	

प्रनरिया	 में	 है।	 कायाथिनियन	 करे 	 नलए	 कायथिषिमता	 का	

परीषिण	नकया	जा	रहा	है;

• िक्रा पेंशनभोडगयों के डलए भराित-नेपराल पेंशन डरतिण: 

रषिा	लरेखा	महाननयतं्रक	एनईएफटी	करे 	माधयम	सरे	नरेपाल	

में	 अनधिानसत	 रषिा	 पेंशनभोनगययों	 को	 भगुतान	 शरुू	

नकया	जा	सकता	है।	इसकरे 	नयूनतम	हाडथििरेयर	और	सॉफटिरेयर	पर	काम	
करनरे	की	उममीद	है	और	इसरे	करे िल	आिशयकता	करे 	आधार	पर	सनरिय	
नकया	जाएगा।	यह	उन	लरेनदरेन	को	ससंानधत	कररेगी	जो	अ थ्िवयि््ा	की	
न््रता	सनुननचित	करनरे	करे 	 नलए	महतिपूणथि	 हैं;	 जैसरे	 नक	सरकारी	और	
बाजार	सरे	सबंनंधत	लरेनदरेन।

	इस	तरह	की	सरल	और	िहनीय	भगुतान	प्रणाली	दरेश	में	भगुतान	और	
ननपटान	प्रणाली	का	लगभग	शूनय	अतंराल	(डाउनटाइम)	सनुननचित	कर	
सकती	है	और	्ोक	भगुतान,	इंटरबैंक	भगुतान	और	प्रनतभागी	सं् ्ानयों	

को	 नकदी	 करे 	 प्रािधान	 जैसी	 आिशयक	 भगुतान	 सरेिाओ	ं करे 	 ननबाथिध	
कायथिकलापयों	 की	 सनुिधा	 प्रदान	 करकरे 	 अ थ्िवयि््ा	 की	 िलनननध	
पाइपलाइन	को	जीनित	और	बरकरार	रख	सकती	है।	इस	तरह	की	एक	
सदुृढ	 प्रणाली	 होनरे	 सरे	 भगुतान	 प्रणानलययों	 में	 बकंर	 समतलुय	 (आपात	
न््नत	में	कायथिरत)	कायथि	करनरे	की	सभंािना	 है	और	 इस	प्रकार	िरम	
पररन््नतययों	करे 	 दौरान	 भी	 नडनजटल	भगुतान	और	 नित्ीय	 बाजार	करे 	
बनुनयादी	ढांिरे	में	जनता	का	निश्वास	बढरेगा।

 स्योत:	भारतीय	ररज़िथि	बैंक।
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करनरे	 की	 प्रनरिया	 में	 है।	 ई-कुबरेर	 में	 यह	 कायथिषिमता	
उपयोगकताथि	्िीकृनत	परीषिण	(यूएटी)	करे 	अनंतम	िरण	
में	है	और	जलद	ही	लागू	की	जाएगी।

2022-23 के नलए का्यषिसूची

IX.43 निभाग	 नरे	 2022-23	 करे 	 नलए	 ननमननलनखत	 लक्य	
ननधाथिररत	नकए र्े	:

• आईटरी औि सराइबि सुिक्रा करा डनितंि उननयन :	ररज़िथि	
बैंक	उभरतरे	खतरयों	सरे	 ननपटनरे	 में	अपनी	दषिता	और	
प्रभािशीलता	 को	 बढानरे	 और	 महतिपूणथि	 भगुतान	
बनुनयादी	 ढांिरे	 को	 पूरा	 करनरे	 िालरे	 अपनरे	 आईटी	
बनुनयादी	 ढांिरे	की	 रषिा	करनरे	करे 	 नलए	अपनरे	आईटी	
सरुषिा	 बनुनयादी	 ढांिरे	 का	 लगातार	 आकलन	 और	
उननयन	 करनरे	 का	 प्रयास	 करता	 है।	 इस	 प्रयास	 में,	
ररज़िथि	 बैंक	 सरुषिा	 प्रिालन	 करे नद्र	 (एसओसी)	
प्रौद्ोनगनकययों	 को	 अनभनि	 षिमताओ	ं और	 सरुषिा	
आयोजन,	 ्ििालन	 और	 प्रनतनरिया,	 उपयोगकताथि	
इकाई	 वयिहार	 निश्रेनरकी,	 नि्ताररत	 पहिान	और	
प्रनतनरिया	जैसी	अनतररक्त	प्रगनत	करे 	सा्	उननत	कर	
रहा	है	(पैरारिाफ	IX.44);

• दूसिरा ग्रीनफी्लि िेटरा सेंटि औि एटंिप्रराइि कम्पयूडटंग 
औि सराइबि डसक्योरिटरी टे्डनंग इंसटरीट्यूट : ररज़िथि	बैंक	
नरे	2022-23	करे 	दौरान	एक	नए	अतयाधनुनक	रिीनफीलड	
डरेटा	सेंटर	पर	काम	शरुू	नकया	है।	डरेटा	सेंटर	बडरे	पैमानरे	
पर	 ररज़िथि	 बैंक	 और	 उसकरे 	 सहायक	 सगंठनयों	 की	
आतंररक	 आिशयकताओ	ं को	 पूरा	 कररेगा	 और	 एक	
उद्म	कंपयूनटंग	और	साइबर	सरुषिा	प्रनशषिण	सं् ्ान	
की	मरेजबानी	भी	कररेगा	जो	दरेश	करे 	बैंनकंग	और	नित्ीय	
षिरेत्र	की	आईटी	प्रनशषिण	आिशयकताओ	ंको	पूरा	कररेगा	
(पैरारिाफ	IX.45);

• अगलरी परीढरी के ई-कुबेि :	ई-कुबेि	को	वयापक	लिीलरेपन	
और	न््रता	करे 	सा्	नई	प्रौद्ोनगनकययों	करे 	आधार	पर	
अगली	पीढी	में	अपरिरेड	करनरे	की	योजना	बनाई	गई	्ी	

(पैरारिाफ	IX.46);

• उपयोगकतरा्व अनुभर औि अडभग्हण बढराने के डलए 

आतंरिक अनुप्रयोगों के डलए बेहति	इंटरफरे स	:	ररज़िथि	

बैंक	 उपयोगकताथि	 अनभुि	 को	 बरेहतर	 बनानरे	 और	

अनपु्रयोगयों	करे 	 अनभरिहण	करे 	 नलए	 निीनतम	सिपोत्म	

प्र्ाओ	ंऔर	 िैनश्वक	मानकयों	को	अपनाकर	आतंररक	

अनपु्रयोगयों	करे 	 उपयोगकताथि	 इंटरफ़रे स	को	 बढा	 रहा	 है	

(पैरारिाफ	IX.47);

• एनईएफटरी को रैडविक सदंशे मरानकों के अनुरूप बनरानरा: 

भगुतान	उद्ोग	समय	की	अिनध	में	 निकनसत	हुआ	है	

और	डरेटा	की	प्रिरुता,	भगुतान	नोड्स	का	मानकीकरण,	

अनपुालन,	 सूक्मतर	 ररपोनटिंग	 और	 सबंनंधत	

आिशयकताओ	ं जैसरे	 निनभनन	 वयािसानयक	सिंालक	

लगातार	 पररितथिन	 की	आिशयकता	 को	 बढा	 रहरे	 हैं।	

आईएसओ	20022	भगुतान	सदंरेश	करे 	नलए	एक	िैनश्वक	

और	खलुा	मानक	है।	आरटीजीएस	प्रणाली	पहलरे	सरे	ही	

आईएसओ	20022	पर	आधाररत	है।	ररज़िथि	बैंक	अपनी	

एनईएफटी	 प्रणाली	को	भी	 इस	 िैनश्वक	सदंरेश	 मानक	

(पैरारिाफ	IX.48)	करे 	अनरुूप	बनानरे	का	प्रयास	कर	रहा	

है;	और

• नेमरी औि आरतृ्रीय कराय्व के सरचरालन के डलए िोबोडटक 

प्रडक्यरा सरचरालन (आिपरीए) समरािरान :	 निभाग	 नरे	

दोहराए	जानरे	िालरे	और	मैनअुल	काययों	जैसरे	सॉफटिरेयर	

इं्टॉलरेशन,	 ररपोटथि 	जनररेशन,	समनियन	करे 	मदु्रे	और	

त्रनुट	 ननिारण	 गनतनिनधययों	 करे ,	आईटी	 इंजीननयरयों	 करे 	

सम थ्िन	करे 	नबना	बॉट्स	द्ारा	् ििालन	करे 	नलए	आरपीए	

की	 पररकलपना	की	 है,	 नजसकरे 	 पररणाम्िरूप	अनय	

महतिपूणथि	काययों	में	आईटी	इंजीननयरयों	की	सरेिाओ	ंका	

बरेहतर	उपयोग	नकया	जा	सकरे ।	इससरे	मानिीय	त्रनुटययों	

को	 कम	 करनरे	 और	 ररज़िथि	 बैंक	 में	 नदन-प्रनतनदन	 करे 	

काययों	में	अनधक	दषिता	और	उतपादकता	लानरे	में	मदद	

नमलरेगी	(पैरारिाफ	IX.49)।
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कायायानियन की व्थिवत

आईटरी औि सराइबि सुिक्रा करा डनितंि उननयन

IX.44	 ररज़िथि	 बैंक	 एसओसी	 प्रौद्ोनगनकययों	 की	 खरीद	 और	

उननयन	करे 	उननत	िरण	में	है।	‘सरुषिा	्ििालन,	खतरा	निश्रेरण	

और	प्रनतनरिया	कें द्र	 (एसएटीएआरसी):	अगली	पीढी	करे 	सरुषिा	

सिंालन	कें द्र	(एनजीएसओसी)’	ररज़िथि	बैंक	को	मैनयअुल	प्रयास	

कम	 करकरे 	 और	 सूक्म	 ्तर	 पर	 इंटरेनलजेंट	 ऑटोमरेशन	 को	

कायाथिननित	 करतरे	 हुए	 सरुषिा	 में	 सधुार	 करकरे 	 एक	 सरुनषित	

िातािरण	बनानरे	में	सषिम	कररेगा।

दूसिरा ग्रीनफी्लि िेटरा सेंटि औि एटंिप्रराइि कम्पयूडटंग औि 

सराइबि सुिक्रा प्रडशक्ण ससंथरान

IX.45 डरेटा	सेंटर	पररयोजना	करे 	नलए	मखुय	सलाहकार	ननयकु्त	

नकया	गया	है	और	पररयोजना	का	कायथि	प्रगनत	पर	है।	ननमाथिण	कायथि	

2023	में	शरुू	होगा।	प्रनशषिण	कें द्र	नरे	दूर््	् ्ान	सरे	कायथि	करना	

शरुू	कर	नदया	है	और	उभरती	प्रौद्ोनगनकययों	पर	निशरेर	धयान	दरेनरे	

करे 	 सा्	 प्रासनंगक	 निरययों	 सनहत	 गणुित्ापूणथि	 कायथिरिमयों	 का	

आयोजन	करकरे 	एक	उ्ि	श्रेणी	करे 	प्रनशषिण	सं् ्ान	करे 	रूप	में	

निकनसत	 होनरे	 की	 राह	 पर	 अरिसर	 है	 ।	 जबनक	 सं् ्ान	 करे 	

बनुनयादी	 ढांिरे	की	 ््ापना	की	 प्रनरिया	 प्रगनत	 पर	 है,	 नदसबंर	

2022	तक	दो	प्रनशषिण	आयोनजत	नकए	गए	हैं।

ई-कुबेि - अगलरी परीढरी

IX.46 ई-कुबरेर	करे 	उननयन	की	प्रनरिया	एनपलकरे शन	प्रोरिानमंग	

इंटरफरे स (एपीआई)	आधाररत	एकीकरण करे 	सा्	माइरिोसनिथिसरेज	

का	उपयोग	करकरे 	अतयाधनुनक	तकनीक	करे 	सा्	शरुू	की	गई	है।	

उननत	 प्रणाली	 में	 वयापक	 िा्तनिक	 समय	 डैशबोडथि	 करे 	 सा्	

ररपोनटिंग,	उननत	उपयोगकताथि	अनभुि,	िधथिनीयता,	सदुृढता	और	

आसान	ससंानधत	ऑकदे ्ट्रेशन	जैसी	कायथिषिमताए	ंहयोंगी।	इसकरे 	

अनतररक्त,	 इसमें	 बाहरी	 और	 आतंररक	 प्रणानलययों	 करे 	 सा्	

एकीकरण	में	आसानी	होगी,	उतपादकता	बढानरे	करे 	नलए	फं्ट-एडं	

सधुार,	सतंनुलत	ननयतं्रण	और	एकीकृत	सरुषिा	सरंिना	मंि	होगा।	

इसका	कायाथिनियन	मािथि	2024	तक	पूरा	हो	जाएगा।

उपयोगकतरा्व अनुभर औि अडभग्हण बढराने हेतु आतंरिक 

अनुप्रयोगों के डलए बेहति इंटिफेस

IX.47 िरथि	 करे 	 दौरान	 निनभनन	 आतंररक	 एनपलकरे शन	 करे 	

नडजाइन	 की	 समीषिा	आयोनजत	 की	 गई,	 नजसकरे 	आधार	 पर	

इंटरफ़रे स,	नडजाइन,	निशरेरताओ	ंऔर	उतपाद	उननयन में	सधुार 

नकया	जा	रहा	है।	सरंनषित	और	सरुनषित	तरीकरे 	सरे	उपयोगकताथि-

कें नद्रत	नडजाइन	और	ननरतंर	पहुिं	पर	निशरेर	धयान	नदया	गया	है।

एनईएफटरी को रैडविक सदंशे (मेसेडिगं) मरानकों के अनुरूप 

बनरानरा

IX.48 पररयोजना	करे 	2023	करे 	शरुुआती	महीनयों	में	पूरा	होनरे	

की	उममीद	है। आईएसओ	20022	को	अपनानरे	सरे	सरंनित	और	

कणीय	आकंडें,	बरेहतर	निश्रेनरकी,	शरुू	सरे	अतं	तक	्ििालन	

और	बरेहतर	िैनश्वक	सामंज्य	प्रदान	होगा।	यह	आरटीजीएस	और	

एनईएफटी	करे 	 बीि	अतंर	 पररिालनीयता	का	 मागथि	 भी	 प्रश्त	

कररेगा।	जबनक	कई	दरेश	अभी	भी	अपनरे	 बडरे	 मूलय	प्रणाली	को	

आईएसओ	20022	मानक	करे 	अनरुूप	बना	रहरे	हैं,	ररज़िथि	बैंक	की	

खदुरा	भगुतान	प्रणाली	भी	इन	मानकयों	करे 	अनरुूप	होगी।

नेमरी औि आरतृ्रीय कराययों के सरचरालन के डलए िोबोडटक प्रडक्यरा 

सरचरालन (आिपरीए) समरािरान

IX.49 पररयोजना	 का	 आिशयकता	 निश्रेरण	 िल	 रहा	 है,	

नजसकरे 	 भाग	 करे 	 रूप	 में	 आईटी	 सिंालन और	 सरेिा	 अनरुोध	

प्रबधंन सरे सबंनंधत	कुछ	प्रनरियाओ	ंकी सभंानित	उपयोग	मामलयों	

करे 	रूप	 में	 पहिान	की	 गयी	 है।	 इस	उद्रेशय	करे 	 नलए	 बाजार	 में	

उपलबध	 निनभनन	 उतपादयों	 का	 मूलयांकन	 नकया	 जा	 रहा	 है।	

मूलयांकन	करे 	बाद,	खरीद	और	प्रायोनगकता,	समाधान	का	 पूणथि	

कायाथिनियन	उभरतरे	आईटी	और	वयािसानयक	जोनखम	पररदृशययों	

को	धयान	में	रखतरे	हुए	नकया	जाएगा।
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2023-24 के नलए का्यषिसूची

IX.50 2023-24	 करे 	 नलए	 निभाग	 करे  लक्य नीिरे	 नदए	 

गए	हैं	:

• ई-कुबेि करा उननयन (उतकर्व 2.0): ई-कुबेि	को	राष्ट्ीय	

महतिपूणथि	 सूिना	 अिसरंिना	 सरंषिण	 कें द्र	

(एनसीआईआईपीसी)	 द्ारा	 महतिपूणथि	 सूिना	

अिसरंिना	(सीआईआई)	करे 	रूप	में	नननदथिष्ट	नकया	जा	

रहा	है,	इससरे	एनपलकरे शन	करे 	महति	को	कम	नहीं	नकया	

जा	सकता	है।	ई-कुबेि	एनपलकरे शन	का	भारत	सरकार	

और	राजय	सरकारयों	सनहत	कई	महतिपूणथि	नहतधारकयों	

करे 	सा्	 इंटरफरे स	 है,	और	इसनलए	 निकनसत	आईटी	

और	नित्ीय	पररदृशय	करे 	सा्	ताल	मरेल	करे 	नलए	इसरे	

निीनतम	प्रौद्ोनगकी	सरंिना	करे 	सा्	अद्नतत	रहनरे	

की	आिशयकता	है।	इसनलए,	वयापक	लिीलरेपन	और	

अनधक	न््रता	करे 	सा्	नई	प्रौद्ोनगनकययों	करे 	आधार	

पर	ई-कुबेि	का	अगली	पीढी	में	उननयन,	ररज़िथि	बैंक	करे 	

उतकर्व	 2.0	 लक्य	 में	 शानमल	 नकया	 गया	 है।	 उननत	

ई-कुबेि	 एनपलकरे शन	 प्रोरिानमंग	 इंटरफरे स	 (एपीआई),	

माइरिोसनिथिसरेज़	 और	 सरंिाहकयों	 का	 उपयोग	 करकरे 	

निीनतम	 तकनीक	 को	 ननयोनजत	 कररेगा,	 और	 यह	

कायाथिनियन	 करे 	 नलए	 2023-24	 में	 पूरा	 होनरे	 की	 
उममीद	है;

• अगलरी परीढरी करा िेटरा सेंटि (उतकर्व 2.0) : ररज़िथि	बैंक	

नरे	षिमता	नि्तार	की	बाधाओ	ंको	दूर	करनरे,	लगातार	

बढती	आईटी	 पररदृशय	 की	आिशयकताओ	ं को	 पूरा	

करनरे	और	षिरेत्र	निनशष्ट	जोनखमयों	सरे	बिनरे	करे 	नलए	एक	

नए	अतयाधनुनक	रिीनफीलड	अगली	पीढी	करे 	डरेटा	सेंटर	

करे 	 ननमाथिण	की	पररयोजना	शरुू	की	है।	 ररज़िथि	बैंक	की	

आईटी	 बनुनयादी	 ढांिरे	 की	 आिशयकताओ	ं को	 पूरा	

करनरे	करे 	नलए	पररयोजना	करे 	महति	को	धयान	में	रखतरे	

हुए,	अगली	पीढी	करे 	डरेटा	सेंटर	पररयोजना	को	बैंक	करे 	

उतकर्व 2.0	लक्य	में	शानमल	नकया	गया	है।	डाटा	सेंटर	

का	ननमाथिण	शरुू	हो	गया	है	और	2023-24,	में	पूरा	होनरे	

करे 	अनंतम	िरण	में	होगा;

• आिटरीिरीएस करा उननयन : ररज़िथि	बैंक	नरे	भारत	की	

राष्ट्ीय	 भगुतान	 प्रणानलययों	 को	 अद्तन	और	 उननत	

करनरे	करे 	अपनरे	ननरतंर	प्रयास	में,	आरटीजीएस	प्रणाली	

को	अपरिरेड	करनरे	की	योजना	बनाई	 है।	इसमें	मौजूदा	

कायथिषिमताओ	ं में	 सधुार	 और	 आरटीजीएस	 द्ारा	

समन थ्ित	 कई	 नई	 कायथिषिमताओ	ं का	 आरभं	 शानमल	

होगा।	 उननत	आरटीजीएस	सदुृढता,	 बढी	 हुई	सरुषिा	

और	कायथि	ननष्पादन	जैसी	भनिष्य	की	आिशयकताओ	ं

का	धयान	रखरेगा;	और

• आतंरिक एड्पलकेशनों में रडृधि से रिज़र्व बैंक में कराय्व 

पधिडत के डिडिटल रूपरंातिण हेतु : निभाग	नडनजटल	

माधयम	की	ओर	रूपांतरण	सनुिधाजनक	बनानरे	और	

नदन-प्रनतनदन	करे 	काम	में	 मैनअुल	एि	ंपरेपर-आधाररत	

नरियानिनधययों	पर	ननभथिरता	कम	करनरे	करे 	नलए	आतंररक	

एनपलकरे शनयों	 को	 बढाएगा।	 निभाग	 द्ारा	 सरािथरी 

(इलरेकट्ॉननक	डॉकयूमेंट	मैनरेजमेंट	 नस्टम)	में	 ननरतंर	

सधुार,	एक	नया	उद्म	ज्ान	पोटथिल,	बरेहतर	आगतंकु	

प्रबधंन	प्रणाली	और	आिरेदन/अनरुोध	प्र्ततु	करनरे	करे 	

नलए	निननयनमत	सं् ्ाओ	ंकरे 	नलए	एक	िरेब	इंटरफरे स	करे 	

निकास	 की	 योजना	 बनाई	 गई	 है,	 जो	 नडनजटल	

रूपानतरण	लानरे	में	मदद	कररेगी।

4. ननषक ष्ि

IX.51 ररज़िथि	 बैंक	 नरे	 आउटरीि,	 रिाहक	 कें नद्रयता,	 साइबर	

सदुृढता	और	नडनजटल	सूक्मता	को	और	बढानरे	पर	धयान	कें नद्रत	

करनरे	करे 	सा्-सा्	भगुतान	पाररतंत्र	में	सधुार	की	नदशा	में	अपना	

प्रयास	जारी	रखा।	ररज़िथि	बैंक	नरे	भगुतान	निजन	2025	प्रकानशत	

नकया	और	अपनरे	आईटी	प्रणाली	और	एनपलकरे शनयों	करे 	सिुारू	

कामकाज	 करे 	 नलए	 आईसीटी	 अिसरंिना	 की	 िौबीसयों	 घटंरे	
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उपलबधता	सनुननचित	करनरे	करे 	अपनरे	प्रयासयों	को	जारी	रखा।	िरथि	
करे 	दौरान	ररज़िथि	बैंक	का	धयान	ररज़िथि	बैंक	में	नए	उननत	फ़ायरिॉल	
समाधान	करे 	कायाथिनियन	करे 	सा्	साइबर	प्रतया््ता	को	मजबूत	
करनरे	पर	भी	रहा,	जो	्टाफ	सद्ययों	करे 	बीि	साइबर	्ि्छता	
््ानपत	करनरे	करे 	 नलए	साइबर	जागरूकता	 पहल	करे 	 निनभनन	
रूपयों	सरे	अनपूुररत	्ा। ररज़िथि	 बैंक	 नरे	 एक	सरल	और	 िहनीय	
भगुतान	प्रणाली	की	भी	सकंलपना	की	है	नजसरे	नयूनतम	कमथििाररययों	
द्ारा	कहीं	सरे	भी	सिंानलत	नकया	जा	सकता	है	जो	निशरेर	रूप	सरे	
िनुौतीपूणथि	समय	में	प्रासनंगक	होगा।	इसकरे 	अलािा,आईटी	और	

निश्रेरणातमक	ज्ान	करे 	सा्	कमथििाररययों	का	कौशल	बढानरे	करे 	
उद्रेशय	सरे,	ररज़िथि	बैंक	नरे	नए	रिीनफीलड	डरेटा	सेंटर	करे 	सा्	एक	
उननत	 उद्म	 कंपयूनटंग	और	 साइबर	 सरुषिा	 प्रनशषिण	 कें द्र	 करे 	
निकास	पर	काम	आरभं	 नकया,	 नजसका	 ननमाथिण	जलद	ही	शरुू	
होनरे	 की	 उममीद	 है।	 2023-24	 करे 	 दौरान	 ई-कुबरेर	 और	
आरटीजीएस	प्रणानलययों	का	उननयन	भी	नकया	जाएगा,	जो	एक	
मजबूत	और	 ठोस	 भगुतान	 पाररतंत्र	 बनानरे	 करे 	 नलए	 निीनतम	
प्रौद्ोनगनकययों	करे 	उपयोग	हरेत	ु ररज़िथि	बैंक	करे 	 ननरतंर	प्रयासयों	को	
दशाथिता	है।




