
भुगतान और िनपटान प्रणािलया ँतथा 
सूचना प्रौद्योिगकीIX

IX.1  िरज़वर् ब§क के प्रयास सक्षम एव ंसरुिक्षत भगुतान और 
िनपटान प्रणािलया ँ िवकिसत करने की िदशा म¤ तेज हो गए ह§ 
िजसम¤ वहनीय लागत पर प्रयोक्ता-सगुम ÈलेटफॉमŎ की उपलÊधता 
के जिरये अिधकािधक पहुचँ बढ़ाने पर फोकस िकया गया है । 
भगुतान और िनपटान प्रणाली िवभाग द्वारा तैयार िकया गया 
भगुतान और िनपटान प्रणाली िवजन 2019-21 इस िदशा म¤ 
भिवÕय का मागर् प्रशÖत करता है । साथ ही, सूचना प्रौद्योिगकी 
िवभाग ने दशे म¤ भगुतान और िनपटान प्रणािलयŌ का सचुाŁ 
पिरचालन सिुनिĲत करने के िलए एक गितशील, सŀुढ़ तथा 
सरुिक्षत Èलेटफ़ामर् बनाने का अपना प्रयास जारी रखा है । इसी 
पķृभूिम म¤, आगामी खंडŌ म¤ इस वषर् के दौरान भगुतान और 
िनपटान प्रणाली के के्षत्र म¤ हुई प्रगित और 2019-20 की 
कायर्योजना की कायार्Æवयन िÖथित का भी जायजा िलया गया है। 
खंड 3 म¤ 2019-20 के िलए बनाई गई कायर्योजना के मĥेनजर 
डीआईटी द्वारा वषर् के दौरान िकए गए उपायŌ का Êयोरा िदया गया 
है । इन िवभागŌ ने 2020-21 के िलए भी कायर्योजना बनाई है । 
अÅयाय का सारांश अतं म¤ िदया गया है । 

2. भुगतान और िनपटान प्रणाली िवभाग (डीपीएसएस) 

IX.2  िरज़वर् ब§क के भगुतान और िनपटान प्रणाली िवजन 
2019-21 म¤ प्रÂयेक भारतीय को सरंिक्षत, सरुिक्षत, सिुवधाजनक, 
तेज और िकफ़ायती ई-भगुतान के िविवध िवकÐपŌ से लैस करने 
का लàय है । वषर् के दौरान िरज़वर् ब§क द्वारा भगुतान ÓयवÖथा म¤ 

िकए गए िविभÆन उपाय ÖवÖथ प्रितÖपधार्, कम लागत पर ग्राहक 
सिुवधा और भगुतान प्रणाली म¤ ग्राहकŌ का भरोसा बढ़ाने की 
ओर उÆमखु रहे । बड़ा लàय यह है िक पूर ेदशे म¤ िडिजटल 
भगुतान को अिधकािधक łप से बढ़ाना सिुनिĲत िकया जाए- 
इसकी Öवीकायर्ता और पहुचँ दोनŌ की ŀिĶ से, भगुतान प्रणािलयŌ 
की सरंक्षा और सरुक्षा बढ़ाने के िलए ग्राहक-क¤ िद्रत उपायŌ से भी 
इसका समथर्न िकया जाए। 

भुगतान प्रणािलयाँ 

IX.3  भगुतान और िनपटान प्रणािलयŌ ने 2019-20 के दौरान 
सŀुढ़ विृद्ध दजर् की और मात्रा की ŀिĶ से िपछले वषर् के 55.8 
प्रितशत की विृद्ध के बाद पनु: 44.1 प्रितशत विृद्ध दजर् की । 
मूÐय की ŀिĶ से, िपछले वषर् के 14.2 प्रितशत के बाद पनु: 
इसम¤ 5.4 प्रितशत की विृद्ध हुई । ऐसा मुख्य łप से बड़े मूÐयŌ 
वाली प्रणाली नामतः तÂकाल सकल िनपटान प्रणाली 
(आरटीजीएस) म¤ देखी गई िनÌनतर विृद्ध के कारण हुआ । गैर-
नकदी खुदरा भगुतान की कुल मात्रा म¤ िडिजटल लेनदेन का 
िहÖसा बढ़कर 2019-20 के दौरान 97.0 प्रितशत हो गया जो 
िपछले वषर् के 95.4 प्रितशत से अिधक था (सारणी IX.1) । 
तथािप, कोिवड-19 महामारी के कारण लॉकडाउन की बढ़ी हुई 
अविध से आिथर्क गितिविधयाँ धीमी हुई ंऔर िववेकाधीन 
भगुतान कम हुए । नतीजतन िडिजटल लेनदेनŌ म¤ िगरावट आई 
(बॉक्स IX.1) । 

वषर् के दौरान, िरज़वर् ब§क ने दशे की भुगतान ÓयवÖथा म¤ और अिधक प्रितÖपधार् और ग्राहक िवĵास के साथ, ई-भुगतान के सरंिक्षत, 
सुरिक्षत, तेज और िकफ़ायती िवकÐप सुिनिĲत करना जारी रखा । एनईएफ़टी की चौबीस घटें सतत सुिवधा लागू करना इस यात्रा 
म¤ मील का एक महÂवपूणर् पÂथर था । भिवÕय म¤, िरज़वर् ब§क का प्रयास रहेगा िक समाज के अब तक छूटे हुए तबकŌ तक ई-भुगतान 
के िविभÆन िवकÐप पहुचँाए जाए;ँ ये िवकÐप सक्षम िविनयामक वातावरण और सुŀढ़ ग्राहक सरंक्षण से लैस हŌ । अब ब§कŌ की नई 
पीढ़ी की िव°ीय सदंशे पद्धित और बेतार प्रौद्योिगकी केÆद्र म¤ रहेगी। 
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िडिजटल भुगतान 

IX.4  भगुतान के इलेक्ट्रोिनक तरीकŌ म¤, आरटीजीएस प्रणाली 
के अतंगर्त लेनदने म¤ 10.3 प्रितशत का िवÖतार हुआ, िजसका 
मूÐय `1,311.6 लाख करोड़ था । तथािप, इसम¤ िपछले वषर् की 
तलुना म¤ 3.3 प्रितशत की िगरावट आई, िजसका मखु्य कारण 
आिथर्क गितिविधयŌ म¤ िगरावट से कॉपōरटे के बड़े मूÐयŌ वाले 

लेनदनेŌ म¤ कमी आना। माचर्, 2020 के अतं तक, 218 ब§कŌ की 
1,53,605 शाखाओ ंके माÅयम से आरटीजीएस सिुवधा उपलÊध 
थी । वषर् के दौरान राÕट्रीय इलेक्ट्रॉिनक िनिध अतंरण (एनईएफ़टी) 
प्रणाली से लेनदने म¤ 18.3 प्रितशत की विृद्ध हुई । माचर्, 2020 
के अतं तक, 217 ब§कŌ की 1,53,687 शाखाओ ंके माÅयम से 
एनईएफ़टी सिुवधा उपलÊध थी । 

सारणी IX.1: भुगतान प्रणाली के सकेंतक- वािषर्क कारोबार (अपै्रल-माचर्)
मद मात्रा (लाख) मूÐय (`  करोड़ म¤ )

2017-18 2018-19 2019-20 2017-18 2018-19 2019-20

1 2 3 4 5 6 7

ए. िनपटान प्रणाली       
  सीसीआईएल पिरचािलत प्रणाली 35 36 36 10,74,80,202 11,65,51,038 13,41,50,192

बी.  भुगतान प्रणाली       
 1.  बड़ी रािश वाली के्रिडट अतंरण- आरटीजीएस 1,244 1,366 1,507 11,67,12,478 13,56,88,187 13,11,56,475
   खदुरा खंड       

 2.  के्रिडट अतंरण 58,793 1,18,750 2,06,661 1,88,14,287 2,60,97,655 2,85,72,100
  2.1 एईपीएस (फंड अतंरण) 6 11 10 300 501 469

  2.2 एपीबीएस 12,980 15,032 16,805 55,949 86,734 99,448

  2.3 ईसीएस के्रिडट 61 54 18 11,864 13,235 5,145

  2.4 आईएमपीएस 10,098 17,529 25,792 8,92,498 15,90,257 23,37,541

  2.5 एनएसीएच के्रिडट 7,031 9,021 11,406 5,20,992 7,36,349 10,52,187

  2.6 एनईएफ़टी 19,464 23,189 27,445 1,72,22,852 2,27,93,608 2,29,45,580

  2.7 यूपीआई 9,152 53,915 1,25,186 1,09,832 8,76,971 21,31,730

 3. डेिबट अतंरण और प्रÂयक्ष डेिबट 3,788 6,382 8,957 3,99,300 6,56,232 8,26,036
  3.1 भीम आधार भगुतान 20 68 91 78 815 1,303

  3.2 ईसीएस डेिबट 15 9 1 972 1,260 39

  3.3 एनएसीएच डेिबट 3,738 6,299 8,768 3,98,211 6,54,138 8,24,491

  3.4 एनईटीसी (ब§क खाता से िलंक िकया हुआ) 15 6 97  39 20 203

 4. काडर् भुगतान 47,486 61,769 73,012 9,19,035 11,96,888 15,35,765
  4.1 के्रिडट काडर् 14,052 17,626 21,773 4,58,965 6,03,413 7,30,895

  4.2 डेिबट काडर् 33,434 44,143 51,239 4,60,070 5,93,475 8,04,870

 5.  पूवर्द° भुगतान िलखत 34,591 46,072 53,318 1,41,634 2,13,323 2,15,558
 6.  पेपर- आधािरत िलखत 11,713 11,238 10,414 81,93,493 82,46,065 78,24,821
 कुल- खदुरा भगुतान (2+3+4+5+6) 1,56,371 2,44,211 3,52,362 2,84,67,748 3,64,10,163 3,89,74,281

 कुल भगुतान (1+2+3+4+5+6) 1,57,615 2,45,577 3,53,869 14,51,80,226 17,20,98,350 17,01,30,756

कुल िडिजटल भुगतान (1+2+3+4+5) 1,45,902 2,34,339 3,43,455 13,69,86,734 16,38,52,285 16,23,05,934

िटÈपणी: 1. आरटीजीएस म¤ िसफर्  ग्राहक और अतंर-ब§क लेन-दने शािमल ह§। 
 2. सीबीएलओ, सरकारी प्रितभूितयŌ का समाशोधन और िवदशेी मदु्रा लेन-दने का िनपटान भारतीय समाशोधन िनगम िलिमटेड(सीसीआईएल) के माÅयम से होता है। 

सरकारी प्रितभूितयŌ म¤ एकमÔुत Óयापार सिहत और िरपो लेन-दने के दोनŌ चरण तथा ित्रपक्षी लेनदने शािमल ह§। सीसीआईएल ने सीबीएलओ का पिरचालन 05 
नवबंर, 2018 से बदं कर िदया और प्रितभूित खंड के तहत ित्रपक्षीय रपेो का सचंालन िकया।

 3. काडŎ से सबंिÆधत आकंड़Ō म¤ ऑनलाइन और िबक्री क¤ द्र (पीओएस) मशीनŌ से हुए लेन-दने को दशार्या गया है।   
 4. कॉलमŌ म¤ िदए गए आकंड़Ō का जोड़ पूणा«कन के कारण कुल जोड़ से िभÆन हो सकता है।
ąोत: आरबीआई
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बॉक्स IX.1
कोिवड-19 सकंट : भुगतान प्रणाली पर असर

कोिवड-19 महामारी के कारण भारत म¤ िडिजटल लेनदने म¤ कमी आई है । 
इसकी पिुĶ म¤, भारत म¤ जनता के पास उपलÊध मदु्रा म¤ तेजी आई और यह 28 
फरवरी के 11.2 प्रितशत से बढ़कर 31 माचर् को 14.5 प्रितशत और 19 जून, 
2020 को 21.3 प्रितशत हो गई (एक वषर् पूवर् यह 12.8 प्रितशत थी) । इसी 
तरह, एक वषर् पहले की 20.6 प्रितशत की मजबूत विृद्ध की तलुना म¤ जनवरी-
मई 2020 के दौरान िडिजटल लेनदने के सचंयी मूÐय म¤ 25.5 प्रितशत (वषर् 
दर वषर्) की िगरावट आई । इसम¤ से, िडिजटल खदुरा लेनदने मूÐय विृद्ध म¤ 
10.6 प्रितशत का सकुंचन आया जबिक िपछले वषर् इसम¤ 31.3 प्रितशत की 
तेजी आई थी । तथािप, ये दोनŌ ही सकेंतक मई, 2020 म¤ बेहतर हो गए । 
िडिजटल भगुतान म¤, खदुरा आरटीजीएस मात्रा म¤ माचर् (-12.3 प्रितशत), अपै्रल 
(-52.5 प्रितशत) और मई (-27.5 प्रितशत) की िगरावट आई, जबिक िरज़वर् 
ब§क द्वारा आरटीजीएस प्रभार हटा िदये जाने से इसम¤ जलुाई, 2019 से अ¸छी 
विृद्ध (वषर् दर वषर्) दजर् की गई थी । जहां इसम¤ मई से तेजी आनी शłु हुई, वहीं 
तÂकाल भगुतान सेवा (आईएमपीएस) से लेनदने म¤ फरवरी, 2020 से िगरावट 
आने लगी और यह िगरावट अपै्रल म¤ और तीĄ हो गई । एकीकृत भगुतान इंटरफेस 
(यूपीआई) लेनदने की मात्रा म¤ माचर्, 2020 म¤ 5.9 प्रितशत की िगरावट आई 
और अपै्रल, 2020 म¤ 19.8 प्रितशत की िगरावट के साथ यह एक िबिलयन 
लेनदने से थोड़ा कम रही । तथािप, लॉकडाउन के धीर-ेधीर ेखलुने के साथ 
इसम¤ सधुार आया और जून म¤ िरकॉडर् 1.34 िबिलयन लेनदने हुआ । ई-कॉमसर् 
पोटर्ल पर पॉइंट-ऑफ-सेल (पीओएस) के माÅयम से Łपे काडर् लेनदेन के 
अनपुात म¤ अपै्रल, 2020 म¤ 237 प्रितशत का उछाल आया, जो फरवरी, 2020 
म¤ 76.8 प्रितशत था । यह सामािजक दूरी के असर को दशार्ता है । लॉकडाउन 
के दौरान कम मांग के अलावा,िडिजटल भगुतान के ई-कॉमसर् एव ंिबग-टेक जैसे 
अग्रणी उपयोगकतार्ओ ंद्वारा पिरचालन Öथिगत कर िदये जाने से कम मूÐय के 
िडिजटल भगुतानŌ की िगरावट म¤ योगदान हुआ । 

लॉकडाउन अविध के दौरान िडिजटल लेनदने म¤ कमी वाÖतिवक अथर्ÓयवÖथा 
के साथ िडिजटल अथर्ÓयवÖथा के एकीकरण का सकेंतक है । 2009-19 की 
अविध का प्रायोिगक िवĴेषण सांिख्यकीय łप से महÂवपूणर् एकिदशाÂमक ग्रागंर 
कारक सबंधं का समथर्न करता है जो सांकेितक जीडीपी और िनजी अिंतम 

उपभोग Óयय (पीएफ़सीई) की विृद्ध से िडिजटल और खदुरा लेनदने मूÐय म¤ 
विृद्ध की ओर उÆमखु है (सारणी 1) । 

यह िवĴेषण, ऑटो-रगेे्रिशव िडÖट्रीÊयूटेड लैग मॉडल (एडीआरएल) फे्रमवकर्  म¤, 
िडिजटल खदुरा लेनदने और पीएफ़सीई के बीच दीघर्गामी सबंधं को भी दशार्ता 
है। साथ ही, जब िडिजटल भगुतान हेत ुअबाध विृद्ध के िलए सक्षमकारी िÖथितयां 
हŌगी जैसे - उपभोक्ताओ,ं Öथानीय कारोबािरयŌ, िवतरकŌ, उÂपादकŌ और अÆय 
िहतधारकŌ के बीच िडिजटल कनेिक्टिवटी का िनबार्ध प्रसार- तब आिथर्क 
गितिविधयŌ म¤ तेजी आने से िडिजटल लेनदने म¤ तेजी आने की उÌमीद है । 

ąोत: आरबीआई

सारणी- 1: आिथर्क गितिविध और िडिजटल लेन-देन 
के बीच अतंर सबंद्धता (नमनूाः 2009 ित. 2 स े2019 ित. 4)

शूÆय पिरकÐपना (एचओ) िव°ीय 
सांिख्यकी 
(सभंावना)

Öवीकार /
रĥ एचओ 

1 2 3

िडिजटल (खदुरा) लेन-दने (जीवीएएलटीडीआरपी) के 
कुल मूÐय की विृद्ध नाममात्र िनजी उपभोग खचर् (जीपी-
सीएन) की विृद्ध का ग्र¤जर कॉज़ नहीं है

0.83 
(0.52)

Öवीकार

नाममात्र के िनजी उपभोग Óयय (जीपीसीएन) की विृद्ध 
िडिजटल (खदुरा) लेन-दने (जीवीएएलटीडीआरपी) के 
कुल मूÐय म¤ विृद्ध का ग्र¤जर कॉज़ नहीं है

6.48 
(0.00)

रĥ

िडिजटल लेनदने के कुल मूÐय म¤ विृद्ध (जीवीएएलटी-
डीपी) नाममात्र जीडीपी (जीवाईएन) की विृद्ध का ग्र¤जर 
कॉज़ नहीं है

0.51  
(0.73)

Öवीकार

नाममात्र जीडीपी की विृद्ध (जीवाईएन) िडिजटल लेनदने 
के कुल मूÐय की विृद्ध (जीवीएएलटीडीपी) का ग्र¤जर कॉज़ 
नहीं है

3.42 
(0.02)

रĥ

ąोत: आरबीआई Öटाफ आकलन 

IX.5  2019-20 के दौरान, के्रिडट काडŎ और डेिबट काडŎ के 
जिरये काडर् भगुतान लेनदने म¤ क्रमशः 23.5 प्रितशत और 16.1 
प्रितशत की विृद्ध हुई, जबिक इनका मूÐय क्रमशः 21.1 प्रितशत 
बढ़कर ̀ 7.3 लाख करोड़ और 35.6 प्रितशत बढ़कर ̀ 8.0 लाख 
करोड़ हो गए । प्रीपेड भगुतान िलखतŌ (पीपीआई) ने िपछले वषर् 
के 33.2 प्रितशत की विृद्ध के बाद पनु: इस वषर् 15.7 प्रितशत 
मात्राÂमक विृद्ध दजर् की, िजनके लेनदने का मूÐय `2.2 लाख 

करोड़ रहा जो 1.0 प्रितशत से थोड़ा अिधक था । िडिजटल 
भगुतान Öवीकार करने वाले इÆफ्राÖट्रक्चर म¤ भी काफी अिधक 
विृद्ध हुई; माचर्, 2020 के अतं तक, पॉइंट ऑफ सेल टिमर्नलŌ 
की सखं्या 38.2 प्रितशत बढ़कर 51.4 लाख हो गई और सेवा म¤ 
मौजूद भारत क्यूआर कोडŌ की सखं्या 74.6 प्रितशत बढ़कर 
20.28 लाख हो गई । इसके अलावा, इसी अविध के दौरान, 
एटीएम की सखं्या 2.22 से बढ़कर 2.34 लाख हो गई । 
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भुगतान प्रणािलयŌ को प्रािधकृत करना 

IX.6  भुगतान प्रणाली पिरचालकŌ (पीएसओ) म¤ भारतीय 
समाशोधन िनगम िलिमटेड (सीसीआईएल) तथा राÕट्रीय भगुतान 
िनगम (एनपीसीआई) के अलावा, पीपीआई जारीकतार्, सीमा-पार 
से मदु्रा अतंरण सेवा प्रदाता, Óहाइट लेबल एटीएम (डबÐयूएलए) 
पिरचालक ,  टे्र ड्स  िरसीवेÊÐस  िडÖकाउंि टंग  िसÖटम 
(टीआरईडीएस) Èलैटफ़ामर् पिरचालक, एटीएम नेटवकर् , तÂकाल 
मदु्रा अतंरण सेवा प्रदाता, काडर् भगुतान नेटवकर्  और भारत िबल 
भगुतान पिरचालन इकाइया ँ (बीबीपीओयू) शािमल ह§ [सारणी 
IX.2] । 

2019-20 के िलए कायर्योजना : कायार्Æवयन की िÖथित 

20219-20 के िलए िनधार्िरत लàय 

IX.7  िपछले वषर् की वािषर्क िरपोटर् म¤, िवभाग ने उÂकषर् के 
अतंगर्त िनÌनिलिखत लàय िनधार्िरत िकए थे: 

 • भुगतान प्रणािलयŌ म¤ नेतृÂव और के्षत्रीय सहयोग म¤ 
सगुमकारी भूिमका (पैरा IX.9);

 • सकं¤ द्रण जोिखम के समाधान हेत ुनई खदुरा भगुतान 
प्रणािलयŌ को प्रािधकृत करने के िलए नीित दÖतावेज़ 
तैयार करना (पैरा IX.10);

 • बीबीपीओयू, टीआरईडीएस और डबÐयूएलए के िलए 
Èलेटफ़ामर्  के łप म¤ काम करने/Èलेटफ़ामर्  प्रदान/
पिरचािलत करने की इ¸छुक सÖंथाओ ंको प्रािधकृत 
करने की ‘ऑन टैप’ सिुवधा प्रदान करना (पैरा IX.11);

 • भगुतान अवसरंचना िवकास िनिध (पीआईडीएफ़) का 
सजृन (पैरा IX.14);

 • ग्राहक िशकायत िनवारण और क्षितपूितर् के िलए टनर्-
अराउंड टाइम (टीएटी) को बेहतर बनाने हेतु एक 
फे्रमवकर्  तैयार करना (पैरा IX.19);

 • सÖंथाओ ंकी सूचना प्रणाली लेखापरीक्षा के दायर ेको 
िवÖततृ करना (IX.28);

 • िव°ीय बाजार अवसरंचनाओ ं(एफ़एमआई) और खदुरा 
भगुतान प्रणािलयŌ की िनगरानी पर एक िवÖततृ फे्रमवकर्  
तैयार करना (पैरा IX.29); और 

 • क¤ द्रीय भगुतान धोखाधड़ी सूचना रिजÖट्री का सजृन 
(पैरा IX.30) । 

लàयŌ के कायार्Æवयन की िÖथित 

IX.8  ‘भारत म¤ भगुतान और िनपटान प्रणािलया ँ : िवजन 
2019-21 (िवजन)’ म¤, डीपीएसएस ने िवजन हािसल करने के 
िलए चार घटक नामतः प्रितÖपधार्, लागत, सिुवधा और भरोसा 
िचिÆहत िकए थे। 

ÖवÖथ प्रितÖपधार् को प्रोÂसाहन 

भुगतान प्रणािलयŌ की वैिĵक पहुचँ 

IX.9  2016 म¤ अपने प्रारभं से चार वषŎ से भी कम समय म¤, 
एकीकृत भगुतान इंटरफेस (यूपीआई) ने लेनदने की मात्रा की ŀिĶ 

सारणी IX.2: भुगतान प्रणाली पिरचालकŌ को प्रािधकार
(जून के अतं म¤)

(सखं्या)

सÖंथाएं 2019 2020

1 2 3

ए. गैर- ब§क प्रािधकृत
 पीपीआई जारीकतार् 47 43

 डबÐयूएलए पिरचालक 8 8

 Âविरत धन अतंरण सेवा प्रदाता 1 1

 बीबीपीओयू 9 9

 टीआरईडीएस Èलेटफॉमर् पिरचालक 3 3

 सीमा पार धन अतंरण सेवा योजना पिरचालक 9 9

 काडर् नेटवकर् 5 5

 एटीएम नेटवकर्  2 2

बी.  ब§क अनमुोिदत 
 पीपीआई जारीकतार् 61 56

 बीबीपीओयू 39 37

 मोबाइल ब§िकंग प्रदाता 490 547

 एटीएम नेटवकर् 3 3

िटÈपणी: दो गैर-ब§क पीपीआई जारीकतार्ओ ंके प्रािधकार प्रमाण पत्र (सीओए) की 
वैधता अविध को आगे नहीं बढ़ाया गया, जबिक दो गैर-ब§क पीपीआई जारीकतार्ओ ंने 
Öवे¸छा से अपने सीओए को अÅयिपर्त कर िदया। 
ąोत: आरबीआई 
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से अÆय सभी भगुतान माÅयमŌ को पीछे छोड़ िदया है । यूपीआई 
म¤ खास िवशेषताए ँह§: खलुा और अतंरपिरचालनीय Èलेटफ़ामर्; 
टू-फैक्टर ऑथ¤िटकेशन; भगुतान सेवा प्रदाताओ ंको मौजूदा ढाचें 
को और अिधक बढ़ाने की सिुवधा; एक ही एÈलीकेशन म¤ कई ब§क 
खातŌ को जोड़ने की सिुवधा; ई-म§डेट; और ब§क खातŌ तथा वालेट 
के साथ सगुÌयता, यह सब इसे सीमा-पार आकषर्ण भी प्रदान 
करता है । इसी प्रकार, घरलूे काडर् नेटवकर् - Łपे की विृद्ध भी इसके 
वैिĵक िवÖतार का अवसर दतेी है । िवजन म¤ अपनी भगुतान 
प्रणािलयŌ और िवपे्रषण सेवाओ ंकी वैिĵक पहुचँ बढ़ाने का लàय 
समािवĶ है । यह सब अतंरराÕट्रीय और के्षत्रीय फोरमŌ म¤ सिक्रय 
सहभािगता और सहयोग के जिरये तथा मानक ÓयवÖथा के साथ 
सहयोग और समÆवय से हािसल िकया जाएगा । िरज़वर् ब§क, 
सरकार और एनपीसीआई के साथ सघन समÆवय करके, 
यूपीआई और Łपे की पहुचँ को भूटान, िसगंापरु और सभंवतः 
दिक्षण कोिरया एव ंयूएई के अलावा, पूर ेिवĵ म¤ िवÖतािरत करने 
की िदशा म¤ काम कर रहा है । 

खुदरा भुगतान प्रणािलयŌ म¤ सकं¤ द्रण जोिखम 

IX.10 अिखल भारतीय भगुतान ÈलेटफॉमŎ को प्रोÂसािहत करने 
तथा इसम¤ और अिधक भागीदारŌ को प्रोÂसािहत करने के िलए, 
नई खदुरा भगुतान प्रणािलयŌ के ऑथराइजेशन पर एक नीित 
दÖतावेज़ जारी िकया गया था तािक इस के्षत्र म¤ नवोÆमेष को गित 
दी जा सके और खदुरा भगुतान प्रणािलयŌ म¤ सकं¤ द्रण के जोिखम 
को भी कम िकया जा सके । तÂपĲात, एक ‘अिखल भारतीय 
खदुरा भगुतान प्रणािलयŌ के िलए Æयू अÌबरलेा एिंटटी (एनयूई) 
के प्रािधकरण हेत ुमसौदा फे्रमवकर् ’ िरज़वर् ब§क की वेबसाइट पर 
10 फरवरी, 2020 को रखा गया और आम लोगŌ की राय 
आमंित्रत की गई । प्राĮ हुए फीडबैक की समीक्षा की जा रही है । 

तÂकाल प्रािधकृत करना (ऑन-टैप ऑथराइजेशन)

IX.11 बीबीपीओयू, टीआरईडीएस और डबÐयूएलए के िलए 
Èलेटफ़ामर् पर काम करने/Èलेटफ़ामर् पिरचािलत /प्रदान करने की 
इ¸छुक सÖंथाओ ंके ‘ऑन-टैप’ ऑथराइजेशन को 15 अक्टूबर, 
2019 को सक्षम बना िदया गया था तािक नए प्रािधकृत भागीदारŌ 

द्वारा बढ़ी हुई सहभािगता से नवोÆमेष एव ंप्रितÖपधार् को प्रोÂसािहत 
िकया जा सके । 

भुगतान और िनपटान प्रणािलयŌ पर नवोÆमेष प्रितयोिगता 

IX.12 भारतीय िरज़वर् ब§क ने ब§िकंग प्रौद्योिगकी िवकास और 
अनसुधंान सÖंथान (आईडीआरबीटी) के साथ िमलकर भगुतान 
और िनपटान प्रणािलयŌ म¤ नवोÆमेष पर एक प्रितयोिगता 
आयोिजत की । प्रितयोिगता का उĥेÔय था िक भगुतान और 
िनपटान प्रणाली के्षत्र म¤ नवोÆमेष और नए िवचारŌ को प्रोÂसािहत, 
िचिÆहत और आगे बढ़ाने के िलए एक मंच प्रदान िकया जाए तथा 
भुगतान के्षत्र म¤ उद्यिमयŌ, Öटाटर् -अप और इसी प्रकार की 
सÖंथाओ ंद्वारा नई-नई गितिविधयŌ को बढ़ावा िदया जाए । इस 
प्रितयोिगता के मखु्य िवषयŌ म¤, अÆय बातŌ के साथ-साथ, सीमा-
पार िवपे्रषण, अगली पीढ़ी के भगुतान और Öवचिलत भगुतान 
प्रिक्रया को शािमल िकया गया । चनेु गए आवेदकŌ को एक प्रख्यात 
िनणार्यक-मÁडल के समक्ष अपने नवोÆमेषŌ को प्रÖततु करने के 
िलए आमंित्रत िकया गया । सवर्®ेķ नवोÆमेषकŌ को परुÖकार प्रदान 
िकए गए और सभी चनेु गए आवेदकŌ को प्रशसंा प्रमाणपत्र प्रदान 
िकए गए । 

िविभÆन भुगतान प्रणािलयŌ म¤ सहभािगता के िलए डाक िवभाग 
(डीओपी) को अनुमोदन 

IX.13 जलुाई 2016 म¤, डाक िवभाग को इसके द्वारा Öथािपत 
एटीएमŌ को राÕट्रीय िव°ीय िÖवच से जड़ेु एटीएमŌ के बीच दो-
तरफा अंतरपिरचालनीयता सक्षम करने हेत ुअनमुोदन प्रदान 
िकया गया । इसे और आगे बढ़ाते हुए, डाक िवभाग को एनईएफ़टी, 
आरटीजीएस, तÂकाल भगुतान सेवा (आईएमपीएस), पीओएस/ई-
कॉमसर् (ई-कॉम) पर डेिबट काडर्, यूपीआई और आधार-समिथर्त 
भगुतान प्रणाली (एईपीएस) जैसी भगुतान प्रणािलयŌ म¤ सहभािगता 
की अनमुित इन शतŎ के साथ दी गई िक वे ब§कŌ पर लागू िरज़वर् 
ब§क के सभी सबंिÆधत िविनयामक अनदुशेŌ का अनपुालन कर¤गे 
और तÂपĲात इन गितिविधयŌ को इंिडया पोÖट पेम¤ट ब§क 
(आईपीपीबी) को हÖतांतिरत कर¤गे । 
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वहनीय लागत सिुनिĲत करना 

भुगतान अवसरंचना िवकास िनिध बनाना 

IX.14 जैसा िक 4 अक्टूबर, 2019 के िरज़वर्  ब§क के 
िवकासाÂमक और िविनयामक नीितयŌ के वक्तÓय म¤ घोिषत 
िकया गया है और िवजन म¤ भी समािवĶ िकया गया है, दशे म¤ 
भगुतान Öवीकृित अवसरंचना (भौितक और िडिजटल पीओएस 
दोनŌ) को बढ़ाने के िलए एक्सेÈटेÆस डेवलपम¤ट फ़ंड (एडीएफ़) 
[भगुतान अवसंरचना िवकास िनिध (पीआईडीएफ़) के łप म¤ 
पनुः नामकरण] का सजृन िकया गया । इस िनिध का उपयोग 
िटयर III से िटयर VI के केÆद्रŌ और दशे के पूवō°र िहÖसŌ पर 
फोकस के साथ पीओएस Öवीकृित अवसंरचना बनाने और 
आपूितर् पक्ष सबंधंी मĥुŌ के समाधान के िलए अिधग्राहकŌ को 
सबिसडी देने म¤ िकया जाएगा, तािक इकोिसÖटम को िनगर्म 
(इसएुÆस) से Öवीकृित (एकसेपटेÆस) की तरफ बढ़ाया जा सके, 
जो िडिजटल फुटिप्रटं बढ़ाने के िलए महÂवपूणर् है । 

IX.15 इस िनिध म¤ िरज़वर् ब§क, काडर् जारीकतार् ब§कŌ और दशे 
म¤ पिरचालन कर रहे काडर् नेटवकŎ द्वारा अशंदान िकया जाएगा 
और इस िनिध का प्रशासन िरज़वर् ब§क द्वारा िकया जाएगा । 

एटीएम प्रभारŌ और शुÐकŌ के िलए सशंोिधत फे्रमवकर्  

IX.16 6 जून, 2019 के िरज़वर् ब§क के िवकासाÂमक और 
िविनयामक नीितयŌ पर वक्तÓय के फलÖवłप और देश म¤ 
एटीएम सÖंथापन की गित को बढ़ावा दनेे के उĥेÔय से, एटीएम 
प्रभारŌ और शÐुकŌ की समग्र łप से समीक्षा करने के िलए 
जलुाई, 2019 म¤ एक सिमित गिठत की गई । इस सिमित म¤ 
अÅयक्ष के łप म¤ भारतीय ब§क सघं के मखु्य कायर्पालक के 
अलावा, एनपीसीआई, एसबीआई, एचडीएफ़सी ब§क, एटीएम 
उद्योग पिरसंघ और टाटा कÌयुिनकेशंस पेम¤ट सॉÐयूशंस 
िलिमटेड के प्रितिनिध भी शािमल िकए गए । इस सिमित की 
िसफ़ािरशŌ की िरज़वर् ब§क द्वारा समीक्षा की जा रही है । 

िडिजटल भुगतान के इÖतेमाल के िलए प्रोÂसाहन 

IX.17 िरज़वर् ब§क ने 01 जलुाई, 2019 से सदÖय ब§कŌ से 
क¤ द्रीकृत भुगतान प्रणाली के िलए वसूले जाने वाले प्रभारŌ 
(एनईएफ़टी म¤ प्रोसेिसगं प्रभार तथा आरटीजीएस म¤ प्रोसेिसगं 
और समयाÆतर प्रभार) को हटा िदया है । सदÖय ब§कŌ से ऐसे ही 
लाभŌ को अपने ग्राहकŌ को भी दनेे का अनरुोध िकया गया । 
इसके अलावा, 01 जनवरी, 2020 से सदÖय ब§कŌ के िलए 
बाÅयकारी कर िदया गया िक वे बचत खाताधारकŌ द्वारा 
ऑनलाइन एनईएफ़टी के माÅयम से िनिध अंतरण (यथा- 
इंटरनेट ब§िकंग और/अथवा ब§कŌ के मोबाइल ऐप के जिरये) पर 
कोई प्रभार नहीं वसूल¤ । 

भुगतान समूहकŌ (पीए)/पेम¤ट गेटवे (पीजी) को प्रािधकृत/
िविनयिमत करना 

IX.18 एक सामाÆय ऑनलाइन भगुतान लेनदने म¤ ब§क और 
गैर-ब§क जैसे कई मÅयÖथ शािमल होते ह§, जो Óयापारी समूहकŌ 
के łप म¤ कायर् करते ह§ । पीए और पीजी वे इकाइया ँह§ जो 
ई-कॉमसर्  साइटŌ और ÓयापािरयŌ को ग्राहकŌ के भुगतान 
दाियÂवŌ को पूरा करने के िलए उनके िविभÆन भगुतान िलखतŌ 
को Öवीकार करने की सिुवधा प्रदान करती ह§ । इसके िलए 
ÓयापािरयŌ को अपनी पृथक भुगतान एकीकरण प्रणाली 
िवकिसत करने की आवÔयकता नहीं होती है । इस प्रिक्रया म¤, 
जहां पीए फ़ंड संभालते ह§, वहीं पीजी िबना फ़ंड संभाले 
तकनीकी अवसरंचना प्रदान करते ह§ । जबिक ब§क और अÆय 
पीएसओ िरज़वर् ब§क द्वारा सीधे िविनयिमत होते ह§, िकÆत ुपीए 
और पीजी नहीं । इन मÅयÖथŌ की अहम भूिमका को दखेते हुए, 
पीए को िविनयिमत करने और पीजी को आधारभूत तकनीकी से 
सबंिÆधत िसफ़ािरश¤ उपलÊध कराने के िलए 17 माचर्, 2020 
को ऑनलाइन  भगुतान समूहकŌ और पेम¤ट गेटवे के िविनयमन 
पर िदशािनदेर्श जारी िकए गए । 
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ग्राहक सिुवधा बेहतर करना 

ग्राहक िशकायत समाधान और क्षितपूितर् हेतु टनर्-अराउंड टाइम 
(टीएटी) को सुसगंत बनाने के िलए फे्रमवकर्  

IX.19 एटीएम, यूपीआई, आईएमपीएस, पीपीआई और काडर् 
भगुतान म¤ िवफल लेनदनेŌ हेत ुटीएटी और ग्राहक क्षितपूितर् को 
ससुगंत बनाने के िलए, 15 अक्टूबर, 2019 से एक फे्रमवकर्  लागू 
िकया गया तािक ऐसे िवफल लेनदेनŌ को वापस करने म¤ 
एकłपता और अनुशासन लाया जा सके । इस फे्रमवकर्  म¤ 
िवफल लेनदने के िलए टीएटी िनधार्िरत िकया गया है और ऐसे 
लेनदनेŌ को वापस करने म¤ हुई दरेी के िलए ग्राहकŌ को Öवतः 
क्षितपूितर्  प्रदान करने हेतु एक क्षितपूितर्  फे्रमवकर्  भी बनाया 
गया है । 

एनईएफ़टी की 24x7x365 उपलÊधता 

IX.20 एनईएफ़टी, जो आधे घंटे वाले 23 बैचŌ म¤ कायर् कर 
रही थी उसे 16 िदसंबंर 2019 से 24 x7x365 आधार पर 
उपलÊध कराया गया । यह प्रणाली अब आधे-घंटे वाले 48 बैचŌ 
म¤ कायर् करती है िजसकी हर िदन पहली बैच 00:30 बजे शłु 
होती है और अंितम बैच 00.00 बजे समाĮ होती है । एनईएफ़टी 
24x7 िवĵ म¤ एक िविशĶ खदुरा भगुतान प्रणाली है, जो न िसफर्  
चौबीस घंटे कायर् करती है, बिÐक िकसी िनपटान को ‘Öथिगत’ 
भी नहीं करती है और अंतरण रािश की कोई Æयूनतम या 
अिधतम सीमा भी िनधार् िरत नहीं करती है ।

काडर्/पीपीआई/यूपीआई पर ई-म§डेट/Öथायी िनदेर्श 

IX.21 मािसक अशंदान, बीमा प्रीिमयम भगुतान, िसÖटेिमक 
िनवेश योजना और िबल भुगतान जैसे आवतीर् भुगतानŌ के 
िडिजटलीकरण को प्रोÂसािहत करने के िलए, अगÖत, 2019 म¤ 
काडर् और पीपीआई म¤ ई-म§डेट की सिुवधा हेत ुएक फे्रमवकर्  
जारी िकया गया । ऐसे उपाय म¤ सुिवधा के साथ ई-म§डेट 
पजंीकरण, सशंोधन और िनरÖतीकरण तथा प्रथम लेनदने करते 
समय भी एिडशनल फैक्टर ऑफ ऑथ¤िटकेशन (एएफ़ए) जैसी 
सरुक्षा िवशेषताए ंशािमल होती ह§ । इस फे्रमवकर्  को बाद म¤ 
यूपीआई-आधािरत लेनदनेŌ पर भी लागू कर िदया गया । 

आरटीजीएस के पिरचालन समय म¤ बढ़ोतरी 

IX.22 िरज़वर्  ब§क प्रणालीगत łप से महÂवपूणर्  बड़े मूÐयŌ 
वाली िनिध अंतरण प्रणाली- आरटीजीएस का प्रबंधन और 
पिरचालन करता है । भगुतान प्रणािलयŌ की समय-आधािरत 
उपलÊधता को बढ़ाने के प्रयासŌ के łप म¤, आरटीजीएस म¤ 
ग्राहक लेनदेनŌ की समयाविध को बढ़ा िदया गया । ग्राहक 
लेनदने के िलए अब आरटीजीएस 0700 बजे से 1800 बजे तक 
उपलÊध है, जो पहले 0800 बजे से 1630 बजे तक ही था । 

भारत िबल भुगतान प्रणाली (बीबीपीएस) के अतंगर्त िबलकतार् 
®ेिणयŌ का िवÖतार 

IX.23 उपयोिगता िबलŌ के िडिजटल भगुतान पर ज़ोर दनेे के 
िलए, िसतंबर, 2019 म¤ बीबीपीएस के दायर ेऔर पिरÓयािĮ को 
उन सभी िबलकतार्ओ ंतक बढ़ा िदया गया जो ऐि¸छक आधार 
पर, पात्र सहभािगयŌ के łप म¤ आवतीर् िबल (प्रीपेड िरचाजर् को 
छोड़कर) सृिजत करते ह§ । इसका उĥेÔय नकदी-आधािरत 
बारबंारता वाले भगुतानŌ के और अिधक िडिजटलीकरण तथा 
एक मानक Èलेटफ़ामर् की उपलÊधता सलुभ बनाना है । नए खंडŌ 
म¤ ग्राहकŌ को िमलने वाले फ़ायदŌ म¤ शािमल ह§- अतंरपिरचालनीय 
तरीके से एक मानकीकृत िबल भगुतान अनभुव, ग्राहक सपंकर् -
िबÆदओु ंकी बड़ी संख्या, क¤ द्रीकृत ग्राहक िशकायत िनवारण 
प्रणाली और पूवर्-पिरभािषत ग्राहक सिुवधा शÐुक । 

सेमी-क्लोºड प्रीपेड भुगतान िलखत (पीपीआई) के एक नए 
प्रकार की शुŁआत 

IX.24 िदसबंर, 2019 म¤ एक नए प्रकार का पीपीआई शłु 
िकया गया, िजसे केवल िकसी ब§क खाते और/या के्रिडट काडर् से 
लोड/िरलोड िकया जा सकता है और ग्राहक द्वारा िदये गए 
आवÔयक Æयूनतम ÊयोरŌ के आधार पर जारी िकया जा सकता 
है । इसका उĥेÔय कम मूÐय वाले पीपीआई के िनगर्म और 
इÖतेमाल को आसान बनाना है । ऐसे पीपीआई का उपयोग 
केवल वÖत ुऔर सेवाओ ंकी खरीद के िलए ही िकया जा सकता 
है और इससे िनिध अंतरण नहीं िकया जा सकता है । ऐसे 
पीपीआई म¤ एक महीने म¤ लोड की गई रािश और िकसी भी 
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समय-िबÆदु पर बकाया रािश की सीमाए ँतय की गई ह§ । 
के्रिडट काडर् के माÅयम से िगÉट पीपीआई के के्रता के िलए 
केवाईसी आवÔयकता को भी ब§क खाते के डेिबट के समान ही 
रखा गया है । 

राÕट्रीय इलेक्ट्रॉिनक पथकर संग्रहण (एनईटीसी) प्रणाली के 
उपयोग को बढ़ाना 

IX.25 िदसÌबर, 2019 म¤ िरज़वर् ब§क ने सभी प्रािधकृत भगुतान 
प्रणािलयŌ और िलखतŌ (गैर-ब§क पीपीआई, काडर् और यूपीआई) 
को फाÖटैग (वाहन की पहचान हेत ुवाहन के िवडंÖक्रीन पर लगाया 
गया टैग) से िलंिकंग की अनमुित दी । इसका उĥेÔय ग्राहकŌ को 
भगुतान के िविवध िवकÐप दकेर एनईटीसी प्रणाली के आधार को 
अिधक Óयापक बनाना था और प्रणाली के प्रितभािगयŌ के बीच 
प्रितÖपधार् को बढ़ाना था । एनईटीसी प्रणाली को पािक« ग शÐुक 
और ईधंन भुगतान के िलए, अंतरपिरचालनीय तरीके से, 
इÖतेमाल िकए जाने की अनमुित दकेर और भी उÆनत िकया 
गया है । 

पीओएस टिमर्नल/यूपीआई के इÖतेमाल से नकद िनकासी की 
सुिवधा 

IX.26 पीओएस टिमर्नल पर कम मूÐय की नकद िनकासी की 
सिुवधा को िरज़वर् ब§क से एकबारगी अनमुोदन लेने की आवÔयकता 
को समाĮ कर आसान बना िदया गया । Óयापारी के Öथान पर 
नकद िनकासी की सिुवधा को यूपीआई के िलए भी सलुभ कर 
िदया गया । 

ग्राहक जागłकता बढ़ाना 

IX.27 िडिजटल भगुतान के प्रसार और Öवीकरण को िडिजटल 
साक्षरता के द्वारा बल दनेे की आवÔयकता है । इस िदशा म¤ की 
गई िविभÆन पहलŌ म¤ शािमल ह§- िरज़वर् ब§क के के्षत्रीय कायार्लयŌ 
से समÆवयन के िलए िवभाग से नोडल अिधकािरयŌ का आबटंन; 
िविभÆन लàय समूहŌ यथा- िवद्यािथर्यŌ, ब§कŌ एव ंÓयापािरयŌ के 
िशक्षण हेत ुसामग्री का मानकीकरण; मीिडया कायर्शालाओ ंम¤ 
सहभािगता; िरज़वर् ब§क के प्रिशक्षण सÖंथानŌ और आईडीआरबीटी 
म¤ भगुतान प्रणाली सबंधंी कायर्क्रमŌ का सचंालन । 2019-20 

(जलुाई-जून) के दौरान, िरज़वर् ब§क के के्षत्रीय कायार्लयŌ द्वारा 192 
ई-बात (इलेक्ट्रॉिनक ब§िकंग जागłकता और प्रिशक्षण) कायर्क्रम 
आयोिजत िकए गए, िजनम¤ इलेक्ट्रॉिनक भगुतान प्रणाली के 
िविभÆन पहलुओ,ं इनके फायदे और ब§क Öटाफ, ग्राहकŌ, 
िवद्यािथर्यŌ तथा आम लोगŌ की साइबर सरुक्षा सबंधंी िचतंाओ ंपर 
चचार् की गई । इसके अलावा, िरज़वर् ब§क ने िप्रटं, ŀÔय-®Óय 
माÅयमŌ तथा ऑनलाइन भी अपने Üलैगिशप कायर्क्रम 
‘आरबीआई कहता है’ के जिरये िडिजटल जागłकता सामग्री 
जारी की । साथ ही, िडिजटल सरुक्षा के बार ेम¤ जन जागłकता 
बढ़ाने के िलए, सभी प्रािधकृत भगुतान प्रणाली पिरचालकŌ और 
सहभािगयŌ को जून, 2020 म¤ िनदेर्श िदए गए िक वे अपने 
उपयोगकतार्ओ ंको िडिजटल भगुतान के सरुिक्षत और सरंिक्षत 
उपयोग के बार ेम¤ िशिक्षत करने के िलए एसएमएस और िप्रटं/ŀÔय 
माÅयमŌ म¤ िवज्ञापन के जिरए लिक्षत बहुभािषक अिभयान चलाए।ं 

ग्राहकŌ का भरोसा बढ़ाना 

प्रािधकृत पीएसओ के िसÖटम ऑिडट के कवरजे और दायर ेकी 
समीक्षा

IX.28 प्रािधकृत पीएसओ द्वारा वािषर्क आधार पर प्रÖततु की 
जाने वाली प्रणाली लेखापरीक्षा िरपोटर् (एसएआर) के दायर ेकी 
समीक्षा की गई और इसे उÆनत बनाया गया तािक ऑिडट के 
िहÖसे के łप म¤ कवर की जाने वाली सभी सूचना प्रणाली 
प्रिक्रयाओ  ंऔर अनुप्रयोगŌ के सभी संबिÆधत के्षत्रŌ का 
मानकीकरण और उसका Óयापक कवरजे सिुनिĲत िकया जा 
सके। एसएआर म¤ अब, अÆय बातŌ के साथ-साथ, सूचना सरुक्षा 
शासन, पहुँच िनयंत्रण, नेटवकर्  तथा डेटा सुरक्षा, आईटी 
आउटसोिस«ग जोिखम प्रबधंन, भौितक तथा वातावरणीय सरुक्षा, 
मानव ससंाधन सरुक्षा, कारोबार िनरतंरता योजना एव ंप्रबधंन, 
व¤डर प्रबधंन, घटना प्रबधंन, पिरवतर्न प्रबधंन और पैच प्रबधंन 
शािमल ह§ । लेखापरीक्षकŌ के िहतŌ के टकराव से बचने के िलए, 
यह बाÅयकारी कर िदया गया है िक सबंिÆधत लेखापरीक्षा फ़मर् 
या इसकी कोई भी अनुषंगी फ़मर्  िपछले दो िव°ीय वषŎ म¤ 
लेखापरीिक्षत इकाई म¤ अÆय सेवाए ँनहीं द ेरही हो । 
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अिधकृत भुगतान प्रणािलयŌ के िलए फे्रमवकर्  

IX.29 जून 2013 म¤ “आरबीआई द्वारा िविनयिमत एफ़एमआई 
के िविनयमन और पयर्वेक्षण” पर नीितगत दÖतावेज़ जारी करके 
िरज़वर् ब§क ने अपने द्वारा िविनयिमत एफएमआई के माÅयम से 
कायार् Æवयन के िलए "िव°ीय बाजार के बुिनयादी संरचना 
िसद्धांत (पीएफ़एमआई)" और "भगुतान और िनपटान प्रणाली के 
िलए क¤ द्रीय ब§क की िनगरानी" को अपनाया था । इस नीित म¤ 
एफएमआई के łप म¤ नािमत करने के िलए मानदडं, एफएमआई 
के िलए पीएफएमआई की प्रयोºयता, एफएमआई की िनगरानी 
और अÆय सबंिंधत पहलओु ंका िवÖतार से वणर्न िकया गया है । 
लंबी अविध तक िरज़वर् ब§क ने भगुतानŌ के िडिजटलीकरण म¤ 
अपने प्रयासŌ को जारी रखा िजसके पिरणामÖवłप भगुतान 
अवसरंचना का िनरतंर िवÖतार न केवल भगुतान अवसरंचना म¤ 
विृद्ध के संदभर् म¤ हुआ, बिÐक िडिजटल भगुतान लेनदेन की 
मात्रा और मूÐय के सदंभर् म¤ भी हुआ । इस नीितगत दÖतावेज़ 
को "ओवरसाइट फे्रमवकर्  फॉर एफएमआई एडं िरटेल पेम¤ट 
िसÖटम" के łप म¤ सशंोिधत िकया गया और 14 जून, 2020 
को जारी िकया गया था । फे्रमवकर्  भारत म¤ कायर् कर रहे एव ं
भारतीय िरज़वर् ब§क द्वारा िविनयिमत एफएमआई और खदुरा 
भगुतान प्रणाली के िनरीक्षण म¤ अपनाए जाने वाले ŀिĶकोण के 
बार ेम¤ बताता है, और मोटे तौर पर िनरीक्षण के िलए िविधक 
फे्रमवकर् , पिरभाषा और िनरीक्षण की गुंजाइश, िनरीक्षण 
गितिविधयŌ और अÆय िविनयामक िनकायŌ के साथ सहयोग को 
कवर करता है । 

क¤ द्रीय भुगतान धोखाधड़ी सूचना रिजÖट्री का सजृन 

IX.30 िसÖटम प्रितभािगयŌ द्वारा ऑनलाइन होने वाली 
भगुतान धोखाधड़ी की िरपोिट«ग की सिुवधा के िलए भगुतान 
सबंिंधत सभी प्रकार की धोखाधड़ी की रिजÖट्री हेत ुएक वेब-
आधािरत िरपोिट«ग Èलेटफ़ॉमर् िवकिसत िकया गया ।

प्रािधकृत पीएसओ पर मौिद्रक जुमार्ना लगाने हेतु फे्रमवकर्

IX.31 िरज़वर्  ब§क द्वारा भुगतान और िनपटान प्रणाली 
अिधिनयम, 2007 (पीएसएस अिधिनयम) की धारा 30 और 31 

के तहत उÐलंघन / अपराधŌ के मौिद्रक दडं और कंपाउंिडंग के 
फे्रमवकर्  की समीक्षा की गई तािक यह सिुनिĲत िकया जा सके 
िक प्रािधकृत पीएसओ िविनयामक आवÔयकताओ ंको पूरा 
कर¤ । सशंोिधत फे्रमवकर्  िनणर्य लेने की प्रिक्रया म¤ िनÕपक्षता और 
पारदिशर्ता पर क¤ िद्रत है ।

काडर् लेनदने म¤ सुरक्षा को बढ़ाना

IX.32 िपछले कुछ वषŎ से काडर् का उपयोग बढ़ रहा है । िरज़वर् 
ब§क काडर्  से लेनदेन म¤ सुरक्षा को बढ़ाने के िलए Öथािपत 
प्रणािलयŌ की लगातार मूÐयांकन करता रहा है और काडर् 
धारकŌ और काडर्  लेन-देन शृंखला को अिधक सरुक्षा प्रदान 
करने के िलए, जनवरी 2020 म¤ िनÌनिलिखत अितिरक्त सरुक्षा 
उपायŌ को अिनवायर् िकया गया था: (क) काडर् जारी / पनुः जारी 
करते समय केवल सपंकर् -आधािरत ÖथलŌ (एटीएम, पीओएस) 
पर उपयोग करने लायक काडर् जारी िकए जाए;ं (ख) लेन-दने के 
अिधकारŌ को चालू / बदं करने और लेनदने की सीमा तय / 
संशोिधत करने के िलए सभी काडर्धारकŌ को 24x7 सिुवधा 
प्रदान करना; और (ग) काडर् धारक को काडर् की िÖथित म¤ कोई 
भी बदलाव होने पर अलटर्  भेजना । कोिवड-19 महामारी के 
कारण असाधारण िÖथित को देखते हुए, जारीकतार्ओ ंको 
पिरपत्र के प्रावधानŌ को लागू करने के िलए 30 िसतंबर 2020 
तक का समय िदया गया है ।

पीपीआई जारीकतार्ओ ंके िलए आतंिरक लोकपाल

IX.33 पीएसएस अिधिनयम की धारा 18 के तहत एक 
आंतिरक लोकपाल योजना बनाई गई, तािक बड़े गैर-ब§क 
पीपीआई जारीकतार्ओ ंको शािमल िकया जा सके िजनका 
पीपीआई बकाया एक करोड़ से अिधक के साथ शुł हो । 
िशकायत िनवारण प्रणाली के तहत उ¸च-Öतरीय प्रािधकारी 
द्वारा ग्राहकŌ की िशकायतŌ का िनवारण पीएसओ के Öतर पर ही 
िकया जाता है । आतंिरक लोकपाल को चािहए िक वह पीएसओ 
से अपेिक्षत दूरी बनाकर काम कर¤ । इस योजना को पात्र 
पीएसओ द्वारा 20 जनवरी 2020 तक लागू करना था ।
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अÆय घटनाक्रम

पयर्वेक्षण

IX.34 पीएसएस अिधिनयम की धारा 16 के तहत 2019-20 
के दौरान, 27 सÖंथाओ,ं अथार्त्, सीसीआईएल, एनपीसीआई, 
22 पीपीआई जारीकतार्ओ ंऔर 3 डबÐयूएलए ऑपरटेरŌ का 
ऑनसाइट िनरीक्षण िकया गया । 

सीसीआईएल का िनरीक्षण 

IX.35 िसतंबर-अक्टूबर 2019 के दौरान सीसीआईएल का 
ऑन-साइट िनरीक्षण िकया गया था। िनरीक्षण का दायरा 
सीसीआईएल की गितिविधयां जैसे एक क¤ द्रीय प्रितपक्षकार 
(सीसीपी) और एक टे्रड िरपोिजटरी (टीआर) के łप म¤ सीिमत 
था और इसके कायर्-िनÕपादन का मूÐयांकन पेम¤ट्स एडं माकेर् ट 
इंफ्राÖट्रक्चर-इंटरनेशनल ऑगर्नाइजेशन ऑफ िसक्योिरटीज 
किमशन (सीपीएमआई-आईओएससीओ) की सिमित के िव°ीय 
बाजार के बुिनयादी ढांचे (पीएफ़एमआई)- मूÐयांकन पद्धित 
टेÌपलेट के 24 िसद्धांतŌ के अनसुार िकया गया था । िवगत वषŎ 
के भांित, सीसीआईएल म¤ 18 िसद्धाÆतŌ का अनपुालन िकया जा 
रहा था और 4 िसद्धातंŌ का अनपुालन मोटे तौर पर िकया जा रहा 
था, जबिक 2 िसद्धांत इस पर लागू नहीं’ थे ।

एनपीसीआई का िनरीक्षण 

IX.36 नवबंर-िदसबंर 2019 के दौरान एनपीसीआई का ऑन-
साइट िनरीक्षण पीएफ़एमआई के आधार पर िकया गया था । 
िनरीक्षण के दायर ेम¤ एनपीसीआई द्वारा सचंािलत िविभÆन खदुरा 
भगुतान प्रणािलयŌ के कायार्Âमक मूÐयांकन, जोिखम प्रबंधन 
पे्रमवकर्  की मजबूती, अिभशासन और िनगरानी, Óयवसाय प्रभाव 
िवĴेषण और िरजवर्  ब§क द्वारा जारी प्रािधकार प्रमाण-पत्र 
(सीओए) के िनयमŌ और शतŎ का अनपुालन शािमल था । 

भुगतान प्रणाली के बारीक-से बारीक (गै्रÆयूलर) आकंड़Ō का प्रसार 

IX.37 अिधकृत पीएसओ द्वारा संचािलत िविभÆन भुगतान 
प्रणािलयŌ का उपयोग करते हुए िकए गए लेनदने से सबंिÆधत डेटा 
को िरज़वर् ब§क प्रकािशत कर रहा है । िडिजटल लेनदने करने के 

िलए भगुतान इकोिसÖटम और नई प्रणािलयŌ म¤ उÆनयन, उÂपादŌ 
और चैनलŌ म¤ तीĄ िवकास को दखेते हुए, िरजवर् ब§क ने िडिजटल 
भगुतान लेनदने की पिरभाषा की समीक्षा की और आरबीआई 
द्वारा प्रकािशत मािसक बलेुिटन म¤ भगुतान प्रणाली सकेंतक के 
दायर ेऔर कवरजे को बढ़ाया तािक हािलया भगुतान प्रणाली और 
भगुतान लेनदने के बारीक-से-बारीक िववरण को शािमल िकया 
जा सके । िविभÆन भगुतान चैनलŌ का उपयोग करके िकए गए 
भगुतान लेनदने और भगुतान प्रणाली के बिुनयादी ढाचें के िववरण 
भी प्रसािरत िकए गए थे । जनवरी 2020 से आरबीआई बलेुिटन 
म¤ सशंोिधत फॉमर् और सरंचना आकंड़े को प्रकािशत िकया जा 
रहा है, िजसम¤ नवबंर 2019 से डेटा को कवर िकया जा रहा है । 
इसके अलावा, बेहतर अनसुधंान की सिुवधा दनेे और भगुतान 
प्रणािलयŌ के नवाचारŌ म¤ योगदान दनेे के िलए, िरज़वर् ब§क द्वारा 
1 जून, 2020 से दिैनक Öतर पर भगुतान प्रणािलयŌ से सबंिÆधत 
आकंड़े का प्रसार शŁु िकया गया है। 

सीसीआईएल म¤ गितिविधयां 

IX.38 वषर्  के दौरान, सीसीआईएल ने प्रितभूित खंड म¤ 
समाशोधन सदÖय सरंचना के कायार्Æवयन को अिंतम łप िदया, 
और ब§कŌ के ग्राहकŌ के िलए यूएस डालर / Łपया मदु्रा पेयर म¤ 
अज्ञात और आदशे-चािलत लेनदने करने के िलए एफ़एक्स-िरटेल 
Èलेटफॉमर् की शŁुआत की, तथा बाजार कायर्-समय के बाद भी 
िवदशेी मदु्रा लेनदने को बढ़ाया एव ंपहले सेट के भगं होने पर 
प्रभाव-सीमा के दूसरे सेट के आधार पर उ¸च समाहार 
(कÆस¤टे्रशन) मािजर्न को लागू करके अपने जोिखम प्रबधंन म¤ 
सधुार िकया । सीसीआईएल टीआर को सरकार द्वारा Öटांप 
शÐुक, से सबंिÆधत जो लेनदने उसे िरपोटर् हो रहा है, को एक 
कलेिक्टंग एज¤ट के łप म¤ अिधसूिचत िकया गया । 

िरजवर् ब§क द्वारा सचंािलत ईसीएस / के्षत्रीय ईसीएस / राÕट्रीय 
ईसीएस क¤ द्रŌ को बदं करना

IX.39 इलेक्ट्रॉिनक समाशोधन सेवा (ईसीएस) का उपयोग 
िरज़वर् ब§क के कुछ ÖथानŌ पर िकया जा रहा था, िजनम¤ से 
अिधकांश अÆय ÖथानŌ पर राÕट्रीय Öवचािलत समाशोधन 



भुगतान और िनपटान प्रणािलया ँतथा सूचना प्रौद्योिगकी

197

हाउस (एनएसीएच) म¤ सफलतापूवर्क माइगे्रट हो रहे थे । 
एनएसीएच प्रणाली अिखल भारतीय Öतर पर ऑनलाइन 
अिधदेश प्रबंधन और क¤ द्रीकृत समाशोधन सेवा के साथ 
अनदुानŌ, लाभांश, Êयाज, वेतन और प¤शन के िवतरण की िदशा 
म¤ थोक भगुतान को िनपटाने की सिुवधा दतेी है, तथा साथ ही 
एकमुÔत प्रािĮयŌ की िदशा म¤ उपयोग हेतु भुगतान, ऋण, 
Ìयूचअुल फंड म¤ िनवेश और बीमा प्रीिमयम के सगं्रह की सिुवधा 
दतेी है । ईसीएस क¤ द्रŌ म¤ से आिखरी को 31 जनवरी, 2020 को 
एनएसीएच म¤ Öथानांतिरत कर िदया गया था । ईसीएस से 
एनएसीएच म¤ िशिÉटंग सचुाŁ और बाधारिहत रही । इसके साथ 
ही 25 वषŎ तक राÕट्र की शानदार सेवा करने के बाद, ईसीएस 
और इसके वेिरएट्ंस (के्षत्रीय-ईसीएस और राÕट्रीय-ईसीएस) का 
अिÖतÂव समाĮ हो गया ।

कोिवड-19 लॉकडाउन के दौरान Óयवसाय िनरतंरता योजना

IX.40 कोिवड- 19 से उÂपÆन िÖथित के मĥेनजर, माचर् 
2020 म¤ कई उपाय िकए गए तािक न केवल िरज़वर् ब§क द्वारा 
संचािलत भगुतान प्रणािलयŌ (आरटीजीएस और एनईएफ़टी) 
की िनरतंर उपलÊधता सिुनिĲत की जा सके बिÐक एनपीसीआई, 
सीसीआईएल और अÆय पीओएस द्वारा संचािलत भुगतान 
प्रणाली म¤ भी उपलÊध रह¤ । ब§कŌ और गैर-ब§कŌ सिहत सरकार, 
पीएसओ और िविनयिमत संÖथाओ  ं (आरईएस) के साथ 
समिÆवत प्रयासŌ से देश भर म¤ संचािलत सभी भगुतान और 
िनपटान प्रणािलयŌ के िनबार्ध कामकाज को सिुनिĲत िकया 
गया। अपै्रल 2020 म¤ गरीबŌ और हािशये पर रहने वाले लोगŌ की 
मदद के िलए बड़े पैमाने पर सरकारी प्रÂयक्ष लाभ अंतरण 
(डीबीटी) के माÅयम से भगुतानŌ को शłु िकया गया, िजसे 
सुचाŁ łप से एनएसीएच - आधार भुगतान िब्रज प्रणाली 
(एपीबीएस) द्वारा सगुम बनाया गया, िजसम¤ लाभाथीर् के आधार 
सखं्या के आधार पर ब§क खातŌ म¤ एकमÔुत अतंरण िकए गए। 
आरई को कुछ छूट दी गई तािक वे भौितक आवागमन पर 
प्रितबधंŌ तथा समथर्न सेवाओ ंकी कम उपलÊधता का सामना 
कर सक¤  और समथर्न । यह महामारी भुगतान फे्रमवकर्  की 
मजबूती और िविनयामक ढांचे के मूÐयांकन के िलए एक 

िलटमस परीक्षण रही है, िजसम¤ कड़ी िनगरानी के साथ 
िवÖतािरत अविध के िलए सीिमत ससंाधनŌ के साथ काम करना 
शािमल है, साथ ही भुगतान प्रणाली उपयोगकतार्ओ ंऔर 
प्रदाताओ ंको भी इससे कई सबक िमले । यह गवर् की बात है िक 
भुगतान प्रणािलयŌ ने िबना Łकावट के काम िकया और 
राÕट्रÓयापी लॉकडाउन के दौरान चौबीसŌ घटें उपयोग के िलए 
उपलÊध रही । 

वषर् 2020-21 के िलए कायर्सूची 

IX.41 ‘भारत म¤ भगुतान और िनपटान प्रणाली: िवजन 2019-
21’ म¤ िनधार्िरत िकए गए लàयŌ के तहत प्रÖतािवत कारर्वाई मद¤ 
नीचे दी गई ह§: 

ÖवÖथ प्रितÖपधार् को प्रोÂसािहत करना

 • ऑफलाइन भुगतान प्रणाली: िडिजटल भगुतान तरीके 
को बढ़ावा दनेे के िलए मोबाइल उपकरणŌ और काडर् म¤ 
दजर् की गई रकम के माÅयम से ऑफ़लाइन भगुतान 
उपलÊध कराए जाएगें, और इस योजना के अवलोकन 
हेत ुएक पायलट योजना चलाई जाएगी तािक इसे पूणर् 
łप से रोल-आउट िकया जा सके ।

ग्राहक सिुवधाओ ंम¤ सधुार

 • ऑनलाइन िववाद समाधान (ओडीआर): िविभÆन 
भगुतान प्रणािलयŌ के मÅय एक ओडीआर प्रणाली का 
कायार् Æवयन करने हेतु एक चरणबद्ध पद्धित तैयार 
करना प्रÖतािवत है, िजसका आरभं सभी प्रािधकृत 
भुगतान प्रणािलयŌ म¤ िवफल लेनदेन के संबंध म¤ 
कायार्Æवयन से िकया जा रहा है (उÂकषर्);

 • Öव- िविनयामक संगठन: िविनयामक / पयर्वेक्षक के 
साथ कायर् करने और पीएसओ हेत ुिनयमŌ के िनधार्रण 
और प्रवतर्न हेत ुिज़Ìमेदारी लेने के िलए Öव-िविनयामक 
सÖंथान (एसआरओ) के सजृन हेत ुपे्रमवकर्  की घोषणा 
को अिंतम łप िदया जाएगा जैसा िक 6 फरवरी 2020 
की िवकासाÂमक एवं िविनयामक नीितयŌ पर िरजवर् 
ब§क वक्तÓय म¤ घोिषत िकया गया। 
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 • िडिजटल भगुतान जागłकता के िलए सवेर्क्षण: सभी 
राºयŌ / क¤ द्रशािसत प्रदेशŌ म¤ एक िवÖतृत सवेर्क्षण 
िकया जाएगा तािक यह सिुनिĲत िकया जा सके िक 
िडिजटल फुटिप्रटं की पहुचँ दूरÖथ के्षत्रŌ और दशे के 
सुदूर  के्षत्रŌ  तक  हो  सके ,  इसके  अलावा  (क) 
पीआईडीएफ का सचंालन; (ख) प्रÂयेक राºय से एक 
िजले को पूरी तरह से िडिजटली सक्षम बनाने म¤ पहल 
करके योगदान देना; और (ग) ÓयापािरयŌ, सेवा 
प्रदाताओ ंऔर उपयोगकतार्ओ ंद्वारा समग्र िडिजटल 
पहुचँ को समझना; तथा

 • अिखल भारतीय चेक टं्रकेशन प्रणाली: ब§कŌ द्वारा चेक 
सगं्रहण सेवा उपलÊध करवाने के िलए सभी एक्सपे्रस 
चेक समाशोधन प्रणाली (ईसीसीएस) क¤ द्रŌ का िवलय 
चेक टं्रकेशन प्रणाली (सीटीएस) िग्रडŌ के साथ कर 
िदया जाएगा । 

िकफायती लागत सिुनिĲत करना 

 • िविधक संÖथा पहचानकतार् (एलईआई) : सीमा पार 
सेवाओ,ं िवशेषकर बड़े मूÐय के भगुतानŌ के िवषय म¤ 
भगुतान प्रणाली के प्रितभािगयŌ, एज¤टŌ और िवतरकŌ 
की पहचान करने के िलए एलईआई के उपयोग हेत ु
सभंावना तलाश की जाएगी, िजसम¤ सभी िचिĹत के्षत्रŌ 
म¤ कायार्Æवयन का िवÖतार करना शािमल है । 

िवĵास बढ़ाना 

 • िडिज़टल भुगतान सूचकांक : िरज़वर् ब§क ने 6 फरवरी, 
2020 के िवकासाÂमक और िविनयामक नीितयŌ पर 
अपने वक्तÓय म¤ घोषणा की है िक िरज़वर् ब§क समग्र 
"िडिजटल भगुतान सूचकांक (डीपीआई)" का सजृन 
और इसका आविधक प्रकाशन करगेा ।

3. सूचना प्रौद्योिगकी िवभाग (डीआईटी)

IX.42 सूचना प्रौद्योिगकी िवभाग (डीआईटी) ने देश म¤ 
संवेदनशील और प्रणालीगत ŀिĶ से महÂवपूणर् भगुतान और 

िनपटान प्रणाली के सचुाł łप से कायर् करने के साथ-साथ 
पिरचालनाÂमक दक्षता, अनिुक्रयता और ग्राहक संतिुĶ आिद 
सुिनिĲत करने हेतु तीĄ, मजबूत और सुरिक्षत िडिज़टल 
Èलेटफॉमर् बनाने की गितशील मांग को पूरा करने के अपने प्रयास 
जारी रखे। वषर् के दौरान, िरजवर् ब§क म¤ वैिĵक माÆयता प्राĮ 
अतंरराÕट्रीय मानक आईएसओ 27001:2013 को अपनाकर 
असुरिक्षत को भी सुरिक्षत िकया है और एनईएफटी 24x7 
सिुवधा प्रदान करके दशे म¤ िव°ीय सेवाओ ंका तीĄ व सवर्Óयापी 
िडज़ीटाइजेशन िकया। नवोÆमेषी आईटी समाधानŌ के तीĄ 
िवकास ने कारोबार करने के तरीकŌ को łपांतिरत करके आदशर् 
पिरवतर्न का मागर् प्रशÖत िकया है और िरज़वर् ब§क अपने दिैनक 
पिरचालनŌ म¤ नवोÆनत सूचना और संचार प्रौद्योिगकी 
(आईसीटी) को तीĄता से अपनाते हुए इसके साथ कदम-ताल 
कर रहा है।

कोिवड-19 महामारी के बाद कारोबार िनरतंर योजना (बीसीपी) 

IX.43 कोिवड-19 के कारण कारोबार िनरतंरता म¤ चनुौितयŌ 
का सामना करना पड़ा, पिरचालन बनाए रखने के िलए ÖवÖथ, 
और उ¸च कौशलयकु्त कािमर्कŌ के पयार्Į दल की उपलÊधता 
सिुनिĲत करने की आवÔयकता मखु्य चनुौती बनी रही। अभूतपूवर् 
महामारी की िÖथित म¤, िरज़वर् ब§क ने अपनी कारोबार िनरतंर 
योजना (बीसीपी) के तहत अपनी महÂवपूणर् सेवाओ ंजैसे - (i) 
भगुतान प्रणाली - एनईएफटी ; 24x7 और आरटीजीएस; (ii) 
कोर ब§िकंग समाधान ई-कुबेर; (iii) मदु्रा और िवदशेी िविनमय 
बाजार के िलए टे्रज़री पिरचालन; (iv) सरकारŌ (क¤ द्र और राºयŌ) 
के िलए ऋण प्रबधंन; (v) िरजवर् ब§क की वेबसाइट; (vi) ई-मेल 
और वीिडयो कॉफं्र¤ िसगं सेवाए;ं (vii) वेतन, प¤शन और एचआर 
कायर्; (viii) आईटी, नेटवकर्  और साइबर सरुक्षा; (ix) िरजवर् ब§क 
के सभी ÖथानŌ पर नेटवकर्  इÆफ्राÖट्रक्चर का रखरखाव और 
िनगरानी; (x) Óयावसाियक िवभागŌ के महÂवपूणर्  िबज़नेस 
एिÈलकेशन; और (xi) िहतधारकŌ और घटकŌ को हेÐपडेÖक 
और सहयोग आिद का िनबार्ध और सचुाł सचंालन सिुनिĲत 
करने के िलए कई उपायŌ के माÅयम से अग्रसिक्रय łप से कायर् 
िकया (बॉक्स XI.2: कोिवड-19 महामारी, के िलए आरबीआई 
का बीसीपी, अÅयाय XI) ।
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2019-20 की कायर्योजना : कायार्Æवयन की िÖथित

2019-20 के िलए िनधार्िरत लàय

IX.44 उÂकषर् के तहत िपछले वषर् की वािषर्क िरपोटर् म¤ िवभाग 
ने िनÌनिलिखत लàय िनधार्िरत िकए थे:

 • आसान प्रबंधन और िनगरानी के िलए नेटवकर्  और 
Öटोरज़े का समेकन (पैरा IX.45); तथा

 • आईटी सरुक्षा के िलए ज़ीरो ट्रÖट फे्रमवकर्  को अपनाना 
(पैरा IX.46) ।

लàयŌ की कायार्Æवयन िÖथित

आसान प्रबधंन और िनगरानी के िलए नेटवकर्  और Öटोरज़े का 
समेकन

IX.45 वषर् के दौरान, िरज़वर् ब§क ने क¤ द्रीकृत नेटवकर्  की ओर 
Łख िकया और तीन अलग-अलग इंटरनेट सेवा प्रदाताओ ं
(आईएसपी) की सेवाओ ं के साथ इंटरनेट पर होÖट िकए गए 
िरज़वर् ब§क के वेब एिÈलकेशनŌ के िलए िनबार्ध ऐक्सेसिबिलटी 
की सिुवधा प्रदान करते हुए एकीकृत प्रणाली िवÆयास लागू िकया 
और कनेिक्टिवटी Öथायी बनाये रखने के िलए तीन अÆय 
आईएसपी से फॉलबैक सेक¤ डरी पथ िलया । Öटोरेज़ क्षमता 
बढ़ाने और मौजूदा के साथ-साथ आगामी एिÈलकेशनŌ के िलए 
मांग को पूरा करने के िलए एक क¤ द्रीकृत Öटोरज़े सॉÐयूशन इस 
प्रयास को मजबूत करगेा ।

नेटवकर्  एडिमिनÖटे्रशन कंट्रोल (एनएसी) और नेटवकर्  ऑपरशेन 
स¤टर (एनओसी) – आईटी सुरक्षा के िलए ज़ीरो ट्रÖट फे्रमवकर्

IX.46 िनरंतर सुरक्षा िÖथित मूÐयांकन, उपयोगकतार् 
प्रमाणीकरण को मजबूत बनाने, नेटवकर्  के िलए प्रािधकृत करने 
और सभी उपयोगकतार्ओ ंऔर नेटवकर्  उपकरणŌ की बेहतर 
कंटेÖट िविजिबिलटी द्वारा िरज़वर् ब§क के सभी एÆड Èवाइंटस की 
िसक्युिरटी  हाइज़ीन  सुिनिĲत  करने  के  िलए  नेटवकर्  
एडिमिनÖटे्रशन कंट्रोल (एनएसी) सॉÐयूशन कायार् िÆवत िकया 
गया है । नेटवकर्  ऑपरशेन स¤टर (एनओसी), आईटी नेटवकर्  
सरंचना की िनगरानी और प्रबधंन के िलए एक क¤ द्रीकृत उपकरण 

है जो िरज़वर् ब§क म¤ सगंठनाÂमक सरंचना का एकल Óयू प्रदान 
करता है जो समय पर त्रिुट का समाधान उपलÊध करवाता है 
और िजससे नेटवकर्  की कायर्क्षमता म¤ सधुार होता है । एनओसी 
िरज़वर् ब§क के सभी कायार्लयŌ म¤ नेटवकर्  सेवाओ ं से सबंंिधत 
घटनाओ ंकी लगातार िनगरानी, इनका िवĴेषण और इनपर 
प्रितिक्रया करता है ।

आरटीजीएस लेनदने के िलए ग्राहक को सकाराÂमक पुिĶ

IX.47 िरज़वर् ब§क ने आरटीजीएस प्रितभािगयŌ के बीच एक 
के्रिडट सूचना ÓयवÖथा की शुŁआत की, िजसके अंतगर्त 
लेनदने के सफल समापन के बाद आरटीजीएस का प्राĮकतार् 
प्रितभागी द्वारा भगुतान अनदुशे दनेे वाले पे्रषक प्रितभागी को 
सूचना भेजता है।

एनईएफटी 24x7

IX.48 िदनांक 7 अगÖत, 2019 के िवकासाÂमक और 
िविनयामक नीितयŌ के अपने वक्तÓय म¤ की गई घोषणा के 
अनुसार, तीĄ और 24 घंटे खुदरा भुगतान प्रणाली की 
सुिवधा उपलÊध करवाने के िलए िरज़वर्  ब§क ने िदसंबर 2019 
से 24x7 आधार पर एनईएफटी प्रणाली को लागू िकया 
(बॉक्स IX.2) ।

2020-21 के िलए कायर्सूची 

IX.49 वषर् 2020-21 हेत ुइस िवभाग के लàय इस प्रकार ह§:

 • नेक्Öट जेनेरेशन Öट्रक्चडर्  िफनािÆशयल मैसेिजंग 
िसÖटम  (एनज ी एसएफएमएस ) :  प्रÖत ा ि वत 
एनजीएसएफएमएस िवद्यमान Öट्रक्चडर्  िफनािÆशयल 
मैसेिजंग िसÖटम (एसएफएमएस) Èलेटफॉमर्  को 
बदलेगा और िवÆयास को सरल करेगा, मापनीयता 
और लोचशीलता आएगी और साथ ही आंितरक 
एिÈलकेशनŌ यथा- आरटीजीएस, ब§कŌ के कोर ब§िकंग 
सॉÐयूशन (सीबीएस) और एनईएफटी आिद के बीच 
उद्यम (इंटरप्राइज़) संदेश संपे्रषण ÓयवÖथा को बढ़ावा 
देगा (उÂकषर्); 
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 • अवसंरचना सुरक्षा Öतर के आधुिनकीकरण म¤ तेजी 
लाना: आंतिरक और पैरीमीटर फायरवॉल और 
इÆट्रयूजन मैनेजम¤ट समाधान [अथार् त् गवनेर्Æस, 
जोिखम प्रबंधन और अनुपालन (जीआरसी)] को 
समािहत करते हुए अवसंरचना सरुक्षा ÖतरŌ म¤ तेजी 
लाने और आधुिनकीकरण का कायर्  िकया जाएगा, 
तािक सायबर आघातŌ के प्रित सहनशीलता को बढ़ाया 
जा सके और िरज़वर् ब§क की सरुक्षा को मजबूत िकया 
जा सके।

 • समूचे िरज़वर् ब§क म¤ नई पीढ़ी की वायरलेस प्रौद्योिगकी 
वायफाय-6: वायफाय सरंचना को समÆुनत करने हेत ु
समूचे िरज़वर् ब§क म¤ वायफाय-6 की नवोिदत प्रौद्योिगकी 
को अपनाना आरभं िकया जाएगा िजसम¤ नए एक्सेस 
Èवाइंट (नई पीढ़ी की वायरलेस प्रौद्योिगकी के साथ 
उपलÊध, अथार्त् वायफाय-6) को लगाया जाएगा; और 

 • कर-सूचना नेटवकर्  (टीआईएन 2.0) हेतु समूहक के 
łप म¤ िरज़वर् ब§क : क¤ द्रीय प्रÂयक्ष कर बोडर् (सीबीडीटी) 

बॉक्स IX.2
एनईएफटी 24x7

राÕट्रीय इलेक्ट्रॉिनक िनिध अतंरण (एनईएफटी), 2005 से िरजवर् ब§क द्वारा 
प्रबिंधत एक इलेक्ट्रॉिनक िनिध अतंरण प्रणाली है, जो भारत म¤ ब§क ग्राहकŌ को 
िकसी भी दो एनईएफटी - सक्षम ब§क खातŌ के बीच एक-से-एक आधार पर 
िनिध अतंरण करने म¤ सक्षम बनाता है। 31 माचर् 2020 तक, पूर ेदशे म¤ 217 
ब§कŌ की 1,53,311 शाखाओ ं/ कायार्लयŌ म¤ एनईएफटी सिुवधा उपलÊध थी। 
अपै्रल 2016 म¤, िरज़वर् ब§क ने 23 िनपटानŌ सिहत बैचŌ के िलए िनपटान का 
समय कम करके आधा घटंा कर िदया, जो कायर्िदवसŌ म¤ तथा कैल¤डर महीने 
के पहले, तीसर ेऔर पांचवे शिनवार को प्रातः 8:00 बजे से साय ं7:00 बजे के 
बीच है । ग्राहक सिुवधा को Åयान म¤ रखते हुए और िडिजटलीकरण को अिधक 
बढ़ावा दनेे के िलए, द हाइ लेवल किमटी ऑन  डीपेिनंग ऑफ़ िडिजटल पेम¤ट्स 
(अÅयक्ष: ®ी नंदन नीलेकिण) ने ब§िकंग कायर्समय के अलावा भी िनिध अतंरण 
की सुिवधा के िलए 24x7 आधार पर एनईएफटी उपलÊध करवाने की 
िसफािरश की। । तदनसुार, 15 िदसबंर 2019 की आधी रात से िरज़वर् ब§क ने 
एनईएफटी 24x7x365 की शŁुआत की।

भारत म¤ भगुतान प्रणािलयŌ के संबंध म¤ यह क्रांितकारी कदम है। इस सिुवधा से 
भारत की गणना उन प्रमखु देशŌ म¤ होगी जहा ँचौबीसŌ घंटे धन के िनपटान के 

साथ 24x7 इलेक्ट्रॉिनक िनिध अंतरण प्रणाली काम करती है। नई सिुवधा, 
लिक्षत ग्राहक को अितिरक्त िवकÐप, सुिवधा और बहुतायत आिद प्रदान 
करती है। अब, भारतीयŌ को अपने खाते के बेलेÆस से से धन अंतरण करने के 
िलए ‘कभी भी’ भगुतान की सिुवधा िमली है।

पिरयोजना ने िविभÆन एिÈलकेशनŌ जैसे िक एसएफएमएस-हब, एसएफएमएस- 
पीएडी, एसएफएमएस-एमआई (सभी 217-सदÖय ब§कŌ म¤), एनईएफटी 
एिÈलकेशन और ई-कुबेर के कई मॉड्यूल के बीच बहुÖतरीय एकीकरण 
आवÔयक था। इसम¤ 24x7 पिरचालनŌ की सिुवधा के िलए िरज़वर् ब§क के साथ-
साथ सदÖय ब§कŌ म¤ नई प्रिक्रयाओ ंकी शŁुआत भी शािमल थी। एनईएफटी 
24x7 ने एक िदन म¤ 48 बैच के िनपटानŌ के साथ भगुतान प्रणािलयŌ की 
कायर्क्षमता म¤ विृद्ध की है। लेनदने की मात्रा नवबंर 2019 म¤ 2,194.6 लाख से 
बढ़कर जनवरी 2020 म¤ 2,605.6 लाख और माचर् 2020 म¤ बढ़कर 2624.0 
लाख हो गई है।

ąोत: आरबीआई

नई भगुतान प्रणाली लागू कर रहा है, यथा कर-सूचना 
नेटवकर्  (टीआईएन 2.0) जबिक पूवर्वतीर् ओएलटीएएस 
(ऑनलाइन कर लेखांकन प्रणाली) को नई प्रणाली म¤ 
ही समािवĶ कर िदया जाएगा। ई-कुबेर म¤ यह नई 
प्रणाली िरज़वर् ब§क को वसूलीकतार् (कलेिक्टंग) ब§क 
और प्रािधकृत एज¤सी ब§कŌ द्वारा प्राĮ रकम का 
समेकनकतार् दोनŌ ही कायर् करने की सिुवधा दगेी। 

4. िनÕकषर् 

IX.50 िनÕकषर्तया देश म¤ कुशल, वहनीय और िनरापद 
भगुतान और िनपटान प्रणािलयŌ का िवकास करने, और इस 
क्रम म¤ प्रÂयेक भारतीय को ई-भगुतान िवकÐपŌ का गलुदÖता 
देने के िरज़वर् ब§क के प्रयासŌ को वषर् के दौरान नतीजे भी प्राĮ 
हुए। आगे, िरज़वर् ब§क प्रयास करेगा िक दक्ष िनयामक पिरवेश 
और उपभोक्ता के मजबूत संरक्षण को आधार म¤ रखते हुए 
आधिुनकतम प्रौद्योिगकी और भगुतान प्रणािलयŌ को समाज के 
उन िहÖसŌ तक पहुंचाया जाए जो अब तक इसके दायरे के 
बाहर थे। 
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