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भुगतान और ननपटान

प्रणािी निभाग (डीपीएसएस)

IX.1	 भगुतान	और	 ननपटान	प्रणाली	 निभाग	 (डीपीएसएस)	

ने	 भारत	 में	 ‘भगुतान	और	 ननपटान	 प्रणाली	 :	 निजन	 2018’	

दसतािेज	में	ननराधा ररत	कारधानीनत	में	शानमल	निोनमेषी	उपारों	पर	

कारधा	करना	जारी	रखा	।	इसके	फलसिरूप,	निजन	में	ननराधा ररत	

अपेनषित	पररणामों	की	प्रानति	 ननमननलनखत	के	माधरम	से	 हुई:	

(i)	कागज	आराररत	समाशोरन	 नलखतों	की	 नहससेदारी	कम	

करना;	(ii)	खुदरा	इलेक्ट्रॉननक	भगुतान	प्रणाली	रथा,	राष्ट्ीर	

इलेक्ट्रॉननक	नननर	अंतरण	(एनईएफटी),	तिररत	भगुतान	सेिा	

(आईएमपीएस),	काडधा 	लेनदेन	और	मोबाइल	बैंनकंग	के	अपने-

अपने	 खंडों	 में	 लगातार	 िनृधि;	 (iii)	 मोबाइल	 बैंनकंग	 के	 नलए	

पंजीकृत	ग्ाहक	आरार	में	िनृधि;	और	(iv)	 नडनजटल	भगुतान	

के	 नलए	सिीकृनत	इनफ्ासट्क््चर	का	उननरन	।	इसके	अलािा	

भगुतान	षेित्र	में	निोनमेषी	उतपादों	की	शरुुआत	के	कारण	देश	

भर	में	 नडनजटल	भगुतान	 तेजी	 से	अपनाए	गए	और	इसीनलए	

बैंक	ने	 नडनजटल	लेनदेन	के	षेित्र	में	इनफ्ासट्क््चर	को	मजबूत	

करने	और	उसे	 ननरापद	एिं	सरुनषित	बनाने	पर	धरान	कें नरित	

नकरा	।	

भुगतान प्रणानियों में िृनधि

IX.2		 भगुतान	 और	 ननपटान	 प्रणानलरों	 में	 2017-18	 के	

दौरान	 अच्ी-खासी	 िनृधि	 हुई,	 जो	 2016-17	 में	 मात्रातमक	

और	 मूलरानुसार	 हुई	 क्रमशः	 56.0	 प्रनतशत	 और	 24.8	

प्रनतशत	की	िनृधि	से	बढ़कर	क्रमशः	44.6	प्रनतशत	और	11.9	

रिज़र्व बैंक एक एसेे समाज की व्यरस्ा किने की दिशा में लगाताि प्र्यत्नशील िहा है दजसमें नकिी का लेनिने कम से कम दक्या 
जाए औि इसके दलए िशे में भुगतान के दिदजटल तिीकों को बडे पैमाने पि अपना्या ग्या । आज जबदक कई प्रकाि की इलेक्ट्रॉदनक 
भुगतान प्रणादल्यां प्रचलन में आ िही हैं, बैंक ने अपने प्र्यासों को भुगतान प्रणाली को दनिापि औि सुिदषित बनाने पि फोकस 
दक्या है । तिनुसाि, बैंक ने एक मजबूत औि आघातसहनी्य प्ररौद्ोदगकी इन्फासट्क्चि बनाने की दिशा में काम दक्या, दजसने िशे में 
अत््यारश्यक औि प्रणालीगत रूप से महत्रपूण्व भुगतान औि दनपटान प्रणाली के सुचारु कामकाज को सुदनदचित दक्या ।

प्रनतशत	हो	गरी	।	खुदरा	भगुतान	की	कुल	मात्रा	में	इलेक्ट्रॉननक	

लेनदेन	 का	 नहससा	 2017-18	 में	 बढ़कर	 92.6	 प्रनतशत	 हो	

गरा,	जो	नप्ले	िषधा	88.9	प्रनतशत	था,	और	कागज-	आराररत	

समाशोरन	नलखतों	की	नहससेदारी	इसी	के	अनुरूप	2016-17	

के	11.1	प्रनतशत	से	घटकर	2017-18	में	7.4	प्रनतशत	हो	गरी	

(सारणी	IX.1)	।	

इलेक्ट्रॉदनक भुगतान 

IX.3		 भगुतान	 के	 इलेक्ट्रॉननक	 तरीकों	 में,	 ततकाल	 सकल	

ननपटान	(आरटीजीएस)	प्रणाली	द्ारा	2017-18	में	₹1,167	
नट्नलरन	मूलर	के	124	नमनलरन	लेनदेन	नकए	गए,	जो	नप्ले	िषधा	

के	₹982	नट्नलरन	मूलर	के	108	नमनलरन	लेनदेन	से	अनरक	 
थे	।	मा्चधा 	2018	के	अंत	तक,	आरटीजीएस	सनुिरा	194	बैंकों	

की	1,37,924	शाखाओ	ंके	माधरम	से	उपलबर	करारी	जाती	 
थी	।	 एनईएफटी	 प्रणाली	 द्ारा	 2017-18	 में	 लगभग	 ₹172	
नट्नलरन	मूलर	के	1.9	नबनलरन	लेनदेन	नकए	गए,	जो	नप्ले	

िषधा	 के	 ₹120	 नट्नलरन	 मूलर	 के	 1.6	 नबनलरन	 लेनदेन	 की	
तुलना	में	मात्रातमक	रूप	से	20	प्रनतशत	तथा	मूलरानुसार	43.5	

प्रनतशत	अनरक	थे	।	मा्चधा 	2018	के	अंत	में	एनईएफटी	सनुिरा	

कारोबारी	प्रनतनननररों	(बीसी)	के	आउटलेट्स	की	बड़ी	संखरा	

के	अलािा,	192	बैंकों	की	1,40,339	शाखाओ	ंके	माधरम	से	

उपलबर	करारी	जा	रही	थी	।

IX.4		 िषधा	 2017-18	 के	 दौरान,	 के्रनडट	 काडधा 	और	 डेनबट	

काडधा 	द्ारा	 नकए	गए	लेनदेन	की	संखरा	क्रमशः	1.4	 नबनलरन	

और	 3.3	 नबनलरन	 थी	।	 प्रीपेड	 भगुतान	 नलखत	 (पीपीआई)	
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द्ारा	लेनदेन	लगभग	3.5	नबनलरन	दजधा	नकए	गए,	नजनका	मूलर	

₹1,416	नबनलरन	था	।	मोबाइल	बैंनकंग	सेिाओ	ंमें	मात्रा	और	

मूलर	 के	अनुसार	क्रमश:	 92	 प्रनतशत	और	 13	 प्रनतशत	की	

िनृधि	देखी	गई,	जबनक	मा्चधा 	2018	के	अंत	में	पंजीकृत	ग्ाहकों	

की	संखरा	54	प्रनतशत	बढ़कर	251	नमनलरन	हो	गई	जो	मा्चधा	

2017	के	अंत	में	163	नमनलरन	थी	।

IX.5		 सिीकृनत	 इनफ्ासट्क््चर	 में	 भी	 पराधाति	 िनृधि	 देखी	 गई	

और	2017-18	में	पिाइंट	ऑफ	सेल	(पीओएस)	टनमधानलों	की	

संखरा	2016-17	 के	2.53	 नमनलरन	 से	24	प्रनतशत	बढ़कर	

3.14	नमनलरन	हो	गरी	।	हालांनक	इसी	अिनर	के	दौरान	लगाए	

गए	एटीएम	की	संखरा	में	2,	22,475	से	2,	22,247	की	मामूली	

नगरािट	देखी	गरी	।

भुगतान प्रणादल्यों को प्रादिकृत किना 

IX.6		 भगुतान	के	नडनजटल	माधरमों	के	तहत	84	प्रानरकृत	

भगुतान	प्रणाली	ऑपरेटरों	 (पीएसओ)	 के	 माधरम	 से	सनुिरा	

प्रदान	की	जा	रही	थी	जबनक	जून	2017	में	रह	संखरा	87	थी	

सारणी IX.1 भुगतान प्रणािी सकेंतक – िान ष्िक कारयोबार

मद मात्रा	(नमनलरन) मूलर (₹ नबनलरन)

2015-16 2016-17 2017-18 2015-16 2016-17 2017-18

1 2 3 4 5 6 7

प्रणािीगत रूप स ेमहतिपूणषि नित्ीय बाज़ार इन्फ्ास्ट्रकचर (एसआईएफएमआई)
1. आरटीजीएस 98.3 107.8 124.4 8,24,578 9,81,904 11,67,125

कुि नित्ीय बाज़ार समाशयोधन (2+3+4) 3.1 3.7 3.5 8,07,370 10,56,173 10,74,802

2. सीबीएलओ 0.2 0.2 0.2 1,78,335 2,29,528 2,83,308

3. सरकारी	प्रनतभूनतरों	का	समाशोरन 1.0 1.5 1.1 2,69,778 4,04,389 3,70,364

4. निदशेी	मरुिा	समाशोरन 1.9 1.9 2.2 3,59,257 4,22,256 4,21,131

कुि एसआईएफएमआई (1 स े4) 101.4 111.5 127.9 16,31,948 20,38,077 22,41,927

खुदरा भुगतान
कुि कागजी समाशयोधन (5+6) 1,096.4 1,206.7 1,170.6 81,861 80,958 81,893

5. सीटीएस 958.4 1,111.9 1,138.0 69,889 74,035 79,451

6. गैर-एमआईसीआर	समाशोरन 138.0 94.8 32.6 11,972 6,923 2,442

कुि खुदरा इिेकट्ररॉननक समाशयोधन (7+8+9+10+11+12) 3,141.5 4,222.9 6,382.4 91,408 1,32,324 1,93,112

7. ईसीएस	डेनबट 224.8 8.8 1.5 1,652 39 10

8. ईसीएस	के्रनडट 39.0 10.1 6.1 1,059 144 115

9. एनईएफटी 1,252.9 1,622.1 1,946.4 83,273 1,20,040 1,72,229

10. आईएमपीएस 220.8 506.7 1,009.8 1,622 4,116 8,925

11. रूनीफ़ाइड	पेमेंट	इंटरफेस - 17.9 915.2 - 69 1,098

12. राष्ट्ीर	सि्चानलत	समाशोरन	गहृ	(एनएसीए्च) 1,404.1 2,057.3 2,503.3 3,802 7,916 10,736

कुि काडषि भुगतान (13+14+15) 2,707.3 5,450.1 8,207.6 4,483 7,421 10,607

13. के्रनडट	काडधा 785.7 1,087.1 1,405.2 2,407 3,284 4,590

14. डेनबट	काडधा 1,173.6 2,399.3 3,343.4 1,589 3,299 4,601

15. प्रीपेड	भगुतान	नलखत	(पीपीआई) 748.0 1,963.7 3,459.0 488 838 1,416

कुि खुदरा भुगतान (5 स े15) 6,945.2 10,879.7 15,760.6 1,77,752 2,20,703 2,85,612

कुि ययोग (1 स े15) 7,046.6 10,991.2 15,888.5 18,09,701 22,58,780 25,27,539

नटपपणी:1. ततकाल	सकल	ननपटान	(आरटीजीएस)	प्रणाली	में	केिल	ग्ाहक	और	अतंर-बैंक	लेनदने	शानमल	हैं	।
 2. सपंानश्धाकीकृत	उरार	लेन-दने	सबंरंी	दानरति	(सीबीएलओ),	सरकारी	प्रनतभूनतरों	का	समाशोरन	और	निदशेी	मरुिा	लेनदने	का	ननपटान	भारतीर	समाशोरन	ननगम	नलनमटेड	

(सीसीआईएल)	के	माधरम	से	होता	है।	सरकारी	प्रनतभूनतरों	में	आउटराइट	टे्ड	और	ररपो	लेनदने	के	दोनों	्चरण	शानमल	हैं	।
 3. काडडों	के	आकंड़े	केिल	नबक्री	कें रि	(पीओएस)	टनमधानल	के	लेनदने	के	नलए	हैं,	नजसमें	ऑनलाइन	लेनदने	शानमल	है	।	
 4. करॉलमों	में	नदरे	गए	आकंड़े	का	जोड़	पूणाांकन	के	कारण	कुल	जोड़	से	नभनन	हो	सकता	है	।
  5. ईसीएस	डेनबट	:	इलेक्ट्रॉननक	समाशोरन	प्रणाली	डेनबट	।	ईसीएस	के्रनडट	:	इलेक्ट्रॉननक	समाशोरन	प्रणाली	के्रनडट	।
स्योत: भाररबैंक	।
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और	इसमें	भारतीर	समाशोरन	ननगम	नलनमटेड	(सीसीआईएल)	
और	भारतीर	राष्ट्ीर	भगुतान	ननगम	(एनपीसीआई)	के	अलािा	
पीपीआई	जारीकताधा ,	सीमा-पार	रन	अंतरण	 सेिा	प्रदाता-इन	
बाउनड,	वहाइट	लेबल	एटीएम	ऑपरेटर	(डबलरूएलए),	वरापार	
प्रानतिरा	ँऔर	बट्ा	प्रणाली	 (टीआरईडीएस)	ऑपरेटर,	एटीएम	
नेटिकधा ,	ततकाल	रन	अंतरण	सेिा	प्रदाता,	काडधा 	भगुतान	नेटिकधा 	
और	 भारत	 नबल	 भगुतान	 परर्चालन	 इकाई	(बीबीपीओरू)	
शानमल	 थे	।	 पीपीआई	 परर्चालन	 के	 नलए	 प्रानरकृत	 गैर-बैंक	
संसथाओ	ंकी	संखरा	नप्ले	िषधा	के	55	से	घटकर	49	हो	गरी	
क्रोंनक	कु्	संसथाओ	ंके	निलर	/	रूपांतरण	भगुतान	बैंकों	के	
रूप	में	हो	गए	और	कु्	ने	सिैनच्क	रूप	से	लाइसेनस	िापस	
कर	नदए	।	जून	2018	के	अंत	तक	58	बैंकों	को	पीपीआई	जारी	
करने	का	अनरकार	 नदरा	 गरा,	 िहीं	 430	 बैंकों	को	 मोबाइल	
बैंनकंग	सेिाए	ंप्रदान	करने	की	अनुमनत	दी	गई	।

ि ष्ि 2017-18 के निए कायषिययोजना : कायाषिन्ियन की नस्थनत

IX.7		 ‘भारत	 में	 भगुतान	 और	 ननपटान	 प्रणाली:	 निजन	
2018’	के	अंतगधात	निभाग	ने	अपने	निजन	को	प्राति	करने	के	नलए	
्चार	कारधानीनतक	सतंभों	की	पह्चान	की	थी	।	इनमें	से	प्रतरेक	
षेित्र	की	गनतनिनररों	को	निसतार	से	नी्ेच	नदरा	गरा	है	।

प्रनतसाद संिेदी निननयमन 

सीसीपी के दलए नीदतगत ेफमरक्व  

IX.8		 कें रिीर	 प्रनतपषिकार	 (सीसीपी)	 नित्ीर	 बाजार	
इनफ्ासट्क््चर	 (एफएमआई)	 के	 महतिपूणधा	 घटक	 हैं	।	 सीसीपी	
बाजार	 में	 प्रनतभानगरों	 को	 गारटंीशदुा	 ननपटान	 सेिाए	ं देकर	
प्रनतपषि	द्ारा	की	जाने	िीली	्ूचक,	प्रनतसथापन-लागत	जोनखम	
और	मूलरन	जोनखम	से	होने	िाली	हानन	से	ब्चाते	हैं	।	सीसीपी	
का	प्रभािी	ढंग	से	परर्चालन	सनुननचित	करने	के	नलए	ररजिधा	बैंक	
ने	इनसे	ज	ुड़े	(i)	गिननेनस,	(ii)	ननिल	मानलरत	आिशरकताओ	ं
और	(iii)	 निदेशी	सीसीपी	के	निननरमन	पर	नदशाननदनेश	जारी	
करने	की	प्रनक्ररा	प्रारभं	कर	दी	है	।

िब््ूयएलए दिशादनिदेशों की समीषिा

IX.9		 भारत	 में	 वहाइट	 लेबल	 एटीएम	 (डबलरूएलए)	 की	
सथापना	और	सं्चालन	 के	 नलए	 नदशाननदनेश	 पहली	 बार	 जून	
2012	में	जारी	नकए	गरे	थे	।	अब	तक	के	अनुभि	और	बैंनकंग	

उद्ोग	 से	 प्राति	 अभरािेदनों	 के	आरार	 पर,	 समर-समर	 पर	
नदशाननदनेशों	में	संशोरन	नकरा	गरा	है	।	डबलरूएलए	के	उपरोग	

को	और	सनुिराजनक	बनाने	के	नलए,	डबलरूएलए	परर्चालकों	

को	खुदरा	आउटलेट	से	नकद	जटुाने	की	अनुमनत	दी	गई	है	।	

इसके	 बािजूद,	 डबलरूएलए	 परर्चालक	 संबंनरत	 रोजनाओ	ं

के	तहत	ननराधा ररत	लक्रों	को	पूरा	करने	में	सषिम	नहीं	रहे	हैं	।	

इसे	देखते	हुए,	2018-19	में	डबलरूएलए	लगाने	के	लक्रों/नए	

भागीदारों	आनद	के	शानमल	होने	को	लेकर	प्रिेश	नबंद	ुमानदंडों	

की	दृनटि	से	डबलरूएलए	नदशाननदनेशों	की	पूणधा 	समीषिा	की	जाएगी	।

पीपीआई दिशादनिदेशों की समीषिा

IX.10		 ररज़िधा	बैंक	ने	11	अक्टूबर	2017	को	‘प्रीपेड	भगुतान	

नलखत	(पीपीआई)	जारी	करने	और	उसके	परर्चालन	पर	मासटर	

ननदेश’	जारी	नकए	।	मासटर	ननदेश	में	नकए	गए	प्रमुख	संशोरनों	

का	 संबंर	 प्रिेश	 नबंद	ु मानदंडों,	 केिाईसी	 आिशरकताओ,ं	

पीपीआई	 की	 निनभनन	 शे्नणरों	 के	 समेकन,	 लेनदेनों	 और	

प्रणानलरों	को	ननरापद	और	सरुनषित	बनाने,	ग्ाहक	संरषिण	और	

नशकारत	ननिारण	तंत्र,	रोखारड़ी	की	रोकथाम	और	जोनखम	

प्रबंरन	फे्मिकधा 	से	है	।	इसके	अलािा,	मासटर	ननदेश	बैंकों	द्ारा	

जारी	और	 प्रानरकृत	 गैर-बैंकों	 द्ारा	 जारी	 पीपीआई	 के	 बी्च	

अंतरपरर्चालन	को	लागू	करने	के	नलए	मागधा 	ननराधा ररत	करते	हैं	।

सुदृढ़ इन्फ्ास्ट्रकचर

िेदबट काि्व  लेनिेन के दलए एमिीआि को तक्व संगत बनाना 

IX.11		 वरापारररों	(निशेष	रूप	से	् ोटे	वरापारररों)	के	एक	बड़े	
िगधा 	द्ारा	डेनबट	काडधा 	की	सिीकारधाता	को	बढ़ािा	देने	और	इसमें	
शानमल	कारोबारी	इकाइरों	के	वरापार	को	बनाए	रखने	के	दोहर	े
उदे्शरों	को	प्राति	करने	के	नलए,	वरापारी	बट्ा	दर	(एमडीआर)	
फे्मिकधा 	को	तकधा संगत	 बनारा	 गरा,	जो	 1	जनिरी	 2018	 से	
प्रभािी	 हुआ	।	संशोनरत	 फे्मिकधा 	 में	 वरापारररों	को	 टनधाओिर	
के	आरार	पर	िगगीकृत	नकरा	गरा	है,	रह	तिररत	प्रनतसाद	देने	
िाले	(क्रूआर)-कोड	आराररत	लेनदेन	के	 नलए	एक	निभेनदत	
एमडीआर	अपनाता	 है	और	 ‘काडधा 	सनहत’	और	 ‘काडधा 	 रनहत’	

दोनों	 लेनदेन	 के	 नलए	 अनरकतम	 सिीकारधा	 एमडीआर	 की	
उच्चतम	सीमा	नननदधाटि	करता	है	।
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वार ष्िक रिपोरषि

सीटीएस-2010 मानक की ओि बढ़ना

IX.12		 बैंकों	 से	 अपेषिा	 की	 गरी	 है	 नक	 ग्ाहकों	 के	 बी्च	
जागरूकता	उतपनन	कर	परर्चालनगत	गैर-्ेचक	टं्केशन	प्रणाली	
(सीटीएस)	-	2010	िाले	मानक	्ेचकों	को	िापस	नलरा	जाए	।	
कुल	्ेचकों	में	 से	 गैर-सीटीएस-2010	्ेचकों	की	 नहससेदारी	को	
2014	के	4	प्रनतशत	से	घटाकर	2018	में	0.25	प्रनतशत	तक	
कर	नलरा	गरा	है	।	इस	प्रकार	की	नलखतों	को	समाशोरन	हेत	ु
प्रसतुत	करने	की	घटती	प्रिनृत्	को	धरान	में	रखते	 हुए,	तीनों	
सीटीएस	नग्ड	कें रिों	में	गैर-सीटीएस-2010	्ेचकों	के	समाशोरन	
के	 नलए	 अलग	 से	 ननराधा ररत	 सत्रों	 की	आिनृत्	 को	 1	 जलुाई	
2018	 से	 घटाकर	 पखिाड़े	 में	 एक	 बार	 कर	 नदरा	 गरा	 है	 
(4	जलुाई	2018	से	शरुू	कर	प्रतरेक	दूसरे	बरुिार	को)	।	बैंकों	
को	सून्चत	नकरा	गरा	नक	िे	और	अनरक	उत्र–नदनांनकत	्ेचक	
(नामे	आदेश)	 सिीकार	 न	करें	और	 मौजूदा	 उत्र–नदनांनकत	
्ेचकों	को	 राष्ट्ीर	 सि्चानलत	समाशोरन	गहृ	 (एनएसीए्च)	 से	
पररिनतधात	करा	लें	।

प्रभािी पयषििेक्षण

प्रादिकृत भुगतान प्रणादल्यों के दलए दनगिानी ेफमरक्व

IX.13		देश	में	बदलते	भगुतान	तंत्र	के	तहत	‘भारत	में	भगुतान	
और	ननपटान	प्रणाली:	निजन	2018’	दसतािेज	में	उनललनखत	
लक्रों	को	 प्राति	करने	 के	 नलए	भगुतान	 प्रणाली	की	 ननगरानी	
हेतु	बने	नीनतगत	फे्मिकधा 	की	समीषिा	की	गई	।	मौजूदा	और	नई	
भगुतान	प्रणानलरों	के	नलए	भगुतान	प्रणाली	के	भागीदारों	द्ारा	
उतपनन	 नकए	जाने	िाले	प्रणालीगत	जोनखमों	अथिा	प्रणाली-
वरापी	जोनखमों	के	समानुरूप	प्रभािी	ननगरानी	तंत्र	का	प्रसताि	
करने	िाले	ननगरानी	फे्मिकधा 	के	मसौदे	को	अंनतम	रूप	दे	नदरा	
गरा	है	।

पीएसओ द्ािा एक्सबीआिएल फरॉमदेट में िेटा रिपोदटिंग

IX.14		 परोषि	 ननगरानी	प्रनक्ररा	के	ही	एक	 नहससे	के	रूप	में,	
पीएसओ	आिनरक	रूप	से	उनके	द्ारा	जारी	की	गई	भगुतान	
नलखतों	के	ननगधामन	और	उपरोग	संबंरी	नििरणी	प्रसतुत	करते	
हैं	।	आिनरक	 नििरनणरों	को	 एक्सटेंनसबल	 नबजनेस	 ररपोनटांग	
लैंगिेज	 (एक्सबीआरएल)	प्रणाली	में	माइगे्ट	 नकरा	जा	रहा	 है	

तानक	संसथाओ	ंसे	ऑटोमेटेड	 ररपोटधा 	सनुिराजनक	तरीके	 से	
प्राति	की	जा	सके	और	ननणधार	लेने	के	नलए	बेहतर	गणुित्ा	िाली	
सू्चना	उपलबर	हो	सके	।	

ऑनसाइट दनिीषिण

IX.15		 िषधा	2017-18	के	दौरान,	ररज़िधा	बैंक	द्ारा	21	संसथाओ	ं
रथा,	 सीसीआईएल,	 एनपीसीआई,	 18	 पीपीआई	 जारीकताधा	
संसथाओ	ं और	 1	 डबलरूएलए	 परर्चालक	 का	 ऑनसाइट	
ननरीषिण	 नकरा	 गरा	।	 एनपीसीआई	 के	 ननरीषिण	 में	 निनभनन	
जोनखमों	 (अथाधात,	 निनरक,	 परर्चालन,	 ननपटान	और	प्रनतष्ा	
जोनखम)	का	 मूलरांकन	करने	पर	 निशेष	जोर	 नदरा	गरा	और	
एनपीसीआई	द्ारा	इनहें	कम	करने	के	उपार	नकए	/	कदम	उठाए	
जा	रहे	हैं	।	ननरीषिण	के	दौरान	गिननेनस	और	मानि	संसारन	से	
संबंनरत	मुदे्	भी	शानमल	नकए	गए	थे	।

IX.16		 सीसीआईएल	का	 ननरीषिण	 नसतंबर	 2017	 में	 नकरा	
गरा	था	।	एक	कें रिीर	प्रनतपषिकार	और	वरापार	ररपोनजटरी	के	
रूप	में	सीसीआईएल	के	कारधा ननष्पादन	का	मूलरांकन	‘भगुतान	
और	 बाजार	 इंफ्ासट्क््चर	 सनमनत	 -	 अंतरराष्ट्ीर	 प्रनतभूनत	
आरोग	 संगठन	 (सीपीएमआई-आईओएससीओ)	 -	 मूलरांकन	
पधिनत’	 का	 उपरोग	 करते	 हुए	 नित्ीर	 बाजार	 इंफ्ासट्क््चर	
(पीएफएमआई)	के	24	नसधिांतों	के	आरार	पर	नकरा	गरा	था	।	
पारदनशधाता	को	बढ़ाने	के	एक	उपार	के	तौर	पर,	सीसीआईएल	
ने	 पीएफएमआई	 के	अनुपालन	 में	 पीएफएमआई	 में	 ननराधा ररत	
‘प्रकटीकरण	 फे्मिकधा 	 और	 मूलरांकन	 पधिनत’	 के	 अनुसार	
िानषधाक	आरार	पर	अपने	सि-मूलरांकन	का	प्रकटीकरण	जारी	
रखा	।	सीसीआईएल	ने	सीसीपी	के	नलए	ननराधा ररत	सािधाजननक	
प्रकटीकरण	 मानकों	 के	 अनुसार	 नतमाही	 आरार	 पर	 अपने	
मात्रातमक	प्रकटीकरण	भी	प्रकानशत	नकए	।

IX.17		 थोक	भगुतानों	 में	 हो	 रही	रोखारड़ी	 के	 बढ़ते	खतर	े
को	देखते	हुए,	सीपीएमआई	ने	एक	कारधादल	गनठत	नकरा	है	जो	
थोक	भगुतानों	की	सरुषिा	पर	धरान	देगा	और	ऐसी	कारधानीनत	
तैरार	करेगा	नजससे	उद्ोग	जगत	थोक	भगुतानों	में	होने	िाली	
रोखारड़ी	के	जोनखम	को	कम	करने	की	नदशा	में	अपने	प्ररासों	
को	संकें नरित	करने	हेतु	प्रोतसानहत	हो	और	नित्ीर	नसथरता	को	
बल	नमल	सके	।	थोक	भगुतान	में	एडंपरॉइंट	सरुषिा	से	संबंनरत	
जोनखमों	को	कम	करने	की	कारधानीनत	के	ततिों	का	सार	बरॉक्स	
IX.1	में	नदरा	गरा	है	।
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भुगतान और ननपटान प्रणानिया ंतथा सूचना प्ररौद्योनगकी

ग्ाहक कें नरित 

ग्ाहक दशका्यत दनरािण तंत्र (सीजीआिएम) को सुसंगत 
बनाना 

IX.18		 ररज़िधा	 बैंक	 ने	 निनभनन	 प्रकार	 के	 उतपादों	 के	 नलए	
सीजीआरएम	को	ससुंगत	बनाने	 हेतु	भगुतान	षेित्र	के	 निनभनन	
नहतरारकों	 के	 साथ	 ्च्चाधा 	 की	।	 प्रसतानित	 ससुंगतीकरण	 से	
निनभनन	पहलुओ,ं	 जैसे	 नििाद-ननिारण	 तंत्र,	लागत	संर्चना,	
ग्ाहक	नशकारतों	के	ननिारण	के	नलए	टनधा-अराउंड	समर	और	
असफल	 /	असिीकृत	 लेनदेन	 के	 नलए	रन-िापसी	प्रनक्ररा	में	
समानता	आएगी	।	प्राति	इनपटु	को	जां्चा	और	समेनकत	नकरा	
जा	रहा	है	।	इस	बी्च,	पीपीआई	जारीकताधाओ	ंके	नलए	एक	सदुृढ़	
सीजीआरएम	शरुू	कर	नदरा	गरा	है	।

पीएसओ के दलए प्रकटीकिण ेफमरक्व  

X.19		 ग्ाहकों	 पर	लगाए	जाने	 िाले	 प्रभारों	 में	और	अनरक	
पारदनशधाता	लाने	के	नलए	बैंक	ने	उपार	नकए	तानक	रह	सनुननचित	
नकरा	जा	सके	नक	पीएसओ	संसथाए	ँअपने	ग्ाहकों	को	अपनी	

सेिाओ	ंपर	देर	शलुक	और	उससे	संबंनरत	ननरम	एिं	शतडों	का	
सपटि	रूप	से	प्रकटीकरण	कर	सके	।

एनईएफटी में भुगतान की पुदटि

IX.20		 एनईएफटी	प्रणाली	में	नननर-अंतरण	पूरा	होने	की	पनुटि	
सू्चना	रन-पे्रषकों	को	भेजने	की	सनुिरा	पहले	से	ही	उपलबर	
है	और	लगभग	सभी	बैंक	अब	पे्रषक	को	रन	अंतरण	संबंरी	पनुटि	
संदेश	 भेज	रहे	हैं	।	 जैसा	 नक	 ‘भारत	में	भगुतान	और	 ननपटान	
प्रणाली:	 नससटम	 निजन	2018’	दसतािेज	में	 पररकलपना	की	
गई	 है,	 भेजे	 गए	 सफल	 पनुटि	 संदेश	 के	 बैंक-िार	 प्रनतशत	की	
ननरतंर	ननगरानी	करके	इस	सनुिरा	को	और	मजबूत	नकरा	जा	
रहा	है	।	कम	प्रनतशत	िाले	बैंकों	के	साथ	इस	मुदे्	को	उठारा	भी	
जा	रहा	है	।

डेटा	भंडारण 

IX.21		 जैसा	नक	2018-19	के	पहले	नद्मानसक	मौनरिक	नीनत	

िक्तवर	में	घोनषत	नकरा	गरा	था,	देश	में	परर्चानलत	सभी	भगुतान	

प्रणानलरों	 के	 डेटा	 की	 अप्रनतबंनरत	 परधािेषिी	 पहुं्च	 सनुननचित	

बरॉकस IX.1
आरटीजीएस में एडं परॉइंट सरुक्षा

थोक	भगुतान	पाररनसथनतकी	तंत्र	में	एडं	परॉइंट	सथान	और	समर	का	िह	नबंद	ु
माना	जाता	है,	जहां	पर	इस	तंत्र	में	दो	पषिों	के	बी्च	भगुतान	ननदनेश	सू्चना	का	
आदान-प्रदान	नकरा	जाता	है	।	एडं	परॉइंट	सरुषिा	का	उदे्शर	नेटिकधा 	से	जड़ेु	
प्रतरेक	एडं	परॉइंट	को	समुन्चत	रूप	से	सरुनषित	बनाना	होता	है	तानक	प्रिेश	
नबंद	ुपर	प्रणाली	तक	पहुं्च	के	प्ररासों	को	और	नकसी	भी	अनर	जोनखमपूणधा	
गनतनिनर	को	 बलरॉक	 नकरा	जा	सके	।	सीपीएमआई	ने	 ‘एडं	परॉइंट	सरुषिा	 से	
संबंनरत	थोक	भगुतान	रोखारड़ी	के	जोनखम	को	कम	करना’	शीषधाक	के	नाम	
से	एक	 ररपोटधा 	जारी	की	 है	 नजसमें	उसने	रोखारड़ी	के	जोनखम	से	 ननपटने	
के	नलए	समग्	दृनटिकोण	अपनाने	की	आिशरकता	पर	बल	नदरा	है	।	ररपोटधा 	में	
थोक	भगुतानों	की	सरुषिा	सनुननचित	करने	के	नलए	एक	समननित	प्ररास	की	
आिशरकता	 पर	 प्रकाश	डाला	 गरा	 है	 क्रोंनक	 नित्ीर	 नेटिकडों	की	अंतर-
संबधिता	के	कारण	रह	आिशरक	है	। 

थोक	भगुतान	रोखारड़ी	में	एडं	परॉइंट	सरुषिा	से	संबंनरत	जोनखमों	को	कम	
करने	की	कारधानीनत	के	ततिों	की	पह्चान	ननमनानुसार	की	गई	थी	:-

•	 तत्ि	1:	एडं	परॉइंट	सरुषिा	से	संबंनरत	ऐसे	जोनखमों	को	न्चननित	करना	
और	उनहें	समझना	नजनका	भागीदारों	को	अलग-अलग	और	सामूनहक	
रूप	से	भी	सामना	करना	पड़ता	है	।

•	 तत्ि	 2:	 प्रणाली	 के	 भागीदारों	 के	 नहत	 में	 रोखारड़ी	 की	 पह्चान,	
रोकथाम	और	उस	पर	अनुनक्ररा	के	नलए	अपेनषित	एडं	परॉइंट	सरुषिा	
वरिसथा	करना	।

•	 तत्ि	3:	संबंनरत	एडं	परॉइंट	सरुषिा	अपेषिाओ	ंके	अनुपालन	को	बढ़ािा	
देना	।

•	 तत्ि	 4:	 रोखारड़ी	 की	 पह्चान	 और	 रोकथाम	 में	 सरुार	 के	 
नलए	 सू्चना	 और	 सारन	 उपलबर	 कराना	 और	 उनका	 इसतेमाल	
करना	।

•	 तत्ि	 5:	 िासतनिक	 रोखारड़ी	 रा	 रोखारड़ी	 के	 संदेह	 पर	 समर	 
रहते	 कारधािाई	 करने	 के	 नलए	 प्रनक्रराए	ंऔर	 प्रथाए	ं लागू	 की	 जानी	
्चानहए	।	

•	 तत्ि	6:	इस	संबंर	में	ितधामान	में	जारी	नशषिण,	जागरूकता	और	सू्चना	
के	आदान-प्रदान	में	सहरोग	करना	।

•	 तत्ि	 7:	 एडं	 परॉइंट	 सरुषिा	 जोनखमों	 की	 ननगरानी	 और	 जोनखम	 
ननरंत्रण	 निकनसत	 करना,	 एडं	 परॉइंट	 सरुषिा	 अपेषिाओ,ं	 
प्रनक्रराओ,ं	 प्रथाओ	ं और	 संसारनों	 की	 समीषिा	 करना	 और	 उनहें	
अद्तन	करना	।
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करने	 के	 नलए,	 सभी	 प्रणाली	 प्रदाताओ	ं को	 रह	 सनुननचित	

करने	के	नलए	कहा	गरा	था	नक	उनके	द्ारा	सं्चानलत	भगुतान	

प्रणानलरों	का	 पूरा	 डेटा	 केिल	भारत	में	 ही	 नकसी	प्रणाली	में	

सटोर	नकरा	जाए	।	हालांनक,	भगुतान	लेनदेन	के	निदेशी	्चरण	

से	संबंनरत	डेटा	निदेश	में	भी	सटोर	नकरा	जा	सकता	है	।

अन्य गनतनिनधया ं

एफ़एसएपी मू््यांकन

IX.22		 नद्तीर	 नित्ीर	 षेित्र	 वरापक	 मूलरांकन	 कारधाक्रम	

(एफएसएपी),	जो	अंतरराष्ट्ीर	मुरिा	कोष	 (आईएमएफ)	और	

निश्	बैंक	(डबलरूबी)	का	संरकु्त	कारधाक्रम	है,	2017	में	भारत	के	

नलए	आरोनजत	नकरा	गरा	था	।	एफ़एमआई	के	नलए,	एफएसएपी	

टीम	ने	बैंक	द्ारा	नानमत	पात्र	कें रिीर	प्रनतपषिकार	सीसीआईएल	

का	 मूलरांकन	 नकरा,	 जो	 मुरिा,	 जी-सेक,	 निदेशी	 मुरिा	 और	

डेररिेनटि	 बाजार	 लेनदेन	 में	 महतिपूणधा	 भूनमका	 ननभाता	 है	।	

पीएफएमआई	नसधिांतों	के	आरार	पर	नकए	गए	मूलरांकन	से	रह	

ननष्कषधा	ननकाला	गरा	नक	सीसीआईएल	प्रणानलरां	24	नसधिांतों	

में	 से	21	का	 पूरी	तरह	रा	मोटे	तौर	पर	अनुसरण	करती	हैं,	

साथ	 ही,	 शेष	 तीनों	 नसधिांत	 इन	 पर	लागू	 नहीं	 होते	।	 ररपोटधा 	

सािधाजननक	कर	दी	गई	है	।

एकीकृत भुगतान इंटिफेस (्ूयपीआई)- अदतरिक्त दरशेषताएं

IX.23		 नडनजटल	भगुतान	को	 बढ़ािा	 देने	और	 इसके	 दारर	े

को	और	अनरक	 निसतृत	करने	 के	 नलए,	 रूपीआई	में	 निनभनन	

नई	निशेषताओ	ंको	शानमल	करने	की	मंजूरी	दी	गई	है	।	प्रमुख	

अनतररक्त	सनुिराओ	ंमें	शानमल	हैं	-	रूपीआई	लेनदेन	की	प्रनत	

लेनदेन	की	 मौजूदा	सीमा	को	₹1.0	लाख	 से	 बढ़ाकर	₹2.0	
लाख	कर	 देना,	 नननर	को	 बलरॉक	करने	 के	 मैनडेट	की	 मंजूरी	

देना,	ओिरड्ाफट	खाते	की	सनुिरा	अंतननधा नहत	खाते	के	रूप	में	

देना,	निदेशी	आिक	निपे्रषण	के	देशी	भाग	का	संसारन	शानमल	

हैं	और	राजर	सहकारी	बैंकों	(एसटीसीबी)	और	नजला	कें रिीर	

सहकारी	बैंकों	(डीसीसीबी)	को	उप	सदसराता	रूट	के	माधरम	

से	जारीकताधा 	के	रूप	में	शानमल	करना	।

2018-19 के निए कायषिययोजना 

प्रनतसाद-संिेदी निननयमन

भुगतान गेटरे सेरा प्रिाताओ ंऔि भुगतान संकलनकता्वओ ंका 
दरदन्यमन

IX.24		ऑनलाइन	लेनदेन	के	जररए	इलेक्ट्रॉननक	भगुतान	की	
िनृधि	ने	भगुतान	गेटिे	सेिा	प्रदाताओ	ंकी	भूनमका	को	बढ़ा	नदरा	
है	।	भगुतान	गेटिे	परर्चालन	(नजनकी	ननगरानी	बैंकों	के	माधरम	
से	की	जाती	है)	पर	ितधामान	नदशाननदनेश	अप्रतरषि	हैं	और	उनके	
कामकाज	के	केिल	कु्	निनशटि	पहलुओ	ंसे	ही	संबंर	रखते	हैं	।	
भगुतान	गेटिे	की	बढ़ती	भूनमका	को	देखते	हुए,	इन	संसथाओ	ं
की	 भगुतान	 संबंरी	 गनतनिनररों	 पर	 जारी	 नदशाननदनेशों	 की	
समीषिा	की	जाएगी	।

सुदृढ़ इन्फ्ास्ट्रकचर 

एनईएफटी में मैसेदजंग के दलए आईएसओ को अपनाना

IX.25		 बैंक	 एनईएफटी	 में	 मैसेनजंग	 के	 नलए	 अंतरराष्ट्ीर	
मानकीकरण	संगठन	 (आईएसओ)	मानकों	 के	काराधानिरन	 के	
नलए	वरिहारधाता	और	समरसीमा	की	जां्च	करेगा	।

प्रभािी पयषििेक्षण

आघातसहनी्यता पिीषिण के दलए ेफमरक्व

IX.26		 नित्ीर	बाजारों	के	साथ-साथ	वरिसारों	और	वरनक्तरों	
के	 नलए	 इलेक्ट्रॉननक	 भगुतान	 के	 िैकनलपक	 तरीकों	 के	 आ	
जाने	 से,	भगुतान	प्रणानलरों	की	आघातसहनीरता	का	महति	
अतरनरक	 बढ़	 गरा	 है	।	 रहां,	 आघातसहनीरता	 से	 तातपरधा	
नकसी	प्रणाली	के	अपनी	गनतनिनर	को	एक	अलग	प्रणाली	रा	
प्रनक्ररा	में	बदलकर	रा	दोनों	के	नमनश्त	रूप	से	उस	नसथनत	में	
भी	्चलारमान	बनाए	रखने	की	षिमता	से	है	जब	कोई	प्रणाली	
पूरी	तरह	काम	करना	बंद	कर	दे	।	देश	में	खुदरा	और	बड़े	मूलर	
की	प्रणानलरों	की	आघातसहनीरता	का	परीषिण	करने	के	नलए	
एक	ढां्चा	तैरार	नकरा	जाएगा	।	

भुगतान प्रणाली में हो िही िोखािडी पि आंकडे जुटाना 

IX.27		 ररज़िधा	 बैंक	 ितधामान	 में	 पीएसओ	 से	 रोखारड़ी	 पर	

आंकड़े	जटुाता	 है	।	 भगुतान प्रणाली	की	 निश्सनीरता	 बढ़ाने	

और	रोखारड़ी	की	घटनाओ	ंको	कम	करने	के	 नलए	निनभनन	
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भगुतान	 प्रणानलरों	 में	 होने	 िाली	 रोखारड़ी	 के	 प्रकारों	 की	

ननगरानी	करने	की	आिशरकता	है	।	तदनुसार,	भगुतान	प्रणाली	

में	 रोखारड़ी	 पर	 डेटा	 एकत्र	करने	 के	 नलए	 बैंनकंग	 उद्ोग	 से	

परामशधा	लेकर	एक	वरापक	ढां्चा	तैरार	नकरा	जाएगा	।

ग्ाहक कें नरित दृनटिकयोण 

ग्ाहक सरदेषिण

IX.28		 भगुतान	निकलपों	के	संबंर	में	ग्ाहकों	की	आदतों	का	

पता	लगाने	के	नलए	ररज़िधा	बैंक	अनर	नहतरारकों	के	साथ	नमलकर	

भगुतान	प्रणाली	के	निनशटि	पहलुओ	ंपर	ग्ाहक	सिनेषिण	कराने	

की	नदशा	में	कारधा 	करेगा	।	इससे	उपरोगकताधाओ	ंमें	जागरूकता	

बढ़ाते	 हुए	उनहें	सशक्त	बनाने	 के	अलािा	 निननरामकीर	ढां्ेच	

और	नीनतरों	को	तैरार	करने	में	मदद	नमलेगी	।

गैि बैंक प्रादिकृत पीपीआई जािीकता्वओ ं हेतु ग्ाहक 

उत्तििाद्यत्र सीदमत किने के दलए ेफमरक्व

IX.29		 बैंकों	द्ारा	जारी	पीपीआई	में	अननरकृत	इलेक्ट्रॉननक	

भगुतान	 लेनदेन	 में	 ग्ाहकों	 की	 देरता	 सीनमत	करने	 के	 नलए	

फे्मिकधा 	 पहले	 से	 मौजूद	 है	।	 बैंक	और	 गैर	 बैंक	 पीपीआई	 में	

अंतर-परर्चालन	 प्रारभं	 करने	 पर	 नि्चार	 गरा	 है	 नजससे	 
गैर-बैंक	 पीपीआई	 के	 नलए	 भी	 समान	अनुदेश	 के	 मामले	 को	

मजबूती	नमलेगी	।	गैर-बैंकों	द्ारा	जारी	पीपीआई	हेतु	इसे	लागू	

करने	संबंरी	नदशाननदनेश	िषधा	के	दौरान	जारी	होंगे	।

सूचना प्ररौद्योनगकी निभाग  
(डीआईटी)

IX.30		 सू्चना	 प्रौद्ोनगकी	 निभाग	 (डीआईटी)	 ने	 देश	 में	

अतरािशरक	और	प्रणालीगत	रूप	से	महतिपूणधा	भगुतान	और	

ननपटान	प्रणानलरों	के	स्ुचारु	रूप	से	कामकाज	को	सनुननचित	

करने	 के	 नलए	 मजबूत	 प्रौद्ोनगकी	 इंफ्ासट्क््चर	 के	 प्रािरान	

के	माधरम	 से	 ‘सरुषिा	 के	साथ	 सेिा’	की	 नदशा	में	कारधा 	करने	 
पर	अपना	धरान	कें नरित	नकरा	है	।	उभरते	जोनखम	भरे	पररदृशर	

के	साथ,	जहां	सनुनरोनजत	साइबर	अपरार	और	साइबर	रधुि	

बढ़ते	जा	 रहे	 हैं,	 रह	 निभाग	साइबर	सरुषिा	खतरे	 के	 ननरतंर	

बदलते	 रूपों	 के	 निरुधि	 सरुषिा	 सनुननचित	 करने	 की	 नदशा	 में	

प्ररतनशील	है	।

ि ष्ि 2017-18 के निए कायषिययोजना : कायाषिन्ियन की नस्थनत 

जीएसटी के लिए ई-कुबेर

IX.31		 िसतु	और	सेिा	कर	 (जीएसटी)	 वरिसथा	 के	अंतगधात	

नकए	जाने	िाले	अनखल	भारतीर	संग्ह	के	कारधा	में	‘समूहक’ की	

भूनमका	 के	 ननिधाहन	का	उततरदानरति	 ररज़िधा	बैंक	की	ई-कुबेर	

प्रणाली	को	सौंपा	गरा	 है	।	इसे	 डेटा	 ररपोनटांग	 के	एकल	स्ोत	

के	 रूप	 में	 निकनसत	 करने	 के	 नलए,	 कें रि	 सरकार,	 सभी	 36	

राजर	 सरकारों	 और	 कें रि	 शानसत	 प्रदेशों,	 25	 एजेंसी	 बैंकों	

और	जीएसटी	 नेटिकधा 	 (जीएसटीएन)	 के	 साथ	सिधार-से-सिधार	

एकीकरण	सथानपत	नकरा	गरा	है	(बरॉक्स	IX.2)	।	

सिकािी ई-प्रादति्यों औि ई-भुगतान के दलए ई-कुबेि

IX.32		 निनभनन	 राजरों	 और	 सरकारी	 निभागों	 के	 नलए	

मानकीकृत	ई-प्रानति	और	ई-भगुतान	मरॉडल	तैरार	नकए	गए	थे	।	

आईएसओ	20022 मैसेनजंग	प्रारूपों	पर	आराररत	मानकीकृत	

ई-भगुतान	 मरॉडल, ई-कुबेर	 से	 इंटरफेस	 के	 माधरम	 से	 राजर	

सरकारों	द्ारा	भेजे	गए	इलेक्ट्रॉननक	भगुतान	अनुदेशों	की	सीरी	

प्रोसेनसंग	 (एसटीपी)	 की	 पररकलपना	 करता	 है	।	 मा्चधा 	 2018 

के	 अंत	 तक, आंध्र	 प्रदेश, असम, नबहार, कनाधाटक, केरल, 

ओनडशा, तेलंगाना, नत्रपरुा, उत्राखंड, उत्र	प्रदेश	और	पनचिम	

बंगाल	 जैसे	11	 राजर	सरकारों	 ने	 ई-कुबेर	का	उपरोग	करते	

हुए	 इलेक्ट्रॉननक	रूप	 से	भगुतानों	का	 नितरण	करने	 के	 नलए	

इस	मरॉडल	को	अपनारा	 है	।	 िषधा 	 2016-17 के	दौरान 74.3	

नमनलरन	लाभानथधारों	को	नितररत	नकए	गए	₹3.2	नट्नलरन	की	

तुलना	में	िषधा 2017-18	के	दौरान	ई-कुबेर	के	माधरम	से	राजर	

सरकारों	द्ारा	88.6	नमनलरन	लाभानथधारों	को	₹3.9	नट्नलरन	
का	 नितरण	 नकरा	 गरा	।	 मा्चधा 	2018 के	अंत	 तक, कुल	14 

राजर	सरकारों	जैसे	आंध्र	प्रदेश, नबहार, ्त्ीसगढ़, गजुरात, 

कनाधाटक, केरल, मधर	प्रदेश, महाराष्ट्, ओनडशा, राजसथान, 

तनमलनाडु, तेलंगाना, उत्राखंड	और	पनचिम	बंगाल	ने	ई-प्रानति	

मरॉडल	अपनारा	है	।
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वार ष्िक रिपोरषि

आिटीजीएस प्रणाली में बहुपषिी्य दनरल दनपटान बैच 
(एमएनएसबी) मरॉि््ूयल

IX.33		 महतिपूणधा	 भगुतान	प्रणाली	आरटीजीएस	 से	संबंनरत	
इनफ्ासट्क््चर	 को	 िषधा	 के	 दौरान	 संिनरधात	 करते	 हुए	 गैर-
आरटीजीएस	 सदसरों	 को	 आरटीजीएस	 में	 प्रोसेनसंग	 और	
ननपटान	करने	की	अनुमनत	दी	गरी	।	

भुगतान औि दनपटान प्रणाली एद्लकेशन्स 

IX.34		 ग्ाहकों	की	 सनुिरा	 में	 सरुार	 करने	और	 एनईएफटी	
प्रणाली	की	दषिता	बढ़ाने	 के	 नलए, आरे	घंटे	 के	अंतराल	पर	
अनतररक्त	ननपटान	का	प्रारमभ	नकरा	गरा, नजससे	प्रतरेक	आरे	
घंटे	 के	 ननपटान	 बै्चों	 की	 कुल	 संखरा	 23 हो	 गई ।	 ननपटान	
हर	आरे	घंटे	पर	होने	के	कारण	नननर	अंतरण	प्रनक्ररा	में	तेजी	

आई	और	लनषित	खातों	में	तेजी	से	जमाए	ंप्राति	हुई	।	अनतररक्त	
ननपटानों	 को	 शानमल	 करने	 के	 नलए	 एनईएफटी	 एनपलकेशन	
सरॉफटिेरर	में	 पररितधान,	परर्चालन	में	 बारा	डाले	 नबना	सभी	
बैंकों	में	एक	साथ	नकरा	गरा	था	।	

IX.35		 िषधा	 2017-18 के	 दौरान, डेटा	 सेनटर	 में	 नकए	
गए	 आरटीजीएस	 एिं	 एनईएफटी,	 दाेनों	 नबना	 रूकािट	 के	
संपनन	 हुए	 जो	 प्रनत-नदन	 नकए	 गए	 संवरिहार	 की	 मात्राओ	ं
में	 अभूतपूिधा 	 था	 ।	 आरटीजीएस	 ने	 नप्ले	 िषधा	 के	 0.74	
नमनलरन	की	 तुलना	 में	 31	 मा्चधा 	 2018	को	 0.91	 नमनलरन	
लेनदेन	 की	 उच्चतम	 सीमा	 दजधा	 की	।	 एनईएफटी	 ने	 नप्ले	
िषधा	 के	 12.5	 नमनलरन	 लेनदेन	 की	 तुलना	 में	 31	 मा्चधा 

2018 को	 15.4 नमनलरन	 लेनदेन	 दजधा	 नकए	 थे, इसके	 बाद	 

और	सरकार	दोनों	के	नलए	बेहतर	परर्चालनगत	दषिता	िाली	सनुिरा	नमल	
सकेगी	।	

औसतन,	 जीएसटी	 संग्ह	 का	 लगभग	 18-19	 प्रनतशत,	 मूलर	 और	 मात्रा	
दोनों	दृनटिरों	से,	एनईएफटी	/	आरटीजीएस	भगुतान	मोड	के	माधरम	से	सीरे	
सरकारी	खाते	में	प्राति	 हुए	हैं	 नजससे	सरकारों	को	नकद	प्रबंरन	की	 बेहतर	
सनुिरा	प्राति	हुई	है		(्चाटधा 	1)।

जीएसटी	 लेनदेन	 के	 नलए	 एक	ऑनलाइन	 नमलान	 तंत्र, नजसे	 त्रुनट-ज्ापन	
(एमओई)	कहा	 जाता	 है, को	 भारत	 सरकार	 के	 सीबीईसी	 के	 समनिर	 से	
नडजाइन	नकरा	गरा	है	।	ररजिधा	बैंक, जीएसटीएन, एजेंसी	बैंक	और	सीबीईसी	
सनहत	सभी	नहतरारकों	के	बी्च	इस	प्रनक्ररा	का	परीषिण	्चल	रहा	है	।	ररज़िधा	
बैंक	ई-कुबेर	प्रणाली	का	सहारा	लेते	हुए	एमओई	प्रनक्ररा	नहतरारकों	के	बी्च	
उतपनन	 समारान	 /	 ननपटान	 से	 जड़ेु	 मुद्ों	 की	 कागज	 रनहत	 प्रोसेनसंग	 की	
प्रनक्ररा	को	सनुिराजनक	बनाएगा	।

जीएसटी	 भगुतान	 प्रनक्ररा	 पर	 राजर	 नित्	 मंनत्ररों	 की	 अनरकार	 प्राति	

सनमनत	द्ारा	सथानपत	उप	सनमनत	ने	अपै्रल	2015	में	नसफाररश	की	थी	नक	 
ररजिधा	 बैंक	 की	 ई-कुबेर	 प्रणाली	 को	 जीएसटी	 संग्ह	 के	 नलए	 अनखल	

भारतीर	समूहक	के	रूप	में	नानमत	नकरा	जाए	।	तदनुसार,	ररज़िधा	बैंक	ने	01	

जलुाई	2017	 से	आईएसओ	20022	संदेश	प्रारूपों	का	उपरोग	करते	 हुए	 
करारान	 डेटा,	भगुतान	और	 ररपोनटांग	 के	प्रिाह	 के	 नलए	शरुू	 से	अंत	तक	

सि्चानलत	 प्रणाली	 को	 सफलतापूिधाक	 काराधा ननित	 नकरा	।	 केनरिीर	 उतपाद	

शलुक	 और	 सीमा	 शलुक	 बोडधा 	 (सीबीईसी),	 भारत	 सरकार;	 सभी	 36	

राजरों	 और	 कें रि	 शानसत	 प्रदेश,	 25	 एजेंसी	 बैंक	 और	 जीएसटीएन	 जैसे	 
नहतरारकों	 के	 बी्च	 सू्चना	 के	 सरुनषित	 आदान-प्रदान	 के	 नलए	 उननत	

सरुषिा	सनुिराओ	ंके	साथ	एक	सेिा	गेटिे	को	भी	बनारा	गरा	है	।	जीएसटी	 
लेनदेन	को	संभालने	के	नलए	ई-कुबेर	इनफ्ासट्क््चर	को	काफी	संिनरधात	भी	

नकरा	गरा	है	।

फलसिरूप,	अब	जीएसटी	भगुतानकताधा 	 एनईएफटी	और	आरटीजीएस	का	

उपरोग	करते	हुए	अपने	बैंकों	के	माधरम	से	ररज़िधा	बैंक	में	खोले	गए	सरकारी	

खाते	/	खातों	में	कर	का	निपे्रषण	सीरे	कर	सकते	हैं	।	एनईएफटी	/	आरटीजीएस	

मोड	 के	अंतगधात,	सरकारी	खाते	में	कर	उसी	 नदन	सीरे	जमा	हो	जाता	 है,	

जबनक	जीएसटी	भगुतानों	के	अनर	तरीकों	में,	सरकारी	खाते	में	टी+1	आरार	

पर	जमा	नकरा	जाता	है	।	इसके	अलािा,	पूिधा 	की	कर	संग्ह	प्रणाली	के	अंतगधात,	

केिल	एजेंसी	बैंकों	को	सरकारों	की	ओर	से	कर	एकत्र	करने	के	नलए	प्रानरकृत	

नकरा	गरा	था,	जबनक	नई	प्रणाली	के	अंतगधात	जीएसटी	भगुतानकताधा 	नकसी	

भी	बैंक	के	अपने	खाते	से	सरकारी	खाते	में	कर	सीरे	भेज	सकते	हैं	(प्रानरकृत	

एजेंसी	बैंकों	से	नभनन	बैंकों	सनहत)	।	आशा	है	नक	नई	प्रनक्ररा	से	करदाताओ	ं

Chart 1: GST: Modes of Receipts
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बरॉकस IX.2
जीएसटी भुगतान इन्फ्ास्ट्रकचर में भारतीय ररज़िषि बैंक की भूनमका

चाटषि 1: जीएसटी: प्रानतियों के प्रकार 
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भुगतान और ननपटान प्रणानिया ंतथा सूचना प्ररौद्योनगकी

3	अपै्रल	2018	को	अब	तक	18.8	नमनलरन	के	उच्चतम	सतर	
पर	पहु्ँच	गई	है	।	रे	प्रणानलरां	माप	करने	रोगर	नसधि	हुई	हैं	और	
बढ़ती	मात्राओ	ंको	संभालने	की	षिमता	नदखारी	है	।

िेटा सेंटिों में बढ़ाई गई सुिषिा 

IX.36		 बढ़ते	 साइबर	 खतरों	 के	 निरुधि	 बैंक	 के	 आईटी	
इनफ्ासट्क््चर	की	सरुषिा	सनुननचित	करने	 हेतु, निनभनन	प्रकार	
की	सू्चनाओ	ंऔर	साइबर	सरुषिा	जोनखमों	की	ननगरानी	करने,   
पता	 लगाने, रोकने	 और	 कम	 करने	 के	 नलए	 सू्चना	 सरुषिा	
सं्चालन	कें रि	(आईएसओसी)	को	परर्चानलत	नकरा	गरा	था	।	
आईएसओसी	की	सथापना	और	इसकी	24×7	सतकधा ता	और	
ननगरानी	 के	 पररणामसिरूप	 अननरकृत	 लरॉनगन, सेिाओ	ं की	
नितररत	अनुपलबरता	(डीडीओएस), और	दभुाधािनापूणधा	कमांड	
और	कंट्ोल	साइटों	से	प्राति	/	को	भेजे	गए	टे्नफक	जैसे	साइबर	
हमलों	के	प्ररासों	के	संबंर	में	पता	लगता	है	।	निनभनन	एजेंनसरों	
से	संिेदनशीलता	को	 लेकर	प्राति	 ्ेचतािनी	पर	उन्चत	रूप	से	
कारधािाई	की	गई	है	।

आईटी इन्फासट्क्चि का संरि्वन 

IX.37		 बैंक	के	डेटा	सेंटर	में	ननरापद	और	सरुनषित	िातािरण	
में	ई-कुबेर, एनईएफटी	और	सरकारी	लेनदेन	की	बढ़ती	मात्रा	
को	संभालने	के	नलए	आईटी	इनफ्ासट्क््चर	को	संिनरधात	नकरा	
गरा	था	।	आईटी	परर्चालनों	 के	 नलए	अनतररक्त	सरुषिा	प्रदान	
करने	 के	 नलए	 हाडधा िेरर	और	 सरॉफटिेरर,	 दोनों	 नससटम	 को	
अपगे्ड	नकरा	गरा	था	।	

सुिषिा जागरूकता औि साइबि दरिल

IX.38		 निभाग	 जागरूकता	 सत्र, पररपत्र	 /	 सलाहकार	 और	
साइबर	सरुषिा	अभरास	के	माधरम	से	काराधालरों	में	जागरूकता	
कारधाक्रम	आरोनजत	कर	रहा	है।

2018-19 के निए कायषिययोजना 

मुद्ा प्रबंिन प्रणाली में सुिाि

IX.39		 ितधामान	में	मुरिा	प्रबंरन	के	 नलए	उपरोग	में	लारी	जा	
रही	 एकीकृत	 कमपरूटरीकृत	 मुरिा	 परर्चालन	 प्रबंरन	 प्रणाली	

(आईसीसीओएमएस)	 ई-कुबेर	 के	 मुरिा	 मरॉड्रूल	 में	 पररिनतधात	
की	जाएगी।	ितधामान	में, बैंक	के	काराधालरों	में	मुरिा	मरॉड्रूल	का	
पारलट	 रन	्चल	रहा	 है	।	 ई-कुबेर	की	ओर	बढ़ने	 से	 बैंक	को	
मुरिा	नतजोरी	में	शेष	की	लगभग	िासतनिक	नसथनत	पता	्चलेगी	
और	 प्रनक्रराओ	ं के	 सि्चालन	 से	 मुरिा	 के	 कुशल	 प्रबंरन	 की	
सनुिरा	प्रदान	करने	में	सहारक	होगा	।	नोट	मुरिणालर	से	भी	
इस	प्रणाली	का	नलंकेज	होगा	और	मागधासथ	मुरिा	का	पता	लगाने	
का	प्रािरान	होगा	।

IX.40		 अगली	 पीढ़ी	 का	 मुरिा	 प्रबंरन	 पोटधाल	 का	 संसकरण	
2.0	 निकासारीन	 है	 और	 मुरिा	 प्रबंरन	 कारधाषिमताओ	ं से	 
रकु्त	 इस	 पोटधाल	 का	 शभुारभं	 िषधा	 2018-19	 के	 दौरान	 हो	 
जाने	की	उममीद	है	।	मौजूदा	पोटधाल	पर	्चल	रही	मुरिा	प्रबंरन	
और	अनर	सेिाए	ंनए	पोटधाल	पर	्चरणबधि	रूप	से	अंतररत	की	
जाएगंी	।

जीएसटी लेनिेनों में दमलान से जुडे मामलों का दनिाकिण 

IX.41		 जीएसटी	 लेनदेनों	 के	 नलए	 एक	 सि्चानलत	 नमलान-
तंत्र	का	निकास	नकरा	जा	रहा	है	तानक	नमलान	संबंरी	मामलों	
को	 कम	 नकरा	 जा	 सके	 और	 नमलान	 रनहत	 रगु	 का	 मागधा	 
प्रशसत	 नकरा	 जा	 सके	।	 ितधामान	 में	 त्रुनट-ज्ापन	 (एमओई)	
प्रनक्ररा	काे	लागू	नकए	जाने	से	पूिधा 	परीषिण	नकरा	जा	रहा	है	।	

एक्सेस	ननरंत्रण	प्रबंर	प्रणाली	(एसीएमएस)

IX.42		 उपनसथनत	के	नलए	एनक्टि	नडरेक्ट्ी	और	समारान	को	
एकीकृत	करते	 हुए	 बैंक	 के	सभी	काराधालरों	 में	आगंतुक	और	
निके्रता	प्रबंरन	सनहत	एक	निीन	और	बेहतर	एसीएमएस	लागू	
नकरा	जाएगा	।

बेहतर	सरुषिा	संसकृनत	के	नलए	प्ररास

IX.43		 ररज़िधा	 बैंक	 साइबर	 सरुषिा	 संसकृनत	 निकनसत	 करने	
की	 प्रनक्ररा	 सनक्ररता	 से	 शरुू	 करने	 एिं	 साइबर	 सरुषिा	 को	
नज़ममेदारी	 बनाने	 और	 सू्चना	 प्रणाली	 और	 संसारनों	 की	
गोपनीरता,	 अखंडता	 और	 उपलबरता	 सनुननचित	 करने	 का	
प्ररतन	करेगा	।	
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