
IV वाणिण्यिक बैंकों का परिचालन एव ंप्रदर्शन

भारतीय बैंकिंग क्षेत्र 2021-22 और 2022-23 में अब ति सुदृढ़ बना हुआ है, कयोंकि बैंिों नषे ऋण में वयापि-आधाररत 
तषेजी िषे  िारण अच्ी तुलन पत्र वकृधि दषेखी है। िोकवड-19 िषे  िारण एहकतयाती वकृधि सषे जमा वकृधि में िमी आई है। सवंकधधित 
पूजंी बफर, बषेहतर आक्त गुणवत्ा और बढ़ी हुई लाभप्रदता सिंषे तिों नषे उनिी मजबूती िो दराधिया है। आनषे वालषे समय में 
बढ़ी हुई नीकतगत बयाज दर िा पूणधि सचंरण जमा दरों ति िरनषे सषे ऋण मांग िो पूरा िरनषे िषे  कलए जमा वकृधि में बढ़ोतरी हो 
सिती है। पुनगधिकित आक्तयों में चूि िी बारीिी सषे कनगरानी िरनषे िी आवशयिता है।

1. भूणिका

IV.1	 2021-22	के	दौरान,	वाणिण्यिक	बैंकों	के	तलुन	पत्र	

का	णवसतार	बहु-वर्षीयि	उच्च	गणत	से	 हुआ।	समयि	पर	नीणतगत	

समर्थन	 ने	 बैंकों	 के	 णवत्ीयि	 कायि्थ-णनषपादन	 और	 सदुृढ़ता	

संकेतकों	 पर	 महामारी	 के	 प्रभाव	 को	 कम	 णकयिा।	 अनर्थक	

आणसतयिों	(एनपीए)	की	पूव्थ	से	रारी	्चनुौती	कम	हो	रही	है	और	

लाभप्रदता	क्रणमक	रूप	से	सधुरकर	2014-15	के	सतर	पर	पहुं्च	

गई	है।	इसके	सार	ही	हाणन	में	कमी	तरा	पूंरी	बफर	में	मरबूती	

आई	है।

IV.2	 इस	 पषृ्ठभूणम	 में,	 इस	 अधयिायि	 में	 2021-22	 और	

2022-23	की	 पहली	छमाही	 के	 दौरान	 वाणिण्यिक	बैंकों	 के	

परर्चालन	और	प्रदर्थन	पर	्च्चा्थ 	की	गई	है।	उक्त	के	खंड	2	और	

3	में	क्रमरः	तुलन	पत्र	संबंधी	गणतणवणधयिों	और	णवत्ीयि	प्रदर्थन	

का	 णवशे्र्ि	प्रसतुत	 णकयिा	गयिा	 है।	खंड	4	में	उनकी	 णवत्ीयि	

सदुृढ़ता	की	्च्चा्थ 	की	गई	है,	णरसके	पश्ात	खंड	5	में	ऋिों	के	

के्त्रवार	अणभणनयिोरन	 के	 पैटन्थ 	 का	 मूलयिांकन	 णकयिा	 गयिा	 है।	

खंड	6	से	11	में	सवाणमतव	का	सवरूप,	कॉरपोरेट	अणभरासन	

एवं	क्णतपूणत्थ 	प्रराए,ं	भारत	में	णवदेरी	बैंकों	का	परर्चालन	और	

भारतीयि	बैंकों	का	णवदेरों	में	परर्चालन,	भगुतान	प्रिाणलयिों	की	

गणतणवणधयिा,ँ	 उपभोक्ता	 संरक्ि	 और	 णवत्ीयि	 समावेर	 से	

संबंणधत	णवर्यिों	को	राणमल	णकयिा	गयिा	है।	के्त्रीयि	ग्ामीि	बैंक	

(आरआरबी),	 सरानीयि	 के्त्र	 बैंक	 (एलएबी),	 लघ	ु णवत्	 बैंक	

(एसएफबी)	और	भगुतान	बैंक	(पीबी)	से	संबंणधत	णवणरष्ट	णवर्यिों	

की	समीक्ा	अलग	से	खंड	12	से	15	में	की	गई	है।	खंड	16	में	

णवशे्र्ि	के	पश्ात	सामने	आए	प्रमुख	मुद्ों	को	उरागर	करके	

और	 प्रगामी	 दृणष्टकोि	 को	 प्रसतुत	 करके	 अधयिायि	 का	 

समापन	होता	है।

2. तुलन-पत्र णवश्लेषि

IV.3	 सात	साल	के	अंतराल	के	बाद	2021-22	में	अनसूुण्चत	

वाणिण्यिक	 बैंक	 (एससीबी)	 की	 समेणकत	 तलुन	 पत्र	 में	 दोहर	े

अंकों	 में	 वणृधि	 हुई(्चाट्थ 	 IV.1)	 ।	 एक	 साल	 पहले	 कोणवड-19	

चार्श IV.1: एससीबी की चुणनदंा सिग्र िाणरयिां

स्रोत:	सबंणंधत	बैंकों	का	वाणर््थक	लेखा।
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साििी IV.1: अनसूुणचत वाणिण्यिक बैंकों का सिलेणकत तुलन पत्र
(मा्च्थ	के	अतं	में)

(राणर	₹	करोड़	में)	

मद साव्थरणनक	के्त्र	बैंक णनरी	के्त्र	बैंक णवदरेी	बैंक लघ	ुणवत्	बैंक भगुतान	बैंक सभी	एससीबी
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

1.  पूरंी  59,328  71,176  30,641  31,243  91,465  1,01,933  5,375  5,800  1,300  4,287  1,88,109  2,14,439 
2. आरणक्त	णनणधयिा	ँ 
और	अणधरेर्

 6,49,142  7,27,852  7,07,346  8,08,446  1,24,693  1,39,569  14,800  16,543  -704  -2,533  14,95,278  16,89,877 

3. रमाराणरयिां  99,00,766  1,07,17,362  47,91,279  54,64,181  7,76,266  8,45,482  1,09,472  1,45,731  2,543  9,954  1,55,80,325  1,71,82,709 
 3.1. मांग	रमाराणरयिां  6,84,451  7,23,259  6,82,092  7,83,883  2,37,412  2,78,677  3,964  5,770  19  2,155  16,07,938  17,93,745 
 3.2. ब्चत	बैंक	

रमाराणरयिां 
 34,62,923  38,20,484  14,55,976  17,47,958  87,032  92,120  22,198  43,577  2,524  7,799  50,30,653  57,11,938 

 3.3. मीयिादी	
रमाराणरयिां

 57,53,392  61,73,618  26,53,211  29,32,339  4,51,821  4,74,685  83,310  96,384  -    -    89,41,734  96,77,026 

4.  उधार  7,17,410  7,51,236  6,25,683  7,57,261  1,02,331  1,27,467  27,828  27,011  198  307  14,73,450  16,63,283 
5. अनयि	दयेिताए	ँऔर	
प्रावधान   

 4,02,154  4,39,034  2,66,835  3,10,584  1,65,928  1,54,070  6,081  7,991  737  5,666  8,41,734  9,17,346 

कुल दलेयिताए/ँ आण्तयिां  1,17,28,799  1,27,06,661  64,21,784  73,71,715  12,60,682  13,68,521 1,63,557  2,03,076  4,072  17,681  1,95,78,895 2,16,67,655 

(59.9) (58.6) (32.8) (34.0) (6.4) (6.3) (0.8) (0.9) (0.0) (0.1) (100.0) (100.0)
1.	 आरबीआई	में	धाररत	

नकदी	और	रेर्	
 5,39,149  6,22,619  2,90,509  3,93,531  1,10,723  1,43,273  6,921  8,725  196  1,484  9,47,498  11,69,632 

2.  बैंको	के	पास	रेर्	 
तरा	मांग	और	अलप	
सू्चना	पर	प्रणतदयेि	
राणर

 5,91,125  6,42,484  2,75,256  3,33,745  1,02,108  1,17,739  12,309  10,212  790  3,273  9,81,588  11,07,452 

3. णनवेर  34,00,895  35,95,647  15,12,480  16,26,725  4,69,712  5,05,001  30,660  41,661  2,413  9,937  54,16,159  57,78,971 
 3.1 सरकारी	

प्रणतभूणतयिों	में	
(ए+बी)

 28,07,934  29,75,938  12,57,135  13,68,694  4,20,141  4,47,584  27,142  36,683  2,412  9,924  45,14,765  48,38,822 

  ए)	भारत	में  27,70,643  29,32,482  12,36,660  13,50,959  3,86,490  3,98,009  27,142  36,683  2,412  9,924  44,23,347  47,28,057 
  बी) भारत	के	

बाहर
 37,292  43,456  20,476  17,735  33,651  49,575  -    -    -    -    91,418  1,10,765 

 3.2  अनयि	अनमुोणदत	
प्रणतभूणतयिों	में

 12  5  -    -    -    -    -    -    -    -    12  5 

 3.3  गैर-अनमुोणदत	
प्रणतभूणतयिों	में

 5,92,949  6,19,704  2,55,345  2,58,031  49,570  57,417  3,517  4,978  1  13  9,01,382  9,40,144 

4. ऋि	और	अणग्म  63,47,417  70,43,940  39,29,572  45,62,780  4,20,780  4,65,484  1,08,613  1,35,802  0  2  1,08,06,381  1,22,08,009 
 4.1  खरीद	ेऔर	

भनुाए	गए	णबल
 1,45,894  2,33,191  1,19,295  1,50,703  60,380  64,595  124  585  -    -    3,25,694  4,49,074 

 4.2 नकदी	ऋि,	
ओवरड्ाफट	
आणद

 24,90,604  26,61,563  11,46,858  13,62,842  1,79,873  2,01,228  8,929  12,582  -    -    38,26,263  42,38,214 

 4.3 मीयिादी	ऋि  37,10,919  41,49,187  26,63,419  30,49,235  1,80,527  1,99,661  99,560  1,22,636  0  2  66,54,424  75,20,720 
5.  अ्चल	आणसतयिां  1,06,826  1,09,784  39,714  44,456  4,457  4,964  1,676  2,001  222  370  1,52,895  1,61,575 

6.  अनयि	आणसतयिां  7,43,389  6,92,188  3,74,253  4,10,478  1,52,903  1,32,061  3,378  4,674  452  2,615  12,74,374  12,42,015 

णरपपिी:	1.	 रूनयि/	नगणयि।
	 2.	 सखंयिा	को	₹	करोड़	में	पूिाांणकत	करने	के	कारि	घटकों	का	यिोग	उनके	सबंणंधत	यिोग	से	णभनन	हो	सकता	है।	
	 3.	 वाणर््थक	खातों	पर	णवसततृ	बैंक-वार	डेटा	एकत्र	णकयिा	राता	है	और	भारत	में	बैंणकंग	से	सबंणंधत	सांणखयिकीयि	सारणियिों	में	प्रकाणरत	णकयिा	राता	है।	रो	https://www.dbie.rbi.

org.in	पर	उपलबध	हैं।
	 4.	 कोष्ठक	में	णदए	गए	आकंड़े	सभी	एससीबी	में	णवणभनन	बैंक	समूह	की	कुल	आणसतयिों/दयेिताओ	ंका	णहससा	है।	
स्रोत :	सबंणंधत	बैंकों	का	वाणर््थक	लेखा।

उतपे्रररत	सावधानी	 के	कारि	रमा	 वणृधि	 में	कमी	आई	 है।	 दो	
साल	के	अंतराल	के	बाद	उधारी	में	सधुार	के	कारि	देयिताओ	ंमें	
वणृधि	हुई	।	आणसत	पक्	पर,	मखुयि	रूप	से	धयिान	पूर	ेवर््थ	के	दौरान	
ऋि	वणृधि	को	मरबूत	करने	पर	रहा।	णनवेर	में	संयिणमत	रूप	से	
कमी	आई	।

IV.4	 हाल	 की	 नरमी	 के	 बावरूद,	 समेणकत	 तलुन	 पत्र	 में,	
साव्थरणनक	के्त्र	के	बैंकों	(पीएसबी)	का	अब	भी	बड़ी	णहससेदारी	
है।	मा्च्थ	2022	के	अतं	में,	उनकी	णहससेदारी	एससीबी	के	कुल	
रमा	रेर्	का	62	प्रणतरत	और	कुल	ऋि	और	अणग्मों	का	58	
प्रणतरत	री	(सारिी	IV.1)।

वाणिण्यिक बैंकों का परिचालन एव ंप्रदर्शन
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IV.5 बैंक	समूहों	में	तलुन	पत्र	सरं्चना	पर	करीब	 से	नज़र	
डालने	से	उनकी	परर्चालन	रणटलताओ	ंपर	प्रकार	पड़ता	 है।	
कुल	दयेिताओ	ंमें	रमा	राणर	के	णहससे	के	रूप	में	पररभाणर्त	रमा	
-	णवत्	पोर्ि	अनपुात,	णनरी	के्त्र	के	बैंकों	(पीवीबी)	की	तलुना	में	

पीएसबी	के	णलए	अणधक	है।	इससे	पता	्चलता	है	णक	णनरी	के्त्र	

के	बैंक	ऋि	वणृधि	को	बढ़ावा	दनेे	के	णलए	उधार	का	सहारा	लेते	

हैं।	इसके	अणतररक्त,	रबणक	पीवीबी	की	तलुना	में	पीएसबी	का	

ऋि-आणसत	अनपुात	 ऐणतहाणसक	रूप	 से	कम	 रहा	 है,	 इसका	

णनवेर-आणसत	अनपुात	अणधक	रहा	है,	रो	रोणखम	मकु्त	सरकारी	

प्रणतभूणतयिों	में	उच्च	णनवेर	को	दरा्थता	है	(्चाट्थ 	IV.2)।

2.1. दषेयताएं

IV.6	 घरलूे	णवत्ीयि	ब्चत	दरें	2021-22	में	घटकर	5	साल	के	

णन्चले	सतर	पर	आ	गई,ं	रो	कम	रमा	वणृधि	(्चाट्थ 	IV.3ए)	में	भी	

पररलणक्त	हुई	री।	रमा	दरों	में	मई-अकू्तबर	2022	के	दौरान	रपेो	

दर	में	190	आधार	अकं	(बीपीएस)	के	स्ंचयिी	वणृधि	का	स्ंचरि	

होने	पर,रमा	वणृधि	दरों	को	बढ़ावा	णमलने	की	सभंावना	है	(्चाट्थ 	

IV)	3बी)।

IV.7	 2021-22	में	एससीबी	की	उधारी	में	तेरी	आई,	कयिोंणक	

रमा	वणृधि	में	ऋि	मांग	के	सार	सतंलुन	बनाए	नहीं	रख	सकी	

(्चाट्थ 	IV.4)।	यिह,	उच्च	वैधाणनक	आरणक्त	अपेक्ाओ ं1	के	सार	

चार्श IV.2 : तुलन पत्र की सिंचना
(मा्च्थ	2022	के	अतं	में)

स्रोत:	बैंक	का	वाणर््थक	लेखा।

ए. हाउसहरोल्ड बचत औि बैंक जिािाणरयिां

चार्श IV.3: बचत औि जिािाणरयिां

णरपपणियिा:ँ	डबलयूिएएलआर:	भाररत	औसत	उधार	दर;	डबलयूिएडीटीडीआर:	भाररत	औसत	घरलूे	मीयिादी	रमा	दर;	एमसीएलआर:	णनणध	आधाररत	उधार	दर	की	सीमांत	लागत;	
ईबीएलआर:	बाह्य	मानदडं	आधाररत	उधार	दर।

स्रोत:	एनएसओ,	बैंकों	और	आरबीआई	का	वाणर््थक	लेखा	।

बी. एससीबी कले  उधाि औि जिा दिों िें सचंिि
(मई	से	अकू्तबर	2022)
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रड़ुी	हुई	है,	णरसमें	प्रिाली	से	सरायिी	्चलणनणध	की	णनकासी	हुई,	
णरसने	पीवीबी	और	 णवदरेी	 बैंकों	 (एफबी)	को	उधारी	 के	 णलए	
पे्रररत	णकयिा।

2.2. आक्तयां

IV.8	 पीवीबी	(्चाट्थ 	IV.5ए)	के	नेततृव	में	णसतंबर	2022	की	
समाणति	को	ऋि	 वणृधि	 दस	 वर्षों	 के	 उच्च	 सतर	 पर	 पहु्ंच	 गई।	
कायि्थरील	 पूरंी	 और	 सावणध	 ऋि,	 रो	 2018-19	 की	 ्चौरी	
णतमाही	से	कम	हो	रहे	रे,	ने	2021-22	के	दौरान	णसरर	वणृधि	दर्थ	
की।	वर््थ	के	दौरान	वणृधिरील	ऋि	का	लगभग	75	प्रणतरत	णहससा	
सावणध	उधार	के	रूप	में	रा,	रो	10-णतमाही	की	उच्च	गणत	से	
बढ़ा	(्चाट्थ 	IV.5बी)	।

IV.9	 ऐणतहाणसक	रूप	से,	महानगरीयि	के्त्रों	ने	वणृधिरील	ऋि	
का	सबसे	बड़ा	 णहससा	हाणसल	 णकयिा	 है।	हालांणक,	कोणवड-19	
लॉकडाउन	के	बाद,	ग्ामीि	और	अध्थ-रहरी	के्त्रों	में	उच्च	ऋि	
प्रवाह	 के	 कारि	 मा्च्थ	 2021	 के	 अतं	 तक	 उनकी	 णहससेदारी	
घटकर	20	प्रणतरत	रह	गई।	इसके	बाद,	रैसे-रैसे	ऋि	प्रवाह	में	
पनुः	वणृधि	हुई,	महानगरीयि	के्त्रों	ने	अपना	णहससा	णफर	से	हाणसल	
कर	णलयिा	(्चाट्थ 	IV.6)।

IV.10	 एससीबी	 का	 लगभग	 80	 प्रणतरत	 णनवेर	 सरकारी	
प्रणतभूणतयिों	(री-सेक)	में	होता	है	और	बैंकों	की	समग्	री-सेक	

चार्श IV.4: उधाि िें वृणधि

स्रोतः	बैंकों	का	वाणर््थक	लेखा।

1 नकद	आरणक्त	अनपुात	(सीआरआर)	को	22	मई,	2021	से	ररुू	होने	वाले	पखवाड़े	से	णनवल	मांग	और	समयि	दयेिताओ	ं(एनडीटीएल)	के	3.5	प्रणतरत	से	बढ़ाकर	4	प्रणतरत	कर	
णदयिा	गयिा	रा।	इसके	बाद,	इसे	21	मई,	2022	से	एनडीटीएल	के	4.5	प्रणतरत	तक	बढ़ा	णदयिा	गयिा	है।

2 आईडीबीआई	बैंक	णलणमटेड	को	21	रनवरी,	2019	से	णनरी	के्त्र	के	बैंक	के	रूप	में	वगषीकृत	णकयिा	गयिा	है।	इसणलए,	मा्च्थ	2019	के	दौर	से	आईडीबीआई	बैंक	णलणमटेड	को	
साव्थरणनक	के्त्र	के	बैंक	समूह	से	बाहर	रखा	गयिा	है	और	णनरी	के्त्र	के	बैंक	समूह	में	राणमल	णकयिा	गयिा	है।	‘लक्मी	णवलास	बैंक	णलणमटेड’	(एक	णनरी	के्त्र	का	बैंक)	को	27	नवबंर,	
2020	से	‘डीबीएस	बैंक	इंणडयिा	णलणमटेड’	(एक	णवदरेी	बैंक)	के	सार	समामेणलत	णकयिा	गयिा	रा।

ए. सिहू-वाि बैंक2

चार्श IV.5: अणग्रिों िें वृणधि

स्रोत:	अनसूुण्चत	वाणिण्यिक	बैंकों	की	रमाराणरयिों	और	ऋि	पर	णतमाही	सांणखयिकी।

णरपपिी: कायि्थरील	पूरंी	को	नकद	ऋि,	ओवरड्ाफट	और	मांग	ऋि	के	यिोग	के	रूप	
में	पररभाणर्त	णकयिा	गयिा	है।	मीयिादी	ऋि	को	मधयिम	और	दीघा्थवणध	ऋिों	के	यिोग	के	
रूप	में	पररभाणर्त	णकयिा	राता	है।
स्रोत:	मूलभूत	सांणखयिकी	णववरणियिां	I,	आरबीआई।

बी. प्रकाि-वाि ललेखा

व-
द-
व	
वणृ
धि
	(प्र

णत
रत

	म
ें)

पीएसबी पीवीबी सभी	एससीबी

व-
द-
व	
वणृ
धि
	(प्र

णत
रत

	म
ें)

रून
-1
8

णस
तं-
18

णद
स-ं
18

मा
्च ्थ-
19

रून
-1
9

णस
तं-
19

णद
स-ं
19

मा
्च ्थ-
20

रून
-2
0

णस
तं-
20

णद
स-ं
20

मा
्च ्थ-
21

रून
-2
1

णस
तं-
21

णद
स-ं
21

मा
्च ्थ-
22

रून
-2
2

णस
तं-
22

मा
्च ्थ-
16

णस
तं-
16

मा
्च ्थ-
17

णस
तं-
17

मा
्च ्थ-
18

णस
तं-
18

मा
्च ्थ-
19

णस
तं-
19

मा
्च ्थ-
20

णस
तं-
20

मा
्च ्थ-
21

णस
तं-
21

मा
्च ्थ-
22

णस
तं-
22

पीएसबी पीवीबी सभी	एससीबी

व-
द-
व	
वणृ
धि
	(प्र

णत
रत

	म
ें)

कु
ल
	व
णृधि
री
ल
	उ
धा
र	
म ें	

णह
सस

ा

वणृधिरील	कायि्थरील	पूरंी	ऋि वणृधिरील	मीयिादी	ऋि
कायि्थरील	पूरंी	ऋि	वणृधि	(दायिा	ँमान)मीयिादी	ऋि	वणृधि	(दायिा	ँमान)



भारत में बैंकिंग िी प्रवृकति एव ंप्रगकत सबंधंी ररपोर्ट 2021-22

48

धाररता	 ऋि	 मांग	 की	 णसरणत,	 री-सेक	 की	 मांग-आपूणत्थ	
गणतरीलता	और	बयिार	दर	्चक्र	रैसे	कारकों	से	प्रभाणवत	होती	
हैं।	 सांणवणधक	 ्चलणनणध	 अनपुात	 (एसएलआर)	 हेत	ु पात्र	
प्रणतभूणतयिों	के	णलए	बढ़ी	हुई	ए्चटीएम	सीमाओ	ंके	णवरेर्	णवतरि	
ने	बैंकों	के	णलए	ऐसी	प्रणतभूणतयिों3	में	णनवेर	करने	के	णलए	अणधक	
गुरंाइर	बन	गई	री।	इन	कारकों	के	मेल	को	दरा्थते	हुए,	सभी	बैंक	

समूहों	 में	 एससीबी	 के	 एसआरएल	 णनवेर	 में	 वणृधि	 हुई	 
(सारिी	IV.2)	।

IV.11	 2021-22	के	दौरान	्ूचणँक	ऋि	वणृधि	में	तेरी	आई	और	

रमा	वणृधि	में	णगरावट	आई,	वणृधिरील	ऋि-रमा	(सी-डी)	अनपुात	

्चार	साल	के	उच्च	सतर	पर	पहु्ंच	गयिा।	णनवेर	में	कमी	के	सार	ही	

वणृधिरील	णनवेर-रमा	(आई-डी)	अनपुात	में	णगरावट	आई	(्चाट्थ 	

IV.7)।	आने	वाले	समयि	में	उच्च	नीणतगत	बयिार	दर	का	रमा	दरों	

तक	पूि्थ	स्ंचरि	करने	से	ऋि	मांग	को	पूरा	करने	के	णलए	रमा	

प्रवाह	में	वणृधि	की	सभंावना	है।

2.3. आक्तयों और दषेयताओ ंिा पररपकवता प्रोफाइल

IV.12	 पररपकवता	पररवत्थन	बैंणकंग	वयिवसायि	का	सार	है,	और	

आणसत-दयेिता	पररपकवता	असतंलुन	अपररहायि्थ	हैं	कयिोंणक	बैंक	

अलपकाणलक	रमा	के	बदले	दीघ्थकाणलक	ऋि	प्रदान	करते	हैं।	

हालांणक,	2021-22	के	दौरान,	पररपकवता	असतंलुन	णपछले	वर््थ	

की	 तलुना	 में	 सभी	 अवणधयिों	 में	 कम	 रहा,	 रो	आणसत-दयेिता	

प्रबधंन	में	सधुार	को	दरा्थता	है	(्चाट्थ 	IV.8)।

IV.13	 बैंकों	ने,	णवरेर्	रूप	से	णनरी	के्त्र	के,	2021-22	में	उस	

वर््थ	कम	बयिार	दरों	का	लाभ	उठाते	 हुए	अलपकाणलक	उधारी4 

साििी IV.2: एससीबी कले  णनवलेर
(मा्च्थ	के	अतं	में)

(राणर	₹	करोड़	में)

पीएसबी पीवीबी एफ़बी एसएफ़बी एससीबी

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

कुल णनवलेर (ए+बी) 34,09,289 36,03,007 15,21,942 16,32,570 4,49,403 4,77,085 30,709 41,695 54,11,343 57,54,358

ए. एसएलआर	णनवेर	(I+II+III) 26,05,240 27,87,114 12,28,288 13,40,152 3,87,308 4,06,226 27,192 36,711 42,48,027 45,70,203

 I. कें द्र	सरकार	की	प्रणतभूणतयिाँ 16,06,247 16,58,556 10,22,461 11,00,902 3,84,439 4,03,539 20,484 28,223 30,33,632 31,91,220

 II. रा्यि	सरकार	की	प्रणतभूणतयिाँ 9,96,676 11,26,852 2,05,826 2,39,249 2,869 2,687 6,708 8,487 12,12,080 13,77,276

 III. अनयि	सवीकृत	प्रणतभूणतयिाँ 2,316 1,707 0 0 0 0 0 0 2,316 1,707

बी.  गैर-एसएलआर	णनवेर	(I+II) 8,04,049 8,15,893 2,93,654 2,92,419 62,095 70,858 3,517 4,985 11,63,316 11,84,154

 I.  कज़्थ	प्रणतभूणतयिाँ 7,56,313 7,61,390 2,76,043 2,75,903 61,645 70,482 3,498 4,922 10,97,499 11,12,698

 II.  इणकवणट 47,736 54,503 17,610 16,515 450 376 20 62 65,817 71,456

स्रोत:	ऑफ-साइट	णववरणियिा	ँ(वैणविक	परर्चालन),	आरबीआई।

चार्श ।V.6: वृणधिरील ऋि- जनसखंयिा सिहू-वाि

णरपपिी:	 सभी	 कें द्रों	 को	 2011	 की	 रनगिना	 में	 उनकी	 आबादी	 के	 आधार	 पर	
णनमनणलणखत	्चार	रनसखंयिा	समूहों	 में	 वगषीकृत	 णकयिा	 गयिा	 है:	 ए)	 ‘ग्ामीि’	समूह	 में	
10,000	से	कम	आबादी	वाले	कें द्र	राणमल	हैं।	बी)	‘अध्थ-रहरी’	समूह	में	10,000	और	
उससे	अणधक	लेणकन	100,000	से	कम	रनसखंयिा	वाले	कें द्र	राणमल	हैं।	सी)	‘रहरी’	
समूह	में	100,000	और	उससे	अणधक	लेणकन	दस	लाख	से	कम	रनसखंयिा	वाले	कें द्र	
राणमल	हैं।	डी)	‘महानगर’	समूह	में	दस	लाख	और	उससे	अणधक	की	आबादी	वाले	सभी	
कें द्र	राणमल	हैं।
स्रोत:	अनसूुण्चत	वाणिण्यिक	बैंकों	की	रमाराणरयिों	और	ऋि	पर	णतमाही	सांणखयिकी।

3 वाणिण्यिक	बैंकों	को	1	णसतंबर,	2020	और	31	मा्च्थ,	2021	के	बी्च	अणधग्णहत	सांणवणधक	्चलणनणध	अनपुात	(एसएलआर)	वाली	पात्र	प्रणतभूणतयिों	के	णलए	णनवल	मांग	और	
णमयिादी	दयेिताओ	ं(एनडीटीएल)	के	22	प्रणतरत	की	बढ़ी	हुई	पररपकवता	तक	धाररत	(ए्चटीएम)	सीमा	की	प्रारणंभक	णवरेर्	छूट	दी	गई	री।	इस	सीमा	को	अपै्रल	2022	में	बढ़ाकर	
23	प्रणतरत	कर	णदयिा	गयिा	रा,	णरसे	रून	2023	के	अतं	से	धीर-ेधीर	ेसमाति	णकयिा	राना	है।

4 लघ-ुअवणध	को	1	वर््थ	तक,	रबणक	दीघ्थ-अवणध	को	3	वर््थ	से	अणधक	की	अवणध	के	रूप	में	पररभाणर्त	णकयिा	गयिा	है।
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साििी IV.3: चुणनदंा दलेयिताओ/ंआण्तयिों की बैंक सिहू-वाि परिपकवता प्ररोफाइल
(मा्च्थ	के	अतं	में)

(प्रणतरत)	

आणसतयिां/दयेिताएं पीएसबी पीवीबी एफ़बी एसएफ़बी पीबी सभी	एससीबी

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

I.  जिािाणरयिां
 ए) 1	वर््थ	तक 36.2 35.0 34.2 32.3 62.4 62.8 53.6 50.2 13.0 10.3 37.0 35.6

 बी) 1	वर््थ	से	अणधक	और	3	वर््थ	तक 21.9 21.9 28.9 30.2 30.8 29.2 42.1 46.0 87.0 89.7 24.7 25.2

 सी) 3	वर््थ	से	अणधक	और	5	वर््थ	तक 11.3 12.7 9.2 9.7 6.7 8.0 1.7 1.6 0.0 0.0 10.3 11.4

 डी) 5	वर््थ	से	अणधक 30.6 30.5 27.7 27.8 0.05 0.05 2.6 2.2 0.0 0.0 28.0 27.9

II. उधाि
 ए) 1	वर््थ	तक 54.5 53.9 41.4 50.0 83.8 80.5 46.9 37.1 100.0 100.0 50.8 53.9

 बी) 1	वर््थ	से	अणधक	और	3	वर््थ	तक 20.9 22.9 34.0 29.2 11.8 16.3 37.3 49.5 0.0 0.0 26.1 25.7

 सी) 3	वर््थ	से	अणधक	और	5	वर््थ	तक 12.7 14.0 13.9 11.5 1.9 1.6 13.8 9.2 0.0 0.0 12.5 11.8

 डी) 5	वर््थ	से	अणधक 11.9 9.2 10.6 9.3 2.4 1.6 2.1 4.2 0.0 0.0 10.5 8.6

III. ऋि औि अणग्रि
 ए) 1	वर््थ	तक 24.8 25.2 32.1 30.6 55.8 53.3 41.8 38.2 100.0 100.0 28.8 28.4

 बी) 1	वर््थ	से	अणधक	और	3	वर््थ	तक 36.9 35.4 34.2 33.8 22.2 24.3 34.0 35.8 0.0 0.0 35.3 34.4

 सी) 3	वर््थ	से	अणधक	और	5	वर््थ	तक 14.9 15.1 12.8 13.4 9.1 10.3 11.0 11.1 0.0 0.0 13.9 14.2

 डी) 5	वर््थ	से	अणधक 23.4 24.4 20.9 22.3 12.9 12.1 13.2 14.9 0.0 0.0 22.0 23.0

IV णनवलेर
 ए) 1	वर््थ	तक 23.7 25.2 50.7 48.8 84.9 83.2 58.1 53.8 97.4 98.7 36.8 37.3

 बी) 1	वर््थ	से	अणधक	और	3	वर््थ	तक 16.7 16.4 20.7 22.4 10.5 10.8 25.4 25.6 1.9 0.8 17.3 17.6

 सी) 3	वर््थ	से	अणधक	और	5	वर््थ	तक 13.2 13.2 6.5 7.8 2.3 2.5 2.9 4.9 0.4 0.1 10.3 10.7
 डी) 5	वर््थ	से	अणधक 46.4 45.2 22.2 20.9 2.4 3.5 13.6 15.7 0.2 0.3 35.6 34.4

णरपपिी:	आकंड़े	तलुन	पत्र	में	प्रतयेिक	घटक	में	प्रतयेिक	पररपकवता	बकेट	के	णहससे	को	दरा्थते	हैं।	पूिाांकन	के	कारि	घटकों	का	यिोग	100	नहीं	हो	सकता	है।
स्रोत: बैंकों	का	वाणर््थक	लेखा।

बढ़ाई।	 पीवीबी	 और	 एफबी	 का	 णनवेर	 पोट्थफोणलयिो	 
अलपकाणलक	 शे्िी	 में	 कें णद्रत	 है,	 रो	 इन	 बैंकों	 द्ारा	 

चार्श IV.8: णवणभनन परिपकवता खं्डों िें आण्तयिों औि 
दलेयिताओ ंकले  अनपुात कले  बीच अतंिाल

णरपपिी:	 1.	आणसतयिों	में	ऋि	और	अणग्म	और	णनवेर	राणमल	हैं।	दयेिताओ	ंमें	रमा	
और	उधार	राणमल	हैं।

	 2.	अतंराल	की	गिना	आणसतयिों	से	दयेिताओ	ंको	घटा कर	की	राती	है।
स्रोत :	बैंकों	का	वाणर््थक	लेखा।

चार्श IV.7: ऋि-जिा औि णनवलेर-जिा अनपुात

स्रोत:	सातिाणहक	सांणखयिकी	सपूंरक,	आरबीआई	।

सणक्रयि	 णनवेर	 रोणखम	 प्रबंधन	 का	 संकेत	 देता	 है	 
(सारिी	IV.3)।
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2.4. अतंरराष्ट्ीय दषेयताए ंऔर आक्तयां

IV.14	 2021-22	 के	 दौरान,	भारत	 के	 पक्	में	 बयिार	दर	 के	
अतंर	 से	 प्रोतसाणहत	 होकर	 (पररणरष्ट	 सारिी	 IV.2),	 भारतीयि	
बैंकों	 की	 अतंरराषट्ीयि	 दयेिताओ,ं	 णवरेर्	 रूप	 से	 अणनवासी	
साधारि	(एनआरओ)	रुपए	खातों	और	णवदरेी	मदु्रा	उधाररयिों	में	
काफी	वणृधि	हुई।	दूसरी	ओर,	ऋि	और	रमा	तरा	ऋि	प्रणतभूणतयिों	
की	 धाररता	 के	 कारि	 अतंरराषट्ीयि	 आणसत	 में	 वणृधि	 हुई	 री।	
अणनवाणसयिों	को	एक	साल	पहले	की	तलुना	में	ऋि	कम	हो	गयिा,	
रबणक	णनवाणसयिों	को	णवदरेी	मदु्रा	ऋि	और	नोसट्ो	रमा	रेर्	में	
वणृधि	 हुई	 (पररणरष्ट	सारिी	 IV.3)।	 इन	कारकों	को	दरा्थते	 हुए,	
भारतीयि	बैंकों	की	अतंरराषट्ीयि	आणसतयिों	दयेिताओ	ंका	अनपुात	
लगातार	तीन	वर्षों	से	बढ़	रहा	है	(्चाट्थ 	IV.9ए)	।

IV.15	 समीक्ाधीन	 अवणध	 के	 दौरान,	 भारतीयि	 बैंकों	 के	
अतंरराषट्ीयि	दावों	का	णहससा	अरा्थत,	णवदरेी	बैंकों	को	छोड़कर	
भारतीयि	बैंकों	की	घरलूे	और	 णवदरेी	राखाओ	ंद्ारा	 णवदरेों	में	
रखी	 गई	 आणसतयिां	 अलपकाणलक	 पररपकवता	 की	 ओर	

सरानांतररत	हो	गई	ंऔर	गैर-णवत्ीयि	णनरी	ससंरानों	से	 णरफट	
होकर	बैंकों	की	ओर	्चली	गई	ं(पररणरष्ट	सारिी	IV.4	और	्चाट्थ 	
IV.9बी)	।	सयंिकु्त	रा्यि	अमेररका	(यूिएस.)	और	यूिनाइटेड	णकंगडम	
(यूिके)	के	पक्	में	अतंरराषट्ीयि	दावों	की	बैंकों	की	दरे	सरं्चना	में	
भौगोणलक	पररवत्थन	हुए।	(पररणरष्ट	सारिी	IV.5)।

2.5. तुलन-पत्र सषे इतर पररचालन

IV.16	 अणग्म	 णवणनमयि	 अनबुधंों,	 सवीकृणत	 और	 समर्थन	 में	
वणृधि	के	कारि	सभी	एससीबी	के	णलए	आकणसमक	दयेिताओ	ंमें	
11	वर्षों	में	सबसे	अणधक	वणृधि	23	प्रणतरत	को	पार	कर	गई	(्चाट्थ 	
IV.10ए)	।	तलुन	पत्र	आकार	के	अनपुात	के	रूप	में,	आकणसमक	
दयेिताए	ं2020-21	में	119	प्रणतरत	से	बढ़कर	2021-22	में	133	
प्रणतरत	हो	गई	ं(पररणरष्ट	सारिी	IV.6)	।	एफबी	की	आकणसमक	
दयेिताए	ं उनके	 तलुन	 पत्र	आकार	 से	 10	 गनुा	 अणधक	 हैं	और	
बैंणकंग	प्रिाली	के	कुल	तलुन-पत्र	से	इतर	एकसपोरर	का	लगभग	
आधा	 णहससा	हैं	 (्चाट्थ 	 IV.10बी)	 ।	हालांणक,	उनकी	 गैर-बयिाज़	
आयि	उतनी	नहीं	बढ़ी	है।

ए. बैंकों की अतंििाष्ट्ीयि आण्तयिा ंऔि दलेयिताएँ

चार्श IV.9: भाितीयि बैंकों की अतंििाष्ट्ीयि दलेयिताए ँऔि आण्तयिां

स्रोत: बैंकों	और	डीबीआईई	का	वाणर््थक	लेखा।

बी. भाितीयि बैंकों कले  सिलेणकत दावले
(मा्च्थ	के	अतं	में)

प्रण
तर

त

रेयि
र	
(प्र
णत
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	म
ें)

अतंरराषट्ीयि	दयेिताओ	ंके	णलए	अतंरराषट्ीयि	आणसतयिों	का	अनपुात
बाह्य	कज़्थ	के	णलए	अतंरराषट्ीयि	दयेिताओ	ंका	अनपुात
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गैर-बैंक	णवत्ीयि	ससंरान	
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5 रू,	तेंगतेंग	और	हू,	कुन	और	दास,	उदयिबीर,	(2019)।	बैंक	लाभप्रदता	और	णवत्ीयि	णसररता।	आईएमएफ	वणकां ग	पेपर।	19.	1.	10.5089/9781484390078.001.

ए. आण्तयिों पि आयि

चार्श IV.11: लाभप्रदता अनपुात
(मा्च्थ	अतं	में)

स्रोत:	बैंकों	और	डीबीआईई	का	वाणर््थक	लेखा,	आरबीआई।

बी. इणकवणर पि आयि

ए. ओबीएस एकसपरोजि िें वृणधि 

चार्श IV.10: बैंकों की तुलनपत्रलेति दलेयिताएँ

स्रोतः बैंकों	का	वाणर््थक	लेखा।

बी. ओबीएस एकसपरोजि का णवतिि
(मा्च्थ	2022	के	अतं	में)

3. णवत्ीयि प्रदर्शन

IV.17	 आणसत	 णनधा्थरि	 में	 अणधक	 पारदणर्थता	 और	 
मरबूत	 पूंरी	 और	 प्रावधान	 बफर	 के	 कारि	 बैंकों	 ने	 
मरबूती	 के	 सार	 महामारी	 का	 सामना	 णकयिा।	 पोट्थफोणलयिो	
णवणवधीकरि	के	सार-सार	ऋि	णनगरानी	प्रणक्रयिाओ	ंमें	वणृधि	ने	
हाणन	 रोकने	 में	 मदद	 की	 और	 उनके	 तुलन	 पत्र	 को	 सरक्त	
बनायिा।	तदनुसार,	इणकवटी	पर	आयि	और	आणसतयिों	पर	आयि	

(आरओए)	के	संदभ्थ	में	मापे	राने	वाले	एससीबी	की	लाभप्रदता,	
2014-15	 में	 आणखरी	 बार	 देखे	 गए	 सतरों	 तक	 सधुर	 गयिा	 
(्चाट्थ 	IV.11)।

IV.18	 सरक्त	 बैंक	 लाभप्रदता	 मरबूत	 णवत्ीयि	 प्रिाली	 का	
एक	संकेतक	है,	रो	णवत्ीयि	णसररता	के	णलए	अचछा	संकेत	है।	
एक	 वैकणलपक	दृणष्टकोि	यिह	 है	 णक	उच्च	लाभप्रदता	लीवरेर	
बाधाओ	ंको	कम	कर	सकती	है	और	अणधक	रोणखम	लेने5	का	
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कारि	बन	सकती	है।	भारत	के	णलए	अनुभवरनयि	अनुमान	एक	
सीमा	के	अणसततव	में	होने	की	सू्चना	देते	हैं	णरसके	पार	उच्च	
बैंक	लाभप्रदता	णवत्ीयि	णसररता	के	णलए	हाणनकारक	हो	सकती	

है	 (बॉकस	IV.1)।	मा्च्थ 	2022	के	अंत	में	एससीबी	का	 णनवल	
बयिार	माणर्थन	(एनआईएम)	2.9	प्रणतरत	रा,	रो	उक्त	सीमा	से	
काफी	नी्ेच	बना	हुआ	है।

बॉक्स IV.1: वित्तीय व्थिरता पर बैंक की लाभप्रदता का प्रभाि
रास्तों	के	अनसुार,	णवत्ीयि	णसररता	का	पता	इणकवणट	कीमतों	के	ऐणतहाणसक	
रोणखम	मूलयि	(वीएआर)	द्ारा	मापे	गए	णवरेर्	प्रकार	के	रोणखम	द्ारा	लगायिा	
राता	है	(जू़,	हू	और	दास,	2019)।	इसके	णलए	2008-20196	की	अवणध	के	
णलए	24	बैंकों	के	णतमाही	सटॉक	णववरणियिों	के	डेटा	का	उपयिोग	णकयिा	राता	है।	
एक	णनणश्त	प्रभाव	पैनल	सीमा	प्रणतगमन	के	माधयिम	से	एनआईएम	के	उस	सीमा	
मूलयि	का	आकलन	णकयिा	राता	है	णरसके	ऊपर	उच्च	लाभ	णवत्ीयि	णसररता	के	
णलए	रोणखम	पैदा	कर	सकता	है।	पररिाम	एनआईएम	और	णवत्ीयि	णसररता	के	
बी्च	एक	गैर-रणैखक	सबंधं	का	सझुाव	दतेे	हैं	(्चाट्थ 	1)।	इसका	तातपयि्थ	यिह	है	णक	
एक	सीमा	से	अणधक	एनआईएम	का	णवत्ीयि	णसररता	पर	नकारातमक	प्रभाव	
पड़ता	 है।	 एनआईएम	का	अतंरा्थत	रूप	 से	 णनधा्थररत	सीमा	 मूलयि	लगभग	 5	
प्रणतरत	बैठता	है7।	बैंकों	के	सीआरएआर,	रीएनपीए,	कुल	आणसतयिों	के	लॉग	
द्ारा	 मापे	 गए	आकार,	 अलपावणध	 बयिार	 दर	 (कॉल	 दर)	और	 रीडीपी	 को	
णनयिणंत्रत	करने	के	बाद	भी	यिह	पररिाम	मरबूत	बना	हुआ	है	(सारिी	1)।	

सदंभ्थ	:

Claudiu Tiberiu Albulescu, Banks’ Profitability and Financial Soundness Indicators: A Macro-level Investigation in Emerging 
Countries, Procedia Economics and Finance, Volume 23,2015,Pages 203-209,ISSN 2212-5671, https://doi.org/10.1016/
S2212-5671(15)00551-1.

Zicchino, Lea & Tsomocos, Dimitrios & Segoviano, Miguel & Goodhart, Charles & Bracon, Oriol. (2006). Searching for a 
Metric for Financial Stability. Financial Markets Group, FMG Special Papers.

साििी 1: दरो पधिणतयिों कले  साथ पैनल सीिा प्रणतगिन िॉ्डल का अनिुान

मॉडल (1) (2)

णनभ्थर	्चर वीएआर_ए्च वीएआर_95
सीमा 5.0011

(पी	मान = 0.00)
5.0011

(पी	मान = 0.00)

एनआईएि

β1 -0.130* -0.213***
(0.0756) (0.0811)

β2 0.153** 0.0568
(0.0729) (0.0782)

णनयितं्रि चि

सीआरएआर -0.0371 -0.0667***
(0.0227) (0.0244)

रीएनपीए 0.0275*** 0.0541***
(0.00813) (0.00872)

लॉग	कुल	आणसतयिां -0.358*** -0.313**
(0.117) (0.125)

एफ़सी	(डमी	्चर) 1.757*** 2.020***
(0.133) (0.143)

कॉल	दर 0.222*** 0.198***
(0.0198) (0.0213)

रीडीपी	वणृधि -0.0332*** -0.0276**
(0.0102) (0.0109)

णसरर 6.983*** 7.484***
(1.555) (1.667)

अवलोकन 1,152 1,152

आर-वणग्थत 0.430 0.430

बैंकों	की	सखंयिा 24 24

प्रणक्रयिाओ	ंकी	सखंयिा 500 500

समसयिा>एफ़ 0 0

णरपपणियिा:ँ	1.	कोष्ठकों	में	मानक	त्रणुटयिा।ँ
	 2.	 ***	पी	<0.01,	**	पी	<0.05,	*	पी	<0.1।
	 3:	 एफ़सी	एक	सकंट	डमी	को	सदंणभ्थत	करता	है,	रो	वर््थ	2008	और	2009	के	णलए	1	मान	

लेता	है,	और	अनयिरा	0।
णरपपिी:	नीले	रगं	के	णनरान	पीएसबी	को	दरा्थते	हैं,	और	नारगंी	रगं	के	णनरान	पीवीबी	को	दरा्थते	हैं।
स्रोत:	आरबीआई	सटाफ	की	गिना।

चार्श 1: बैंक की णनवल बयिाज िाणज्शन औि वीएआि_95: 2008-2019

6 2019	के	बाद	की	अवणध	में	कई	बैंक	णवलयि	हुए,	णरससे	णनयिणमत	समयि	रृखंला	डेटा	की	उपलबधता	बाणधत	हुई।	इसे	दखेते	हुए,	णवशे्र्ि	2008-2019	की	अवणध	तक	सीणमत	है।
7 इष्टतम	एनआईएम	के	णलए	95	प्रणतरत	णवविास	अतंराल	(4.9733,	5.2333)	है।	यिह	परीक्ि	करते	हुए	णक	कयिा	इस	गैर-रणैखक	सबंधं	में	एक	से	अणधक	सीमा	है,	बूटसटै्प	पी-मान	

को	महतवपूि्थ	नहीं	पाए	राने	के	कारि	दो	और	अणधक	सखंयिा	में	सीमाओ	ंकी	पररकलपनाओ	ंको	णनरसत	कर	णदयिा	गयिा	रा।

वी
एआ

र_
95

णनवल	बयिार	माणर्थन
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IV.19	 वर््थ	2021-22	के	दौरान	उच्च	लाभ	में	आयि	में	वणृधि	

और	 वयियि	 में	 संकु्चन	 का	 यिोगदान	 रहा	 है	 (सारिी	 IV.4)।	

एससीबी	की	कुल	आयि	का	84	प्रणतरत	बयिार	से	प्राति	आयि	है,	

णरसने	एक	वर््थ	पहले	अनुभव	णकए	गए	संकु्चन	को	उलट	णदयिा।	

उच्च	उधार	और	णनवेर	की	मात्रा	के	कारि	इन	्ैचनलों	से	उच्च	

बयिार	आयि	प्राति	हुई,	भले	ही	उस	समयि	बयिार	दरें	कम	रहीं।	

बयिार	में	कमी	और	कम	प्रावधानों	और	आकणसमकताओ	ं के	

कारि	वयियि	में	कमी	हुई	।

IV.20	 भारत	में	आमतौर	पर,	री-सेक	प्रणतफल	और	बैंकों	

की	गैर-बयिार	आयि	के	बी्च	एक	णवपरीत	संबंध	देखा	राता	है	

(्चाट्थ 	 IV.12)।	 वर््थ	 के	 दौरान	 पीएसबी	और	 एफबी	की	अनयि	

आयि	 में	 णगरावट	 आई,	 रो	 आंणरक	 रूप	 से	 उनके	 णनवेर	

पोट्थफोणलयिो	पर	हुई	टे्णडंग	हाणन	को	दरा्थता	है।	इसके	णवपरीत,	

पीवीबी	 की	 अनयि	आयि	 में	 वणृधि	 मुखयि	रूप	 से	 कमीरन	और	

ब्ोकरेर	आयि	में	वणृधि	से	 हुई	री,	रो	 गैर-बयिार	आयि	का	60	

प्रणतरत	से	अणधक	है।

IV.21	 दणुनयिा	 भर	 में	 रारी	 समकाणलक	 मौणद्रक	 नीणत	

कार्थवाइयिों	का	बैंक	लाभप्रदता	 के	 णवणभनन	घटकों	 रैसे	 णनवल	

बयिार	 आयि,	 गैर-बयिार	 आयि	 और	 ऋि	 हाणन	 प्रावधानों	 पर	

असमणमत	प्रभाव	 पड़	सकता	 है।	 बयिार	दर	 में	 वणृधि	 से	 णनवल	

बयिार	आयि	में	वणृधि	हो	सकती	 है।	 दूसरी	ओर,	 ्ूचणंक	बैंकों	को	

प्रणतफल	बढ़ने	की	णसरणत	में	अपने	रारकोर्ीयि	णनवेर	पर	टे्णडंग	

हाणन	उठानी	पड़ती	है,	इसणलए	उनकी	गैर-बयिार	आयि	में	कमी	हो	

सकती	 है।	इन	हाणनयिों	के	सार-सार	एनपीए	के	 णलए	प्रावधान	

साििी IV.4: अनसूुणचत वाणिण्यिक बैंकों की आयि औि वयियि िें रुझान
(राणर	₹	करोड़	में)

मद साव्थरणनक	के्त्र	बैंक णनरी	के्त्र	बैंक णवदरेी	बैंक लघ	ुणवत्	बैंक भगुतान	बैंक सभी	एससीबी

2020-21 2021-22 2020-21 2021-22 2020-21 2021-22 2020-21 2021-22 2020-21 2021-22 2020-21 2021-22

1. आयि 8,30,345  
(-0.5)

8,31,900  
(0.2)

5,42,035  
(-0.8)

5,72,397  
(5.6)

80,356  
(-3.4)

79,498  
(-1.1)

22,418  
(16.6)

25,060  
(11.8)

1,004  
(1733.5)

4,952  
(393.2)

14,76,159  
(-0.5)

15,13,806  
(2.6)

 ए) बयिार	आयि 7,07,201  
(-1.3)

7,09,132  
(0.3)

4,51,439  
(0.5)

4,70,943  
(4.3)

63,688  
(-4.5)

65,837  
(3.4)

19,523  
(15.2)

22,120  
(13.3)

101  
(120.1)

446  
(343.3)

12,41,953  
(-0.6)

12,68,479  
(2.1)

 बी) अनयि	आयि 1,23,144  
(4.3)

1,22,768  
(-0.3)

90,596  
(-6.9)

1,01,454  
(12.0)

16,669  
(0.7)

13,660  
(-18.0)

2,894  
(27.4)

2,940  
(1.6)

903  
(9931.3)

4,505  
(398.7)

2,34,206  
(-0.03)

2,45,327  
(4.7)

2. वयियि 7,98,527  
(-7.2)

7,65,360  
(-4.2)

4,72,559  
(-10.4)

4,76,174  
(0.8)

61,391  
(-8.4)

61,113  
(-0.5)

20,380  
(18.1)

24,087  
(18.2)

1,304  
(235.4)

5,041  
(286.6)

13,54,161  
(-8.0)

13,31,774  
(-1.7)

 ए) ख्च्थ	णकयिा	गयिा	बयिार 4,31,627  
(-7.8)

4,11,181  
(-4.7)

2,32,370  
(-9.9)

2,24,235  
(-3.5)

21,560  
(-25.2)

21,482  
(-0.4)

9,122  
(15.1)

9,513  
(4.3)

55  
(307.7)

156  
(181.4)

6,94,735  
(-8.9)

6,66,566  
(-4.1)

 बी) परर्चालन	वयियि 2,03,855  
(5.8)

2,20,091  
(8.0)

1,30,451  
(3.0)

1,56,613  
(20.1)

22,334  
(3.5)

24,969  
(11.8)

7,549  
(5.6)

9,816  
(30.0)

1,251  
(156.6)

4,882  
(290.3)

3,65,440  
(4.8)

4,16,371  
(13.9)

 कजनमें सषे:	वेतन	णबल 1,24,612  
(7.6)

1,32,747  
(6.5)

50,280  
(6.2)

58,851  
(17.0)

7,891  
(0.2)

9,178  
(16.3)

4,304  
(12.9)

5,305  
(23.3)

398  
(50.6)

788  
(98.1)

1,87,485  
(7.0)

2,06,870  
(10.3)

 सी) प्रावधान	और	
आकणसमकताएं

1,63,045  
(-18.3)

1,34,088  
(-17.8)

1,09,737  
(-23.0)

95,326  
(-13.1)

17,498  
(5.1)

14,662  
(-16.2)

3,709  
(70.8)

4,758  
(28.3)

-2 3 2,93,987  
(-18.5)

2,48,837  
(-15.4)

3. परर्चालन	लाभ 1,94,863  
(12.3)

2,00,628  
(3.0)

1,79,214  
(10.9)

1,91,549  
(6.9)

36,463  
(11.1)

33,047  
(-9.4)

5,747  
(38.8)

5,732  
(-0.3)

-302 -87 4,15,985  
(11.9)

4,30,869  
(3.6)

4. णनवल	लाभ 31,818  
-

66,540  
(109.1)

69,477  
(263.5)

96,223  
(38.5)

18,965  
(17.2)

18,385  
(-3.1)

2,038  
(3.5)

974  
(-52.2)

-300 -90 1,21,998  
(1018.1)

1,82,032  
(49.2)

5. सपे्रड	(रूनयि) 2,75,574  
(11.0)

2,97,950  
(8.1)

2,19,069  
(14.7)

2,46,708  
(12.6)

42,128  
(11.3)

44,356  
(5.3)

10,401  
(15.3)

12,608  
(21.2)

45  
(40.7)

290  
(541.7)

5,47,218  
(12.6)

6,01,912  
(10.0)

6. णनवल	बयिार	सीमा 2.45 2.44 3.58 3.58 3.30 3.37 7.02 6.88 1.58 2.67 2.91 2.92

णरपपिी:	 1.	कोष्ठकों	में	णदए	गए	आकंड़े	णपछले	वर््थ	की	तलुना	में	प्रणतरत	णभननताओ	ंको	दरा्थते	हैं।
	 2.	प्रणतरत	णभननता	रोड़ी	णभनन	हो	सकती	है	कयिोंणक	पूि्थ	सखंयिा	को	₹	करोड़	में	पूिाांणकत	णकयिा	गयिा	है।
	 3.	एनआईएम	को	औसत	आणसत	के	प्रणतरत	में	एनआईआई	के	रूप	में	पररभाणर्त	णकयिा	गयिा	है।
स्रोत:	सबंणंधत	बैंकों	का	वाणर््थक	लेखा।
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बढ़ाने	से	लाभप्रदता	और	कम	हो	सकती	है।	बैंकों	की	लाभप्रदता	
पर	मौणद्रक	नीणत	का	णनवल	प्रभाव	इस	प्रकार	एक	अनभुवरनयि	
समसयिा	है	(बॉकस	IV.2)।

IV.22	 बयिार	वयियि	के	कारि	एससीबी	के	कुल	वयियि	में	सकुं्चन	
हुआ,	णरसमें	कम	रमा	दरों	के	कारि	णगरावट	आई।	्ूचणंक	रमा	
राणर	एफबी	के	तलुन	पत्र	का	अपेक्ाकृत	छोटा	णहससा	है,	इसणलए	
कुल	आणसतयिों	के	प्रणतरत	के	रूप	में	उनका	बयिार	वयियि	अनयि	दो	
बैंक	समूहों	की	तलुना	में	कम	है	(्चाट्थ 	IV.13	ए)	।	दूसरी	ओर,	
लागत-आयि	अनपुात,	रो	 परर्चालन	आयि	 के	 णलए	 परर्चालन	
वयियि	का	अनपुात	है,	पीएसबी	के	णलए	उनके	उच्च	वेतन	वयियि	के	
कारि	सबसे	अणधक	रा	(्चाट्थ 	IV.13	बी)	।

IV.23	 ्ूचंणक	बैंकों	को	महामारी	के	दौरान	प्रदत्	अणधसरगन	
के	 कारि	 णनग्थत	 ऋिों	 पर	 उच्च	 प्रावधान	 बनाए	 रखने	 की 

चार्श IV.12: एससीबी  का जी-सलेक प्रणतफल औि  
गैि-बयिाज आयि

स्रोत:	बलूमबग्थ	और	बैंकों	का	लेखा

बॉक्स IV.2: बैंक की लाभप्रदता पर मौवरिक नतीवत का प्रभाि
2010-2021 की अवधि के धिए धरिक्स दशेों के 234 बैंकों पर एक वाध ष्िक 
डेटा्ेसट के ्साथ धवधिन्न ्समधटि-आधथषिक कारकों जै्ेस धक अलपावधिक ब्ाज 
दरें, प्रधिफि, जीडीपी और मदु्ासफीधि को मौधद्क ्नीधि और बैंक िािप्रदिा 
के बीच ्सबंिं का मूल्ांक्न कर्ेन के धिए िै्ार धक्ा ग्ा था8। गडुहाटषि  
(2019) के अ्नरुूप, अलपावधिक ब्ाज दरों को ओवर्नाइट ्ूसचकांक सवैप 
(ओआईए्स)9 द्ारा अ्नमुाध्नि धक्ा ग्ा था। प्रधिफि वक्र का झकुाव— 
धज्सकी गण्ना 10-व ष्ि और दो-व्षी् ्सरकारी बॉनड प्रधिफि के बीच के अिंर 
के रूप में की जािी है, इ्सका उप्ोग ब्ाज दर के उिार-चढाव के बार ेमें 
अपेक्ाओ ंका पिा िगा्ेन के धिए धक्ा जािा है।

एक ध्नधचिि प्रिाव पै्नि प्रधिगम्न के पररणाम बैंकों के आरओए और 
अलपावधिक ब्ाज दरों के बीच अविि ्सबंिं का ्सझुाव दिेे हैं। इ्सी िरह का 
्सबंिं आरओए और प्रधिफि वक्र के सिोप के बीच िी दखेा जािा है। इ्सका 
िातप ष्ि ्ह है धक एक ्सीमा िक, गैर-ब्ाज आ् और प्राविा्नों पर ्नीधिगि 
दरों में वधृधि का ्नकारातमक प्रिाव ध्नवि ब्ाज आ् पर ्सकारातमक प्रिाव 
्ेस अधिक है। बैंक-धवधशटि कारक िी िािप्रदिा को महतवपूणषि रूप ्ेस प्रिाधवि 
करिे पाए जािे हैं। एक उचच कुि आधसि्ों के धिए इधकवधट अ्नपुाि और एक 
बडा आधसि आकार उचच िािप्रदिा ्ेस जडुा हुआ था। बैंक िािप्रदिा पर 
्सकि घरिूे उतपाद की वधृधि दर का प्रिाव ्सकारातमक और ्सांध््की् रूप 
्ेस महतवपूणषि पा्ा ग्ा है (्सारणी 1)।

पार-दशेी् ्साक्् बिािे हैं धक, बैंको के आरओए अलपावधि दरों के ्साथ 
प्रधिफि वक्र के सिोप के ्सबंिं में गैर-रधैखक हैं।

्सदंभ्भ:

Goodhart, C. A., & Kabiri, A. (2019). Monetary Policy and 
Bank Profitability in a Low Interest Rate Environment: A 
Follow-up and a Rejoinder . Centre for Economic Policy 
Research.

साििी 1: प्रणतगिन परििाि
्चर णनभ्थर	्चर:	आणसतयिों	पर	प्रणतलाभ

(1) (2) (3)

णनभ्थर	्चर (-1) 0.244*** 0.235*** 0.148**
(0.0599) (0.0609) (0.0598)

ओआईएस 0.168*** 0.108** 0.158**
(0.0402) (0.0438) (0.0692)

ओआईएस^2 -0.00705** -0.00415 -0.00539
(0.00301) (0.00304) (0.00396)

प्रणतफल	वक्र	सलोप 0.168*** 0.255*** 0.307***
(0.0571) (0.0663) (0.0816)

प्रणतफल	वक्र	सलोप^2 -0.0642*** -0.0753*** -0.0816***
(0.0135) (0.0127) (0.0139)

कुल	आणसतयिों	के	णलए	इणकवणट 0.110***
(0.0220)

आयि	के	णलए	लागत	अनपुात -0.00103
(0.00120)

कुल	आणसतयिों	का	लॉग 0.256*
(0.140)

रीडीपी	वणृधि 0.0266*** 0.0207**
(0.00805) (0.00912)

मदु्रासफीणत 0.0378 0.0399
(0.0249) (0.0309)

णसरर 0.127 0.0202 -3.757**
(0.131) (0.118) (1.778)

अवलोकन 2,986 2,986 2,014

आर-वणग्थत 0.411 0.414 0.452

कोष्ठक	में	मरबूत	मानक	त्रणुटयिां	दी	गई	हैं।
***	पी	<0.01,	**	पी	<0.05,	*	पी	<0.1

8 बैंणकंग	आकंड़ा	बैंकर	डेटाबेस	से	णलयिा	गयिा	है,	रबणक	णवत्ीयि	और	समणष्ट-आणर्थक	आकंड़े	बलूमबग्थ	और	सीईआईसी	से	णलए	गए	हैं।
9 ब्ारील	को	छोड़कर	तीन	महीने	के	ओआईएस	को	सदंणभ्थत	करता	है,	रहां	यिह	एक	साल	के	ओआईएस	से	सबंणंधत	है।
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आवशयिकता	 री,	 इसणलए	 2019-20	 और	 2020-21	 में	 
उनका	 णनवल	लाभ	बरुी	तरह	प्रभाणवत	 हुआ	 ।	2021-22	 के	
दौरान,	उन	प्रावधानों	को	कम	करने	से	बैंकों	के	णनवल	लाभ	में	
वणृधि	हुई	(्चाट्थ 	IV.14ए)	।	इसके	अलावा,	रैसे-रैसे	रीएनपीए	
में	 णगरावट	 आई,	 प्रावधान	 कवरेर	 अनुपात	 में	 वणृधि	 हुई	 
(्चाट्थ 	IV.14	बी)	।

IV.24	 ्ूचंणक	णनणध	पर	आयि	में	कमी	णनणध	की	लागत	में	कमी	
की	 तुलना	 में	 रोड़ी	 अणधक	 री,	 इसणलए	 सपे्रड	 में	 मामूली	

णगरावट	 आई।	 कुल	 रमा	 में	 ्चालू	 और	 ब्चत	 खाता	 
(सीएएसए)	रमा	का	णहससा	बढ़ने	से	रमा	की	लागत	कम	हो	

गई।	मा्च्थ 	 2022	 के	अंत	में	 एससीबी	 के	 बकायिा	अणसरर	दर	

वाले	 रुपयेि	 ऋि	 का	 44	 प्रणतरत	 णहससा	 बाह्य	 बें्चमाक्थ 	 
संबधि	उधार	दर	(ईबीएलआर)	पर	रा।	पीएसबी	और	पीवीबी	के	

णलए	तुलनातमक	णसरणत	क्रमरः	33	प्रणतरत	और	62	प्रणतरत	

री।	मौरूदा	अणसरर	दर	वाले	ऋि	का	उस	समयि	की	प्र्चणलत	

कम	दरों	पर	पनुमू्थलयिांकन	और	कम	दरों	पर	वणृधिरील	उधार	

ए. बयिाज वयियि

चार्श IV.13: एससीबी का वयियि

स्रोत: सबंणनधत	बैंकों	का	वाणर््थक	लेखा।

बी. आयि कले  णलए लागत अनपुात

ए. प्रावधानीकिि औि लाभप्रदता

चार्श IV.14: लाभप्रदता पि प्रावधानीकिि का प्रभाव

स्रोतः बैंकों	का	वाणर््थक	लेखा।
णरपपिी:	प्रावधान	कवररे	अनपुात	णलणखत	रूप	से	समायिोणरत	नहीं	है।
स्रोत:	ऑफ-साइट	णववरणियिां	(घरलूे	परर्चालन),	आरबीआई।

बी. प्रावधान कविलेज अनपुात
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णदयेि	 राने	 के	 कारि	 अणग्मों	 पर	 आयि	 में	 कमी	 आई	 है	 
(सारिी	IV.5)।

4. सदुृढ़ता सकंले तक

IV.25	 2021-22	के	दौरान,	एससीबी	की	 पूरंी	की	 णसरणत,	
आणसत	गिुवत्ा	वर््थ	और	लीवररे	अनपुात	में	सधुार	हुआ	तरा	
्चलणनणध	की	 णसरणत	 मरबूत	 बनी	 रही।	 ररज़व्थ	 बैंक	 के	 तवररत	
सधुारातमक	कार्थवाई	(पीसीए)	ढां्ेच	के	तहत	आने	वाले	बैंकों	की	

सखंयिा	मा्च्थ	2021	के	अतं	में	तीन	से	घटकर	मा्च्थ	2022	के	अतं	
में	एक	रह	गई।	णसतंबर	2022	के	अतं	में	पीसीए	ढां्ेच	के	तहत	
कोई	बैंक	नहीं	रा।

4.1. पूजँी पयाधिप्तता

IV.26	 आणसत	 गिुवत्ा	समीक्ा	 (एकयूिआर)	अवणध	 के	 पश्ात	
एससीबी	का	रोणखम	भाररत	आणसतयिों	की	तलुना	में	पूरंी	अनपुात	
(सीआरएआर)	क्रणमक	रूप	से	बढ़	रहा	है	(सारिी	IV.6)।	रोणखम-

साििी IV.5: णनणधयिों की लागत औि णनणधयिों पि प्रणतलाभ - बैंक सिहू-वाि
(प्रणतरत)

बैंक	समूह/्चर वर््थ रमाराणरयिों	की	
लागत

उधार	की	 
लागत

णनणधयिों	की	 
लागत

अणग्मों	पर	
प्रणतलाभ

णनवेरों	पर	
प्रणतलाभ

णनणधयिों	पर	
प्रणतलाभ

सपे्रड

1 2 3 4 5 6 7 8 (8-5)

पीएसबी 2020-21 4.2 4.3 4.2 7.5 6.6 7.2 3.0
2021-22 3.7 4.2 3.7 6.9 6.1 6.6 2.9

पीवीबी 2020-21 4.3 5.6 4.5 9.1 6.2 8.3 3.9
2021-22 3.7 5.2 3.9 8.5 5.8 7.7 3.9

एफ़बी 2020-21 2.4 3.3 2.5 7.1 6.0 6.5 4.0
2021-22 2.1 3.6 2.3 7.0 5.7 6.3 4.0

एसएफ़बी 2020-21 6.8 8.8 7.3 17.1 6.8 14.9 7.6
2021-22 5.9 7.1 6.1 15.8 5.9 13.6 7.4

पीबी 2020-21 3.0 5.3 3.1 9.3 4.0 4.0 0.9
2021-22 2.4 2.8 2.4 5.2 5.1 5.1 2.7

एससीबी 2020-21 4.2 4.9 4.2 8.1 6.4 7.6 3.4
2021-22 3.6 4.6 3.7 7.6 6.0 7.0 3.3

णरपपिी : 1.	रमाराणरयिों	की	लागत	=	रमाराणरयिों	पर	णदयिा	गयिा	बयिार	/वत्थमान	और	णपछले	वर्षों	की	रमाराणरयिों	का	औसत।
	 2.	उधार	की	लागत	=	(वयियि	णकयिा	गयिा	बयिार	-	रमा	पर	बयिार)/	वत्थमान	और	णपछले	वर्षों	के	उधार	का	औसत।
	 3.	णनणधयिों	की	लागत	=	(ख्च्थ	णकयिा	गयिा	बयिार)	/	वत्थमान	और	णपछले	वर्षों	का	औसत	(रमा	+	उधार)।
	 4.	अणग्मों	पर	प्रणतलाभ	=	अणग्मों	पर	अणर्थत	बयिार	/	वत्थमान	और	णपछले	वर्षों	के	अणग्मों	का	औसत।
	 5.	णनवेर	पर	प्रणतलाभ	=	णनवेर	पर	अणर्थत	बयिार	/	वत्थमान	और	णपछले	वर्षों	के	णनवेर	का	औसत।
	 6.	णनणधयिों	पर	प्रणतलाभ	=	(अणग्म	पर	अणर्थत	बयिार	+	णनवेर	पर	अणर्थत	बयिार)/	वत्थमान	और	णपछले	वर्षों	का	औसत	(अणग्म	+	णनवेर)।
स्रोत:	सबंणंधत	बैंकों	के	तलुन	पत्र	से	की	गई	गिना।

साििी ।V.6: एससीबी की घरक-वाि पूजंी पयिा्शप्तता
(मा्च्थ	अतं	में)

(राणर	₹	करोड़	में)	

पीएसबी पीवीबी एफ़बी एससीबी

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

1. पूजंीगत णनणधयिां 7,93,971 8,93,870 7,72,389 8,80,664 2,04,433 2,19,844 17,90,330 20,15,443

 i) णटयिर	I	पूरंी 6,49,082 7,35,753 7,01,622 8,06,457 1,86,369 2,01,196 15,54,796 17,62,613

 ii) णटयिर	II	पूरंी 1,44,889 1,58,117 70,767 74,207 18,064 18,648 2,35,535 2,52,830

2. जरोणखि भारित आण्तयिां 56,56,060 60,84,930 41,92,303 46,92,169 10,49,878 11,09,568 1,08,98,241 1,18,86,667

3. सीआिएआि (2 कले  % कले  रूप 
िें 1) 14.0 14.7 18.4 18.8 19.5 19.8 16.3 16.8

 कजनमें सषे: णटयिर	I 11.7 12.7 16.9 17.1 17.7 18.2 14.1 15.7

        	णटयिर	II 2.5 2.7 1.7 1.3 1.6 1.6 2.2 1.8

स्रोत:	ऑफ-साइट	णववरणियिा,ँ	आरबीआई।
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भाररत	आणसतयिों	(आरडबलयूिए)	में	वणृधि	के	बावरूद,	2021-22	के	
दौरान	इस	वणृधि	ने	गणत	बनाए	रखी।	2016	के	बाद	से,	आरडबलयूिए	
में	वणृधि	समग्	आणसत	वणृधि	की	तलुना	में	कम	रही	है,	रो	सरुणक्त	
आणसतयिों	की	ओर	एक	कदम	को	दरा्थती	है	(्चाट्थ	IV.15)।	पूरंीगत	
णनणधयिों	में	लगभग	92	प्रणतरत	की	वणृधि	बैंकों	की	णटयिर	-1	पूरंी	में	
वणृधि	से	हुई	री,	रो	पूरंी	बफर	की	मरबूती	का	सकेंत	है।	णसतंबर	
2022	के	अतं	में	एससीबी	का	सीआरएआर	16	प्रणतरत	रा।

IV.27	 अकू्तबर	2021	में,	अणंतम	रृखंला	 के	सणक्रयि	होने	 के	

सार,	 बैंकों	 द्ारा	 बनाए	 राने	 वाले	 कुल	 पूरंी	 सरंक्ि	 बफर	

(सीसीबी)	को	2.5	प्रणतरत	तक	बढ़ा	 णदयिा	गयिा,	 णरससे	कुल	

नयूिनतम	पूरंी	आवशयिकता	बढ़कर	11.5	प्रणतरत	हो	गई।	मा्च्थ	

2022	के	अतं	में,	सभी	बैंकों	ने	इस	णनयिामकीयि	नयूिनतम	सीमा	के	

सार-सार	8	प्रणतरत	की	सीईटी	-1	अनपुात	अपेक्ा	को	भी	पूरा	

णकयिा	(्चाट्थ 	IV.16)।

IV.28	 णनरी	 आबटंन	 के	 माधयिम	 से	 बैंकों	 द्ारा	 ससंाधन	

रटुाना,	रो	2020-21	में	तेर	हो	गयिा	रा,	2021-22	के	दौरान	

धीमा	हो	गयिा।	हालांणक	2021-22	में	पीवीबी	के	णलए	णनग्थमों	की	

सखंयिा	तीन	गिुी	हो	गई,	लेणकन	रटुाई	गई	कुल	राणर	में	केवल	5	

प्रणतरत	की	वणृधि	हुई।	2021-22	में	णनरी	तौर	पर	रेयिर	आबटंन	

के	माधयिम	से	पीवीबी	द्ारा	रटुाए	गए	अणधकांर	ससंाधन	बॉणड/

णडबें्चर	के	माधयिम	से	रे,	रबणक	2020-21	के	दौरान,	यिह	पूरी	

तरह	से	इणकवटी	रारी	करने	के	माधयिम	से	रा।	(सारिी	IV.7)।

4.2. लीवरषेज और चलकनकध

IV.29	 कुल	एकसपोरर	के	णलए	णटयिर	-1	पूरंी	के	अनपुात	के	

रूप	 में	 गिना	 णकयिा	 राने	 वाला	 लीवररे	 अनपुात	 (एलआर),	

रोणखम-भाररत	 पूरंी	आवशयिकताओ	ं के	 णलए	अणंतम	 नयूिनतम	

सीमा	 के	रूप	में	कायि्थ	करता	 है।	 प्रिालीगत	रूप	 से	 महतवपूि्थ	

चार्श IV.15: एससीबी की आि्डबलयूिए औि  
आण्तयिों की वृणधि
(मा्च्थ	अतं	तक)

स्रोत:	आरबीआई।
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चार्श IV.16: पूजंी पयिा्शप्तता

णरपपिी :	साव्थरणनक	और	णनरी	के्त्र	के	बैंकों	पर	आधाररत।
स्रोत:	ऑफ-साइट	णववरणियिा,ँ	आरबीआई।

बी. सीईरी-1 अनपुात

  

आरडबलयूिए	वणृधि आणसत	वणृधि
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घरलूे	 बैंकों	और	 अनयि	 बैंकों	 के	 णलए	 इसे	 क्रमर:	 नयूिनतम	 4	
प्रणतरत	और	3.5	प्रणतरत	पर	बनाए	रखने	की	आवशयिकता	है।	
मा्च्थ	2022	के	अतं	में,	सभी	बैंक	समूहों	 ने	 णनधा्थररत	नयूिनतम	
आवशयिकता	को	पूरा	णकयिा।	पीवीबी	और	एफबी	ने	एलआर	को	
आवशयिक	सतरों	से	बहुत	ऊपर	बनाए	रखा।

IV.30	 ्चलणनणध	कवररे	अनपुात	(एलसीआर)	में	कहा	गयिा	है	
णक	बैंकों	को	दबाव	वाली	पररणसरणतयिों	में	 30	 णदनों	 के	 णनवल	
नकदी	 बणहवा्थह	 को	 पूरा	 करने	 के	 णलए	 उच्च	 गिुवत्ा	 वाली	
्चलणनणध	 आणसतयिों	 (ए्चकयूिएलए)	 को	 बनाए	 रखना	 ्चाणहए।	
हालांणक	सभी	बैंक	समूहों	ने	मा्च्थ	2022	के	अतं	में	100	प्रणतरत	
एलसीआर	की	 बेसल	आवशयिकता	को	 पूरा	 णकयिा,	 लेणकन	यिह	
अनपुात	एक	साल	पहले	की	तलुना	में	कम	रा	(्चाट्थ 	IV.17)।

IV.31	 णनवल	णसरर	णवत्	पोर्ि	अनपुात	(एनएसएफआर)	--	

आवशयिक	णसरर	णवत्	पोर्ि	के	णलए	उपलबध	णसरर	णवत्	पोर्ि	

का	 अनपुात	 --	 एक	 सरायिी	 णवत्	 सरं्चना	 का	 एक	 उपायि	 है।	

कोणवड-19	 महामारी	 के	 दौरान	 रोके	 गए	 एनएसएफआर	 का	

कायिा्थनवयिन	01	अकू्तबर,	2021	से	प्रभावी	हो	गयिा	रा।	इसके	

सार,	 बैंकों	को	 एनएसएफआर	को	 नयूिनतम	100	प्रणतरत	पर	

बनाए	रखने	की	आवशयिकता	है,	णरसे	मा्च्थ	2022	के	अतं	में	सभी	

बैंक	समूहों	द्ारा	पूरा	णकयिा	गयिा	रा	(सारिी	IV.8)।

4.3. अनजधिि आक्तयां

IV.32	 एनपीए,	वसूली	लागत	को	प्रभाणवत	करने	के	अलावा,	

बढ़ते	प्रावधान	के	माधयिम	से	बैंकों	की	लाभप्रदता,	और	उनकी	

पूरंी	पर	नकारातमक	प्रभाव	डालता	है।	एससीबी	का	रीएनपीए	

अनपुात	2017-18	के	अपने	सवा्थणधक	सतर	से	क्रणमक	रूप	से	

घटकर	णसतंबर	2022	के	अतं	में	5	प्रणतरत	पर	पहु्ंच	गयिा	है।	यिह	

णगरावट	णनमन	हाणन	के	सार-सार	वसूली	और	बटे्	खाते	में	डाले	

साििी IV.7: णनजी आबरंन कले  िाधयिि सले बैंकों द्ािा जुराए गए ससंाधन
(राणर	₹	करोड़	में)	

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 (नवंबर	2022	तक)

णनग्थमों	की	सखंयिा रटुाई	गई	राणर णनग्थमों	की	सखंयिा रटुाई	गई	राणर णनग्थमों	की	सखंयिा रटुाई	गई	राणर णनग्थमों	की	सखंयिा रटुाई	गई	राणर

पीएसबी 20 29,573 36 58,697 29 50,719 13 27,234

पीवीबी 8 23,121 4 33,878 12 35,682 3 5,194

णवदरेी	बैंक - - - - - - 1 125

णरपपिी: 1.	इसमें	कज़्थ	का	णनरी	आबटंन	और	अह्थताप्राति	ससंरागत	आबटंन	राणमल	है।	2022-23	के	णलए	आकंड़े	अनंणतम	हैं।
	 2.	-:	रूनयि/नगणयि।
स्रोत :	बीएसई,	एनएसई,	वयिापारी	बैंक	और	प्राइम	डेटाबेस।

चार्श IV.17: लीविलेज औि चलणनणध 

स्रोत: ऑफ-साइट	णववरणियिा	ँ(वैणविक	परर्चालन),	आरबीआई।

साििी IV.8: णनवल ण्थि णनधीकिि अनुपात
(मा्च्थ	के	अतं	में)

(राणर	₹	करोड़	में)

उपलबध	णसरर	
णनणधकरि

आवशयिक	णसरर	
णनणधकरि

एनएसएफ़आर	
(प्रणतरत)

साव्थरणनक	के्त्र	बैंक 93,46,181 69,40,125 134.7

णनरी	के्त्र	बैंक 51,12,372 39,01,260 131.0

णवदरेी	बैंक	समूह 5,71,172 4,15,495 137.5

लघ	ुणवत्	बैंक	समूह-अनसूुण्चत 1,39,917 1,10,157 127.0

अनसूुणचत वाणिण्यिक बैंक 1,51,69,642 1,13,67,038 133.5

स्रोत:	ऑफ-साइट	णववरणियिा,ँ	आरबीआई।
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राने	 के	 पश्ात	 बकायिा	 रीएनपीए	 में	 कमी	 के	 कारि	 हुई	 री	 
(्चाट्थ 	IV.18)।

IV.33	 वर््थ	2021-22	में,	एनपीए	में	कमी	मखुयि	रूप	से	पीएसबी	
के	मामले	में	बटे्	खाते	में	डाले	गए	ऋिों	द्ारा	णदयेि	गए	यिोगदान	के	
कारि	रा,	रबणक	पीवीबी	के	णलए	आणसत	गिुवत्ा	में	सधुार	के	
णलए	ऋिों	का	उननयिन	प्रारणमक	संवाहक	रा	(्चाट्थ 	IV.19)।

IV.34	 बैंकों	के	वैणविक	परर्चालन	के	णलए,	सभी	बैंक	समूहों	के	

णलए	आणसत	की	गिुवत्ा	में	सधुार	हुआ।	हाल	के	वर्षों	में	सणं्चत	

उच्च	 प्रावधानों	 के	 सार	 कम	 रीएनपीए	 ने	 णनवल	 एनपीए	 में	

णगरावट	में	यिोगदान	णदयिा	(सारिी	IV.9)।

IV.35	 रहा	ँतक	बैंकों	के	घरलूे	परर्चालन	का	सबंधं	है,	2021-

22	के	दौरान	कुल	अणग्मों	में	मानक	आणसतयिों	का	अनपुात	बढ़	

गयिा	और	एफबी	को	छोड़कर,	सभी	बैंक	समूहों	के	णलए	रीएनपीए	

में	समग्	कमी	दखेी	गई	(सारिी	IV.10)।

IV.36	 बड़े	उधार	खातों	अरा्थत	5	करोड़	रुपयेि	और	उससे	

अणधक	के	कुल	एकसपोरर	वाले	खातों	में	2021-22	के	कुल	

अणग्मों	 का	 47.8	 प्रणतरत	 णहससा	 रा,	 रो	 2020-21	 	 के	

48.4	प्रणतरत	से	कम	रा।	कुल	एनपीए	में	उनकी	णहससेदारी	

2020-21	के	66.4	प्रणतरत	से	घटकर	63.4	प्रणतरत	रह	गई।	

णवरेर्	 उललेख	 खाता-0	 (एसएमए-0)	 अनुपात,	 रो	 0-30	

णदनों	से	लंणबत	ऋि	खातों	का	अनुपात	है,	मा्च्थ 	2022	के	अंत	

में	दोनों	बैंक	समूहों	(पीएसबी	और	पीवीबी)	के	णलए	समग्	रूप	

से	तरा	बड़े	उधार	खातों	के	दृणष्टकोि	से	बढ़ा,	रो	उधारकता्थओ	ं

के	 बी्च	 असरायिी	 दबाव	 की	 ओर	 इरारा	 करता	 है	 

ए. जीएनपीए अनपुात
(मा्च्थ	अतं	में)

चार्श IV.18: बैंकों की आण्त गिुवत्ा

णरपपिी:	रीएनपीए	अनपुात	की	गिना	बैंकों	के	वाणर््थक	लेखे	और	ऑफ-साइट	णववरणियिों	(वैणविक	परर्चालन)	का	उपयिोग	करके	की	राती	है।
स्रोत:	बैंकों	का	वाणर््थक	लेखा	और	ऑफ-साइट	णववरणियिा	ँ(वैणविक	परर्चालन)।

बी. णगिावर अनपुात
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चार्श IV.19: जीएनपीए िें किी
(मा्च्थ	के	अतं	में)

स्रोतः	बैंकों	का	वाणर््थक	लेखा।
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(्चाट्थ 	IV.20)।	एसएमए	-1	और	एसएमए	-2,	रो	लंबे	अवणध	
वाले	बासकेट	के	 णलए	आसनन	दबाव	का	संकेत	देते	हैं,	मा्च्थ	
2016	के	अंत	के	बाद	से	सभी	खाते	अपने	णनमनतम	सतर	तक	
णगर	गए	।

IV.37	 कोणवड	 19	 की	 प्रणतणक्रयिा	 में,	 ररज़व्थ 	 बैंक	 ने	 अनयि	
बातों	 के	सार-सार	दो	पुनर्थ्चना	यिोरनाओ	ंकी	घोर्िा	की।	
अगसत	2020	में,	ररज़व्थ 	बैंक	ने	समाधान	ढां्चा	1.0	की	घोर्िा	
की,	 णरसका	मुखयि	उदे्शयि	कोणवड-19	से	संबंणधत	दबाव	का	

साििी IV.9: अनज्शक आण्तयिों िें उताि-चढ़ाव
(राणर	₹	करोड़	में)	

मद पीएसबी पीवीबी एफ़बी एसएफ़बी सभी	एससीबी

कुल एनपीए
2020-21	के	णलए	अणंतम	रेर् 6,16,616 1,97,508 15,044 5,971 8,35,138

2021-22	के	णलए	प्रारणंभक	रेर् 6,16,616 1,97,508 15,044 5,971 8,35,138

वर््थ	2021-22	के	दौरान	यिोग 1,39,905 1,25,834 8,320 9,381 2,83,441

वर््थ	2021-22	के	दौरान	कमी	(i+ii+iii) 2,14,347 1,42,559 9,578 8,441 3,74,926

i. वसूली 56,959 34,139 2,722 1,758 95,579

ii. उननयिन 37,675 55,333 3,390 3,785 1,00,184

iii. बटे्	खाते	में 1,19,713 53,087 3,466 2,898 1,79,163

2021-22	के	णलए	अणंतम	रेर् 5,42,174 1,80,782 13,786 6,911 7,43,653

कुल अणग्रिों कले  प्रणतरत कले  रूप िें कुल एनपीए*
2020-21 9.1 4.8 3.6 5.4 7.3

2021-22 7.3 3.8 2.9 4.9 5.8

णनवल एनपीए
2020-21	के	णलए	अणंतम	रेर् 1,96,451 55,377 3,241 2,981 2,58,050

2021-22	के	णलए	अणंतम	रेर् 1,54,745 43,733 3,023 2,725 2,04,226

णनवल अणग्रिों कले  प्रणतरत कले  रूप िें णनवल एनपीए
2020-21 3.1 1.4 0.8 2.7 2.4

2021-22 2.2 1.0 0.6 2.0 1.7

णरपपिी: 1.	#:	इसमें	णववेकपूि्थ	और	वासतणवक	बटे्	खाते	राणमल	हैं।
	 2.	*:	सबंणंधत	बैंकों	के	वाणर््थक	लेखों	से	कुल	एनपीए	और	ऑफ-साइट	णववरणियिों	(वैणविक	परर्चालन)	से	कुल	अणग्म	लेकर	गिना	की	राती	है।
स्रोत: सबंणंधत	बैंकों	का	वाणर््थक	लेखा	और	ऑफ-साइट	णववरणियिां	(वैणविक	परर्चालन),	आरबीआई।

साििी IV.10: बैंक सिहू द्ािा ऋि आण्तयिों का वगगीकिि
(राणर	₹	करोड़	में)	

बैंक	समूह मा्च्थ	अतं मानक	आणसतयिां उप-मानक	आणसतयिां सणंदगध	आणसतयिां हाणन	आणसतयिां

राणर प्रणतरत* राणर प्रणतरत* राणर प्रणतरत* राणर प्रणतरत*

पीएसबी 2021 55,87,450 90.6 1,03,744 1.7 3,51,014 5.7 1,22,217 2.0
2022 61,96,768 92.4 75,843 1.1 3,29,264 4.9 1,02,400 1.5

पीवीबी 2021 37,57,240 95.3 65,363 1.7 90,228 2.3 31,350 0.8
2022 43,63,690 96.3 41,251 0.9 77,394 1.7 50,619 1.1

एफ़बी 2021 4,10,418 97.6 3,648 0.9 5,566 1.3 986 0.2
2022 4,62,299 97.1 3,649 0.8 7,953 1.7 2,184 0.5

एसएफ़बी** 2021 1,05,619 94.6 4,965 4.4 841 0.8 165 0.1
2022 1,33,093 95.0 5,039 3.6 1,908 1.4 39 0.0

सभी	एससीबी 2021 98,60,726 92.7 1,77,720 1.7 4,47,648 4.2 1,54,717 1.5
2022 1,11,55,849 94.1 1,25,782 1.1 4,16,519 3.5 1,55,243 1.3

णरपपिी: 1.	पूिाांणकत	करने	के	कारि	घटक	मदों	का	यिोग	कुल	से	णभनन	हो	सकता	है।
	 2.	*:	कुल	अणग्मों	के	प्रणतरत	के	रूप	में।
	 3.	**:	अनसूुण्चत	एसएफबी	को	सदंणभ्थत	करता	है।
स्रोत:	ऑफ-साइट	णववरणियिां	(घरलूे	परर्चालन),	आरबीआई।
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सामना	करने	वाले	कॉरपोरेट	एकसपोरर	और	वयिणक्तगत	ऋिों	
पर	रा।	इस	ढां्ेच	को	आरंभ	करने	के	णलए	31	णदसंबर,	2020	
की	 समयि	 सीमा	 री।	 सूक्म,	 लघु	 और	 मधयिम	 उद्यमों	
(एमएसएमई)	 के	समाधान	 के	 णलए	 एक	यिोरना	 पहले	 से	 ही	
2019	 से	 लागू	 री।	 मई	 2021	 में	 घोणर्त	और	 बाद	 में	 रून	
2021	में	संरोणधत	समाधान	ढां्चा	2.0	का	उदे्शयि	णवरेर्	रूप	
से	एमएसएमई,	 वयिणक्तगत	उधारकता्थओ	ंऔर	छोटे	 वयिवसायिों	

के	णलए	रा,	णरसे	आरंभ	करने	की	अंणतम	तारीख	30	णसतंबर,	

2021	री।

IV.38	 इन	 यिोरनाओ	ं के	 प्रभाव	 का	 आकलन	 पनुग्थ णठत	

मानक	 अणग्म	 (आरएसए)	 अनुपात	 के	 माधयिम	 से	 णकयिा	 रा	

सकता	है,	रो	कुल	सकल	ऋि	और	अणग्मों	में	आरएसए	का	

णहससा	 है।	 2020-21	 के	 दौरान,	 आरएसए	 अनुपात	 सभी	

उधारकता्थओ	ं के	 णलए	 0.3	 प्रणतरत	 अंक	 बढ़ा,	 रबणक	 बड़े	

उधारकता्थओ	ंके	णलए	तुलनातमक	वणृधि	0.4	प्रणतरत	अंक	री।	

इसके	 णवपरीत,	 2021-22	 के	 दौरान,	 अनुपात	 में	 सभी	

उधारकता्थओ	ंके	णलए	1.1	प्रणतरत	अंक	और	बड़े	उधारकता्थओ	ं

के	णलए	0.5	प्रणतरत	अंक	की	वणृधि	हुई	(्चाट्थ 	IV.21ए)।	2021-

22	में	सभी	उधारकता्थओ	ं के	आरएसए	अनुपात	में	 वणृधि	का	

उच्च	क्रम	यिह	संकेत	देता	है	णक	ररज़व्थ	बैंक	के	समाधान	ढां्ेच	

2.0	का	उदे्शयि,	अरा्थत	कोणवड	से	संबंणधत	दबाव	से	णनपटने	में	

खुदरा	ऋि	और	 एमएसएमई	की	सहायिता	करना	काफी	 हद	

तक	सफल	रहा।

IV.39	 दोनों	 समाधान	 ढां्ेच	 1.0	 और	 2.0	 के	 माधयिम	 से	

पीवीबी	द्ारा	पनुर्थण्चत	खातों	की	सखंयिा	कई	गनुा,	हालांणक	कम	

आधार	पर,	बढ़ी	।	इसके	णवपरीत,	पीएसबी	ने	समाधान	ढां्ेच	1.0	

के	 तहत	 कम	 खातों	 का	 पनुर्थ्चना	 णकयिा	 रा,	 लेणकन	 उनहोंने	

चार्श IV.20: बडले उधाि खातों िें दबाव की तुलना िें 
सिग्र दबाव (मा्च्थ	2022	के	अतं	में)

नरोर: बड़े	उधार	खातों	और	समग्	खातों	के	अनपुात	की	गिना	उनकी	सबंणंधत	राणर	के	
प्रणतरत	के	रूप	में	की	राती	है।
स्रोत:	‘बड़े	ऋिों	से	सबंणंधत	कें द्रीयि	सू्चना	भडंार	(सीआरआईएलसी)	डेटाबेस	और	
ऑफ-साइट	णववरणियिां।

ए. पुनि्शणचत िानक अणग्रि अनपुात 

चार्श IV.21: पुनि्शचना

स्रोत:	‘बड़े	ऋिों	से	सबंणंधत	कें द्रीयि	सू्चना	भडंार	(सीआरआईएलसी)	डेटाबेस	और	ऑफ-साइट	णववरणियिां।	

बी. पुनि्शणचत खातों की सखंयिा
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समाधान ढांचा 2.0 (चार्ट  IV.21बी) में गति पकडी। पीवीबी की 
िलुना में पीएसबी का अिंर व्यवहार बड़े उधार खािों में दबाव 
की तवरासि को प्रतितबतंबि कर सकिा है।

4.4. वसूलियाँ

IV.40 बैंक क़े  पास कई चैनल हैं तिनक़े  माध्यम स़े दबावग्रसि 
आतसि्यों का समाधान तक्या िा सकिा है। कोतवड-19 क़े  
दौरान एक वर्ट क़े  रोक क़े  बाद नए तदवाला मामलों को सवीकार 
तक्या िा सकिा है, इसतलए 2021-22 क़े  दौरान आईबीसी क़े  
िहि सवीकृि मामलों में 65 प्रतिशि की वतृधि हुई है। ्यद्यतप लोक 
अदालिों और सरफ़े सी अतधतन्यम क़े  िहि सदंत ््टि मामलों की 
सखं्या में क्रमशः 336 प्रतिशि और 335 प्रतिशि की वतृधि हुई, 
िथातप इसमें शातमल रातश क़े  मामल़े में आईबीसी िंत्र अग्रणी था 
(सारणी IV.11)। अिंररम वरषों में ससुिी को धिा बिाि़े हुए 
सरफ़े सी और डीआररी, आईबीसी िंत्र क़े  िलुनी्य वसूली दर द़े 
रह़े हैं। अपै्रल 2021 में एमएसएमई क़े  तलए शरुू की गई प्री-पैक 
तदवाला समाधान प्रतक्र्या अ्ी िक िोर नहीं पकड पाई है और 
चैनल में अब िक (तसिंबर 2022 िक) क़े वल दो मामलों को 
सवीकार तक्या ग्या है।

IV.41 आतसि पनुससंरचना कंपतन्यों (एआरसी) को दबावग्रसि 

आतसि्यों की तबक्री उनक़े  तलए आतसि समाधान का एक अन्य 

िरीका है। हालांतक, तपछल़े कुछ वरषों में एआरसी को तबक्री धीऱे-

धीऱे कम हो गई है, और 2021-22 में, तपछल़े वर्ट क़े  िीएनपीए 

का क़े वल 3.2 प्रतिशि एआरसी को ब़ेचा ग्या था (चार्ट  IV.22ए) 

। बही मूल्य की िलुना में अतधग्रहण लागि का अनपुाि मामूली 

रूप स़े बढा, िो तबक्री करऩे वाल़े बैंकों क़े  तलए थोडी अतधक 

वसूली दर को दशा्टिा है (चार्ट  IV.22बी) ।

IV.42 हालांतक ररज़व्ट बैंक बढी हुई प्रावधानीकरण क़े  माध्यम 

स़े बैंकों को अतिररक्त प्रति्ूति रसीदें (एसआर) रखऩे स़े 

हिोतसातहि कर रहा है, ल़ेतकन कुल िारी एसआर में बैंकों द्ारा 

तलए गए एसआर का तहससा 2021-22 में बढकर 68 प्रतिशि हो 

ग्या। इसक़े  अलावा, एआरसी की तहसस़ेदारी ्ी एक वर्ट पहल़े 

क़े  17.5 प्रतिशि स़े बढकर 18.1 प्रतिशि हो गई। एआरसी द्ारा 

िारी एसआर का मोचन, िो इस प्रतक्र्या क़े  माध्यम स़े वसूली 

का एक सकं़े िक है, वर्ट क़े  दौरान बढ ग्या, तिसक़े  पररणामसवरूप 

कुल बका्या एसआर में तगरावर आई (सारणी IV.12)।

सारणी IV.11: विविन्न चै्नलों के माध्यम स ेएससीबी के ए्नपीए की िसूली
(रातश ₹ करोड में) 

वसूली माध्यम 2020-21 2021-22 (P)

सदंत ््टि मामलों 
की सखं्या

तनतहि रातश वसूली गई रातश* कॉलम (4) 
कॉलम (3) क़े  

प्रतिशि क़े  रूप 
में

सदंत ््टि मामलों 
की सखं्या

तनतहि रातश वसूली गई रातश* कॉलम (8) कॉलम 
(7) क़े  प्रतिशि क़े  

रूप में

1 2 3 4 5 6 7 8 9

लोक अदालिें 19,49,249 28,084 1,119 4 85,06,648 1,19,005 2,777 2.3

डीआररी 28,182 2,25,361 8,113 3.6 29,487 47,165 12,114 25.7

सरफ़े सी एकर 57,331 67,510 27,686 41 2,49,475 1,21,642 27,349 22.5

आईबीसी @# 536 1,35,319 27,311 20.2 885 1,99,250 47,421 23.8

कुल 20,35,298 4,56,274 64,229 14 87,86,495 4,87,062 89,661 18.4

विपपणी: 1. पी: अनंतिम।
 2. *: तनतद्टष्ट वर्ट क़े  दौरान वसूल की गई रातश क़े  सदं ््ट में िो तनतद्टष्ट वर्ट क़े  दौरान, साथ ही पूव्टविती वरषों क़े  दौरान सदंत ््टि मामलों क़े  तवर्य में हो सकिा है। 
 3. डीआररी: कज़्ट वसूली न्या्यातधकरण।
 4. @: कॉलम स.ं 2 और 6 में तद्य़े गए ड़ेरा आईबीसी क़े  िहि राष्ट्ी्य कंपनी तवतध अतधकरण (एनसीएलरी) द्ारा सवीकार तकए गए मामल़े हैं।
 5. #: कॉलम स.ं 3, 4 और 5 में तद्य़े गए ड़ेरा 121 मामलों और कॉलम स.ं 7,8 और 9 में 143 मामलों स़े सबंतंधि हैं। िबतक प्रसिातवि ्योिना क्रमश: 2020-21 और 2021-22 

क़े  दौरान अनमुोतदि की गई थी।
स्रोत: ऑफ-साइर तववरतण्यां, आरबीआई और ्ारिी्य तदवाला और शोधन अक्षमिा बोड्ट (आईबीबीआई)।
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4.5. बैंलिंग क्षेत्र में धोखाधड़ी

IV.43 बैंतकंग धोखाधडी का प्र्ाव तवत्ी्य तसथरिा पर 
पडिा है; क्योंतक व़े प्रणाली क़े  संबंध में ग्राहकों क़े  तवश्ास को 

्ी खिऱे में डालऩे क़े  साथ-साथ प्रतिष्ा, पररचालन और 

व्यावसात्यक िोतखम क़े  स्ोि हैं। 2021-22 क़े  दौरान, 

धोखाधडी10 की औसि रातश में काफी कमी आई, तिसका 

अथ्ट है तक छोरी -रातश वाल़े धोखाधडी ्ी अब ररपोर्ट  की िा 

रही है (सारणी IV.13)।

IV.44 धोखाधडी की घरना की िारीख क़े  आधार पर, 

2019-20 स़े पहल़े अतग्रम स़े सबंतंधि धोखाधडी सबस़े बडी 

श़्ेणी थी। हालांतक, इसक़े  बाद बडी सखं्या में धोखाधडी का 

िरीका काड्ट ्या इंररऩेर आधाररि ल़ेनद़ेन में बदल ग्या। इसक़े  

अतिररक्त, नकद धोखाधडी ्ी बढ रही है (सारणी IV.14)।

IV.45 पीवीबी द्ारा ररपोर्ट  तकए गए धोखाधडी क़े  मामलों की 

सखं्या 2021-22 में लगािार दूसऱे वर्ट पीएसबी द्ारा ररपोर्ट  तकए 

गए मामलों स़े अतधक थी। इसमें शातमल रातश क़े  सदं ््ट में, 

हालांतक, पीएसबी का तहससा 2021-22 में 66.7 प्रतिशि था, 

िबतक तपछल़े वर्ट ्यह 59.4 प्रतिशि था (चार्ट  IV.23)।

ए. एआरसी करो वबक्ी

चाि्ट IV.22: एआरसी करो दबािग्रसत आवसत की वबक्ी

स्रोत: एआरसी द्ारा प्रसििु तै्रमातसक तववरण और ऑफ-साइर तववरतण्यां (घऱेलू पररचालन), आरबीआई।

बी. उपाव ््टत दबािग्रसत आवसत्यां और अविग्रहण लागत

सारणी IV.12: एआरसी द्ारा प्रवतिूवतकृत वित्ी्य आवसत्यों  
का वििरण

(रातश ₹ करोड में) 

मद माच्ट-20 माच्ट-21 माच्ट-22

ररपोतरसंग एआरसी की सखं्या 28 24 28

1.  उपाति्टि आतसि्यों का बही मूल्य 4,35,122 4,71,204 5,65,683

2.  एससी/आरसी द्ारा िारी प्रति्ूति 
रसीद

1,53,239 1,33,755 1,22,130

3.  प्रति्ूति रसीदें तिनक़े  द्ारा सदस्यिा 
ली गई है

 (ए) बैंक 1,02,005 87,897 83,190

 (बी) एससी/आरसी 30,167 23,359 22,105

 (सी)  एफआईआई 10,367 10,156 4,548

 (डी) अन्य (्योग्य ससंथागि खरीदार) 10,700 12,343 12,288

4.  पूरी िरह स़े ्नुाई गई प्रति्ूति रसीदों 
की रातश

18,213 23,131 23,396

5.  बका्या प्रति्ूति रसीदें 1,09,168 85,298 69,219

स्रोतः एआरसी द्ारा प्रसििु तिमाही तववरण।

10 धोखाधडी में शातमल कुल रातश क़े  रूप में परर्ातरि तक्या ग्या है िो धोखाधडी की सखं्या स़े तव्ातिि तक्या ग्या है।

पीएसबी पीवीबी एफ़बी एससीबी

तप
छ

ल
़े व

र ्ट 
क ़े

 ि
ीए

नप
ीए

 क
ा प्र

ति
शि

बही मूल्य
माच्ट-18 माच्ट-19 माच्ट-20 माच्ट-21 माच्ट-22

बही मूल्य क़े  तलए अतधग्रहण लागि (दा्या ँमान)
अतधग्रहण लागि

₹ 
क

रो
ड

प्रत
िश

ि
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4.6. प्रवतधिन िारधिवाई

IV.46	 2021-22	 के	 दौरान,	 णवणनयिणमत	 ससंराओ	ं (आरई)	
पर	मौणद्रक	दडं	लगाने	के	प्रमखु	कारिों	में	अनयि	बातों	के	सार-
सार	एकसपोरर	और	आईआरएसी	मानदडंों	का	अनपुालन	न	

करना,	धोखाधड़ी	वगषीकरि	और	ररपोणटांग	तरा	साइबर	सरुक्ा	

ढां्ेच	 के	 णदराणनददेरों	का	उललंघन	राणमल	रा।	वर््थ	 के	दौरान,	

पीवीबी	के	 णलए	प्रणत	मामला	औसत	रमुा्थना	सबसे	अणधक	रा	

और	सहकारी	बैंकों	के	णलए	सबसे	कम	रा	(सारिी	IV.15)।

साििी IV.13: रिपरोणरिंग की तािीख कले  आधाि पि णवणभनन बैंणकंग परिचालनों िें धरोखाधडी
(मामले	सखंयिा	में	और	राणर	₹	करोड़	में)

परर्चालन	के्त्र 2019-20 2020-21 2021-22 2021-22 (अपै्रल-णसतंबर) 2022-23 (अपै्रल-णसतंबर)

धोखाधड़ी	
की	सखंयिा

णनणहत	राणर धोखाधड़ी	
की	सखंयिा

णनणहत	राणर धोखाधड़ी	
की	सखंयिा

णनणहत	राणर धोखाधड़ी	की	
सखंयिा

णनणहत	राणर धोखाधड़ी	की	
सखंयिा

णनणहत	राणर

अणग्म 4,607 1,81,865 3,496 1,36,429 3,838 58,303 1,800 35,034 2006 18,746

तलुनपते्रतर 34 2,445 23 535 21 1077 10 612 5 283

णवदरेी	मदु्रा	लेनदने 8 54 4 129 7 7 1 0 10 3

काड्थ/इंटरनेट 2,677 129 2,545 119 3,596 155 1532 60 2321 87

रमाराणरयिां 530 616 504 434 471 493 208 362 270 135

अतंर-राखा	खाते 2 0 2 0 3 2 0 0 2 0

नकद 371 63 329 39 649 93 245 51 589 81

्ेचक/डीडी,	आणद। 201 39 163 85 201 158 107 149 73 12

समारोधन	खाते,	आणद। 22 7 14 4 16 1 9 1 11 2

अनयि 250 173 278 54 300 100 157 47 119 136

कुल 8,702 1,85,391 7,358 1,37,828 9,102 60,389 4,069 36,316 5,406 19,485

णरपपणियिा:ँ 1.	₹1	लाख	और	उससे	अणधक	की	धोखाधड़ी	को	सदंणभ्थत	करता	है।
	 2.	बैंकों	और	णवत्ीयि	ससंरानों	द्ारा	ररपोट्थ 	णकए	गए	आकंड़े	उनके	द्ारा	दायिर	णकए	गए	सरंोधनों	के	आधार	पर	पररवत्थन	के	अधीन	हैं।
	 3.	एक	वर््थ	के	अतंग्थत	ररपोट्थ 	की	गई	धोखाधड़ी	उस	वर््थ	के	पहले	की	भी	हो	सकती	है।
	 4.	इसमें	णनणहत	राणर	ररपोट्थ 	के	अनसुार	है	और	नकुसान	की	राणर	को	प्रणतणबणंबत	नहीं	करती	है।	वसूणलयिों	के	आधार	पर	होने	वाला	नकुसान	कम	हो	राता	है।	इसके	अलावा,	

ऋि	खातों	में	णनणहत	पूरी	राणर	को	दूसर	ेकाम	में	नहीं	लगायिा	रा	सकता	है।
स्रोत :	आरबीआई।

साििी IV.14: घरना की तािीख कले  आधाि पि णवणभनन बैंणकंग परिचालनों िें धरोखाधडी
(मामले	सखंयिा	में	और	राणर	₹	करोड़	में)

परर्चालन	के्त्र 2019-20	से	पहले 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 (अपै्रल-णसतंबर)

धोखाधड़ी	
की	सखंयिा

णनणहत	राणर धोखाधड़ी	
की	सखंयिा

णनणहत	राणर धोखाधड़ी	
की	सखंयिा

णनणहत	राणर धोखाधड़ी	
की	सखंयिा

णनणहत	राणर धोखाधड़ी	की	
सखंयिा

णनणहत	राणर

अणग्म 9,230 3,41,768 1,947 32,386 1,477 14,973 1112 6,042 181 174

तलुनपते्रतर 66 3,860 8 423 8 31 1 26 0 0

णवदरेी	मदु्रा	लेनदने 3 47 8 135 4 2 9 8 5 2

काड्थ/इंटरनेट 766 55 2,717 144 2,435 124 3849 120 1372 46

रमाराणरयिां 508 651 495 402 387 524 328 82 57 20

अतंर-राखा	खाते 3 0 2 0 3 2 1 0 0 0

नकद 99 48 392 38 457 58 745 82 245 49

्ेचक/डीडी,	आणद। 90 29 205 70 156 164 160 25 27 6

समारोधन	खाते,	आणद। 19 7 16 2 9 3 14 2 5 0

अनयि 331 115 178 163 255 117 160 60 23 8

कुल 11,115 3,46,580 5,968 33,763 5,191 15,998 6379 6,447 1915 305

णरपपणियिा:ँ	1.	₹1	लाख	और	उससे	अणधक	की	धोखाधड़ी	को	सदंणभ्थत	करता	है।
	 2.	बैंकों	और	णवत्ीयि	ससंरानों	द्ारा	ररपोट्थ 	णकए	गए	आकंड़े	उनके	द्ारा	दायिर	णकए	गए	सरंोधनों	के	आधार	पर	पररवत्थन	के	अधीन	हैं।
	 3.	‘घणटत	होने	की	णतणर’	पर	आधाररत	डेटा	कुछ	समयि	के	णलए	बदल	सकता	है	कयिोंणक	धोखाधड़ी	की	सू्चना	दरे	से	दी	राती	है	लेणकन	रो	पहले	घणटत	हो	्चकुी	होती	है	वह	

रड़ु	राती	है।
	 4.	सारिी	में	णदयिा	गयिा	डेटा	2019-20	से	30	णसतंबर,	2022	तक	ररपोट्थ 	णकए	गए	मामलों	से	सबंणंधत	है।	
	 5.	णनणहत	राणर	ररपोट्थ 	के	आधार	पर	है	और	इसमें	हाणन	राणमल	नहीं	है,	वसूली	के	आधार	पर,	हाणन	कम	हो	राती	है।	इसके	अलावा,	ऋि	खातों	में	णनणहत	पूरी	राणर	को	दूसर	े

काम	में	नहीं	लगायिा	रा	सकता	है।
स्रोत :	आरबीआई।
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5. क्लेत्रवाि बैंक ऋि : णवतिि तथा एनपीए

IV.47	 वर््थ	 2021-22	 के	दौरान	 सेवाओ	ंतरा	खदुरा	ऋिों,	
णवरेर्	रूप	 से	आवास	ऋिों	 के	कारि	ऋि	सवंणृधि	बढ़	गई	 ।	

णपछले	वर््थ	में	हुए	सकुं्चन	के	बाद	से	सेवा	के्त्र	में	ऋि	प्रवाह	में	
सधुार	 आयिा	 ।	 यिह	 सधुार	 वयिापक	 आधार	 वाला	 रा	 णरसमें	
वाणिण्यिक	सरावर	समपदा	तरा	कंपयूिटर	सॉफटवेयिर	के	सार-
सार	सपंक्थ -सघन	घटक	सणममणलत	रे	(सारिी	IV.16)	।

चार्श IV.23: बैंक सिहू-वाि धरोखाधडी

स्रोत:	आरबीआई।

साििी IV.16: अनसूुणचत वाणिण्यिक बैंकों द्ािा सकल बैंक ऋि का क्लेत्रीयि णवणनयिरोजन
(राणर	₹	करोड़	में)

क्रम	
स.ं

मद अतं	में	बकायिा प्रणतरत	णभननता	(व-द-व)

मा्च्थ-20 मा्च्थ-21 मा्च्थ-22 2019-20 2020-21 2021-22

1 कृणष औि सबंधि गणतणवणधयिाँ 12,39,575 13,84,815 15,16,303 1.8 11.7 9.5
2 उद्रोग, कजनमें सषे 32,52,801 32,53,636 35,08,744 -1.2 0.0 7.8

2.1 सूक्म	और	लघ	ुउद्योग 4,37,658 4,72,529 6,14,037 -0.5 8.0 29.9
2.2 मधयिम 1,12,367 1,87,599 2,63,959 -9.3 67.0 40.7
2.3 बड़ा 26,11,377 24,76,702 24,88,228 0.0 -5.2 0.5

3 सलेवाए,ं कजनमें सषे 27,54,823 27,45,324 31,48,321 5.9 -0.3 14.7
3.1  वयिापार 6,28,142 7,14,210 7,76,737 8.8 13.7 8.8
3.2  वाणिण्यिक	अ्चल	आणसतयिां 2,66,357 2,52,696 2,90,623 9.6 -5.1 15.0
3.3  पयि्थटन,	होटल	और	रसेतरां 60,039 62,722 69,846 6.8 4.5 11.4
3.4  कंपयूिटर	सॉफटवेयिर 24,404 23,742 24,993 9.8 -2.7 5.3
3.5  गैर-बैंणकंग	णवत्ीयि	कंपणनयिां 7,36,447 7,98,241 9,27,520 17.4 8.4 16.2

4 खुदिा ऋि, कजनमें सषे 26,59,249 29,86,457 33,94,028 15.4 12.3 13.6
4.1  आवास	ऋि 13,96,444 15,61,913 17,54,298 15.9 11.8 12.3
4.2  णटकाऊ	उपभोक्ता	वसतएुं 11,154 21,569 37,349 21.3 93.4 73.2
4.3  के्रणडट	काड्थ	प्रापयि 1,32,076 1,38,560 1,63,626 18.6 4.9 18.1
4.4  ऑटो	ऋि 2,89,366 3,29,522 3,79,139 7.3 13.9 15.1
4.5  णरक्ा	ऋि 79,056 78,823 84,677 3.7 -0.3 7.4
4.6  सावणध	रमा	के	एवर	में	अणग्म	(एफसीएनआर	(बी),	आणद	सणहत) 80,753 74,013 78,965 4.7 -8.3 6.7
4.7 वयिणक्तयिों	को	रेयिरों,	बांडों	आणद	की	रमानत	पर	अणग्म 5,619 5,619 16,259 -39.8 0.0 189.4
4.8 अनयि	खदुरा	ऋि 6,64,781 7,76,437 8,79,716 21.5 16.8 13.3

5 अनयि गैि-खाद् ऋि 1,38,439 2,09,869 2,27,268 126.9 51.6 8.3
6 गैि-खाद् ऋि (1- 5) 1,00,44,887 1,05,80,100 1,17,94,665 6.0 5.3 11.5
7 सकल बैंक ऋि 1,00,98,420 1,06,40,808 1,18,53,392 6.0 5.4 11.4

णरपपणियिा:ँ 1.	बैंकों	के	कवररे	में	अतंर	के	कारि	सारिी	में	णदए	गए	आकंड़े	आरबीआई	द्ारा	हर	महीने	‘बैंक	के्रणडट	के	के्त्रीयि	णवणनयिोरन’	में	रारी	आकंड़ों	से	मेल	नहीं	खा	सकते	हैं।
	 2.	प्रणतरत	बदलाव	मा्च्थ	से	मा्च्थ	के	णलए	हैं।
स्रोत:	ऑफ-साइट	णववरणियिा,ँ	(घरलूे	परर्चालन)	आरबीआई।

साििी IV.15: प्रवत्शन काि्शवाइयिाँ
णवणनयिणमत	ससंराएं अपै्रल	2020	से	मा्च्थ	

2021	तक
अपै्रल	2021	से	मा्च्थ	

2022	तक

रमुा्थना	
लगाने	के	
मामले

कुल	
रमुा्थना	(₹	
करोड़)

रमुा्थना	
लगाने	के	
मामले

कुल	
रमुा्थना	 

(₹	करोड़)

1 2 3 4 5

साव्थरणनक	के्त्र	के	बैंक 4 9.50 13 17.55

णनरी	के्त्र	के	बैंक 3 5.92 16 29.39

सहकारी	बैंक 43 3.89 145 12.10

णवदरेी	बैंक 3 8.00 4 4.25

भगुतान	बैंक 1 1.00 - -

लघ	ुणवत्	बैंक - - 1 1.00

एनबीएफसी 7 3.05 10 1.03

कुल 61 31.36 189 65.32

स्रोत: आरबीआई।

प्रण
तर

त

धोखाधड़ी	की	सखंयिा	
साव्थरणनक	के्त्र	के	बैंक	 णनरी	के्त्र	के	बैंक	

णनणहत	राणर
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(्चाट्थ 	IV.24	ए	तरा	बी)	।	यिह	णगरावट	सभी	बैंकों	में	दृणष्टगो्चर	हो	

रही	री।

IV.50	 अनभुवरनयि	प्रमाि	यिह	दरा्थते	हैं	 णक	खदुरा	ऋिों	में	

सकेंनद्रि	का	णनमा्थि	प्रिालीगत	रोणखम	का	कारि	बन	सकता	

है।	ररज़व्थ	बैंक	णकसी	भी	प्रिालीगत	रोणखम	को	अपने	नीणतगत	

साधनों	 के	 माधयिम	 से	 सभंालने	 के	 णलए	 ससुण्रत	 है	 
(बॉकस	IV.3)।

IV.48	 उद्योग	में	ऋि	8	वर्षों	में	सबसे	उच्च	दर	बढ़	गयिा	 ।	
वणृधिरील	सदंभ्थ	में,	वर््थ	के	दौरान	ऋि	का	21	प्रणतरत	औद्योणगक	
के्त्र	को	गयिा,	रबणक	2020-21	में	यिह	0.2	प्रणतरत	रा।

5.1  खुदरा ऋण

IV.49	 हाल	के	वर्षों	में,	यिह	प्रतीत	होता	है	णक	भारतीयि	बैंकों	ने	
‘एक	समान	वयिवहार’	णदखाते	हुए	उधार	दनेे	में	प्रारणमकता	को	
औद्योणगक	 के्त्र	 से	 हटाकर	 खदुरा	 ऋिों	 के	 णलए	 कर	 दी	 है	 

ए. पीएसबी कले  णलए कुल ऋिों िें खुदिा ऋिों का णह्सा

चार्श IV.24: खुदिा ऋि

णरपपिी: 1.	प्रतयेिक	णबदं	ुउक्त	णतमाही	के	अतं	में	कुल	ऋिों	में	पीवीबी	के	खदुरा	ऋिों	
के	णहससे	को	दरा्थता	है।	

	 2.	रखेा	पीएसबी	के	णलए	कुल	ऋि	में	खदुरा	ऋि	के	णहससे	को	दरा्थती	है।

णरपपिी: 1.	प्रतयेिक	णबदं	ुउक्त	णतमाही	के	अतं	में	कुल	ऋिों	में	पीवीबी	के	खदुरा	ऋिों	
के	णहससे	को	दरा्थता	है।	

	 2.	रखेा	पीएसबी	के	णलए	कुल	ऋि	में	खदुरा	ऋि	के	णहससे	को	दरा्थती	है।

बी. पीवीबी कले  णलए कुल ऋिों िें खुदिा ऋिों का णह्सा

स्रोत: ऑसमॉस।	

बॉक्स IV.3: बैंक ्समहूतीकरण और प्रणालतीगत जोविम
“ एक ्समूह के रूप में प्रणािीगि ‘‘ एक ऐ्सी घट्ना को ्सदंधिषिि करिा है, 
धज्समें ऐ्सी ्ससंथाए ंजो व्धतिगि आिार पर प्रणािीगि रूप ्ेस महतवपूणषि ्नहीं 
हैं, धकनि ु वे बाजार के ्ेनितृवकिाषि के ्समा्न व्वहार करिी हैं और इ्सके 
पररणामसवरूप, ्सामान् जोधखमों के ्सपंकषि  में आिी हैं। ्ह बैंकों के प्रदशषि्न के 
उचच ्सह-गधि के माध्म ्ेस प्रणािीगि जोधखम को बढा ्सकिा है, ििे ही वे 
व्धतिगि रूप ्ेस पोटषिफोधि्ो धवधविीकरण के माध्म ्ेस अप्ेन सवचधिि बैंक 
जोधखम को कम कर्ेन पर ध्ा्न कें धद्ि कर ्सकिे हैं।

्सशिषि जोधखम मूल् (्सीओवीएआर) को प्रणािीगि जोधखम के धिए प्रधिध्नधि 
के रूप में अ्नमुा्न िगा्ेन के धिए, (एधरि््न और रूि्नधमषि्र, 2016), 2015-

202211 के बीच ्सिी ्ूसचीबधि बैंकों (15 पीवीबी और 12 पीए्सबी) के दधै्नक 
शे्र बाजार धववरणी का उप्ोग धक्ा ग्ा था। धिमाही ्सीओवीएआर मापांक 
कुछ बैंक-धवधशटि और ्समधटि-आधथषिक ध्न्तं्रण चरों के ्साथ खदुरा के्त्र के ऋणों 
के धहस्ेस के धविंधबि मा्नों पर वाप्स आ ग्ा था (धहराकाटा एव ं अन्, 
2017)। पररणाम प्रणािीगि जोधखम पर खदुरा के्त्र के ऋणों में बैंक ्समूहीकरण 
के ्सकारातमक और ्सांध््की् रूप ्ेस महतवपूणषि प्रिाव का ्सकेंि दिेे हैं 
(्सारणी 1)। पीए्सबी और पीवीबी द्ारा उतपन्न जोधखम के बीच कोई अिंर 
्नहीं है क्ोंधक बैंक ्समूह डमी का गणुांक 0 है। इ्सके अधिररति, दबावग्रसि 
आधसि्ों और बैंक के आकार में वधृधि के ्साथ प्रणािीगि जोधखम बढिा है, 

(जारी...)

11 णवणरष्ट	समयि	अवणध	को	बैंक-वार	के्त्रीयि	ऋि	के	णलए	आकंड़े	उपलबधता	के	अनसुार	्चनुा	गयिा	रा।	सार	ही,	इस	अवणध	के	दौरान	णवलयि	एव	ंअणधग्हि	के	णलए	आकंड़े	को	
समायिोणरत	णकयिा	गयिा	है।
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IV.51	 2021-22	 की	 पहली	 छमाही	 के	 दौरान,	 कम	 
और	 घटते	 रीएनपीए	 अनुपात	 (्चाट्थ 	 IV.25बी)	 के	 बावरूद	
पीवीबी	(्चाट्थ 	 IV.25ए)	के	नेतृतव	में	आवास	के्त्र	को	ऋि	में	
वृणधि	हुई	।

IV.52	 इस	के्त्र	में	उच्च	एनपीए	की	पषृ्ठभूणम	पर,	अनसूुण्चत	
वाणिण्यिक	बैंकों	के	णरक्ा	ऋि	में	मा्च्थ	2016	से	मंदी	आई	है।	
कुल	खदुरा	ऋि	में	णरक्ा	ऋि	की	णहससेदारी	कम	हो	गई	है।	वर््थ	
2021-22	में,	इस	के्त्र	को	रारी	ऋि	में	सधुार	आयिा	है,	हालांणक	

इसका	आधार	कम	रा।	 णनरी	के्त्र	के	बैंकों	के	मामले	में,	ऋि	

सवंणृधि	 घटते	 रा	 रहे	 रीएनपीए	 अनपुात	 को	 दरा्थती	 है	 
(्चाट्थ 	IV.26)	।

5.2 एमएसएमई क्षेत्र िो ऋण

IV.53	 कोणवड	महामारी	के	बाद	की	अवणध	में,	उद्योग	के्त्र	में	

एमएसएमई	को	ऋि	सवंणृधि	बड़े	उद्योगों	में	हुई	ऋि	सवंणृधि	की	

तलुना	में	भी	साल-दर–साल	आधार	पर	सपष्ट	रूप	से	उच्चतर	री	

ए. ऋि वृणधि

चार्श IV.25: आवास ऋि

स्रोत:	ऑफ-साइट	णववरणियिा,ँ	(घरलूे	परर्चालन)	आरबीआई।

बी. जीएनपीए अनपुात

साििी 1: प्रिालीगत जरोणखि पि खुदिा क्लेत्र कले  ऋिों िें सिहूीकिि 
का प्रभाव

Δसीओवीएआर (95) Δसीओवीएआर (99) Δसीओवीएआर (90)

खदुरा	के्त्र	के	ऋिों	का	णहससा .0052*** .0037 .0034**
(.0019) (.0031) (.0014)

कुल	आणसतयिों	का	लॉग .1592*** .295*** .1087***
(.0352) (.0573) (.0256)

कुल	आणसतयिों	में	रमाराणरयिां	 .0035 .0026 .0005
(.0031) (.0051) (.0023)

दबावग्सत	अणग्म .0473*** .0415 .0265**
(.0173) (.0281) (.0125)

कुल	ऋिों	के	णलए	एनपीए	प्रावधान -.0079** -.0022 -.0038
(.0035) (.0057) (.0025)

नाममात्र	रीडीपी	वणृधि -.0117*** -.0184*** -.0083***
(.0012) (.0019) (.0009)

णसरर -1.197** -2.8125*** -.9427***
(.4707) (.7674) (.3423)

बैंक	समूह	डमी .0000 .0000 .0000
अवलोकन	 756 756 756
आर-वणग्थत	 .2046 .1871 .1848

णरपपिी:	1.	***	पी<.01,	**	पी<.05,	*पी<.1
	 2.	कोष्ठक	में	णदए	गए	आकंड़े	मानक	त्रणुटयिों	को	दरा्थते	हैं।
	 3.	सभी	सह्चर	को	95वें	प्रणतरतक	पर	णवसंोराइज़	णकयिा	गयिा	है। 
स्रोत:	लेखक	की	गिना।

जबधक उचच ए्नपीए प्राविा्न अ्नपुाि और उचच जीडीपी वधृधि कम प्रणािीगि 

जोधखम ्ेस जडेु हैं। पररणाम ्सीओवीएआर के धवधिन्न उपा्ों के अ्नरुूप हैं।  

्सदंभ्भ :

Adrian, Tobias, and Markus K. Brunnermeier. “CoVaR.” 

The American Economic Review, vol. 106, no. 7, 2016, 

pp. 1705–41. JSTOR, available at http://www.jstor.org/

stable/43861110. Accessed 28 Nov. 2022.

Hirakata, Naohisa, Yosuke Kido and Jie Liang Thum, 

“Empirical Evidence on “Systemic as a Herd” (2017): The 

Case of Japanese Regional Banks”, Bank of Japan Working 

Paper Series, No.17-E-1, 2017, available at https://www.

boj.or.jp/en/research/wps_rev/wps_2017/data/wp17e01.

pdf.
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(्चाट्थ 	 IV.27	 ए)	 ।	 आपात	 कालीन	 ऋि	 गारटंी	 यिोरना	

(ईसीएलरीएस)	 द्ारा	 णदयेि	 गए	 प्रोतसाहनों,	 सार	 ही	 नयूिनतर	

रीएनपीए	अनपुात,	एमएसएमई	को	ऋि	में	वणृधि	करने	में	सहायिक	

रहे	 हैं	 (्चाट्थ 	 IV.27	 बी)	 ।	 इसके	 सार	 ही,	 रलुाई	 2021	 से	

एमएसएमई	शे्िी	में	रोक	तरा	खदुरा	 वयिापार	राणमल	होने	 से	

एमएसएमई	के्त्र	को	रारी	समग्	ऋि	में	वणृधि	हुई	।

IV.54	 वर््थ	2018-19	से,	णनरी	के्त्र	के	बैंकों	द्ारा	एमएसएमई	

को	दी	गई	ऋि	सवंणृधि	साव्थरणनक	बैंकों	द्ारा	दी	गई	सवंणृधि	से	

बहुत	अणधक	रही	है।	इसके	पररिामसवरूप,	वर््थ	2021-22	में	भी	
बकायिा	ऋि	में	णनरी	के्त्र	के	बैंकों	की	णहससेदारी	बढ़ी	है	(सारिी	
IV.17)	।

5.3 प्राथकमिता प्राप्त क्षेत्र ऋण

IV.55	 वर््थ	 2021-22	 के	 दौरान,	 प्रारणमकता-प्राति	 के्त्र	 के	
बकायिा	उधार	में	12.34	प्रणतरत	की	वणृधि	हुई।	सभी	बैंक	समूह	
अपने	समग्	प्रारणमकता-प्राति	के्त्र	उधार	के	लक्यिों	को	प्राति	कर	
पाए	हैं,	रबणक	णवदेरी	बैंकों	तरा	लघ	ु णवत्	बैंकों	 ने	भी	सभी	

ए. ऋि वृणधि बी. जीएनपीए अनपुात सी. खुदिा ऋि कले  प्रणतरत कले  रूप िें णरक्ा ऋि

चार्श IV.26: णरक्ा ऋि

स्रोत:	ऑफ-साइट	णववरणियिा,ँ	(घरलूे	परर्चालन)	आरबीआई।

ए. ऋि

चार्श IV.27: एिएसएिई बनाि बडले उद्रोग

स्रोत:	ऑफ-साइट	णववरणियिा,ँ	(घरलूे	परर्चालन)	आरबीआई।

बी. जीएनपीए अनपुात
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के्त्रवार	 लक्यिों	 को	 प्राति	 णकयिा	 है।	 साव्थरणनक	 के्त्र	 के	 बैंक	 
केवल	सूक्म	उद्यम	शे्िी	में	अपने	लक्यि	प्राति	करने	में	्ूचक	गए	।	
दूसरी	ओर,	णनरी	के्त्र	के	बैंकों	ने	केवल	सूक्म	उद्यमों	के	णलए	

अपने	लक्यि	 पूरे	 णकयेि	 (सारिी	 IV.18)।	 2020-21	 में	 केवल	
1.3	 प्रणतरत	 की	 दर	 से	 बढ़ने	 के	 बाद,	 परर्चाणलत	 णकसान	
के्रणडट	काड्थ 	 (केसीसी)	 के	 तहत	बकायिा	 राणर	 2021-22	 के	

साििी IV.17: एससीबी द्ािा एिएसएिई क्लेत्र करो ऋि प्रवाह
(खातों	की	सखंयिा	लाख	में,	बकायिा	राणर	₹	करोड़	में)

बैंक	समूह मदें 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22*

पीएसबी खातों	की	सखंयिा 112.97 110.82 150.77 149.70
(1.76) (-1.90) (36.05) (-0.71)

बकायिा	राणर 8,80,032.90 8,93,314.83 9,08,659.06 9,55,860.38
(1.79) (1.51) (1.72) (5.19)

पीवीबी खातों	की	सखंयिा 205.31 270.62 266.81 112.86
(38.42) (31.81) (-1.41) (-57.70)

बकायिा	राणर 5,63,678.47 6,46,988.27 7,92,041.95 9,69,844.22
(37.23) (14.78) (22.42) (22.45)

एफ़बी खातों	की	सखंयिा 2.40 2.74 2.60 2.11
(9.14) (14.17) (-5.11) (-18.84)

बकायिा	राणर 66,939.14 73,279.06 83,223.79 85,352.38
(36.94) (9.47) (13.57) (2.56)

सभी	एससीबी खातों	की	सखंयिा 320.68 384.18 420.19 264.67
(22.61) (19.80) (9.37) (-37.01)

बकायिा	राणर 15,10,650.52 16,13,582.17 17,83,924.80 20,11,056.98
(14.08) (6.81) (10.56) (12.73)

णरपपणियिा:ँ 1.	*-	खातों	की	सखंयिा	में	कमी	आणंरक	रूप	से	भारत	सरकार	द्ारा	कायिा्थणनवत	नई	एमएसएमई	पररभार्ा	के	तहत	उद्यम	पोट्थल	पर	नई	अणनवायि्थ	परंीकरि	आवशयिकता	को	
दरा्थती	है।

	 2.	कोष्ठक	में	णदए	गए	आकंड़े	व-द-व	वणृधि	(प्रणतरत	में)	दर	दरा्थते	हैं।
स्रोत:	णवत्ीयि	समावेर	और	णवकास	णवभाग,	आरबीआई।

साििी IV.18: बैंकों द्ािा प्राथणिकता प्राप्त क्लेत्र ऋि
(31	मा्च्थ	2022	तक)

(राणर	₹	करोड़	में)

मद लक्यि/उप-
लक्यि	

(एएनबीसी/
सीईओबीई	
का	प्रणतरत)

साव्थरणनक	के्त्र	बैंक णनरी	के्त्र	बैंक णवदरेी	बैंक^ लघ	ुणवत्	बैंक अनसूुण्चत	वाणिण्यिक	बैंक

बकायिा	राणर एएनबीसी/	
सीईओबीई		

का	
प्रणतरत

बकायिा	राणर एएनबीसी/	
सीईओबीई		
का	प्रणतरत

बकायिा	राणर एएनबीसी/	
सीईओबीई		
का	प्रणतरत

बकायिा	राणर एएनबीसी/	
सीईओबीई		

का	
प्रणतरत

बकायिा	राणर एएनबीसी/	
सीईओबीई		
का	प्रणतरत

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

कुल प्राथणिकता प्राप्त 
क्लेत्र करो अणग्रि

40/75* 2649179.95 42.90 1685805.56 43.71 208106.50 42.65 73505.52 85.08 4616597.54 43.52

कजसमें सषे            

सकल	कृणर् 18.00 1182377.52 19.15 622339.14 16.14 48876.88 19.27 21361.96 24.73 1874955.50 18.07

छोटे	और	सीमांत	णकसान 9.00 648227.14 10.50 286829.08 7.44 26336.73 10.38 17274.46 20.00 978667.40 9.43

गैर-सहकारी	एकल	
णकसान#

12.73 924640.55 14.97 415711.15 10.78 33116.26 13.05 27619.46 31.97 1401087.42 13.51

सूक्म	उद्यम 7.50 442596.73 7.17 318688.90 8.26 20524.93 8.09 23813.65 27.56 805624.21 7.77

कमरोर	वग्थ 11.00 827895.58 13.41 386742.30 10.03 30411.53 11.99 38345.20 44.38 1283394.62 12.37

णरपपणियिा:ँ 1.	 बकायिा	राणर	और	उपलणबध	प्रणतरत	णवत्ीयि	वर््थ	की	्चार	णतमाणहयिों	के	णलए	बैंकों	की	औसत	उपलणबध	पर	आधाररत	है।
	 2.	 *:	लघ	ुणवत्	बैंकों	के	णलए	कुल	प्रारणमकता	प्राति	के्त्र	ऋि	लक्यि	75	प्रणतरत	रा।
	 3.	 #:	गैर-सहकारी	णकसानों	के	णलए	लक्यि	णपछले	तीन	वर्षों	की	उपलणबध	के	प्रिाली-वयिापी	औसत	पर	आधाररत	है।	णवत्	वर््थ	2021-22	के	णलए	लागू	प्रिाली	वयिापी	औसत	

आकंड़ा	12.73	प्रणतरत	रा।
	 4.	 ^:	20	से	कम	राखाओ	ंवाले	णवदरेी	बैंकों	के	णलए,	केवल	40	प्रणतरत	का	कुल	पीएसएल	लक्यि	लागू	है।
स्रोत : बैंकों	द्ारा	प्रसततु	प्रारणमकता	प्राति	के्त्र	णववरणियिां।
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दौरान	24.5	प्रणतरत	बढ़ी,	 णरसमें	मुखयि	रूप	से	दणक्िी	के्त्र	
–	 णवरेर्	रूप	 से	कना्थटक	का	 यिोगदान	 प्रमुख	 रहा	 (पररणरष्ट	
सारिी	IV.7)।

IV.56	 प्रारणमकता	प्राति	के्त्र	के	ऋि	प्रमािपत्रों	(पीएसएलसी)	
की	कुल	कारोबार	मात्रा	में	12.43	प्रणतरत	की	वणृधि	दर्थ	की	गई	
और	 यिह	 2021-22	 में	 6,62,389	 करोड़	 रुपयेि	 री।	 ्चार	
पीएसएलसी	शे्णियिों	में,	पीएसएलसी-सामानयि	और	पीएसएलसी-
लघ	ुऔर	सीमांत	 णकसान	(एसएफ	/	एमएफ)	में	सबसे	अणधक	
वयिापार	दखेा	गयिा।	(्चाट्थ 	IV.28)	।

IV.57	 2021-22	में	पीएसएलसी-ए	को	छोड़कर	पीएसएलसी	
की	सभी	शे्णियिों	के	णलए	भाररत	औसत	प्रीणमयिम	(डबलयूिएपी)	में	
वणृधि	हुई,	णरसमें	पीएसएलसी-एसएफ/एमएफ	का	प्रीणमयिम	सबसे	
अणधक	रा,	(सारिी	IV.19)।

IV.58	 यिद्यणप	वर््थ	2020-21	में	 कुल	ऋिों	में	प्रारणमकता-
प्राति	 के्त्र	 ऋिों	 की	 णहससेदारी	 में	 35.3	 प्रणतरत	 से	 वर््थ	 
2021-22	 में	 35.8	 प्रणतरत	 की	 मामूली	 वणृधि	 हुई,	 कुल	

रीएनपीए	में	उनकी	णहससेदारी	में	कृणर्	के्त्र	में	ऋि	न	्चकुाने	के	

कारि	40.4	प्रणतरत	से	43.1	प्रणतरत	की	वणृधि	हुई।	रबणक,	

लघ	ु णवत्	बैंक	अपने	76	प्रणतरत	ऋि	प्रारणमकता-प्राति	 के्त्र	

को	 प्रदान	करते	 हैं,	रो	 इस	 पोट्थफोणलयिो	 के	 एनपीए	का	 88	

प्रणतरत	है।	दूसरी	ओर,	णनरी	के्त्र	के	बैंकों	के	णलए	प्रारणमकता-

प्राति	के्त्र	के	कारि	से	असमान	रूप	से	एनपीए	की	णहससेदारी	

कम	हुई	है	(सारिी	IV.20)।

5.4.	सवंषेदनरील क्षेत्रों िो ऋण

IV.59	 मा्च्थ	2022	के	अतं	में	सवेंदनरील	के्त्रों	को	अनसूुण्चत	

वाणिण्यिक	 बैंकों	 द्ारा	 णदयेि	 ऋि	 में	 95	 प्रणतरत	 णहससेदारी	

सरावर	समपदा	के्त्र	की	री	।	कोणवड	अवणध	के	दौरान,	मंदी	के	

बाद	 रैसे	 ही	 सरावर	समपदा	बारार	गणतणवणध	 ने	 गणत	पकड़ी,	

णनरी	के्त्र	के	बैंकों	द्ारा	इस	के्त्र	के	णलए	ऋि	णदयेि	राने	से	इसमें	

वणृधि	होने	लगी	(्चाट्थ 	IV.29	ए)	।	साव्थरणनक	के्त्र	के	बैंकों	द्ारा	

पूरंी	बारार	को	प्रदत्	ऋि	में	वर््थ	 2017-18	 से	 णगरावट	रही	

णकनत	ुइस	वर््थ	 के	दौरान	इसमें	 वणृधि	 हुई,	रो	आणंरक	रूप	 से	

वणृधिरील	इणकवटी	बारार	को	दरा्थता	 है	 (्चाट्थ 	 IV.29	बी	तरा	

पररणरष्ट	सारिी	IV.8)।

साििी IV.19: पीएसएलसी की णवणभनन श्लेणियिों पि भारित 
औसत प्रीणियिि

(प्रणतरत)

पीएसएलसी	
शे्िी

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2021-22 

(अपै्र-
णसतं)

2022-23 

(अपै्र-
णसतं)

पीएसएलसी-
कृणर्

0.79 1.17 1.55 1.37 2.00 0.88

पीएसएलसी-	
सूक्म	उद्यम

0.57 0.44 0.88 0.95 2.03 0.60

पीएसएलसी-	
लघ	ुऔर	
सीमांत	णकसान

1.15 1.58 1.74 2.01 2.38 1.97

पीएसएलसी-	
सामानयि

0.31 0.35 0.46 0.6 0.85 0.22

स्रोत:	आरबीआई।

चार्श IV.28: पीएसएलसी की वयिापारिक िात्रा

स्रोत:	आरबीआई।

₹	
क
रो
ड़

पीएसएलसी-
कृणर्

पीएसएलसी-	
सूक्म	उद्यम

पीएसएलसी-
सामानयि

पीएसएलसी-	
लघ	ुऔर	

सीमांत	णकसान
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साििी IV.20: बैंकों कले  क्लेत्र-वाि जीएनपीए
(मा्च्थ	अतं	में)

(राणर	₹	करोड़	में)

बैंक	समूह प्रारणमकता	के्त्र
 

कजनमें गैर-प्रारणमकता	के्त्र
 

कुल	एनपीए
 

कृणर् लघ	ुऔर	सूक्म	उद्यम अनयि

राणर प्रणतरत राणर प्रणतरत राणर प्रणतरत राणर प्रणतरत राणर प्रणतरत राणर प्रणतरत

पीएसबी
2021 2,57,858 44.69 1,14,911 19.92 1,01,786 17.64 41,161 7.13 3,19,116 55.31 5,76,974 100.00

2022 2,43,283 47.94 1,10,649 21.80 96,231 18.96 36,403 7.17 2,64,225 52.06 5,07,508 100.00

पीवीबी
2021 50,557 27.04 18,900 10.11 23,473 12.56 8,184 4.38 1,36,384 72.96 1,86,941 100.00

2022 48,588 28.71 20,863 12.33 17,799 10.52 9,926 5.86 1,20,676 71.29 1,69,264 100.00

एफ़बी
2021 1,802 17.67 329 3.23 1,194 11.70 279 2.74 8,397 82.33 10,199 100.00

2022 2,555 18.53 481 3.49 1,638 11.88 436 3.16 11,231 81.47 13,786 100.00

एसएफ़बी
2021 4,974 83.31 1,510 25.28 2,049 34.32 1,415 23.70 996 16.69 5,971 100.00

2022 6,111 87.48 1,999 28.62 2,024 28.98 2,087 29.88 874 12.52 6,985 100.00

सभी एससीबी
2021 3,15,192 40.40 1,35,650 17.39 1,28,502 16.47 51,039 6.54 4,64,893 59.60 7,80,085 100.00

2022 3,00,537 43.09 1,33,993 19.21 1,17,692 16.87 48,852 7.00 3,97,006 56.91 6,97,543 100.00

णरपपणियिा:ँ 1.	प्रणतरत:	कुल	एनपीए	का	प्रणतरत।
	 2.	पूिाांणकत	करने	के	कारि	हो	सकता	है	घटक	मदों	का	रोड़	कुल	यिोग	से	णभनन	हो।
स्रोत:	ऑफ-साइट	णववरणियिां	(घरलूे	परर्चालन),	आरबीआई।

ए. ्थावि सपंदा

चार्श IV.29: सवंलेदनरील क्लेत्रों िें एकसपरोजि

स्रोत:	सबंणंधत	बैंकों	का	वाणर््थक	लेखा।

बी. पूजंी बाज़ाि

5.5 गैर-जमानती ऋण/उधार

IV.60	 गैर-रमानती	 ऋि	 –	 अरा्थत	 णबना	 संपाणवि्थक	 का	 
ऋि	 –	 बैंकों	 के	 णलए	 उच्चतर	ऋि	रोणखम	 पैदा	 करता	 है,	

णरसके	 णलए	 बड़े	 प्रावधान	 तरा	 रोणखम	 भार	 होते	 हैं	 ।	 वर््थ	

2015	 से	 कुल	 ऋि	 में	 गैर-रमानती	 ऋि	 की	 णहससेदारी	 

में	 वणृधि	 हो	 रही	 है,	 कयिोंणक	 इस	 तरह	 के	 ऋिों	 से	 बैंकों	 को	

व-
द-
व	
वणृ
धि
	(प्र

णत
रत

	म
ें)

पीएसबी पीवीबी एससीबी

व-
द-
व	
वणृ
धि
	(प्र

णत
रत

	म
ें)

पीएसबी पीवीबी एससीबी
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उच्चतर	 बयिार	 आयि	 अर्थन	 होता	 है	 
(्चाट्थ 	IV.30)

चार्श IV.30: गैि-ज़िानती अणग्रिों का णह्सा

स्रोत:	ऑफ-साइट	णववरणियिां	(वैणविक	परर्चालन),	आरबीआई।

12 स्ोत:	रेयिरधाररता	का	आकंड़ा	31	मा्च्थ,	2022	तक	एनएसई	की	वेबसाइट	से	प्राति	णकयिा	गयिा	है।
13 ्चवहाि,	पललवी	और	गमबाकोटा्थ,	णलयिोनाडडो	(2016)।	बैंक	उधार	और	ऋि	की	गिुवत्ा:	भारत	का	मामला।	बीआईएस	वणकां ग	पेपर।

चार्श IV.31: बैंक सिहू-वाि ्वाणितव ्वरूप
(मा्च्थ	2022	के	अतं	में)

स्रोत :	आरबीआई।	

चार्श IV.32: पीएसबी िें सिकाि की णह्सलेदािी

स्रोत:	ऑफ-साइट	णववरणियिां	(घरलूे	परर्चालन),	आरबीआई।

6. वाणिण्यिक बैंकों िें ्वाणितव का ्वरूप 12

IV.61	 पीएसबी	 और	 पीवीबी	 के	 सवाणमतव	 का	 सवरूप	 को	

उनके	परर्चालन	को	प्रभाणवत	करने	वाले	एक	महतवपूि्थ	णवणरष्ट	

कारक	के	रूप	में	प्रलेणखत	णकयिा	गयिा	है	(्चवहाि	और	गमबाकोटा्थ,	

2016)13	।	पीवीबी	के	पास	अपने	साव्थरणनक	के्त्र	के	समकक्ों	

की	तलुना	में	अणधक	णवणवध	सवाणमतव	है	(्चाट्थ 	IV.31)	।

IV.62	 बैंक	ऑफ	 इंणडयिा,	 बैंक	ऑफ	महाराषट्,	 केनरा	 बैंक,	

इंणडयिन	बैंक,	परंाब	नैरनल	बैंक	तरा	यूिणनयिन	बैंक	ऑफ	इंणडयिा	

द्ारा	नई	इणकवटी	रारी	करने	के	कारि	वर््थ	2021-22	के	दौरान	

साव्थरणनक	के्त्र	के	बैंकों	में	सरकार	की	रेयिरधाररता	कम	हो	गई	

(्चाट्थ 	IV.32)	।	सरानीयि	के्त्र	के	बैंक,	लघ	ुणवत्	बैंक	और	,	णनरी	

के्त्र	 के	 बैंकों	 के	 णलए	अणनवासी	 रेयिरधाररता	 74	प्रणतरत	की	

सीमाओ	ंके	भीतर	री	तरा	साव्थरणनक	के्त्र	के	बैंकों	के	णलए	20	

प्रणतरत	री	।	(पररणरष्ट	सारिी	IV.9)
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7. कॉिपरोिलेर अणभरासन

IV.63	 कॉरपोरटे	अणभरासन	में,	 णवरेर्	रूप	 से	 बड़े	 णवत्ीयि	

ससंरानों	में,	णवफलताए	ँतरा	कमरोररयिा	ँएक	महतवपूि्थ	कारक	

रे	 णरनके	 फलसवरूप	 वैणविक	 णवत्ीयि	 सकंट	आयिा।	 रोणखमों	

तरा	दीघा्थवणध	पररिामों	की	पयिा्थति	रूप	से	पह्चान	 णकए	 णबना	

अलपावणध	लाभ	बढ़ाने	के	णलए	कम्थ्चाररयिों	को	अकसर	फायिदा	

पहु्ंचायिा	गयिा।	क्णतपूणत्थ,	इस	प्रकार	णवणनयिामकीयि	सधुारों	के	कें द्र	

में	रहा	है।

7.1 िायधििारी क्कतपूकतधि

IV.64	 मआुवरे	के	सबंधं	में	सरंोणधत	णदराणनददेरों14	में	कुल	

वेतन	का	लक्यि	पररवत्थनीयि	वेतन	(वीपी)	घटक	50	प्रणतरत	से	

75	प्रणतरत	के	बी्च	और	लक्यि	वीपी	का	नकद	घटक	33	प्रणतरत	

से	50	प्रणतरत	15	के	बी्च	होना	आवशयिक	है।	सयंिोग	से,	पीवीबी	

के	णलए	वासतणवक	वीपी	16	मा्च्थ	2020	के	अतं	में	कुल	पाररश्णमक	

(टीआर)	के	16	प्रणतरत	से	बढ़कर	मा्च्थ	2021	के	अतं	में	31	

प्रणतरत	हो	गयिा।	दूसरी	ओर,	एसएफबी	के	णलए,	यिह	इसी	अवणध	

के	दौरान	लगभग	25	प्रणतरत	पर	णसरर	रहा	है	(्चाट्थ 	IV)।	पीवीबी	

के	णलए,	वीपी	के	नकद	घटक	का	णहससा	मा्च्थ	2020	के	अतं	में	

31	प्रणतरत	से	घटकर	मा्च्थ	2021	के	अतं	में	22	प्रणतरत	और	

एसएफबी	के	णलए	इसी	अवणध	के	दौरान	65	प्रणतरत	से	घटकर	

59	प्रणतरत	हो	गयिा।	णदराणनददेरों	में	यिह	भी	आवशयिक	है	णक	कुल	

पररवत्थनीयि	 वेतन	 का	 नयूिनतम	 60	 प्रणतरत	 अणनवायि्थ	 रूप	 से	

सरगन	वयिवसरा	के	तहत	होना	्चाणहए।	इन	सरंोणधत	णदराणनददेरों	

के	अनरुूप,	 एमडी	और	सीईओ	 के	 प्रदर्थन	 से	 रड़ेु	 वेतन	का	

सरणगत	घटक	पीवीबी	के	णलए	41	प्रणतरत	से	बढ़कर	82	प्रणतरत	

और	एसएफबी	के	णलए	22	प्रणतरत	से	बढ़कर	65	प्रणतरत	हो	

गयिा।

IV.65	 औसत	कम्थ्चारी	वेतन	की	तलुना	में	बैंक	के	एमडी	और	
सीईओ	को	 णदयिा	राने	 वाला	 पाररश्णमक	बैंक	समूहों	में	 णभनन	
होता	 है।	 मा्च्थ	 2021	 के	 अतं	 में,	 पीवीबी	 के	 णलए,	औसतन,	
सीईओ	 ने	 औसत	 कम्थ्चारी	 पाररश्णमक	 का	 73	 गनुा	 अणर्थत	
णकयिा,	रबणक	एसएफबी	में,	सीईओ	ने	औसत	कम्थ्चारी	से	76	
गनुा	अणर्थत	 णकयिा।	यिह	 णकसी	भी	साव्थरणनक	 के्त्र	 के	बैंकों	 से	
बहुत	अणधक	 है;	रबणक	औसतन,	सीईओ	ने	औसत	कम्थ्चारी	
पाररश्णमक	से	2.2	गनुा	अणधक	आयि	अणर्थत	की	है	(्चाट्थ 	IV.34)।

7.2 बोडडों िा गिन

IV.66	 णनषपक्	णनि्थयि	लेने	तरा	अलपसखंयिक	रेयिरधारकों	के	
णहतों	की	रक्ा	 के	 णलए	बोड्थ	में	सवतंत्र	 णनदरेकों	की	उपणसरणत	
आवशयिक	मानी	 गई	 है।	कॉरपोरटे	अणभरासन	 पर	 26	अपै्रल,	
202117	को	 ररज़व्थ	बैंक	द्ारा	रारी	अनदुरेों	 के	अतंग्थत,	अनयि	
बातों	 के	 सार-सार,	 यिह	 अणनवायि्थ	 है	 णक	 बोड्थ	 की	 बैठकों	 में	

14 पूि्थकाणलक	णनदरेकों/मखुयि	कायि्थकारी	अणधकाररयिों/सामग्ी	रोणखम	लेने	वालों	और	णनयितं्रि	कायि्थ	कम्थ्चाररयिों	के	मआुवरे	पर	4	नवबंर,	2019	को	रारी	णदरा-णनददेर	01	अपै्रल,	
2020	से	यिा	उसके	बाद	ररुू	होने	वाले	वेतन	्चक्रों	के	णलए	प्रभावी	हो	गए।

15 यिणद	पररवत्थनीयि	वेतन	णनणश्त	वेतन	का	200	प्रणतरत	तक	है,	तो	पररवत्थनीयि	वेतन	का	नयूिनतम	50	प्रणतरत	और	यिणद	पररवत्थनीयि	वेतन	200	प्रणतरत	से	अणधक	है,	तो	पररवत्थनीयि	
वेतन	का	नयूिनतम	67	प्रणतरत	गैर-नकद	साधनों	के	माधयिम	से	होना	्चाणहए।

16 यिहां	उपयिोग	णकयिा	राने	वाला	वीपी	बैंक	द्ारा	भगुतान	की	गई	वासतणवक	राणर	है।
17 बैंकों	में	कॉरपोरटे	अणभरासन	-	णनदरेकों	की	णनयिणुक्त	और	बोड्थ	की	सणमणतयिों	का	गठन	।

चार्श IV.33: कुल पारिश्णिक िें परिवतगी वलेतन का णह्सा

णरपपिी:	बॉकसपलॉट	के	बॉकस	कुल	पाररश्णमक	में	पररवतषी	वेतन	के	अणधकतम	और	
नयूिनतम	णहससे	का	सकेंत	हैं।	रगंीन	बॉकस	पहले	 णवभारक	और	तीसर	े णवभारक	के	
बी्च	की	दूरी	को	दरा्थता	है।	प्रतयेिक	बॉकस	में	कै्णतर	रखेा	माणधयिका	दरा्थती	है	रबणक	
‘एकस’	माधयि	दरा्थता	है।
स्रोत :	आरबीआई।
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उपणसरत	कम	से	कम	आधे	णनदरेक	सवतंत्र	णनदरेक	होंगे।	णनरी	
के्त्र	 के	 बैंकों	 के	 बोड्थ	 में	 सवतंत्र	 णनदरेकों	की	 णहससेदारी	 मा्च्थ	
2021	के	अतं	में	59	प्रणतरत	से	बढ़ाकर	मा्च्थ	2022	के	अतं	में	
63	प्रणतरत	कर	दी	गई	।	इसी	प्रकार,	बोड्थ	की	रोणखम	प्रबधंन	
सणमणत	 (आरएमसीबी)	 तरा	 नामांकन	 व	 पाररश्णमक	 सणमणत	
(एनआरसी)	 में	 सवतंत्र	 णनदरेकों	 का	 अनपुात	 भी	 बढ़ा	 है	 
(सारिी	IV.21)	।

IV.67	 ररज़व्थ	 बैंक	 के	 णनददेरों	 के	 अनसुार,	 बोड्थ	 द्ारा	 गैर-
कायि्थकारी	 णनदरेकों	 (एनईडी)	की	अणधक	सखंयिा	 के	सार	एक	
आरएमसीबी	 का	 गठन	 करना	 अपेणक्त	 है।	 बोड्थ	 का	 अधयिक्	
आरएमसीबी	 का	 एक	सदसयि	 होगा	 यिणद	 उसके	 पास	अपेणक्त	

रोणखम	प्रबधंन	णवरेर्ज्ञता	है।	णनरी	के्त्र	के	बैंकों	का	अनपुात,	
रहां	अधयिक्	आरएमसीबी	का	सदसयि	नहीं	है,	मा्च्थ	2021	के	अतं	
में	29	प्रणतरत	से	बढ़कर	मा्च्थ	2022	के	अतं	में	39	प्रणतरत	हो	
गयिा	।	लघ	ुणवत्	बैंकों	में,	इसी	अवणध	के	दौरान	यिह	अनपुात	40	
प्रणतरत	से	50	प्रणतरत	हो	गयिा	।	मा्च्थ	2021	के	अतं	में	णनरी	
के्त्र	 के	बैंकों	 के	लगभग	10	प्रणतरत	की	आरएमसीबी	में	कोई	
प्रबधंन	 उपणसरणत18	 नहीं	 री	 तरा	 मा्च्थ	 2022	 के	 अतं	 में	
णहससेदारी	में	कोई	पररवत्थन	नहीं	हुआ	।	हालांणक,	लघ	ुणवत्	बैंकों	
के	णलए	30	प्रणतरत	से	33	प्रणतरत	की	मामूली	वणृधि	हुई	री	।

8. भाित िें णवदलेरी बैंकों’ का परिचालन तथा भाितीयि 
बैंकों का णवदलेरों िें परिचालन

IV.68	 वर््थ	2021-22	के	दौरान,	दरे	में	कायि्थरत	णवदरेी	बैंकों	
(एफ़बी)	 की	 सखंयिा	 में	 कोई	 पररवत्थन	 नहीं	 हुआ;	 हालांणक,	
राखाओ	ंकी	सखंयिा	में	कमी	आयिी	(सारिी	IV.22)	।	साव्थरणनक	
के्त्र	के	बैंकों	ने	अपनी	णवदरेी	उपणसरणत	में	कमी	की	ताणक	अपने	
परर्चालनों	 को	 यिणुक्तसगंत	 बना	 सकें 	 तरा	 कम	 लाभदायिक	
परर्चालनों	को	बदं	करके	लागत	प्रभाव	क्मता	को	सधुार	सकें ।	
भारतीयि	 णनरी	 के्त्र	 के	 बैंकों	 ने,	 हालांणक	 वर््थ	 के	 दौरान	और	
अणधक	 प्रणतणनणध	 कायिा्थलयिों	 को	 खोलकर	 अपनी	 णवदरेी	

उपणसरणत	में	वणृधि	की	है	(पररणरष्ट	सारिी	IV.10)

चार्श IV.34: सीईओ वलेतन बनाि औसत कि्शचािी वलेतन

णरपपिी:	बॉकसपलॉट	के	णवहसकर	कुल	पाररश्णमक	में	पररवत्थनीयि	वेतन	के	अणधकतम	
और	नयूिनतम	णहससे	का	सकेंत	हैं।	रगंीन	बॉकस	पहले	कवांटाइल	और	तीसर	ेकवांटाइल	
के	बी्च	की	दूरी	को	दरा्थता	है।	प्रतयेिक	बॉकस	में	कै्णतर	रखेा	माणधयिका	दरा्थती	है	रबणक	
‘एकस’	माधयि	दरा्थता	है।	बॉकस	के	बाहर	के	णबदं	ुआउटलायिर	दरा्थते	हैं।
स्रोत :	आरबीआई।

 

साििी IV.22: भाित िें णवदलेरी बैंकों का परिचालन

राखाओ	ंके	माधयिम	से	परर्चालन	
करने	वाले	णवदरेी	बैंक

 प्रणतणनणध	कायिा्थलयिों	वाले	
णवदरेी	बैंक

 बैंकों	की	सखंयिा राखाएं

मा्च्थ-17 44 295 39

मा्च्थ-18 45 286 40

मा्च्थ-19 45# 299* 37

मा्च्थ-20 46# 308* 37

मा्च्थ-21 45# 874* 36

मा्च्थ-22 45# 861* 34

णरपपणियिा ँ: 1.	#:	दो	णवदरेी	बैंक	राणमल	हैं,	अरा्थत्	एसबीएम	बैंक	(इंणडयिा)	णलणमटेड	
और	डीबीएस	 बैंक	 इंणडयिा	 णलणमटेड,	रो	 पूि्थ	 सवाणमतव	 वाली	सहायिक	
कंपणनयिां(डबलयूिओएस)	मोड	के	माधयिम	से	काम	कर	रहे	हैं।

	 2.	*:	एसबीएम	बैंक	(इंणडयिा)	णलणमटेड	और	डीबीएस	बैंक	इंणडयिा	णलणमटेड	
की	राखाए	ंराणमल	हैं	(मा्च्थ	2021	तक	समामेणलत	इकाई	यिानी	लक्मी	
णवलास	 बैंक	 की	 राखाओ	ं सणहत)	 रो	 पूि्थ	 सवाणमतव	 वाली	 सहायिक	
कंपणनयिां	(डबलयूिओएस)	मोड	के	माधयिम	से	काम	कर	रही	हैं।

स्रोत :	आरबीआई।	

साििी IV.21: बरो्ड्श की णवणभनन सणिणतयिों पि ्वततं्र णनदलेरक
(मा्च्थ	के	अतं	में)

(प्रणतरत	में	रेयिर)

आरएमसीबी एनआरसी बोड्थ	की	लेखापरीक्ा	
सणमणत	(एसीबी)

2021 2022 2021 2022 2021 2022

पीवीबी 58 65 76 80 79 76
एसएफ़बी 69 74 77 83 80 83

स्रोत : आरबीआई।	

18 एमडी	और	सीईओ	सणहत	पूि्थकाणलक	णनदरेकों	(डबलयूिटीडी)	की	उपणसरणत।
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9. भुगतान प्रिाणलयिा ँतथा अनसूुणचत वाणिण्यिक बैंक

IV.69	 णववि	भर	में	णवणभनन	नवोनमेर्ी	भगुतान	प्रिाणलयिों	तरा	
णलखतों	के	आने	से	भगुतान	का	दायिरा	तेर	गणत	से	बढ़ता	रा	रहा	
है।	 कई	 भगुतान	 प्रिाणलयिों	 तरा	 पलेटफॉमषों,	 उपभोक्ताओ	ं की	
णवणभनन	आवशयिकताओ	ंके	णलए	भगुतान	उतपादों	तरा	सेवाओ	ं
की	उपलबधता	होने	तरा	खदुरा	भगुतान	खंड	में	भगुतान	के	नए	
माधयिमों	 की	 ररुुआत	 तरा	 सवीकृणत	 होने	 के	 सार	 भारतीयि	
भगुतान	प्रिाली	णववि	में	अग्िी	बनकर	उभरी	है	।

IV.70	 भारत	 की	 भगुतान	 प्रिाणलयिों	 को	 बें्चमाक्थ 	 णनधा्थररत	
करने	के	णलए	2019	में	एक	परीक्ि	ररुू	णकयिा	गयिा	रा	ताणक	
इसकी	रणक्तयिों	और	कणमयिों	का	पता	लगायिा	रा	सके	और	2022	
में	अनवुतषी	परीक्ि	णकयिा	गयिा	रा।	नवीनतम	आकलन	से	पता	
्चला	है	णक	कुछ	्चनुौणतयिों	के	बावरूद,	कोणवड-19	महामारी	के	
दौरान	भारतीयि	भगुतान	प्रिाणलयिों	की	वणृधि	सदुृढ़	बनी	हुई	है।	20	
अनयि	अणधकार	के्त्रों	की	तलुना	में	40	सकेंतकों	में	से	16	में	भारत	
को	‘अग्िी’	के	रूप	में	वगषीकृत	णकयिा	गयिा	रा।	णपछले	परीक्ि	के	
बाद	से	भारत	ने	णबल	भगुतान	के	णलए	उपलबध	णडणरटल	भगुतान	
णवकलपों,	सीमा	 पार	 पे्रर्ि	 के	 णलए	उपलबध	 ्ैचनलों	और	 ्ेचक	
उपयिोग	में	कमी,	बड़े	मूलयि	के	भगुतान	प्रिाणलयिों,	तीव्र	भगुतान	

प्रिाणलयिों	में	प्रगणत	का	प्रदर्थन	णकयिा	है।	इस	परीक्ि	में	इस	बात	

पर	प्रकार	डाला	गयिा	णक	सवीकृणत	बणुनयिादी	ढां्ेच	यिानी	एटीएम	

और	पॉइंट	ऑफ	सेल	(पीओएस)	टणम्थनलों	में	सधुार	की	गुरंाइर	

है।	सवीकृणत	बणुनयिादी	ढां्ेच	को	समधृि	करने	और	अतंर	को	पाटने	

के	णलए	भगुतान	अवसरं्चना	णवकास	णनणध	यिोरना	2021	में	लागू	

की	गई	री।

9.1 कडकजटल भुगतान

IV.71	 णपछले	कुछ	वर्षों	में	भगुतान	के	 णडणरटल	माधयिमों	में	

तेरी	से	वणृधि	हुई	है।	पररिामसवरूप,	परपंरागत	कागर-आधाररत	

णलखत	रैसे	णक	्ेचक	तरा	णडमांड	ड्ाफट	की	णहससेदारी	भगुतानों	

की	मात्रा	तरा	मूलयि	दोनों	में	नगणयि	हो	गई	है।	(्चाट्थ 	IV.35)

IV.72	 कोणवड-19	 से	सबंणंधत	लॉकडाउन	और	साव्थरणनक	

आवाराही	पर	प्रणतबधं,	रीडीपी	में	तेर	सकुं्चन	के	सार,	2020-

21	में	भगुतान	साधनों	 के	 मूलयि	और	मात्रा	दोनों	की	वणृधि	पर	

प्रणतकूल	प्रभाव	 पड़ा।	 कुल	भगुतान	की	 मात्रा	 में	 2020-21	में	

26.6	प्रणतरत	से	2021-22	के	दौरान	63.8	प्रणतरत	की	वणृधि	

हुई,	 णरसमें	 कुल	 भगुतान	का	 99	 प्रणतरत	 णडणरटल	 मोड	 के	

माधयिम	 से	 णकयिा	 गयिा।	आणर्थक	 गणतणवणध	 में	 तेरी	 को	 दरा्थते	

ए. भुगतान प्रिाली (िलूयि)

चार्श IV.35 : भुगतान प्रिाणलयिों कले  घरक

णरपपणियिा ँ:	खदुरा	णडणरटल	भगुतान	में	एनईएफ़टी,	आईएमपीएस,	यूिपीआई,	एनएसीए्च,	बीए्चआईएम	आधार	भगुतान,	एईपीएस	णनणध	अतंरि,	एनईटीसी,	काड्थ	भगुतान	और	णप्रपेड	
भगुतान	णलखत	राणमल	हैं।
स्रोत : आरबीआई।

बी. भुगतान प्रिाली (िात्रा)
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हुए,मूलयि	के	दृणष्टकोि	से,	कुल	भगुतान	में	23.1	प्रणतरत	की	वणृधि	

हुई	 (सारिी	 IV.23)।	 लगभग	 सभी	 णडणरटल	साधनों	 ने	 मा्च्थ	

2020	के	अतं	में	दखेे	गए	सतरों	को	पार	कर	णलयिा	है,	हालांणक,	

आरटीरीएस	लेनदने	अभी	भी	पीछे	हैं।

IV.73	 ररज़व्थ	 बैंक	 ने	 रनवरी	 2021	 में	 सणममश्	 णडणरटल	

भगुतान	 सू्चकांक	 (डीपीआई)	 की	 ररुुआत	की	 ताणक	 दरे	 में	

भगुतानों	के	णडणरटलीकरि	के	णवसतार	का	प्रभावी	रूप	से	पता	

लगायिा	रा	सके।	यिह	सू्चकांक	पा्ँच	मखुयि	मापदडंो	–	भगुतान	

सक्मकता्थओ;ं	 भगुतान	 बणुनयिादी	 सरं्चना	 –	 मांग	 कारकों	 ;	

भगुतान	बणुनयिादी	सरं्चना	–	आपूणत्थ	कारकों	;	भगुतान	प्रदर्थन	

तरा	उपभोक्ता	केनद्रीयिता	पर	आधाररत	है;	तरा	इसको	आधार	

मानकर	मा्च्थ	2018	से	अध्थ-वाणर््थक	रूप	से	गिना	की	राती	है।	

आरबीआई-डीपीआई	अकं	 ने	बड़ी	वणृधि	को	दरा्थयिा	 है	रो	यिह	

दरा्थती	है	णक	हाल	के	वर्षों	में	दरे	में	णवणभनन	णडणरटल	भगुतानों	

के	माधयिमों	की	तेरी	से	सवीकृणत	तरा	पहु्ँच	हुई	है	।	सू्चकांक	

णपछले	वर््थ	की	तलुना	में	मा्च्थ	2022	में	29.1	प्रणतरत	बढ़ा	 है	
(्चाट्थ 	IV.36)	।

साििी IV.23: भुगतान प्रिाली सकंले तक

मद मात्रा	(लाख) मूलयि	(₹	करोड़)

2019-20 2020-21 2021-22 2019-20 2020-21 2021-22

1.	 वहृत	मूलयि	ऋि	अतंरि-	आरटीरीएस 1,507 1,592 2,078 13,11,56,475 10,55,99,849 12,86,57,516

2.	 ऋि	अतंरि 2,06,297 3,17,868 5,77,935 2,85,56,593 3,35,04,226 4,27,28,006

	 2.1	एईपीएस	(णनणध	अतंरि) 10 11 10 469 623 575

	 2.2	एपीबीएस 16,747 14,373 12,573 99,048 1,11,001 1,33,345

	 2.3	ईसीएस	करोड़ 18.3 0 0 5,146 0 0

	 2.4	आईएमपीएस 25,792 32,783 46,625 23,37,541 29,41,500 41,71,037

	 2.5	एनएसीए्च 11,100 16,465 18,758 10,37,079 12,16,535 12,81,685

	 2.6	एनईएफटी 27,445 30,928 40,407 2,29,45,580 2,51,30,910 2,87,25,463

	 2.7	यूिपीआई 1,25,186 2,23,307 4,59,561 21,31,730 41,03,658 84,15,900

3.	 नामे	अतंरि	और	प्रतयिक्	नामे 6,027 10,457 12,189 6,05,939 8,65,520 10,34,444

	 3.1	भीम	आधार	पे 91 161 228 1,303 2,580 6,113

	 3.2	ईसीएस	डीआर 1.14 0 0 38.607 0 0

	 3.3	एनएसीए्च 5,842 9,646 10,755 6,04,397 8,62,027 10,26,641

	 3.4	एनईटीसी 93 650 1,207 200 913 1,689

4.	 काड्थ	भगुतान 72,384 57,787 61,783 14,34,813 12,91,799 17,01,851

	 4.1	के्रणडट	काड्थ 21,773 17,641 22,399 7,30,894 6,30,414 9,71,638

	 4.2	डेणबट	काड्थ 50,611 40,146 39,384 7,03,920 6,61,385 7,30,213

5.	 प्रीपेड	भगुतान	णलखत 53,941 49,366 65,783 2,14,860 1,97,095 2,79,416

6.	 कागज़-आधाररत	णलखत 10,414 6,704 6,999 78,24,822 56,27,108 66,50,333

कुल ण्डणजरल भुगतान (1+2+3+4+5) 3,40,155 4,37,068 7,19,768 16,19,68,681 14,14,58,488 17,44,01,233

कुल खुदिा भुगतान (2+3+4+5+6) 3,49,063 4,42,180 7,24,689 3,86,37,028 4,14,85,747 5,23,94,049

कुल भुगतान (1+2+3+4+5+6) 3,50,570 4,43,772 7,26,767 16,97,93,503 14,70,85,596 18,10,51,565

स्रोत :	आरबीआई।	

चार्श IV.36: आिबीआई- ण्डणजरल भुगतान सूचकाकं

स्रोत:	आरबीआई।	
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IV.74	 भारत	 णबल	 भगुतान	 प्रिाली	 (बीबीपीएस)	 भारतीयि	
राषट्ीयि	भगुतान	 णनगम	भारत	 णबल	पे	 णलणमटेड	द्ारा	स्ंचाणलत	
णबल	भगुतानों	का	 एक	अतंर	प्र्चालनीयि	 पलेटफॉम्थ	 है,	 णरसके	
णलए	णदराणनददेर	वर््थ	2014	में	ररज़व्थ	बैंक	द्ारा	रारी	णकए	गए	रे।	
बीबीपीएस	 के	 उपयिोगकता्थओ	ं को	 मानकीकृत	 णबल	 भगुतान	
अनभुव,	 कें द्रीकृत	 ग्ाहक	 णरकायित	 णनवारि	 वयिवसरा	 तरा	
णनधा्थररत	ग्ाहक	सणुवधा	रलुक	रैसे	लाभ	प्राति	होते	हैं	।	ररुुआत	
में	बीबीपीएस	के	कायि्थके्त्र	तरा	कवररे	में	णबल	बनाने	वाले	अरा्थत	
डायिरकेट	टू	होम	(डीटीए्च),	णवद्यतु,	गैस,	टेणलकॉम	तरा	पानी	
की	पा्ँच	 शे्णियिा	ँराणमल	की	गई	री।	 इसके	दायिर	ेका	बाद	में	
णवसतार	 णकयिा	 गयिा	 रा	 ताणक	 सवैणचछक	 आधार	 पर	 पात्र	
सहभाणगयिों	के	रूप	में,	बार-बार	णबलों	की	उगाही	के	 णलए	णबल	
बनाने	 वालों	 की	 सभी	 शे्णियिों	 को	 राणमल	 णकयिा	 रा	 सके)	
बीबीपीएस	प्रिाली	में	णसतंबर	2019	में	168	णबल	बनाने	वाले	रे	
तरा	₹1900	करोड़	के	मूलयि	के	णलए	1.10	करोड़	लेन-दनेों	को	
पूरा	 णकयिा	 रा,	 रबणक	 नवबंर	 2022	 में	 20,519	 णबल	 बनाने	
वालों	 के	सार	16,585	करोड़	 के	 मूलयि	 के	 णलए	9.49	करोड़	
लेन-दनेों	को	पूरा	णकयिा	गयिा।

IV.75	 नवमबर	 2022	की	 समाणति	 के	 समयि	 में,	 भारत	 णबल	

भगुतान	परर्चालन	इकाइयिों	 (बीबीपीओयूि)	 के	रूप	में	 43	बैंक	

साििी IV.24 : एरीएि की सखंयिा
(मा्च्थ	अतं	में)

क्र. 
स.ं

बैंक	समूह ऑन	साइट	एटीएम ऑफ-साइट	एटीएम एटीएम	की	कुल	सखंयिा

2021 2022 2021 2022 2021 (3+5) 2022 (4+6)

1 2 3 4 5 6 7 8

I पीएसबी 78,007 78,540 59,106 59,516 1,37,113 1,38,056

II पीवीबी 35,282 38,254 38,087 37,289 73,369 75,543

III एफ़बी 236 716 614 1,081 850 1,797

IV एसएफ़बी* 2,079 2,237 52 25 2,131 2,262

V पीबी# 1 1 111 70 112 71

VI डबलयूिएलए 0 0 25,013 31,499 25,013 31,499

VII सभी	एससीबी	(I	से	IV) 1,15,605 1,19,748 97,970 97,981 2,13,575 2,17,729

VIII कुल	(VI+VII) 1,15,605 1,19,748 1,22,983 1,29,480 2,38,588 2,49,228

णरपपिी:	1.	*:	मा्च्थ	2021	के	अतं	में	10	और	मा्च्थ	2022	के	अतं	में	12	अनसूुण्चत	एसएफबी।
	 2.	#:	6	अनसूुण्चत	पीबी	मा्च्थ	2021	और	मा्च्थ	2022	के	अतं	में।
स्रोत :	आरबीआई।	

तरा	10	 गैर-बैंक	सहभाणगता	करते	हैं।	 मई	2022	में,	 गैर-बैंक	
बीबीपीओयूि	के	णलए	नयूिनतम	णनवल	माणलयित	अपेक्ा	को	₹	100	
करोड़	 से	 ₹	25	करोड़	तक	कम	कर	 णदयिा	 गयिा	ताणक	उनकी	
सहभाणगता	बढ़ायिी	रा	सके	तरा	ग्ाहक	णनणधयिां	सभंालने	वाले	
तरा	भगुतान	प्रिाणलयिों	में	उसी	प्रकार	की	रोणखम	प्रोफ़ाइल	के	
अनयि	 गैर-बैंक	 सहभाणगयिों	 के	 सार	 उनकी	 णनवल	 माणलयित	
आवशयिकता	को	एक	समान	णकयिा	रा	सके	।

9.2 एटीएम

IV.76	 मा्च्थ	 2022	 के	अतं	में,	सभी	अनसूुण्चत	वाणिण्यिक	
बैंकों	द्ारा	सराणपत	कुल	एटीएम	में	साव्थरणनक	के्त्र	के	बैंकों	तरा	
णनरी	के्त्र	के	बैंकों	की	णहससेदारी	क्रमर:	63	प्रणतरत	तरा	35	
प्रणतरत	रही	 ।	 णनरी	के्त्र	के	बैंकों	के	सार-सार	वहाईट	लेबल	
एटीएम	ने	ऑन-साइट	और	ऑफ-साइट	एटीएम	वणृधि	को	बढ़ावा	
णदयिा	(सारिी	IV.24	तरा	पररणरष्ट	सारिी	IV.11)	।

IV.77	 मा्च्थ	 2022	 के	 अतं	 में,	 ग्ामीि	 के्त्रों	 में	 एटीएम	 की	
णहससेदारी	अनयि	भौगोणलक	के्त्रों	से	कम	रही	।	रहां	पीएसबी	के	
एटीएम	अणधक	समान	रूप	से	णवतररत	णकए	राते	हैं,	अनयि	बैंक	
समूहों	के	एटीएम	रहरी	और	महानगरीयि	के्त्रों	में	अणधक	लगाए	
राते	हैं	(सारिी	IV.25)	।
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IV.79	 वर््थ	 2021-22	 के	 दौरान,	 ररज़व्थ	 बैंक	 के	 लोकपालों	
द्ारा	4,18,184	णरकायितें	प्राति	की	गई,	इसमें	वर््थ	दर	वर््थ	9.419 
प्रणतरत	की	वणृधि	हुई।	31	मा्च्थ	2022	की	 णसरणत	के	अनसुार	
लगभग	98	प्रणतरत	णरकायितों	का	णनवारि/णनपटारा	णकयिा	गयिा।	
आरई	के	णवरुधि	णरकायितें	रो	आरबी-आईओएस	के	अतंग्थत	नहीं	
आती	हैं,	उन	पर	ररज़व्थ	बैंक	के	30	कायिा्थलयिों	में	णसरत	ग्ाहक	
णरक्ि	एव	ंसरंक्ि	कक्ों	(सीईपीसी)	द्ारा	कार्थवाई	की	राती	है	।	
वर््थ	के	दौरान	सीईपीसी	में	45,106	णरकायितें	प्राति	की	गई	री	।	
31	 मा्च्थ	 2022	 की	 णसरणत	 के	 अनसुार	 सीईपीसी	 की	 98.5	
प्रणतरत	णनपटान	दर20	रही	।

IV.80	 सीआरपीसी	तरा	सीसी	सणहत	आरबी-आईओएस	के	
कायि्थ	की	प्रभावरीलता	का	पता	लगाने	हेत	ुररज़व्थ	बैंक	ने	दूरभार्	
साक्ातकारों	के	माधयिम	से	पूर	ेभारत	में	एक	ग्ाहक	संतणुष्ट	सवदेक्ि	
णकयिा।	इस	सवदेक्ि	में	देर	के	4,000	से	अणधक	उत्र	देने	वालों	
ने	भाग	णलयिा	।	दोनों	प्रिाणलयिों	अरा्थत	पूव्थ	लोकपाल	यिोरनाओ	ं
में	 से	 एक	 तरा	 वत्थमान	आरबी-आईओएस	 दोनों	 के	 अंतग्थत	
णरकायित	 दर्थ	 करने	 वाले	 60	 प्रणतरत	 उत्र	 देने	 वाले	 यिह	
महसूस	करते	हैं	णक	आरबीआई	ओएस	के	अंतग्थत	समग्	प्रणक्रयिा	
में	 इस	 यिोरना	 के	 ररुू	 होने	 के	 पहले	 छह	 महीनों	 में	 सधुार	 
आयिा	है	।

IV.81	 लोकपाल	 ढां्ेच	 में	 सरं्चनातमक	 पररवत्थन	 आने	 से	
आरबीआईओ	में	कार्थवाई	की	रा	रही	णरकायितों	के	प्रापि	और	
णनपटान	 में	 वर््थ-दर-वर््थ	 प्रवणृत	 की	 तलुना	 नहीं	 हो	 सकती	 है।	
हालांणक,	 एटीएम/डेणबट	 काडषों,	 मोबाइल/इलेकट्ॉणनक	 बैंणकंग,	
उण्चत	वयिवहार	सणंहता	का	पालन	न	करने	तरा	के्रणडट	काडषों	से	
सबंणनधत	 णरकायितें	वर््थ	 2021-22	में	सवा्थणधक	री	तरा	 कुल	
णरकायितों	 में	 इनकी	 णहससेदारी	 51.5	 प्रणतरत	 री	 (सारिी	
IV.26)

10. उपभरोक्ा सिंक्ि

IV.78	 ररज़व्थ	 बैंक	 द्ारा	 अपनी	 आरई	 के	 णवरुधि	 ग्ाहक	
णरकायितों	का	समाधान	करने	हेत	ुणरकायित	णनवारि	प्रिाली	में	
सधुार	करने	के	णलए	णवणभनन	नीणतगत	पहलें	की	रा	रही	हैं	।	12	
नवबंर	2021	से	प्रभावी,	 ररज़व्थ	बैंक	के	लोकपाल	फे्मवक्थ 	की	
“एक	राषट्	एक	लोकपाल	“दृणष्टकोि	के	सार	पनुसांर्चना	की	गई	
और	अणधकार	 के्त्रों	की	सीमाओ	ं से	 पर	े ग्ाहक	 णरकायितों	का	
णनरलुक	कें द्रीकृत	णनवारि	प्रदान	करता	है	।	यिह	कें द्रीकृत	रसीद	
और	 प्रससंकरि	 कें द्र	 (सीआरपीसी)	और	 सपंक्थ 	 कें द्र	 (सीसी)	
द्ारा	समणर्थत	है।

19 2020-21	में	3,82,292	णरकायितें	प्राति	हुई,ं	णरनमें	बैंणकंग	लोकपाल	यिोरना,	एनबीएफसी	के	णलए	लोकपाल	यिोरना	और	णडणरटल	लेनदने	के	णलए	लोकपाल	यिोरना	के	तहत	
प्राति	णरकायितें	राणमल	हैं।

20 णनपटान	दर	की	गिना	इस	प्रकार	की	राती	है:	[(वर््थ	के	दौरान	णनपटाई	गई	णरकायितें)	÷	(पहले	की	णरकायितें	+	वर््थ	के	दौरान	प्राति	णरकायितें)]।

साििी IV.25: एरीएि का भौगरोणलक णवतिि: 
बैंक सिहू-वाि @

(मा्च्थ	2022	के	अतं	में)
बैंक	समूह ग्ामीि अध्थ-

रहरी
रहरी महनगरीयि कुल

1 2 3 4 5 6

I.  साव्थरणनक	के्त्र	बैंक 29,252 39,812 35,103 33,889 1,38,056
(21.19) (28.84) (25.43) (24.55) (100)

II.  णनरी	के्त्र	बैंक 6,415 19,328 18,897 30,903 75,543
(8.49) (25.58) (25.01) (40.90) (100)

III. णवदरेी	बैंक 136 373 450 838 1,797
(7.57) (20.76) (25.04) (46.63) (100)

IV. लघ	ुणवत्	बैंक* 217 740 722 583 2,262
(9.59) (32.71) (31.92) (25.77) (100)

V. भगुतान	बैंक	# 9 14 27 21 71
(12.68) (19.72) (38.03) (29.58) (100)

सभी	एससीबी	(I	से	V) 36,029 60,267 55,199 66,234 2,17,729
(16.55) (27.68) (25.35) (30.42) (100)

सभी	एससीबी	(व-द-व	वणृधि) 4.39 2.83 -7.59 9.50 1.94

डबलयूिएलए 16,410 10,234 3,150 1,705 31,499
(52.09) (32.48) (10.00) (5.41) (100)

डबलयूिएलए	(व-द-व	वणृधि) 24.44 25.38 37.19 24.63 25.93

णरपपिी :	 1.	 कोष्ठक	में	 णदए	गए	आकंड़े	प्रतयेिक	बैंक	समूह	के	अतंग्थत	कुल	एटीएम	का	
प्रणतरत	में	णहससा	दरा्थते	हैं।

	 2.	 *:	मा्च्थ	2021	के	अतं	में	10	और	मा्च्थ	2022	के	अतं	में	12	अनसूुण्चत	
एसएफबी।

	 3.	 #:	6	अनसूुण्चत	पीबी	मा्च्थ	2021	और	मा्च्थ	2022	के	अतं	में	।
	 4.	@:	डेटा	में	एटीएम	और	नकद	पनु्च्थक्रि	मरीनों	(सीआरएम)	की	सखंयिा	

राणमल	है।
स्रोत :	आरबीआई।	
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णरकायित	णनवारि	वयिवसराओ	ंके	संबंध	में	इन	के्त्रों	में	अणधक	

रागरूकता	आयिी	 है	 (्चाट्थ 	 IV.37	ए)।	 णनरी	 के्त्र	 के	बैंकों	 के	

णवरुधि	णबना	 पूव्थ 	नोणटस	के	रलुक	लगाने	संबंधी	46	प्रणतरत	

णरकायितें	 दर्थ	 की	 गई,	 रबणक	 साव्थरणनक	 के्त्र	 के	 बैंकों	 के	

णवरुधि	पेंरन	से	संबणनधत	98.2	प्रणतरत	णरकायितें	दर्थ	की	गई	

–	पेंरनरों	के	णलए	परपंरागत	प्रारणमकता	(्चाट्थ 	IV.37	बी	तरा	

पररणरष्ट	सारिी	IV.12)	।

IV.83	 रमा	 बीमा	 प्रिाली	 की	 णवत्ीयि	 प्रिाली	 की	 णसररता	

बनाए	 रखने	 में	 महतवपूि्थ	 भूणमका	 है,	 णवरेर्	 रूप	 से	 छोटे	

रमाकता्थओ	ं के	 णहतों	की	 रक्ा	करने	 में,	 इस	प्रकार	लोगों	का	

णवविास	कायिम	रहता	है	।	णनके्प	बीमा	और	प्रतयियि	गारटंी	णनगम	

(डीआईसीरीसी)	द्ारा	प्रदान	 णकए	गए	रमा	बीमा	में	 सरानीयि	

के्त्र	के	बैंक,	भगुतान	बैंक,	लघ	ुणवत्	बैंक,	के्त्रीयि	ग्ामीि	बैंक	तरा	

सहकारी	बैंकों	सणहत	सभी	वाणिण्यिक	बैंक	कवर	णकए	गए	हैं	।	

80	प्रणतरत	की	अतंरराषट्ीयि	बें्चमाक्थ 	की	तलुना	में	मा्च्थ	2022	

के	अतं	में	भारत	में	रमा	बीमा	की	वत्थमान	सीमा	₹	5	लाख	के	

सार,	कुल	खातों	का	97.9	प्रणतरत	पूि्थ	रूप	से	सरुणक्त	रा	।	

राणर	 के	 अनसुार,	 20	 से	 30	 प्रणतरत	 की	 अतंरराषट्ीयि	 

ए. जनसखंयिा सिहू-वाि

चार्श IV.37: णरकायितों का णवतिि

णरपपिी:	1.	आकंड़े	अपै्रल	से	मा्च्थ	तक	के	हैं।
	 2.	2021-22	के	दौरान	162,126	णरकायितों	यिानी	53	प्रणतरत	णरकायितों	के	णलए	रनसखंयिा	समूह	पर	डेटा	उपलबध	नहीं	रा।	इसणलए,	उपलबध	डेटा	से	अनपुात	को	बनाए	

रखते	हुए	उपलबध	डेटा	को	सभी	णरकायितों	के	णलए	बणहवदेणरत	णकयिा	गयिा	है।
स्रोत:	बैंणकंग	लोकपाल	के	णवणभनन	कायिा्थलयि।

बी. प्रिखु णरकायितों कले  प्रकािों का बैंक सिहू-वाि णवश्लेणषत णवविि

साििी IV.26: आिबीआईओ िें णरकायितों की प्रकृणत

शे्णियिाँ 2019-20 2020-21 2021-22#

एटीएम/डेणबट	काड्थ 69,205 60,203 41,375

मोबाइल	/	इलेकट्ॉणनक	बैंणकंग 39,627 44,385 40,597

उण्चत	वयिवहार	सणंहता	का	पालन	न	करना 40,124 33,898 37,880

के्रणडट	काड्थ 26,616 40,721 34,828

ऋि	और	अणग्म 14,731 20,218 30,734

प्रणतबधिताओ	ंको	पूरा	करने	में	णवफलता 22,758 35,999 22,031

रमा	खाते 10,188 8,580 16,707

णबना	पूव्थ	सू्चना	के	रलुक	लगाना 17,268 20,949 14,516

पेंरन	भगुतान 6,884 4,966 6,179

बीसीएसबीआई	कोड	का	पालन	न	करना 11,758 14,490 4,816

पे्रर्ि 4,130 3,394 3,235

डीएसए	और	ररकवरी	एरेंट 1,474 2,440 1,604

पैरा-बैंणकंग 1,134 1,236 1,480

नोट	और	णसकके 551 332 296

बीओ	यिोरना	के	दायिर	ेसे	बाहर 9,412 10,250 7,363

अनयि 30,844 39,686 40,855
कुल 3,06,704 3,41,747 3,04,496*

णरपपणियिा ँ: 1.	वर््थ	सबंणंधत	वर््थ	के	अपै्रल	से	मा्च्थ	तक	सबंणंधत	है;
	 2.	#:	आरबीआईओ	को	सौंपी	गई	णरकायितों	में	से;
	 3.	*:	सीआरपीसी	द्ारा	णनपटाई	राने	वाली	1,13,688	णरकायितों	को	

राणमल	नहीं	णकयिा	गयिा	है।
स्रोत : आरबीआई।

IV.82	 वर््थ	2021-22	के	दौरान	रहरी	तरा	महानगरीयि	के्त्रों	
से	आयिी	णरकायितों	की	णहससेदारी	प्राति	हुई	कुल	णरकायितों	की	
73.8	 प्रणतरत	 री,	 रो	 यिह	 दरा्थता	 है	 णक	 ररज़व्थ	 बैंक	 की	

प्रण
तर

त

ग्ामीि अध्थ	रहरी रहरी महानगरीयि

रमा	खाता
ऋि	और	अणग्म

एटीएम/	डेणबट	काड्थ/	के्रणडट	काड्थ
मोबाइल	बैंणकंग/	इलेकट्ॉणनक	बैंणकंग

णबना	णकसी	पूव्थ	सू्चना	के	रलुक	लगाना
पेंरन

उण्चत	वयिवहार	का	पालन	न	करना
प्रणतबधिता	पर	णवफलता

अनयि

पीएसबी पीवीबी पीबी एसएफ़बी एफ़बी अनयि
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साििी IV.27: बैंक सिहू-वाि बीिाकृत जिािाणर
(मा्च्थ	2022	के	अतं	में)

(राणर	करोड़	रुपयेि	में)

बैंक	समूह बीमाकृत	
बैंकों	की	
सखंयिा

कुल	णनधा्थ-
रिीयि	रमा	

(एडी)*

कुल	बीमाकृत	
रमा	

(आईडी)*

एडी	के	प्रणत-
रत	के	रूप	में	

आईडी

1 2 3 4 5

साव्थरणनक	के्त्र	के	बैंक 12 92,53,975 50,05,209 54.1

णनरी	के्त्र	के	बैंक** 39 49,66,447 19,20,359 38.7

णवदरेी	बैंक 45 8,00,107 86,728 10.8

के्त्रीयि	ग्ामीि	बैंक 43 4,92,966 4,08,744 82.9

सरानीयि	के्त्र	के	बैंक 2 981 750 76.4

सहकारी	बैंक 1,899 10,35,154 6,88,642 66.5

कुल 2,040 1,65,49,630 81,10,431 49.0

णरपपणियिा:ँ 1.	*:	णसतंबर	2021	के	रमा	आधार	के	आधार	पर	यिानी	सदंभ्थ	णतणर	से	छह	
महीने	पहले।

	 2.	**:	णनरी	के्त्र	के	बैंकों	के	डेटा	में	लघ	ुणवत्	बैंक	और	भगुतान	बैंक	राणमल	
हैं।

स्रोतः णनके्प	बीमा	और	प्रतयियि	गारटंी	णनगम। 

बें्चमाक्थ 21	की	तलुना	में	णनधा्थरिीयि	रमा	का	49.0	प्रणतरत	बीमा	
द्ारा	कवर	णकयिा	गयिा	रा	(सारिी	IV.27)	।

IV.84	 डीआईसीरीसी	अपने	अणधरेर्	के	अतंरि	के	माधयिम	
से	 अरा्थत	 प्रतयेिक	 वर््थ	 करों	 का	 भगुतान	 करने	 के	 बाद	 वयियि	
(रमाकता्थओ	ंके	दावों	का	भगुतान	तरा	सबंणनधत	वयियि)	घटाकर	
अणतररक्त	आयि	(मखुयि	रूप	से	बीमाकृत	बैंकों	से	प्राति	प्रीणमयिम	को	
राणमल	करते	हुए,	णनवेरों	से	बयिार	आयि	तरा	णवफल	बैंकों	की	
आणसतयिों	से	प्राति	नकदी	वसूली)	द्ारा	अपनी	णनके्प	बीमा	णनणध	
(डीआईएफ़)	 का	 णनमा्थि	 करता	 है।	 पररसमापन/समामेलन	 में	
णलयेि	गए	बैंकों	के	रमाकता्थओ	ंके	दावों	का	णनपटान	करने	के	णलए	
यिह	णनणध	उपलबध	है	तरा	31	मा्च्थ	2022	की	णसरणत	के	अनसुार	
यिह	₹	1,46,842	करोड़	री,	णरससे	1.81	प्रणतरत	का	आरणक्त	
णनणध	अनपुात	(आरआर)22	प्राति	हुआ	।

IV.85	 वर््थ	2021-22	के	दौरान,	णवणभनन	माधयिमों	के	अतंग्थत	
णनगम	द्ारा	₹	8,516.6	करोड़	23	के	सकंणलत	दावों	का	णनपटान	
णकयिा	 गयिा।	 इसमें	 डीआईसीरीसी	 अणधणनयिम,1961	 के	 खंड	

17(1)	के	अतंग्थत	15	रहरी	सहकारी	बैंकों	(यूिसीबी)	के	सबंधं	में	
राणर	₹	1,225.0	करोड़	के	मखुयि	दावे	तरा	पूरक	दावे	सणममणलत	
हैं	 तरा	 पूव्थ	 परंाब	 तरा	 महाराषट्	 सहकारी	 बैंक	 णलणमटेड	
(पीएमसीबीएल)	 के	 रमाकता्थओ	ं को	 भगुतान	 करने	 के	 णलए	
यूिणनटी	लघ	ुणवत्	बैंक	(यूिएसएफ़बी)	को	राणर	₹	3791.6	करोड़	
णदयेि	 गए।	 31	 मा्च्थ	 2022	की	 णसरणत	 के	अनसुार	 इसमें	सभी	
समावेरी	णदराणनददेर	(एआईडी)	के	अतंग्थत	22	रहरी	सहकारी	
बैंकों	की	₹	3457.4	करोड़	की	राणर	के	दावे	भी	राणमल	हैं	।

IV.86	 वर््थ	 2021-22	 के	 दौरान,	 डीआईसीरीसी	
अणधणनयिम,1961	में	सरंोधन	णकयिा	गयिा	णरसके	कारि	एआईडी	
के	अतंग्थत	रखे	गए	बैंकों	के	णलए	रमाकता्थओ	ंकी	बीमाकृत	राणर	
का	 भगुतान	 णकयिा	 रा	 सका।	 डीआईसीरीसी	 को	 अब	 यिह	
अणधकार	प्राति	है	णक	वह	90	णदनों	की	अवणध	के	भीतर	प्रतयेिक	₹5	
लाख	तक	की	राणर	इन	बैंकों	के	रमाकता्थओ	ंको	्चकुता	करें	।	
बीमाकृत	बैंक	से	अपेणक्त	है	णक	वह	एआईडी	लागू	होने	के	45	
णदनों	के	भीतर	अपने	दावे	प्रसततु	करें,	उसके	बाद	डीआईसीरीसी	
से	अपेणक्त	 है	 णक	 वह	 30	 णदनों	 के	भीतर	 दावों	का	सतयिापन	
करवाए	ँतरा	अगले	15	णदनों	के	भीतर	रमाकता्थओ	ंको	भगुतान	
करें।	 बीमाकृत	 बैंक	 यिा	 डीआईसीरीसी	 के	 णलए	 सणंवणध	 द्ारा	
समयि	बढ़ाने	के	णलए	डीआईसीरीसी	अणधणनयिम	में	कोई	प्रावधान	
नहीं	है।	हालांणक,	45	णदनों	के	सांणवणधक	समयि-सीमा	के	भीतर	
कुछ	रहरी	सहकारी	बैंकों	द्ारा	रमाकता्थओ	ं के	दावे	की	 सू्ची	
प्रसततु	न	करने	के	दृष्टांत	दखेे	गए	हैं,	णरससे	ऐसे	बैंकों	के	पात्र	
रमाकता्थओ	ं को	 भगुतान	 करने	 में	 डीआईसीरीसी	 को	 बाधयि	
होना	पड़ा	।

11. णवत्ीयि सिावलेर

IV.87	 णवत्ीयि	 समावेर	 आणर्थक	 णवकास	 तरा	 सामाणरक	
सरणक्तकरि	को	प्रोतसाणहत	करने	के	णलए	एक	महतवपूि्थ	नीणत	
प्रयिास	है।	एक	ओर	रहां	कारोबारी	प्रणतणनणध	(बीसी)	मॉडल	तरा	

21 आईएडीआई	(2013),	प्रभावी	रमा	बीमा	प्रिाणलयिों	के	णलए	उननत	माग्थदर्थन:	रमा	बीमा	कवररे,	माग्थदर्थन	पत्र,	मा्च्थ,	www.iadi.org	पर	उपलबध	है।
22 बीमा	णनणध	और	बीणमत	रमा	राणर	का	अनपुात।
23 णनगम	की	तवररत	दावा	णनपटान	नीणत	के	तहत	तीन	सहकारी	बैंकों	के	मामले	में	₹42.6	करोड़	की	राणर	के	णलए	णनपटाए	गए	मखुयि	दावों	को	राणमल	णकयिा	गयिा।
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प्रधान	मंत्री	रन	धन	यिोरना	(पीएमरेडीवाई)	के	कायिा्थनवयिन	से	
इन	प्रयिासों	को	एक	कायि्थनीणतक	बल	प्राति	 हुआ	है,	वहीं	 दूसरी	
ओर	 णवत्ीयि	समावेर	 हेत	ु राषट्ीयि	कायि्थनीणत	 (एनएसएफ़आई)	
2019-24	इसके	णवज़न	और	मखुयि	उदे्शयिों	को	सपष्ट	करती	है	
ताणक	इसकी	पहु्ँच	बढ़ाने	में	सहायिक	णसधि	हो	और	णनरतंर	प्रगणत	
बनी	 रहे।	 इस	 अणत	 महतवपूि्थ	 लक्यि	 द्ारा	 णकफ़ायिती	 रूप	 से	
औप्चाररक	णवत्ीयि	सेवाओ	ंको	प्राति	णकयिा	रा	सकेगा	और	सार	
ही	णवत्ीयि	साक्रता	और	उपभोक्ता	सरंक्ि	को	प्रोतसाहन	णमलेगा।

IV.88	 रनवरी	2020	में,	ररज़व्थ	बैंक	ने	यिह	लक्यि	बनायिा	णक	
पहाड़ी	 के्त्रों	में	हर	गांव	और	500	पररवारों	 के	छोटे	गांव	 के	5	
णकलोमीटर	 के	 दायिर	े में	 एक	बैंणकंग	आउटलेट	सराणपत	 णकयिा	
राएगा	।	30	णसतंबर	2022	की	णसरणत	अनसुार,	इस	लक्यि	को	
26	रा्यिों	तरा	7	सघं	रा्यि	के्त्रों	(यूिटी)	में	प्राति	कर	णलयिा	गयिा	
है	।	दरे	में	पह्चाने	गए	गावँों	तरा	छोटे	गावँों	की	कवररे	99.97	
प्रणतरत	पहु्ँच	गई	तरा	केवल	2	रा्यिों	अरा्थत	छत्ीसगढ़	तरा	
उड़ीसा	में	और	1	सघं	रा्यि	के्त्र	अरा्थत	लद्ाख	में	40	गावँों	को	
कवर	करना	रेर्	है	।

IV.89	 आईएमएफ़	 का	 नवीनतम	 णवत्ीयि	 पहु्ँच	 सवदेक्ि	
(एफ़एएस)	दरा्थता	है	णक	तेर	गणत	से	णडणरटलीकरि	के	बावरूद	

णपछले	दरक	में	भारत	में	बैंक	राखाओ	ंकी	प्रणत	वयिणक्त	उपलबधता	

में	वणृधि	हुई	है	।	इसके	णवपरीत,	णडणरटलीकरि	के	कारि	पूर	ेणववि	

में	बैंक	राखाए	ँकम	हो	गई	हैं	(्चाट्थ 	IV.38	ए)	।

IV.90	 यिद्यणप	सराणपत	एटीएम	की	सखंयिा	के	मामले	में	भारत	

दूसर	ेसरान	पर	है,	इसकी	प्रणत	वयिणक्त	उपलबधता	कम	है	(्चाट्थ 	

IV.38	बी)	।	पीओएस	टणम्थनलों	तरा	आधार	समणर्थत	भगुतान	

प्रिाणलयिों	 (एईपीएस)	 का	 उपयिोग	 करने	 वाले	 माइक्रो-एटीएम	

रैसी	सणुवधाए	ंइस	कमी	को	पूरा	करने	में	सहायिक	है।

IV.91	 णववि	बैंक	के	 गलोबल	णफनडेकस	डेटाबेस	के	अनसुार,	

वैणविक	औसत	की	तलुना	में	78	प्रणतरत	भारतीयि	वयिसकों	(15	

वर््थ	यिा	अणधक	आयि	ुकी	रनसखंयिा)	के	पास	वर््थ	2021	में	बैंक	

खाता	रा।	वर््थ	2021	में,	णववि	में	खाते	सवाणमतव	में	रेंडर	गैप24	वर््थ	

2014	में	7	प्रणतरत	णबनद	ुसे	4	प्रणतरत	णबनद	ुतक	णगरा,	भारत	

में	यिह	रेंडर	गैप	समाति	कर	णदयिा	गयिा	है।	दूसरी	तरफ,	भारत	में	

नकद	में	वेतन	प्राति	कर	रही	वयिसक	रनसखंयिा	का	अनपुात	अभी	

भी	43	प्रणतरत	पर	उच्चतर	है	रबणक	णवकासरील	दरेों	का	यिह	

24 रेंडर	गैप	का	सबंधं	बैंक	खाता	रखने	वाले	परुुर्ों	के	प्रणतरत	में	से	बैंक	खाता	रखने	वाली	मणहलाओ	ंका	प्रणतरत	घटाने	से	है।

ए. प्रवत 1,00,000 िय्कों पर िावणव्यक बैंकों की ्सखंया 

चार्भ IV.38: जती-20 देशों में वित्तीय ्समािेश में प्रगवत

स्ोत: धवत्ी् पहुचं ्सववेक्ण, आईएमएफ।

बती. प्रवत 1,00,000 िय्कों पर एरतीएम की ्सखंया 
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औसत	 26	 प्रणतरत	 है	 तरा	 णववि	 औसत	 20	 प्रणतरत	 है	 
(्चाट्थ 	IV.39)	।

IV.92	 णवत्ीयि	 साक्रता	 कें द्र	 (सीएफ़एल)	 नवोनमेर्ी	 उपायिों	
तरा	लोगों	की	भागीदारी	 के	माधयिम	से	दरे	में	 णवत्ीयि	 णरक्ि	
प्रयिासों	 में	 सहयिोग	 दतेे	 हैं	 ।	 01	रलुाई	 2022	की	 णसरणत	 के	
अनसुार,	1,112	सीएफ़एल	सराणपत	 णकए	गए	हैं	तरा	 णदसबंर	
2022	तक	और	500	केनद्रों	को	सराणपत	करने	की	यिोरना	है	।

IV.93	 इसके	अणतररक्त,	णवत्ीयि	साक्रता	केनद्रों	(एफ़एलसी)	
द्ारा	णवत्ीयि	णरक्ि	प्रदान	करने	के	णलए	वर््थ	2021-22	के	दौरान	
1,07,564	णवत्ीयि	साक्रता	कायि्थक्रम	आयिोणरत	णकए	गए	।	14-
18	फरवरी	 2022	 के	 दौरान	 “णडणरटल	अपनाए,ं	सरुणक्त	 रहें	
“रीम	पर	णवत्ीयि	साक्रता	सतिाह	मनायिा	गयिा	।

11.1 कवत्ीय समावषेर योजनाएं

IV.94	 बैंकों	को	सूण्चत	णकयिा	गयिा	है	 णक	वे	 णवत्ीयि	समावेर	
यिोरनाओ	ं(एफ़आईपी)	को	लागू	करें	ताणक	सतत	रूप	से	णवत्ीयि	
समावेर	 के	 सतर	 में	 वणृधि	 करने	 की	 एक	 प्रिालीबधि	 पधिणत	
सणुनणश्त	की	 रा	 सके।	 एफ़आईपी	 में	 णवणभनन	 मापदणडों	 रैसे	
बैंणकंग	आउटलेटों	की	सखंयिा	(राखाए	ँतरा	कारोबारी	प्रणतणनणध	

(बीसी)	],	बणुनयिादी	ब्चत	बैंक	रमा	खाता	(बीएसबीडीएस),	इन	

खातों	 में	 प्राति	की	 गई	ओवरड्ाफट	 (ओडी)	 सणुवधाए,ं	 णकसान	

के्रणडट	काड्थ	 (केसीसी)	तरा	सामानयि	 के्रणडट	काड्थ	 (रीसीसी)	

तरा	 कारोबारी	 प्रणतणनणध	 –	 सू्चना	 तरा	 स्ंचार	 प्रौद्योणगकी	

(बीसी-आईसीटी)	 माधयिम	 से	 की	 गई	 लेन-दने	 पर	 बैंकों	 की	

उपलणबधयिां	राणमल	होती	हैं	।

IV.95	 बीसी	मॉडल	परुानी	पारपंररक	राखाओ	ंकी	तलुना	में	

तेर	दर	तरा	कम	लागत	पर	अणंतम	छोर	तक	राने	तरा	रमीनी	

सतर	 पर	 पहु्ँचने	 की	 समसयिा	 का	 णनवारि	 करने	 में	 तेरी	 से	

लोकणप्रयि	 हो	 रहा	 है।	 वर््थ	 2021-	 22	 में	 गावँों	 में	 कुल	 बैंणकंग	

आउटलेटों	 में	 से	 97.5	 प्रणतरत	 बीसी	आउटलेट्स	 हैं	रबणक	

राखाए	ँकम	हो	गई	हैं	।	बीसी-	आईसीटी	मॉडल	ने	ग्ामीि	के्त्रों	में	

भी	लोकणप्रयिता	हाणसल	की	है	रैसा	णक	इसके	बढ़ते	उपयिोग	से	

सपष्ट	है	(सारिी	IV.28)।

IV.96	 णनयित-सरान	 कारोबारी	 प्रणतणनणध	 (एफबीसी)	 का	

रा्यिवार	णवतरि,	हालांणक,	असमान	रहता	है	-	50	प्रणतरत	से	

अणधक	एफबीसी,	उत्र	प्रदरे,	 णबहार,	महाराषट्,	पणश्म	बगंाल	

और	मधयि	प्रदरे	में	णसरत	हैं	(्चाट्थ 	IV.40)।	मा्च्थ	2018	के	बाद	

से,	एफबीसी	की	कुल	सखंयिा	में	पीबी	का	प्रमखु	णहससा	है,	णरसमें	

पीवीबी	की	उपणसरणत	नगणयि	है	(्चाट्थ 	IV.41)।

11.2.  कवत्ीय समावषेर सूचिांि

IV.97	 ररज़व्थ	बैंक	ने	दरे	भर	में	णवत्ीयि	समावेर	के	प्रसार	का	

णववरि	ज्ञात	करने	के	णलए	एक	समग्	णवत्ीयि	समावेर	सू्चकांक	

(एफ़आई-इंडेकस)	तैयिार	णकयिा	है।	इसके	तीन	उप-सू्चकांक	हैं,	

अरा्थत्	 एफआई-एकसेस,	 एफआई-उपयिोग	 और	 एफआई-

गिुवत्ा।	सू्चकांक	में	बैंणकंग,	णनवेर,	बीमा,	डाक	के	सार-सार	

सरकार	और	के्त्रीयि	णनयिामकों	से	एकणत्रत	पेंरन	के्त्र	पर	सूक्मतम	

डेटा	राणमल	है।	एफआई	सू्चकांक	का	मान	मा्च्थ	2021	में	53.9	

की	तलुना	में	मा्च्थ	2022	के	णलए	56.4	रा,	णरसमें	सभी	उप-

सू्चकांकों	में	वणृधि	हुई	री।

चार्श IV.39: णवत्ीयि सिावलेर सकंले तक

णरपपिी:	डेटा	15	वर््थ	से	अणधक	आयि	ुकी	रनसखंयिा	के	प्रणतरत	के	रूप	में।
स्रोत:	वैणविक	णफनडेकस	डेटाबेस,	णववि	बैंक।
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चार्श IV.40: एफबीसी का िा्यिवाि णवतिि

णरपपणियिा ँ: हलके	रगं	एफबीसी	की	अणधक	सखंयिा	से	सबंणंधत	हैं।
स्रोत : बैंणकंग	इंफ्ासट्क्चर	के	णलए	कें द्रीयि	सू्चना	प्रिाली	(सीआईएसबीआई)।

चार्श IV.41: एफबीसी का बैंक सिहू-वाि णवतिि

स्रोत : बैंणकंग	इंफ्ासट्क्चर	के	णलए	कें द्रीयि	सू्चना	प्रिाली	(सीआईएसबीआई)	और	
आरबीआई।।

साििी IV.28: णवत्ीयि सिावलेर यिरोजना िें प्रगणत
(मा्च्थ	के	अतं	में)

क्र.स.ं णववरि 2010 2015 2020 2021 2022*

1 गांवों	में	बैंणकंग	आउटलेट-	राखाएं 33,378 49,571 54,561 55,112  53,287 

2 गांवों	में	बैंणकंग	आउटलेट>2000-बीसी 8,390 90,877 149,106 850,406  18,92,462^ 

3 गांवों	में	बैंणकंग	आउटलेट<2000-बीसी 25,784 408,713 392,069 340,019  3,26,008 

4 गांवों	में	कुल	बैंणकंग	आउटलेट	–	बीसी 34,174 499,590 541,175 1,190,425  22,18,470^ 

5 गांवों	में	बैंणकंग	आउटलेट	–	अनयि	मोड 142 4,552 3,481 2,542  2,479 

6 गांवों	में	बैंणकंग	आउटलेट	–	कुल 67,694 553,713 599,217 1,248,079  22,74,236^ 

7 बीसी	के	माधयिम	से	कवर	णकए	गए	रहरी	सरान 447 96,847 635,046 426,745  12,95,307^ 

8 बीएसबीडीए	-	राखाओ	ंके	माधयिम	से	(सखंयिा	लाख	में) 600 2,103 2,616 2659  2,661 

9 बीएसबीडीए	-	राखाओ	ंके	माधयिम	से	(राणर	करोड़	में) 4,400 36,498 95,831 118,392  1,20,464 

10 बीएसबीडीए	-	बीसी	के	माधयिम	से	(सखंयिा	लाख	में) 130 1,878 3,388 3,796  4,015 

11 बीएसबीडीए	-	बीसी	के	माधयिम	से	(राणर	करोड़	में) 1,100 7,457 72,581 87,623  1,07,415 

12 बीएसबीडीए	-	कुल	(सखंयिा	लाख	में) 735 3,981 6,004 6455  6,677 

13 बीएसबीडीए	-	कुल	(राणर	करोड़	में) 5,500 43,955 1,68,412 2,06,015  2,27,879 

14 बीएसबीडीए	में	ओडी	सणुवधा	प्राति	(सखंयिा	लाख	में) 2 76 64 60  68 

15 बीएसबीडीए	में	ओडी	सणुवधा	का	लाभ	(राणर	करोड़	में) 10 1,991 529 534  731 

16 केसीसी	-	कुल	(सखंयिा	लाख	में) 240 426 475 466  473 

17 केसीसी	-	कुल	(राणर	करोड़	में) 1,24,000 4,38,229 6,39,069 6,72,624  7,10,715 

18 रीसीसी	-	कुल	(सखंयिा	लाख	में) 10 92 202 202  96 

19 रीसीसी	-	कुल	(राणर	करोड़	में) 3,500 131,160 1,94,048 1,55,826  1,70,203 

20 आईसीटी-ए/सीएस-बीसी-कुल	लेनदने	(सखंयिा	लाख	में)	# 270 4,770 32,318 30,551 28,533

21 आईसीटी-ए/सीएस-बीसी-कुल	लेनदने	(राणर	करोड़	में)	# 700 85,980 8,70,643 8,49,771 9,05,252

णरपपिी:	1.	*:	अनंणतम
	 2.	#:	णवत्ीयि	वर््थ	के	दौरान	लेनदने।
	 3.	̂ :	कुछ	णनरी	के्त्र	बैंकों	द्ारा	ररपोट्थ 	णकए	गए	डेटा	में	कुछ	महतवपूि्थ	बढ़ोतरी	हुई	है।
स्रोत:	साव्थरणनक	के्त्र	बैंक,	णनरी	के्त्र	बैंक	और	के्त्रीयि	ग्ामीि	बैंकों	द्ारा	प्रसततु	एफआईपी	णववरिी।

11.3.  प्रधानमंत्री जन धन योजना

IV.98	 प्रमुख	 णवत्ीयि	 समावेर	कायि्थक्रम	 पीएमरेडीवाई	 का	
उदे्शयि	प्रौद्योणगकी	के	प्रभावी	उपयिोग	के	माधयिम	से	बणुनयिादी	

ब्चत	बैंक	खातों	की	उपलबधता,	आवशयिकता-आधाररत	ऋि,	
धनपे्रर्ि,	बीमा	और	पेंरन	रैसी	णवणभनन	णवत्ीयि	सेवाओ	ंतक	
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पहुं्च	सणुनणश्त	करना	है।	प्रारणंभक	वर्षों	में	उच्च	णवकास	्चरि	

के	बाद,	हाल	के	वर्षों	में	नए	पीएमरेडीवाई	खातों	की	अणभवणृधि	

की	दर	धीमी	हो	गई	है।	यिह	एक	संकेत	है	णक	कायि्थक्रम	णवत्ीयि	

सेवाओ	ं तक	 साव्थभौणमक	 पहुं्च	 के	 अपने	 इणचछत	 उदे्शयि	 के	

करीब	है	(्चाट्थ 	IV.42)।

IV.99	 अपने	परर्चालन	के	आठ	वर्षों	में,	पीएमरेडीवाई	 के	

तहत	कुल	रमा	रेर्	राणर	में	वणृधि	 हुई	 है,	प्रणत	खाता	औसत	

रमा	भी	बढ़	गयिा	है	(्चाट्थ 	IV.43ए)।	अगसत	2022	के	अंत	में,	

56	 प्रणतरत	 खाता	 धारक	 मणहलाए	ं हैं	 और	 67	 प्रणतरत	

पीएमरेडीवाई	खाते	ग्ामीि	और	अध्थ	रहरी	के्त्रों	में	 रे	 (्चाट्थ 	

IV.43बी)।	 मौरूदा	 णदराणनददेरों	 के	 अनुसार,	 पीएमरेडीवाई	

खाते	 को	 णनणषक्रयि	 माना	 राता	 है	 यिणद	 इसमें	 दो	 साल	 तक	

ग्ाहक-पे्रररत	 लेनदेन	नहीं	होता	 है।	अगसत	2022	तक,	 कुल	

46.25	करोड़	पीएमरेडीवाई	खातों	में	से	81.2	प्रणतरत	सणक्रयि	

रे,	 रो	 201725	 में	 76	 प्रणतरत	 रे।	 केवल	 8.2	 प्रणतरत	

पीएमरेडीवाई	खाते	रूनयि	रमा	रेर्	खाते	रे।

11.4. एससीबी द्ारा नए बैंि राखाएं

IV.100	 लगातार	दो	वर्षों	तक	णगरावट	के	बाद,	एससीबी	द्ारा	
खोली	 गई	 नई	 बैंक	 राखाओ	ं में	 2021-22	 के	 दौरान	 4.6	
प्रणतरत	की	वणृधि	हुई।	णटयिर	4,	णटयिर	5	और	णटयिर	6	कें द्रों	में	

चार्श IV.42: पीएिजले्डीवाई खातों की सखंयिा

स्रोत :	प्रधान	मंत्री	रन	धन	यिोरना,	भारत	सरकार।	

ए. पीएिजले्डीवाई खातों िें औसत रलेष

चार्श IV.43: पतीएमजेडतीिाई िातों का  वििरण और औ्सत शेष

स्रोत:	प्रधानमंत्री	रन	धन	यिोरना,	भारत	सरकार।

बी. पीएिजले्डीवाई खातों का णवभाजन
(अगसत	2022	अतं	में)

25 स्रोत: https://pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1854909
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खोली	गई	नई	राखाओ	ंकी	 णहससेदारी	में	वणृधि	 हुई।	हालांणक	

नई	राखाओ	ंमें	णटयिर	2	और	णटयिर	3	कें द्रों	की	णहससेदारी	एक	

साल	पहले	की	तुलना	में	2021-22	में	घट	गई,	लेणकन	वर््थ	के	

दौरान	खोली	गई	नई	राखाओ	ंमें	से	आधे	से	अणधक	णटयिर	1	

और	णटयिर	3	कें द्रों	में	रीं	(सारिी	IV.29)।

IV.101	 वर््थ	2021-22	के	दौरान,	पीवीबी	द्ारा	खोली	गई	नई	

राखाओ	ंमें	णपछले	वर््थ	में	30.8	प्रणतरत	की	णगरावट	की	तुलना	

में	 21.2	 प्रणतरत	 की	 वणृधि	 हुई।	 हालांणक	 पीवीबी	 ने	 सभी	

रनसंखयिा	 समूहों	 में	 नई	 राखाए	ं खोलीं,	 लेणकन	 महानगरीयि	

के्त्रों	में	वणृधि	सबसे	तेर	री।	दूसरी	ओर,	पीएसबी	ने	2021-22	

में	कम	नई	राखाए	ंखोलीं।	हालांणक,	पीएसबी	द्ारा	नई	खोली	

गई	बैंक	राखाओ	ंमें	ग्ामीि	के्त्रों	की	णहससेदारी	2020-21	में	

11.5	प्रणतरत	से	बढ़कर	2021-22	में	20.8	प्रणतरत	हो	गई,	

साििी IV.29: एससीबी द्ािा नई खरोली गई बैंक राखाओ ंका 
्ति-वाि णवश्लेणषत-णवविि

कें द्र 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

सतर	1 2,194 2,279 1,541 1,543
(47.4) (52.4) (49.9) (47.7)

सतर	2 519 367 279 235
(11.2) (8.4) (9.0) (7.3)

सतर	3 712 570 481 426
(15.4) (13.1) (15.6) (13.2)

सतर	4 363 355 262 293
(7.8) (8.1) (8.5) (9.1)

सतर	5 373 282 178 226
(8.1) (6.5) (5.7) (7.0)

सतर	6 465 500 348 509
(10.1) (11.5) (11.3) (15.7)

कुल 4,626 4,353 3,089 3,232
(100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

णरपपणियिा:ँ 1.	कोष्ठक	में	णदए	गए	आकंड़े	कुल	की	तलुना	में	णकसी	णवरेर्	के्त्र	में	खोली	गई	
राखाओ	ंके	अनपुात	का	प्रणतणनणधतव	करते	हैं।

	 2.	कें द्रों	का	सतर-वार	वगषीकरि	इस	प्रकार	 है:	 ‘सतर	1’	में	1,00,000	और	
उससे	अणधक	की	आबादी	वाले	कें द्र	राणमल	हैं,	 ‘सतर	2’	में	50,000	से	
99,999	की	आबादी	वाले	कें द्र	राणमल	हैं,	‘सतर	3’	में	20,000	49,999	
तक	की	आबादी	वाले	कें द्र	राणमल	हैं,	‘सतर	4’	में	10,000	से	19,999	की	
आबादी	वाले	कें द्र	राणमल	हैं,	 ‘सतर	5’	में	5,000	से	9,999	की	आबादी	
वाले	कें द्र	राणमल	हैं,	और	 ‘सतर	6’	में	5000	से	कम	आबादी	वाले	कें द्र	
राणमल	हैं।

	 3.	डेटा	में	‘प्ररासणनक	कायिा्थलयि’	राणमल	नहीं	हैं।
	 4.	सभी	रनसखंयिा	के	आकंड़े	2011	की	रनगिना	के	अनसुार	हैं।
	 5.	2018-19	से	आगे	के	आकड़ों	की	तलुना	के	णलए,	1	णसतंबर	2022	तक	के	

सभी	अनसूुण्चत	बैंकों	को	णलयिा	गयिा	है।
स्रोतः सीआईएसबीआई,	आरबीआई।	सीआईएसबीआई	के	डेटा	हमेरा	बदलते	रहते	हैं	
और	बैंकों	से	प्राति	रानकारी	के	आधार	पर	अद्यतन	णकयिा	राता	है।

रबणक	 रहरी	और	 महानगरीयि	 के्त्रों	 का	 संयिकु्त	 णहससा	 इसी	
अवणध	 में	 63.6	 प्रणतरत	 से	 घटकर	 52.6	 प्रणतरत	 हो	 गयिा	
(्चाट्थ 	IV.44)।

11.5. सूक्म कवत् िायधिक्रम

IV.102	 सवयि	ंसहायिता	समूह	-	बैंक	सबंधि	कायि्थक्रम	(एसए्चरी-
बीएलपी),	णरसका	उदे्शयि	गरीबों	को	औप्चाररक	ऋि	सणुवधाए	ं
प्रदान	करना	 है,	दणुनयिा	के	सबसे	बड़े	सूक्म	णवत्	आदंोलन	के	
रूप	में	उभरा	है।	2021-22	के	दौरान,	लगभग	34	लाख	सवयि	ं
सहायिता	समूहों	 ने	बैंकों	से	ऋि	णलयिा।	वर््थ	 के	दौरान	 णवतररत	
ऋि	के	औसत	आकार	के	सार-सार	बकायिा	ऋि	के	आकार	में	
मा्च्थ	 2021	 के	 अतं	 में	 णगरावट	आई	 री,	 रो	 कोणवड-19	 से	
सबंणंधत	वयिवधानों	को	दरा्थता	है।	यिह	मा्च्थ	2022	के	अतं	तक	
णफर	 से	सणक्रयि	 हुआ	और	मा्च्थ	 2019	 के	अतं	 के	 सतर	 (्चाट्थ 	
IV.45)	को	पार	कर	गयिा।	दणक्िी	के्त्र	(36	प्रणतरत)	में	2021-
22	के	दौरान	ब्चत	से	रड़ेु	एसए्चरी	का	सबसे	अणधक	णहससा	
रा,	इसके	बाद	पूवषी	के्त्र	(27.4	प्रणतरत)	और	पणश्मी	के्त्र	(11.4	
प्रणतरत)	रा	 (पररणरष्ट	सारिी	 IV.13)।	 एसए्चरी	का	 एनपीए	
अनपुात	2020-21	में	4.73	प्रणतरत	से	घटकर	2021-22	में	
3.80	प्रणतरत	हो	गयिा।

चार्श IV.44: अनसूुणचत वाणिण्यिक बैंकों की नई खरोली गई 
बैंक राखाओ ंका णवभाजन

स्रोत :	सीआईएसबीआई,	आरबीआई।	

ग्ामीि अध्थ-रहरी रहरी महानगरीयि
पीएसबी पीवीबी आरआरबी एसएफ़बी एफ़बी पीबी
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26 अपिोड धकए गए ऐ्ेस चािा्नों के प्रधिशि के रूप में पररिाध्ि धक्ा ग्ा है, जो धवत्पोध्ि होिे हैं।

IV.103	 सयंिकु्त	 दयेिता	 समूह	 (रेएलरी)	 पटे्दार	 णकसानों,	
मौणखक	 पटे्दारों,	 बटाईदारों	 और	 छोटे/सीमांत	 णकसानों	 और	
अनयि	गरीब	वयिणक्तयिों	के	रूप	में	भूणम	पर	खेती	करने	वाले	भूणमहीन	
णकसानों	को	सपंाणवि्थक	मकु्त	ऋि	 के	प्रवाह	को	 बढ़ाने	 के	 णलए	
रिनीणतक	 हसतके्प	 का	 एक	 साधन	 है।	 बैंकों	 द्ारा	 रेएलरी	
णवत्पोर्ि	 को	 बढ़ावा	 दनेे	 के	 णलए,	 नाबाड्थ	 ने	 2017	 में	 एक	
वयिवसायि	 मॉडल	 पेर	 णकयिा,	 णरसके	 तहत	 बैंक	 (पीएसबी,	
आरआरबी	और	सहकारी	बैंक)	एमओयूि	में	णनणद्थष्ट	णनयिमों	और	
रतषों	पर	 रेएलरी	 के	 णवत्पोर्ि	 के	 णलए	नाबाड्थ	 के	सार	एक	
समझौता	 ज्ञापन	 णनषपाणदत	 करते	 हैं।	 बैंकों	 द्ारा	 रेएलरी	
णवत्पोर्ि	 को	 बढ़ावा	 दनेे	 के	 णलए,	 नाबाड्थ	 ने	 2017	 में	 एक	
वयिवसायि	 मॉडल	 पेर	 णकयिा,	 णरसके	 तहत	 बैंक	 (पीएसबी,	
आरआरबी	और	सहकारी	बैंक)	एमओयूि	में	णनणद्थष्ट	णनयिमों	और	
रतषों	पर	 रेएलरी	 के	 णवत्पोर्ि	 के	 णलए	नाबाड्थ	 के	सार	एक	
समझौता	ज्ञापन	 णनषपाणदत	करते	 हैं। इस	यिोरना	 के	अतंग्थत,	
रेएलरी	गठन	और	सबंधि	के	णलए	नाबाड्थ	से	अनदुान	सहायिता	
का	आविासन	 णदयिा	राता	 है।	2021-22	 के	दौरान,	बैंकों	द्ारा	
रेएलरी	को	णवतररत	ऋि	में	93.4	प्रणतरत	की	वणृधि	हुई,	रबणक	

एक	साल	पहले	इसमें	29.8	प्रणतरत	की	णगरावट	आई	री।	31	
मा्च्थ	2022	तक	प्रोतसाणहत	स्ंचयिी	रेएलरी	के	सदंभ्थ	में,	दणक्िी	
रा्यिों	 ने	49	प्रणतरत	की	उच्चतम	वणृधि	दर्थ	की,	 इसके	बाद	
पणश्मी	रा्यिों	में	48	प्रणतरत	की	वणृधि	दर्थ	की	गई।

11.6. वयापाररि प्रापय-राकर बट्ािरण प्रणाली (ट्षेड्स)

IV.104	 टे्ड्स	 एक	 इलेकट्ॉणनक	 मं्च	 है	 रो	 एमएसएमई	 को	
अनेक	णवत्-दाताओ	ंके	माधयिम	से	वयिापार	प्राणतियिों	के	णवत्पोर्ि	
/	छूट	की	सणुवधा	प्रदान	करके	उनकी	कायि्थरील	पूरंी	की	ररूरतों	
को	प्रबणंधत	करने	में	मदद	करता	है।	येि	प्राणतियिां	सरकारी	णवभागों	
और	 साव्थरणनक	 के्त्र	 के	 उपक्रमों	 (पीएसयूि)	 सणहत	 कॉरपोरटे	
और	अनयि	खरीददारों	से	बकायिा	हो	सकती	हैं।	टे्ड्स	को	2014	
में	ररज़व्थ	बैंक	द्ारा	लायिा	गयिा	रा,	और	2017	में	तीन	पलेटफॉमषों	
को	स्ंचाणलत	करने	के	णलए	लाइसेंस	णदए	गए	रे।	2021-22	के	
दौरान,	इस	पलेटफॉम्थ	के	माधयिम	से	अपलोड	और	णवत्पोणर्त	
्चालानों	की	सखंयिा	दोगनुी	से	अणधक	हो	गई	और	सफलता	दर26 
एक	साल	पहले	91.3	प्रणतरत	से	बढ़कर	94.7	प्रणतरत	हो	गई	
(सारिी	IV.30)।

11.7. क्षेत्रीय बैंकिंग िी पहुचँ

IV.105	 मा्च्थ	 2022	 के	अतं	 में,	 पणश्मी,	 दणक्िी	और	उत्री	
के्त्रों	में	बैंक	राखाओ	ंके	सकेंनद्रि	के	कारि,	अनयि	के्त्रों	में	प्रतयेिक	
राखा	द्ारा	सेवा	की	गई	आबादी	तलुनातमक	रूप	से	अणधक	री।	
पूवषी	और	उत्र-पूवषी	रा्यिों	की	तलुना	में	दणक्िी	रा्यिों	में	अतंर	
कम	रही	री	(्चाट्थ 	IV.46)।

चार्श IV.45: एसएचजी - औसत णवतरित ऋि, औसत ऋि 
बकायिा औि एसएचजी की औसत बचत

स्रोत :	नाबाड्थ।	

साििी IV.30: रीआिई्डीएस कले  िाधयिि सले एिएसएिई 
णवत्परोषि िें प्रगणत

(बीरक	सखंयिा	में,	राणर	₹	करोड़	में)

णवत्ीयि	वर््थ अपलोड	णकयिा	गयिा	्चालान णवत्पोणर्त	्चालान

राणर ्चालान राणर ्चालान

2018-19 251,695 6,699.57 232,098 5,854.48 
2019-20 530,077 13,088.27 477,969 11,165.86 

2020-21 861,560 19,669.84 786,555 17,080.14 

2021-22 1,733,553 44,111.80 1,640,824 40,308.59

स्रोत :	आरबीआई।
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मा्च्थ-18 मा्च्थ-19 मा्च्थ-20 मा्च्थ-21 मा्च्थ-22
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12.  क्लेत्रीयि ग्रािीि बैंक

IV.106	 मा्च्थ	2022	के	अतं	में,	12	एससीबी	द्ारा	प्रायिोणरत	
43	आरआरबी	 रे,	 णरसमें	 21,892	 राखाए	ं रीं	और	 इनका	
परर्चालन	26	रा्यिों	और	3	कें द्र	राणसत	प्रदरेों	(पडुु्ेचरी,	रममू	
और	कशमीर,	 लद्ाख)	 में	 29.7	 करोड़	 रमा	खातों	और	 2.7	
करोड़	 ऋि	 खातों	 तक	 फैला	 हुआ	 रा।	 उनकी	 92	 प्रणतरत	
राखाए	ंग्ामीि/अध्थ-रहरी	के्त्रों	में	रीं।	दणक्िी	के्त्र	में	आरआरबी	
की	 सखंयिा	 सबसे	 अणधक	 री,	 इसके	 बाद	 पूवषी	 के्त्र	 की	 रही	
(पररणरष्ट	सारिी	IV.14)।

12.1. तुलन पत्र कवश्षेषण

IV.107	 णपछले	46	वर्षों	के	दौरान,	सभी	णहतधारकों	(रैसे	कें द्र	
सरकार,	रा्यि	सरकार	और	प्रायिोरक	बैंकों)	 ने	आरआरबी	में	
8,393	 करोड़	 रुपयेि	 की	 पूरंी	 लगाई	 है।	 इसके	 णवपरीत,	 

2021-22	और	 2022-23	 के	 दौरान	आरआरबी	 में	 10,890	
करोड़	 रुपयेि	लगाने	 का	 बरट	 है,	 णरसमें	 कें द्र	 सरकार	 से	 50	
प्रणतरत	यिोगदान,	रा्यि	सरकारों	से	15	प्रणतरत	और	रेर्	राणर	
प्रायिोरक	बैंकों	से	होगा।	पूरंी	णनवेर	से	के्त्रीयि	ग्ामीि	बैंकों	को	
परर्चालन	और	अणभरासन	में	सधुारों	 के	सार	प्रौद्योणगकी	को	
अणधक	से	अणधक	अपनाने	में	मदद	णमलने	की	उममीद	है।	इसके	
णलए,	एक	सतत	वयिवहायि्थता	यिोरना	 तैयिार	की	गई	 है,	 णरसका	
उदे्शयि	ऋि	णवसतार,	वयिापार	णवणवधीकरि,	एनपीए	में	कमी	और	
लागत	को	तक्थ सगंत	बनाना	है।

IV.108	 	 2021-22	 के	 णलए,	 22	 आरआरबी	 के	 णलए	
पनुपूांरीकरि	सहायिता	के	रूप	में	8,168	करोड़	रुपयेि	की	मंरूरी	
दी	गई	।	मा्च्थ	2022	के	अतं	में,	नाबाड्थ	ने	प्रायिोरक	बैंकों	और	
रा्यि	सरकारों	द्ारा	आनपुाणतक	राणर	रारी	करने	के	बाद	21	
आरआरबी	 को	 3,197.29	करोड़	 रुपयेि	 का	 कें द्र	 सरकार	 का	
णहससा	रारी	णकयिा	रा।

IV.109	 वर््थ	के	दौरान,	आरआरबी	के	समेणकत	तलुन	पत्र	की	
वणृधि	में	ऋि	और	अणग्मों	के	सार-सार	आणसत	पक्	में	 णनवेर	
और	दयेिताओ	ंमें	रमा	और	उधार	की	वणृधि	में	ससुती	के	कारि	
कमी	आई।	आरआरबी	की	रमा	वणृधि	एससीबी	की	तलुना	में	कम	
री।	मा्च्थ	2022	के	अतं	में,	आरआरबी	में	एससीबी27	की	सभी	
शे्णियिों	के	बी्च	कम	लागत	वाली	सीएएसए	रमा	(कुल	रमा	का	
54.5	प्रणतरत)	का	उच्चतम	णहससा	रा	(सारिी	IV.31)।

IV.110	 आरआरबी	को	णपछले	वर््थ	के	अपने	समायिोणरत	णनवल	
बैंक	ऋि	(एएनबीसी)	का	75	प्रणतरत	प्रारणमकता	प्राति	के्त्र	को	
उधार	दनेा	अणनवायि्थ	है।	2021-22	के	दौरान,	2	आरआरबी	को	
छोड़कर	अनयि	सभी	ने	प्रारणमकता	प्राति	के्त्र	को	90	प्रणतरत	से	
अणधक	ऋि	दकेर	अपने	लक्यिों	को	हाणसल	कर	णलयिा,	णरसमें	से	

27 कुल	रमा	में	पीएसबी	की	सीएएसए	की	णहससेदारी	43.8	फीसदी,	पीवीबी	की	47	फीसदी,	एसएफबी	की	40.5	फीसदी	और	णवदरेी	बैंकों	की	43.8	फीसदी	रही	।

चार्श IV.46: प्रणत बैंक राखा क्लेत्रवाि औसत जनसखंयिा
(मा्च्थ	2022	के	अतं	में)

स्रोत : आरबीआई	और	सांणखयिकी	और	कायि्थक्रम	कायिा्थनवयिन	मंत्रालयि	(एमओएस-
पीआई)।
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12.2.  वित्तीय प्रदर्शन

IV.111	 2018-19	और	2019-20	में	लगातार	दो	वर्षों	तक	
घाटे	की	ररपोट्थ 	करने	के	बाद,	आरआरबी	ने	2020-21	में	णनवल	
लाभ	दर्थ	णकयिा,	णरसमें	2021-22	में	और	सधुार	हुआ।	उनके	
सीआरएआर	में	 भी	काफी	 वणृधि	 हुई	 (सारिी	 IV.33)।	 वर््थ	 के	
दौरान,	 9	 प्रणतरत	 की	 णवणनयिामकीयि	 आवशयिकता	 से	 कम	
सीआरएआर	वाले	आरआरबी	की	संखयिा	16	से	घटकर	13	हो	
गई	और	ऋिातमक	सीआरएआर	वाले	आरआरबी	की	संखयिा	8	
से	घटकर	3	हो	गई।

साििी IV.31: क्लेत्रीयि ग्रािीि बैंकों का सिलेणकत तुलन पत्र
(राणर	करोड़	रुपयेि	में)

क्र.	
स.ं

मद
मा्च्थ	अतं	में

व-द-व	वणृधि	प्रणतरत	
में

2021 2022 2020-21 2021-22

1 2 3 4 5 6

1 रेयिर	पूरंी 8,393 14,880 6.9 77.3 
2 आरणक्त 30,348 34,359 13.2 13.2 
3 रमाराणरयिां 5,25,226 5,62,538 9.7 7.1 

3.1	्चालू 11,499 12,042 7.0 4.7 
3.2	ब्चत 2,71,516 2,94,438 11.1 8.4 
3.3	णमयिादी 2,42,211 2,56,057 8.3 5.7 

4 उधार 67,864 73,881 24.8 8.9 
4.1	नाबाड्थ	से 61,588 67,054 33.5 8.9 
4.2	प्रायिोरक	बैंक 3,444 3,879 -23.8 12.6 
4.3	अनयि 2,832 2,948 -24.6 4.1 

5 अनयि	दयेिताएं 19,754 19,742 -2.3 -0.1 
कुल दलेयिताए ं/ आण्तयिां 6,51,585 7,05,400 10.8 8.3 

6 उपलबध	नकद 2,954 3,119 3.3 5.6 
7 भारतीयि	ररज़व्थ	बैंक	के	पास	

रेर्
18,947 22,174 13.2 17.0 

8 ्चालू	खाते	में	रेर्	राणर 5,987 8,127 -21.4 35.8 
9 णनवेर 2,75,658 2,95,665 9.9 7.3 

10 ऋि	और	अणग्म	(रधुि) 3,15,181 3,42,479 12.5 8.7 
11 अ्चल	सपंणत् 1,229 1,256 -0.5 2.2 
12 अनयि	आणसतयिां	# 31,629 32,580 11.0 3.0 

12.1	सणं्चत	हाणनयिाँ 8,264 9,062 27.8 9.7 

णरपपिी:	1.	#:	सणं्चत	घाटा	राणमल	है।
	 2.	आकंडों	को	₹	करोड़	में	पूिाांणकत	करने	के	कारि	यिोग	का	णमलान	नहीं	हो	

सकता	है।	प्रणतरत	णभननता	रोड़ी	णभनन	हो	सकती	है	कयिोंणक	पूि्थ	सखंयिाओ	ं
को	₹	करोड़	में	पूिाांणकत	णकयिा	गयिा	है।

स्रोत :	नाबाड्थ।	

साििी IV.32: आिआिबी द्ािा उद्लेशयि-वाि बकायिा अणग्रि
(राणर	करोड़	रुपयेि	में)

क्र.
स.ं

उदे्शयि/मा्च्थ	अतं 2021 2022

1 2 3 4

I प्राथणिकता	(i सले v) 3,00,962 3,24,207 
िुल बिाया ऋण िा प्रकतरत 90.1 89.4 
i.	कृणर् 2,33,145 2,52,890 
ii.	सूक्म	लघ	ुऔर	मधयिम	उद्यम 39,543 41,609 
iii.	णरक्ा 2,132 1,896 
vi.	आवास 21,127 22,020 
v.	अनयि 5,016 5,791 

II गैि-प्राथणिकता (i सले vi) 33,209 38,631 
िुल बिाया ऋण िा प्रकतरत 9.9 10.6 
i.	कृणर् 29 0 
ii.	सूक्म	लघ	ुऔर	मधयिम	उद्यम 434 35 
iii.	णरक्ा 92 139 
iv.	आवास 4,347 6,187 
v.	वयिणक्तगत	ऋि 8,311 10,088 
vi.	अनयि 19,996 22,181 

कुल (I+II) 3,34,171 3,62,838

णरपपिी: कुल	राणर	₹	करोड़	में	पूिाांणकत	करने	के	कारि	कुल	के	सार	मेल	नहीं	खाने	
की	सभंावना	है।
स्रोत :	नाबाड्थ।

साििी IV.33: क्लेत्रीयि ग्रािीि बैंकों का णवत्ीयि प्रदर्शन
(राणर	₹	करोड़	में)

क्र.
स.ं

मद राणर व-द-व	पररवत्थन	
प्रणतरत	में

2020-21 2021-22 2020-21 2021-22

1 2 3 4 5 6

ए आयि (i + ii) 53,858 56,585 8.9 5.1

i बयिार	आयि 46,803 48,048 7.1 2.7

ii अनयि	आयि 7,055 8,537 22.6 21.0

बी वयियि (i+ii+iii) 52,176 53,367 1.0 2.3
i बयिार	वयियि	णकयिा	गयिा 25,588 24,817 -1.5 -3.0

ii परर्चालन	वयियि 20,201 21,295 0.6 5.4

कजनमें सषे	वेतन	णबल 15,799 16,338 7.8 3.4

iii प्रावधान	और	
आकणसमकताएं

6,386 7,254 14.1 13.6

कजनमें सषे	आयि	कर 1,279 1,278 37.5 -0.1

सी लाभ
i परर्चालन	लाभ 7,872 10,337 164.9 31.3

ii णनवल	लाभ 1,682 3,219 -- 91.3

्डी कुल औसत आण्तयिां 6,17,305 6,66,532 11.1 8.0
ई णवत्ीयि अनपुात #

i परर्चालन	लाभ 1.3 1.6

ii णनवल	लाभ 0.3 0.5

iii आयि	(ए	+	बी) 8.7 8.5

ए)	बयिार	आयि 7.6 7.2

बी)	अनयि	आयि 1.1 1.3

iv वयियि	(क+ख+ग) 8.5 8.0

a)	ख्च्थ	णकयिा	गयिा	बयिार 4.1 3.7

बी)	परर्चालन	वयियि 3.3 3.2

    कजनमें सषे	वेतन	णबल 2.6 2.5

ग)	प्रावधान	और		 
			आकणसमकताएं

1.0 1.1

एफ णवश्लेषिातिक अनपुात (%)
सकल	एनपीए	अनपुात 9.4 9.1

सीआरएआर 10.2 12.7

णरपपणियिा:ँ	1:	 #	णवत्ीयि	अनपुात	औसत	कुल	आणसतयिों	के	सबंधं	में	प्रणतरत	हैं।
	 2.	 --:	आरआरबी	णपछले	वर््थ	के	घाटे	से	2020-21	में	लाभ	में	आ	गए।
	 3.	 आकंडों	को	₹	करोड़	में	पूिाांणकत	करने	के	कारि	यिोग	का	णभनन	हो	सकता	

है।
	 4.	 प्रावधानों	और	आकणसमकताओ	ंमें	भगुतान	णकए	गए	आयिकर/आयिकर	के	

णलए	प्रावधान	राणमल	हैं।
स्रोत :	नाबाड्थ।	

लगभग	 70	 प्रणतरत	 कृणर्	और	 11.5	 प्रणतरत	 एमएसएमई	 के	
णलए	रा	(सारिी	IV.32	और	पररणरष्ट	सारिी	IV.15)।



वाणिण्यिक बैंकों का परिचालन एव ंप्रदर्शन

89

IV.112	 वर््थ	के	दौरान,	बयिार	आयि	मामूली	दर	से	बढ़ी,	लेणकन	

बयिार	वयियि	में	कमी	आई,	णरसके	पररिामसवरूप	णनवल	बयिार	

आयि	के	सार-सार	णनवल	बयिार	माणर्थन	भी	अणधक	रहा।	लाभ	

कमाने	वाले	आरआरबी	की	सखंयिा	2020-21	में	30	से	बढ़कर	

2021-22	में	34	हो	गई	(पररणरष्ट	सारिी	IV.14)।

12.3. प्राथकमिता प्राप्त क्षेत्र ऋण

IV.113	 ्ूचणंक	 आरआरबी	 अपने	 कुल	 ऋि	 का	 लगभग	 48	

प्रणतरत	छोटे	और	सीमांत	णकसानों	(एसएफ/एमएफ)	को	उधार	

दतेे	 हैं,	 इसणलए	 वे	 पीएसएलसी-एसएफ/एमएफ	 शे्िी	 में	 प्रमखु	

णवके्रता	 हैं।	 ्ूचणंक	 पीएसएलसी-एसएफ/एमएफ	 का	 कारोबार	

पीएसएलसी-सामानयि	 शे्िी	 की	 तलुना	 में	 प्रीणमयिम	 पर	 णकयिा	

राता	है,	आरआरबी	प्ररम	शे्िी	के	तहत	पीएसएलसी	की	अणधक	

णबक्री	करते	हैं	और	75	प्रणतरत	के	समग्	पीएसएल	लक्यि	को	पूरा	

करने	 के	 णलए	 णद्तीयि	 शे्िी	 के	 तहत	 पीएसएलसी	 खरीदकर	

इसकी	भरपाई	करते	हैं	(सारिी	IV.34)	।

IV.114	 पीएसएलसी	 ने	 के्त्रीयि	 ग्ामीि	 बैंकों	को	 णवणवध	आयि	

बढ़ाने	 के	 णलए	 अपने	 उच्च	 पीएसएल	 पोट्थफोणलयिो	 का	 लाभ	

उठाने	में	मदद	की	है	(्चाट्थ 	IV.47)।	हालांणक	सभी	एससीबी	के	

कुल	बैंक	ऋि	में	आरआरबी	का	 णहससा	 णसफ्थ 	 3	 प्रणतरत	 है,	

लेणकन	कुल	पीएसएलसी	कारोबार	मात्रा	(णनग्थम	और	खरीद)	में	

उनकी	णहससेदारी	2021-22	के	दौरान	35	प्रणतरत	री।

13. ्थानीयि क्लेत्र कले  बैंक

IV.115	 ग्ामीि	ब्चतों	को	रटुाने	के	णलए	तरा	सरानीयि	के्त्रों	में	
णनवेर	हेत	ुउनहें	उपलबध	करवाने	के	णलए	सरानीयि	के्त्र	के	बैंकों	
की	सरापना	वर््थ	1996	में	की	गई	री	।	मा्च्थ	2022	की	णसरणत	के	
अनसुार,	दरे	में	79	राखाओ ं28	सणहत	दो	सरानीयि	के्त्र	के	बैंक	
परर्चालन	में	 रे।	 वर््थ	 2021-22	में,	 सरानीयि	 के्त्र	 के	बैंकों	की	
समेणकत	तलुन	पत्रों	में	मंदी	आयिी।	्ूचणंक	ऋि	में	आई	यिह	मंदी	
रमा	में	आई	मंदी	से	कम	री,	ऋि-रमा	अनपुात	वर््थ	2020-21	
में	80.7	प्रणतरत	से	बढ़कर	वर््थ	2021-22	में	82	प्रणतरत	हो	गयिा	
(सारिी	IV.35)	।

साििी IV.34: आिआिबी कले  पीएसएलसी ललेनदलेन
(राणर	करोड़	रुपयेि	में)

पीएसएलसी	शे्िी रारी	पीएसएलसी	के	 
मूलयि

खरीद	ेगए	पीएसएलसी	
के	मूलयि

2020-21 2021-22 2020-21 2021-22

पीएसएलसी	कृणर् 40,731 29,850 735 1,150

पीएसएलसी	सामानयि 4,004 1,750 52,628 67,771

पीएसएलसी	सूक्म	उद्यम 3,580 7,644 7,125 6,223

पीएसएलसी	एसएफ/एमएफ 78,837 1,17,163 4,953 865

कुल 1,27,151 1,56,407 65,440 76,009

स्रोतः	ओएसएस	णववरिी,	सणुनणश्त	पोट्थल,	नाबाड्थ।

28 स्ोत:	बैंणकंग	अवसरं्चना	के	णलए	कें द्रीयि	सू्चना	प्रिाली	(सीआईएसबीआई)।

चार्श IV.47: णवणवध आयि िें पीएसएलसी का यिरोगदान

स्रोत :	नाबाड्थ।	

साििी IV.35: ्थानीयि क्लेत्र कले  बैंकों की प्ररोफाइल 
(मा्च्थ	के	अतं	में)

(राणर	करोड़	रुपयेि	में)

2020-21 2021-22

1.	आणसतयिां 1,166.2 1,273.2
(14.1) (9.18)

2.	रमाराणरयिां 952.5 1,020.3
(17.05) (7.11)

3.	सकल	अणग्म 769.2 838.0
(16.46) (8.95)

णरपपिी:	कोष्ठक	में	णदए	गए	आकंड़े	वर््थ-दर-वर््थ	वणृधि	को	प्रणतरत	में	दरा्थते	हैं।
स्रोत : ऑफ-साइट	णववरणियिा	ँ(वैणविक	परर्चालन),	आरबीआई।
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आ
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णवणवध	आयि पीएसएलसी	से	आयि	(दायिा	ँमान)
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साििी IV.36: ्थानीयि क्लेत्र कले  बैंकों का 
णवत्ीयि प्रदर्शन

राणर	₹	करोड़	में व-द-व	वणृधि	प्रणतरत	में

2020-21 2021-22 2020-21 2021-22

ए. आयि (i+ii) 148 159 9.5 7.1

	 i.	 बयिार	आयि 123 130 14.8 6.2

	 ii.	 अनयि	आयि 25 28 -10.4 11.7

बी. वयियि (i+ii+iii) 122 132 0.0 9.0

	 i.	 ख्च्थ	णकयिा	गयिा	बयिार 55 58 6.5 4.7

	 ii.	 प्रावधान	और	 
	 	 आकणसमकताएं

20 22 42.8 11.9

	 iii.	 परर्चालन	ख्च्थ 47 53 -16.7 12.8

  कजनमें सषे	वेतन	णबल 22 25 5.1 12.5

सी. लाभ
	 i.	 परर्चालन	लाभ/हाणन 47 49 68.4 4.3

	 ii.	 णनवल	लाभ/	हाणन 27 26 94.3 -1.4

्डी. णनवल बयिाज आयि 68 73 22.7 7.4

ई. कुल आण्तयिां 1,166 1,273 14.1 9.2

एफ़. णवत्ीयि अनपुात
i.	 परर्चालन	लाभ 4.0 3.8

ii.	 णनवल	लाभ 2.3 2.1

iii.	 आयि 12.7 12.5

iv.	 बयिार	आयि 10.5 10.2

v.	 अनयि	आयि 2.2 2.2

vi.	 वयियि 10.4 10.4

vii.	 ख्च्थ	णकयिा	गयिा	बयिार 4.7 4.5

viii.	परर्चालन	ख्च्थ 4.0 4.1

ix.	 मरदूरी	णबल 1.9 1.9

x.	 प्रावधान	और	आकणसमकताएं 1.7 1.7

xi.	 णनवल	बयिार	आयि 5.8 5.7

णटपपिी:	 1.	2020-21	और	2021-22	के	णलए	णवत्ीयि	अनपुात	की	गिना	केवल	वत्थमान	
वर््थ	की	आणसतयिों	के	आधार	पर	की	राती	है।

	 2.	 ‘मरदूरी	णवधेयिक’	को	कम्थ्चाररयिों	को	भगुतान	और	उनके	णलए	प्रावधानों	के	
रूप	में	णलयिा	राता	है।
स्रोत : ऑफ-साइट	णववरणियिा	ँ(वैणविक	परर्चालन),	आरबीआई।

13.1 ्थानीय क्षेत्र िषे  बैंिों िा कवत्ीय प्रदरधिन

IV.116	 वर््थ	 के	 दौरान,	 ख्च्थ	 णकए	 गए	 बयिार	 के	 सार-सार	
अणर्थत	बयिार	आयि	दोनों	में	णगरावट	आई,	णरससे	णनवल	लाभ	
णसरर	रहा।	परर्चालन	वयियि,	णवरेर्	रूप	से	वेतन	णबल	में	तेर	वणृधि	
के	कारि	णपछले	वर््थ	की	तलुना	में	परर्चालन	लाभ	में	धीमी	वणृधि	
दखेी	गई।	(सारिी	IV.36)	।

14. लघु णवत् बैंक

IV.117	 छोटी	कारोबारी	इकाइयिों,	छोटे	तरा	सीमांत	णकसानों,	
सूक्म	तरा	लघ	ुउद्योगों	तरा	अनयि	असगंणठत	के्त्र	की	ससंराओ	ं
को	आवशयिकता	अनरुूप	णनणम्थत	रमा	उतपादों	तरा	प्रौद्योणगकी	
आधाररत	कम-लागत	के	परर्चालनों	के	माधयिम	से	ऋि	प्रदान	
करने	हेत	ुणवत्ीयि	समावेर	को	गणत	दनेे	के	णलए	2016	में	लघ	ु
णवत्	बैंकों	की	सरापना	की	गई	री	।	मा्च्थ	2022	के	अतं	में,	पूर	े
दरे	 में	 5,677	 दरेी	 राखाओ	ं सणहत	 बारह	 लघ	ु णवत्	 बैंक	
परर्चालन	में	रे,	इनमें	णरवाणलक	समाल	फाइनेंस	बैंक	णलणमटेड	
तरा	यूिणनटी	समाल	फाइनेंस	बैंक	णलणमटेड	राणमल	रे	णरनहें	वर््थ	
2021-22	में	लाइसेंसीकृत	णकयिा	गयिा	रा	।

14.1. तुलन पत्र

IV.118	 वर््थ	2021-22	के	दौरान,	लघ	ुणवत्	बैंकों	की	समेणकत	
तलुन	पत्र	अनसूुण्चत	वाणिण्यिक	बैंकों	के	समेणकत	तलुन	पत्र	की	
तलुना	में	अणधक	तेर	गणत	से	वणृधि	हुई।	रमा	वणृधि	के	सार-सार	
ऋिों	 तरा	 अणग्मों	 की	 वणृधिभी	 साल-दर-साल	 तवररत	 हुई	 ।	
सतंलुन	पर,	लघ	ुणवत्	बैंकों	का	ऋि	रमा	अनपुात	एक	वर््थ	पहले	
के	99	प्रणतरत	से	वर््थ	2021-22	में	93.2	प्रणतरत	तक	कम	हो	
गयिा,	 यिद्यणप	 यिह	 अनसूुण्चत	 वाणिण्यिक	 बैंकों	 के	 अनपुात	 से	
उच्चतर	रहा	(सारिी	IV.37)	।

14.2 प्राथकमिता-प्राप्त क्षेत्र उधार

IV.119	 लगातार	 तीन	 वर्षों	 के	 दौरान	 णगरावट	 के	 बाद	 वर््थ	
2021-22	के	दौरान	लघ	ुणवत्	बैंकों	के	कुल	उधार	में	प्रारणमकता-
प्राति	के्त्र	की	णहससेदारी	में	वणृधि	हुई	।	णपछले	वर््थ	में	अतंराल	के	
बाद,	वर््थ	2022	में	लघ	ुणवत्	बैंकों	ने	प्रारणमकता-प्राति	के्त्र	के	75	
प्रणतरत	का	लक्यि	प्राति	कर	 णलयिा	 ।	 प्रारणमकता-प्राति	 के्त्र	 में,	
एमएसएमई	पर	फोकस	रहा,	उसके	बाद	यिह	कृणर्	तरा	सबंधि	
कायि्थकलापों	पर	रहा	(सारिी	IV.38)	।

14.3 कवत्ीय िायधि-कनष्पादन

IV.120	 वर््थ	 2021-22	 के	 दौरान,	 लघ	ु णवत्	 बैंकों	 का	 
णनवल	 लाभ	 तरा	 परर्चालन	 लाभ	 संकुण्चत	 हो	 गयेि	 ।	 यिह	
णगरावट	 उच्चतर	 परर्चालन	 वयियिों	 तरा	 अरोधयि	 ऋिों	 के	 
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णलए	प्रावधानीकरि	के	कारि	आयिी	री	।	लघ	ुणवत्	बैंकों	की	
आणसत	 गिुवत्ा	 में	 वर््थ 	 के	 दौरान	 मामूली	 सधुार	 आयिा 
(सारिी	IV.39)	।

15. भुगतान बैंक

IV.121	 भगुतान	बैंकों	की	सरापना	प्रवासी	श्णमक,	णनमन-आयि	
वाले	 पररवारों,	 छोटे	 कारोबारों	 तरा	 अनयि	 असगंणठत	 के्त्र	
ससंराओ	ं के	 णलए	 छोटी	 ब्चतों	 की	 सणुवधा	 दनेे	 तरा	 उनको	
भगुतान	तरा	धन-पे्रर्ि	सेवाए	ँदनेे	के	णलए	प्रमखु	ससंराओ	ंके	
रूप	में	की	गई	री	 ।	मा्च्थ	2022	के	अतं	में,	छह	भगुतान	बैंक	
परर्चालन	में	रे,	णरनमें	से	तीन	अपने	परर्चालनों	में	लाभप्रदता	
हाणसल	कर	सके	।

साििी IV.39: लघु णवत् बैंकों का णवत्ीयि प्रदर्शन
(राणर	₹	करोड़	में)

क्र.	
स.ं

मद
राणर

व-द-व	वणृधि	
(प्रणतरत	
में)

2020-21 2021-22 2021-22

1 2 3 4 5

ए. आयि (i + ii) 22,499.9 25,060.0 11.4

i बयिार	आयि 19,523.4 22,120.4 13.3

ii अनयि	आयि 2,976.4 2,939.6 -1.2

बी. वयियि (i+ii+iii) 20,462.2 24,086.5 17.7

i ख्च्थ	णकयिा	गयिा	बयिार 9,122.2 9,512.6 4.3

ii परर्चालन	ख्च्थ 7,549.0 9,815.9 30.0

कजनमें सषे	सटाफ	ख्च्थ 4,301.8 5,304.5 23.3

iii प्रावधान	और	आकणसमकताएं 3,791.0 4,758.0 25.5

सी. लाभ (कि पूव्श) 2,580.9 1,283.8 -50.3

i परर्चालन	लाभ	(ईबीपीटी) 5,828.7 5,731.5 -1.7

ii णनवल	लाभ	(पीएटी) 2,037.7 973.5 -52.2

्डी. कुल आण्तयिां 1,63,552.5 2,03,076.2 24.2

ई. णवत्ीयि अनपुात#

i परर्चालन	लाभ 3.6 2.8

ii णनवल	लाभ 1.2 0.5

iii आयि	(ए	+	बी) 13.8 12.3

ए.	बयिार	आयि 11.9 10.9

बी.	अनयि	आयि 1.8 1.4

iv वयियि	(क+ख+ग) 12.5 11.9

ए.	ख्च्थ	णकयिा	गयिा	बयिार 5.6 4.7

बी.	परर्चालन	ख्च्थ 4.6 4.8

     कजनमें सषे,	कम्थ्चारी	वयियि 2.6 2.6

सी.	प्रावधान	और	आकणसमकताएं 2.3 2.3

एफ.णवश्लेषिातिक अनपुात (%)
सकल	एनपीए	अनपुात 5.4 4.9

सीआरएआर 22.1 19.3

कोर	सीआरएआर 20.1 17.6

णरपपिी:	#:	कुल	आणसतयिों	के	प्रणतरत	के	रूप	में।
स्रोत :	ऑफ-साइट	णववरणियिा	ँ(घरलूे	परर्चालन),	आरबीआई।

साििी IV.38: लघु णवत् बैंकों द्ािा उद्लेशयि-वाि बकायिा अणग्रि
(मा्च्थ	के	अतं	में)

उदे्शयि 2021 2022

I प्राथणिकता (i सले v) 70.5 75.6

i.  कृणर्	और	सबंधि	गणतणवणधयिाँ 22.8 26.1

ii. सूक्म,	लघ	ुऔर	मधयिम	उद्यम 27.1 28.8

iii. णरक्ा 0.1 0.1

iv. आवास 4.5 5.5

v. अनयि 16.0 15.1

II गैि-प्राथणिकता (i सले vi) 29.5 24.4

कुल (I+II) 100.0 100.0

णरपपिी:	कुल	अणग्मों	में	णहससा।
स्रोत : ऑफ-साइट	णववरणियिा	ँ(घरलूे	परर्चालन),	आरबीआई।

साििी IV.37: लघु णवत् बैंकों का सिलेणकत तुलन पत्र
(मा्च्थ	अतं	में)

(राणर	₹	करोड़	में)

क्र.	
स.ं

मद राणर व-द-व	वणृधि	
(प्रणतरत	में)

2021 2022 2021-22

1 3 4 5

1 रेयिर	पूरंी 5,375.4 5,800.2 7.9

2 आरणक्त	और	अणधरेर् 14,800.3 16,543.5 11.8

3 सतर	II	बांड	सतर	II	ऋि	 2,468.0 1,687.7 -31.6

4 रमा 1,09,472.5 1,45,730.5 33.1

4.1	वत्थमान	मांग	रमा 3,964.2 5,770.0 45.6

4.2	ब्चत 22,198.3 43,576.8 96.3

4.3	मीयिादी 83,310.0 96,383.7 15.7

5 उधार	(सतर	II	बांड	सणहत) 27,828.2 27,011.3 -2.9

5.1	बैंक 1,366.4 4,303.7 215.0

5.2	अनयि 26,461.8 22,707.6 -14.2

6 अनयि	दयेिताए	ंऔर	प्रावधान 6,076.3 7,990.8 31.5

कुल दलेयिताए ं/ आण्त 1,63,552.5 2,03,076.2 24.2

7 उपलबध	नकद 1,052.2 1,235.0 17.4

8 आरबीआई	के	पास	रेर् 5,869.2 7,490.1 27.6

9 अनयि	बैंक	रेर्/णवत्ीयि	ससंराओ	ं
के	पास	रेर्

12,309.1 10,212.3 -17.0

10 णनवेर 30,659.8 41,661.5 35.9

11 ऋि	और	अणग्म 1,08,612.6 1,35,802.4 25.0

12 अ्चल	सपंणत् 1,676.3 2,001.0 19.4

13 अनयि	आसतयिां 3,373.2 4,674.0 38.6

णरपपिी:	डेटा	मा्च्थ	2021	के	अतं	में	10	और	मा्च्थ	2022	के	अतं	में	12	अनसूुण्चत	
एसएफबी	से	सबंणंधत	है।
स्रोत : ऑफ-साइट	णववरणियिा	ँ(घरलूे	परर्चालन),	आरबीआई।
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द्ारा	।	्ूचणंक	भगुतान	बैंकों	पर	उतपाद	के	रूप	में	ऋि	की	पेरकर	
करने	की	रोक	लगी	है,	उनका	आयि	अर्थन	कम	हैं	।

IV.124	 हालांणक	लागत-आयि	अनपुात	द्ारा	मापी	राने	वाली	
दक्ता	में	लगातार	्चौरे	वर््थ	सधुार	हुआ,	लेणकन	लाभदायिक	पीबी	
के	 णलए	 भी	 माणर्थन	 कम	 रहे	 रे।	 अनयि	 प्रदर्थन	 मैणट्कस,	 रैसे	
आरओए,	आरओई,	परर्चालन	लाभ-	कायि्थरील	णनणध	अनपुात	
और	लाभ	माणर्थन	वर््थ	के	दौरान	ऋिातमक	रहे,	लेणकन	नकुसान	
की	सीमा	काफी	कम	हो	गई	(सारिी	IV.42)	।

15.3 आवि तथा जावि कवप्रषेषण

IV.125	 पीबी	की	आयि	का	एक	बड़ा	णहससा	णवपे्रर्ि	परर्चालन	
से	आयि	के	रूप	में	प्राति	हो	रहा	रा	णवरेर्	रूप	से	उनहें	णरनका	
नेटवक्थ 	एव	ंपहु्ंच	बहुत	अचछी	री	।	मा्च्थ	2020	से	रून	2022	
तक	कें द्रीकृत	भगुतान	प्रिाणलयिों	(आरटीरीएस	और	एनईएफटी)	
में	 पीबी	 के	 लेनदने	 में	 लगभग	 19	 गनुा	 की	 वणृधि	 हुई,	 रबणक	
लेनदने	में	राणमल	राणर	में	भी	4	गनुा	 से	अणधक	की	वणृधि	 हुई	
(्चाट्थ 	IV.48)	।

IV.126	 वर््थ	 2021-22	 में,	 पीबी	 के	 माधयिम	 से	 आवक	और	
रावक	णवपे्रर्ि	की	मात्रा	में	क्रमर	76.3	प्रणतरत	और	84.5	वणृधि	

15.1. तुलन पत्र

IV.122	 अपने	अणधदरे	के	अनसुार,	भगुतान	बैंकों	का	आणसत	

पक्	एसएलआर	णनवेरों	तरा	अनयि	बैंकों	के	पास	मांग	तरा	अलप	

सू्चना	पर	दी	गई	मदु्रा	राणर	पर	केणनद्रत	है	।	उनकी	दयेिताओ	ंमें	

42.4	प्रणतरत	रमा	राणमल	हैं,	णरनमें	से	अणधकांर	मांग	पर	हैं	।	

मा्च्थ	 2022	 अतं	 में,	 सभी	 भगुतान	 बैंकों	 ने	 15	 प्रणतरत	 की	

णवणनयिामकीयि	नयूिनतम	सीआरएआर	का	पालन	णकयिा	है	(सारिी	

IV.40)।

15.2 कवत्ीय प्रदरधिन

IV.123	 बयिार	और	गैर-बयिार	आयि	दोनों	में	वणृधि	के	बावरूद,	

पीबी	ने	2021-22	में	उच्च	परर्चालन	वयियि	के	कारि	हाणन	का	

सामना	णकयिा	(सारिी	IV.41)।	भगुतान	बैंक	मखुयि	रूप	से	छह	

आयि	माधयिमों	से	अपने	रारसव	अणर्थत	करते	हैं	रो	इस	प्रकार	हैं	

(i)	ग्ाहकों	को	णवपे्रर्ि	तरा	नकद	आहरि	सेवाए	ंप्रदान	करने	के	

णलए	माइक्रो-एटीएम	 से	आयि;	 (ii)	अनयि	बैंकों	को	बीसी	 सेवाए	ं

दकेर	 ;	 (iii)	 यूिणटणलटी	 णबल	भगुतानों	पर	 लेन-दने	प्रभार;	 (iv)	

नकद	प्रबंधन/	वसूली	सेवाए	ँदकेर	;	(v)	पीओएस	टणम्थनलों	के	

माधयिम	 से	 लेन-दने	 पर	कमीरन	तरा	 एमडीआर	प्रभारों	 तरा	

अनयि	छोटी	 लेन-दने	द्ारा	 ;	तरा	 (vi)	 पैरा-बैंणकंग	 गणतणवणधयिों	

साििी IV.40: भुगतान बैंकों का सिलेणकत तुलन पत्र
(मा्च्थ	के	अतं	में)

(राणर	₹	करोड़	में)

क्र.	
स.ं

मद 2020 2021 2022

1 कुल	पूरंी	और	आरणक्त 1,868 1,761 2,494

2 रमाराणरयिां 2,306 4,625 7,854

3 अनयि	दयेिताए	ंऔर	प्रावधान 4,254 6,083 8,172

कुल दलेयिताए ं/ आण्तयिां 8,429 12,469 18,520

1 नकद	और	आरबीआई	के	पास	रेर् 785 1,255 1,560

2 बैंकों	और	मदु्रा	बाज़ार	में	रेर् 2,101 2,393 3,322

3 णनवेर 4,077 7,116 10,178

4 अ्चल	सपंणत् 351 355 372

5 अनयि	आणसतयिां 1,115 1,350 3,088

णरपपिी:	डेटा	छह	से	सबंणंधत	है।
स्रोत :	ऑफ-साइट	णववरणियिा	ँ(घरलूे	परर्चालन),	आरबीआई।

साििी IV.41: भुगतान बैंकों का णवत्ीयि प्रदर्शन
(राणर	₹	करोड़	में)

क्र.	
स.ं

मद 2019-20 2020-21 2021-22

ए. आयि (i+ii)
i. बयिार	आयि 348 360 460

ii. गैर-बयिार	आयि 3,115 3,562 5,416

बी. वयियि
i. बयिार	ख्च्थ 62 100 157

ii. परर्चालन	ख्च्थ 4,324 4,584 5,826

प्रावधान	और	आकणसमकताएं -96 36 24

कजसमें सषे
रोणखम	प्रावधान 3 9 17

कर	प्रावधान -100 22 5

सी. णनवल बयिाज आयि 286 260 303

्डी. लाभ
i. परर्चालन	लाभ	(ईबीपीटी) -923 -762 -107

ii. णनवल	लाभ/	हाणन -827 -798 -130

स्रोत :	ऑफ-साइट	णववरणियिा	ँ(घरलूे	परर्चालन),	आरबीआई।
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साििी IV.43: भुगतान बैंकों कले  िाधयिि सले णवप्रलेषि
(सखंयिा	हज़ार	में,	राणर	₹	करोड़	में) 

माधयिम 2020-21 2021-22

आवक	णवपे्रर्ि रावक	णवपे्रर्ि आवक	णवपे्रर्ि रावक	णवपे्रर्ि

सखंयिा राणर सखंयिा राणर सखंयिा राणर सखंयिा राणर

1.	एनईएफटी 13,893 26,295 8,259 60,649 37,036 37,999 7,238 64,610 
(0.9) (9.8) (0.5) (19.8) (1.3) (6.7) (0.2) (7.1)

 i)	णबल	भगुतान 94 17 233 28 472 82 391 34 
(0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0)

 ii)	णबल	भगुतान	के	अलावा	अनयि 13,799 26,278 8,026 60,621 36,564 37,918 6,847 64,576 
(0.8) (9.8) (0.5) (19.8) (1.3) (6.6) (0.2) (7.1)

2.	आरटीरीएस 190 56,460 17 35,107 382 1,28,030 41 1,00,370 
(0.0) (21.0) (0.0) (11.4) (0.0) (22.4) (0.0) (11.1)

3.	आईएमपीएस 1,36,274 37,466 1,89,879 65,866 1,95,781 60,838 1,99,386 4,01,203 
(8.3) (14.0) (11.1) (21.5) (6.8) (10.7) (6.3) (44.3)

4.	यूिपीआई 11,72,699 1,13,289 12,00,688 1,03,908 21,70,638 2,68,887 25,10,470 2,65,610 
(71.8) (42.2) (70.3) (33.9) (75.4) (47.1) (79.7) (29.3)

5.	ई	–	वॉलेट 2,31,624 20,406 3,01,499 38,317 2,61,540 33,202 3,85,949 66,899 
(14.2) (7.6) (17.7) (12.5) (9.1) (5.8) (12.2) (7.4)

6.	माइक्रो	एटीएम	(पीओएस) 32 20 144 45 1,361 499 57 27 
(0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.1) (0.0) (0.0)

7.	एटीएम - - 9 3 - - 24 9 
(0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0)

8.	अनयि 78,208 14,384 7,185 2,866 2,12,792 41,322 48,237 7,266 
(4.8) (5.4) (0.4) (0.9) (7.4) (7.2) (1.5) (0.8)

कुल 16,32,920 2,68,321 17,07,680 3,06,761 28,79,529 5,70,777 31,51,403 9,05,994

णरपपिी : 1.	कोष्ठक	में	णदए	गए	आकंड़े	कुल	का	प्रणतरत	हैं।
 2.	डेटा	6	पीबी	से	सबंणंधत	है।
स्रोत :	ऑफ-साइट	णववरणियिा	ँ(घरलूे	परर्चालन),	आरबीआई।

हुई	है	और	आवक	और	रावक	णवपे्रर्ि	दोनों	के	मूलयि	में	णपछले	
वर््थ	में	मूलयि	और	मात्रा	दोनों	में	दर्थ	की	गई	20	प्रणतरत	की	णगरावट	
की	तलुना	में	100	प्रणतरत	से	अणधक	की	वणृधि	दर्थ	की	गई	है	।	
आवक	और	रावक	 णवपे्रर्ि	की	 सखंयिा	 में	 यूिपीआई	का	 रेयिर	
सबसे	अणधक	रा,	और	आवक	प्रवाह	के	मूलयि	में	णहससे	के	रूप	में	

चार्श IV.48: पीबी की भुगतान प्रिाली ललेनदलेन

णरपपिी:	एनईएफटी	और	आरटीरीएस	लेनदने	राणमल	हैं।
स्रोत:	एनईएफटी/आरटीरीएस	में	बैंक-वार	मात्रा	पर	आरबीआई	द्ारा	रारी	माणसक	
डेटा।

भी	पहला	सरान	इसी	का	रा	।	तराणप,	रावक	णवपे्रर्ि	के	मूलयि	के	
सबंधं	में	सबसे	बड़ा	णहससा	आईएमपीएस	का	रा	(सारिी	IV.3)	।

साििी IV.42: भुगतान बैंकों कले  चुणनदंा णवत्ीयि अनपुात
(मा्च्थ	के	अतं	में)

क्र.	
स.ं

Item 2020 2021 2022

1 आणसतयिों	पर	प्रणतलाभ -9.8 -6.4 -0.7

2 इणकवटी	पर	प्रणतलाभ -44.3 -45.3 -5.2

3 कुल	आणसतयिों	में	णनवेर 48.4 57.1 55.0

4 णनवल	बयिार	माणर्थन 4.8 2.8 2.3

5 दक्ता	(लागत-आयि	अनपुात) 124.8 116.9 99.1

6 कायि्थरील	णनणधयिों	को	परर्चालनगत	लाभ -10.9 -6.1 -0.6

7 लाभ	माणर्थन -23.9 -20.3 -2.2

णरपपिी:	डेटा	6	पीबी	से	सबंणंधत	है।
स्रोत :	ऑफ-साइट	णववरणियिा	ँ(घरलूे	परर्चालन),	आरबीआई।

ल
ाख
	म
ें

₹	
क
रो
ड़

मा्च्थ-20	 मा्च्थ-21	 मा्च्थ-22	 रून-22

राणर	(दायिा	ँमान) रावक	लेनदने	की	सखंयिा
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16. सिग्र िलूयिाकंन

IV.127	 भारतीयि	 बैंणकंग	 के्त्र	 ने	 महामारी	 का	 बखूबी	 सामना	
णकयिा	और	अणधक	आघात-सहनीयि	और	सदुृढ़	के्त्र	के	रूप	में	
उभर	कर	सामने	आयिा	है।	समयि	पर	प्रदत	नीणतगत	सहायिता	के	
कारि	बैंकों	ने	 बेहतर	लाभप्रदता,	आणसत	गिुवत्ा,	पूरंी	बफर	
ररपोट्थ 	णकयिा	है	।	हाल	ही	में,	बैंकों	के	तलुन-पत्रों	में	अर्थवयिवसरा	
के	उतपादक	के्त्रों	में	ससंाधनों	के	अणधक	प्रवाह	के	सार	वयिापक	
ऋि	 वणृधि	 सणहत	 अचछी	 तेरी	 णदखाई	 दी	 है	 ।	 सरकार	 द्ारा	
ईसीएलरीएस	के	अतंग्थत	गारटंी	कवर	से	एमएसएमई	को	के्रणडट	
को	बढ़ावा	णमला	है	।

IV.128.	आगे	यिह	अणनवायि्थ	है	णक	बैंक	ऋि	रोणखम	को	कम	
करने	के	 णलए	उण्चत	सावधानी	और	सखत	के्रणडट	 मूलयिांकन	
सणुनणश्त	 करें	 ।	 वर््थ 	 2022-23	 के	 दौरान	 णवपरीत	 वैणविक	
पररणसरणतयिों	के	बी्च	 तेरी	 से	बदलते	समणष्ट	गत	पररदृशयि	में	
अणनणश्तताए	ं बैंणकंग	 के्त्र	 के	 णलए	 नई	 ्चनुौणतयिां	 प्रसतुत	 कर	
सकती	हैं	।	यिणद	नकारातमक	रोणखमों	का	सामना	करना	पड़ता	

है	 तो	 आणसत	 गिुवत्ा	 प्रभाणवत	 हो	 सकती	 है	 ।	 इसणलए,	

पनुणन्थ णम्थत	 आणसतयिों	 में	 णगरावट	 की	 सतत	 णनगरानी	 णकए	 
राने	की	आवशयिकता	है	।	आणसतयिों	के	मूलयि	में	कमी	को	रोकने	

के	 णलए	 दबावग्सत	 आणसतयिों	 का	 समयि	 पर	 समाधान	 
अणनवायि्थ	है।

IV.129	 रीएएम	 त्रयिी	 द्ारा	 प्रदान	 णकए	 गए	 प्रोतसाहन	 के	

पररिामसवरूप	रनसंखयिा	के	बैंणकंग	सेवा	रणहत	और	वंण्चत	वग्थ	

तक	 बैंणकंग	 सेवाओ	ंकी	 पहुं्च	 में	 वणृधि	 हुई	 है	 ।	 यूिपीआई	की	

सफलता	और	 णडणरटल	 बैंणकंग	 सेवाओ	ं को	 वयिापक	रूप	 से	

अपनाने	 के	 कारि	 णवणभनन	 ण्चंताए	ं रैसे	 णक	 तृतीयि	 पक्ों	 के	

अणनयिंणत्रत	 हसतके्प,	 णमससेणलंग,	 आंकड़ों	 की	 णनरता	 के	

उललंघन,	अनुण्चत	कारोबारी	 वयिवहार,	अतयिणधक	बयिार	दरों	

और	वसूली	के	अनैणतक	तरीके	आणद	सामने	आई	हैं।	बैंकों	को	

इन	्चनुौणतयिों	को	पार	पाने	के	णलए	उण्चत	कारोबारी	रिनीणत	

तैयिार	करने,	अपने	अणभरासन	फे्मवक्थ 	को	मरबूत	बनाने	और	

साइबर	सरुक्ा	लागू	करने	रैसे	कदम	उठाने	होंगे	।
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