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III नीतिगि परिवेश

वर्ष 2022-23 और 2023-24 के दौरान अब तक ररज़व्ष बैंक की नीतत, उच्च घरलूे मुद्ास्ीतत के मध्य वतृधि का समर्षन 
करते हुए समा्योजन को समाप्त करने पर कें तद्त रही। ररज़व्ष बैंक ने उपभोक्ा सुतवधा और सरंक्षण पर ध्यान कें तद्त रखते 
हुए नवा्चार को प्ोतसातहत करने के तलए ठोस प््यास तकए। ररज़व्ष बैंक की तवतन्यामक और प्य्षवेक्षी नीतत्यों का उदे्श्य 
तवतन्यतमत ससंराओ ंके तलए कारोबारी सुगमता बढाना और तवत्ी्य तसररता सुतनतचित करना है।

1. परिचय

III.1 भारतीय वित्ीय प्रणाली ने मजबूत समवटि आव थ्िक 

बवुनयादी वसदाांतों और प्रभािी वनगरानी द्ारा समव थ्ित 

समतु्ानशीलता का प्रदशथिन वकया है, जो मखुयतः सभी 

विवनयवमत सांस्ाओ ां (आरई) के वलए एक समान अिसर बनाने, 

अवभशासन प्र्ाओ ां में सधुार करने, वित्ीय सेिाओ ां की पहुांच 

और गणुित्ा का विसतार करने और यह सवुनवचित करते हुए वक 

ग्ाहकों के वहतों की रक्ा की जाए एिां वित्ीय के्त्र को पूांजीगत 

और चलवनवध बफर के सा् भली-भाांवत सांरवक्त वकया जाए 

त्ा वित्ीय सेिाओ ां और विवजटल बैंवकां ग के अांगीकरण को 

बढाया जाए, पर कें वरित रही।

III.2 इस पषृ्ठभूवम में अधयाय की शरुुआत खांि 2 से होती 

है, जो अ थ्िवयिस्ा में वित्ीय वस्वतयों पर असर िालने िाले 

प्रमखु नीवतगत घटनाक्रमों का िणथिन करता है। समीक्ाधीन अिवध 

के दौरान ररज़िथि बैंक द्ारा की गई विवनयामक और पयथििेक्ी पहलों 

को खांि 3 में प्रसततु वकया गया है। खांि 4 में हररत पहलों से 

सांबांवधत नीवतयों पर चचाथि की गई है, जबवक विवभनन तकनीकी 

निोनमेषों से सांबांवधत नीवतयों को खांि 5 में शावमल वकया गया 

है। खांि 6, 7 और 8 क्रमशः वित्ीय बाजार और विदशेी मरुिा, 

ऋण वितरण और वित्ीय समािेशन त्ा उपभोक्ा सांरक्ण से 

सांबांवधत नीवतयों की समीक्ा करते हैं। भगुतान पाररतांत्र के दायर े

और पहुांच को बढाने के वलए ररज़िथि बैंक की पहलें खांि 9 में दी 

गई हैं। खांि 10 में वदए गए समग् मूलयाांकन के सा् अधयाय 
समाप्त होता है।

2. समतटि आत थ्िक नीति तनर थ्ििण

III.3 भारत में 2022-23 में नीवतगत पररिेश में यूके्रन में 
सांघषथि, िैवविक पणय कीमतों में पररणामी िवृद और िैवविक वित्ीय 
बाजारों में अवस्रता से अविविसनीय मरुिासफीवतकारक दबाि 
हािी रहे। तदनसुार, जारी राजकोषीय समेकन त्ा खाद्य और 
ई ांधन की कीमतों के आघातों को दूर करने के वलए आपूवतथि 
पक् के उपायों के विवनयोजन के सा्-सा्, मौवरिक नीवत में 
सखती दखेने को वमली। मौवरिक नीवत सवमवत (एमपीसी) ने िषथि 
के दौरान नीवत रपेो दर को सांचयी रूप से 250 आधार अांकों 
(बीपीएस) तक बढाते हुए इसे 4 प्रवतशत से बढाकर 6.5 प्रवतशत 
कर वदया1। नीवतगत रुख, महामारी-चरण के ‘समायोजनकारी’ 
से ‘यह सवुनवचित करने के वलए समायोजन को िापस लेना वक 
मरुिासफीवत उत्रोत्र विकास का सम थ्िन करते हुए लक्य के 
सा् सांरवेखत रहे’ में एक सवुिचाररत तरीके से पररिवतथित हो 
गया।

III.4 2022-23 के दौरान, आरवक्त नकदी वनवध अनपुात 
(सीआरआर) को 50 आधार अांक बढाकर 4.50 प्रवतशत (21 
मई 2022 से शरुू होने िाले पखिाड़े से प्रभािी) कर वदया 
गया, वजससे बैंवकां ग प्रणाली से लगभग ₹87,000 करोड़ की 
प्रा्वमक चलवनवध वनकल गई। चलवनवध प्रबांधन को मजबूत 
करने के वलए, अपै्रल 2022 में चलवनवध समायोजन सवुिधा 

1 एमपीसी ने मई 2022 में सामानय चक्र से इतर (ऑफ-साइवकल) बैठक में नीवतगत रपेो दर में 40 आधार अांकों की िवृद की, इसके बाद जून 2022, अगसत 2022 और वसतांबर 
2022 में प्रतयेक बार 50 आधार अांकों की िवृद की, वदसांबर 2022 में 35 आधार अांकों और फरिरी 2023 में 25 आधार अांकों की िवृद की।
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(एलएएफ) कॉररिोर के तल के रूप में, वनयत दर ररिसथि रपेो 

(एफआरआरआर) की जगह एक स्ायी जमा सवुिधा (एसिीएफ) 

शरुू की गई। एसिीएफ दर, जो गैर-सांपावविथिक एकवदिसीय 

जमारावश पर लागू होती है, नीवतगत रपेो दर से 25 आधार अांक 

कम पर वनधाथिररत की गई ्ी, वजसने एलएएफ कॉररिोर की 

महामारी-पूिथि समरूपता को बहाल वकया। बाधयकारी सांपावविथिक 

बाधा को हटाकर, एसिीएफ ने वित्ीय वस्रता साधन के रूप में 

कायथि करने के अलािा मौवरिक नीवत के पररचालन ढाांचे को सदुृढ 

बनाया।

III.5 2022-23 की दूसरी छमाही में, अलपकावलक 

चलवनवध दबाि सामने आए, वजसके प्रतयतु्र में ररज़िथि बैंक ने 

दो 14-वदिसीय िीआरआर नीलामी के सा्-सा् एक फाइन-

ट्यूवनांग पररितथिनीय दर रपेो (िीआरआर) नीलामी आयोवजत 

की। िषथि के अांत में चलवनवध की तांगी को कम करने के वलए, 

स्ायी चलवनवध सवुिधा (एसएलएफ) के तहत 31 माचथि 2023 

को एकल प्रा्वमक वयापाररयों (एसपीिी) को प्रचवलत रपेो दर 

पर ₹5,000 करोड़ की अवतररक् रावश उपलबध कराई गई ्ी।

III.6 एमपीसी ने 2023-24 के दौरान (वदसांबर 2023 तक) 

नीवतगत सांचारण में विलांब को धयान में रखते हुए, अपनी सभी 

बैठकों में नीवतगत रपेो दर को 6.5 प्रवतशत पर अपररिवतथित 

रखा। वदसांबर 2023 की अपनी बैठक में एमपीसी ने पाया 

वक बार-बार खाद्य कीमतों के आघात अिसफीवत प्रवक्रया को 

बावधत कर रहे हैं और हेिलाइन मरुिासफीवत अवस्र बनी हुई है, 

वजसका प्रतयाशाओ ां पर सांभावित असर पड़ सकता है। वस्वत 

की आिशयकतानसुार, एमपीसी ने समयानसुार उवचत नीवतगत 

कारथििाई करने की तैयारी में रहने का भी सांकेत वदया। एमपीसी ने 

कहा वक िह मरुिासफीवत को लक्य के अनरुूप करने की अपनी 

प्रवतबदता पर दृढ रहेगी।

III.7 मई-जून 2023 में ₹2,000 के बैंक नोटों को सांचलन से 

हटाने, उचच सरकारी वयय और ररज़िथि बैंक के बाजार पररचालन 

के कारण चलवनवध वस्वत सलुभ हो गई। यह सवुनवचित करने के 

वलए वक चलवनवध की वस्वत मौवरिक नीवत रुख के अनरुूप हो, 

ररज़िथि बैंक ने एक अस्ायी उपाय के रूप में 19 मई 2023 से 28 

जलुाई 2023 के बीच अनसूुवचत िावणव्यक बैंकों (एससीबी) 

की वनिल माांग और मीयादी दयेताएां (एनिीटीएल) में िवृद 

पर 10 प्रवतशत का िवृदशील नकद आरवक्त अनपुात (आई-

सीआरआर) लगाया, जो वक 12 अगसत 2023 से शरुू होने िाले 

पखिाड़े से प्रभािी ्ा। इससे बैंवकां ग प्रणाली में लगभग ₹1.1 

लाख करोड़ अिरुद हो गए। आई-सीआरआर की समीक्ा 8 

वसतांबर 2023 को की गई और इसे चरणबद तरीके से 7 अकू्बर 

2023 को समाप्त कर वदया गया। एमएसएफ के तहत बैंकों द्ारा 

वलए गए उधार में जलुाई 2023 में औसतन ₹6,702 करोड़ से 

निांबर 2023 में ₹1,27,355 करोड़ की िवृद हुई, लेवकन यह 

वदसांबर 2023 (19 वदसांबर तक) में घटकर ₹85,697 करोड़ 

हो गया। सा् ही, एसिीएफ के तहत पयाथिप्त धनरावश जमा की 

गई, जो बैंवकां ग प्रणाली में विषम चलवनवध वितरण का सूचक 

है। भाररत औसत माांग दर (िबलयूएसीआर) जलुाई 2023 में 

6.48 प्रवतशत से बढकर वसतांबर 2023 में 6.65 प्रवतशत हो गई। 

वदसांबर 2023 में (19 वदसांबर तक) यह 6.74 प्रवतशत पर ्ी।

III.8 बैंकों द्ारा बेहतर वनवध प्रबांधन को सक्म करने के 

वलए, 30 वदसांबर 2023 से सप्ताहाांत और छुरटियों के दौरान भी 

एसिीएफ और एमएसएफ, दोनों के तहत चलवनवध सवुिधाओ ां 

की िापसी की अनमुवत दनेे का वनणथिय वलया गया। इस उपाय 

की समीक्ा छह महीने या आिशयकता पड़ने पर उससे पहले की 

जाएगी।

III.9 ररज़िथि बैंक ने 2022-23 के दौरान सरकारी प्रवतभूवतयों 

के वलए पररपकिता तक धाररत (एचटीएम) सीमा को एनिीटीएल 

के 22 प्रवतशत से बढाकर 23 प्रवतशत कर वदया, तावक बैंक 

अपने वनिेश पोटथिफोवलयो का बेहतर प्रबांधन कर सकें । बैंकों को 

इस विसताररत सीमा के तहत 1 वसतांबर 2020 और 31 माचथि 

2024 के मधय अवधग्वहत पात्र साांविवधक चलवनवध अनपुात 

(एसएलआर) प्रवतभूवतयों को शावमल करने की अनमुवत दी गई 

्ी। एचटीएम सीमा को 30 जून 2024 को समाप्त होने िाली 

वतमाही से चरणबद तरीके से 23 प्रवतशत से िापस 19.5 
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प्रवतशत करने की तैयारी है। सामानय चलवनवध पररचालन की 

वदशा में उठाए गए सवुिचाररत कदम के तहत, महामारी के दौरान 

घटाए गए कारोबारी घांटों को वदसांबर 2022 में मरुिा बाजार के 

कॉरपोरटे बॉनि के्त्रों में माांग/ सूचना पर दये/ मीयादी मरुिा, 

िावणव्यक पत्र, जमा प्रमाणपत्र, रपेो के सा्-सा् रुपए के 

बयाज दर िेररिेवटि के वलए और फरिरी 2023 में सरकारी 

प्रवतभूवत बाजार के वलए बहाल कर वदया गया।

3. तवतनय्मक औि पयथिवेक्ी नीतिय्ं

3.1. अनसूुतचि व्तणत्यक बैंक

एनबीए्सी के तलए उपभोक्ा ऋण और बैंक ऋण के सबंधं में 

तवतन्यामक उपा्य

III.10 कोविि के बाद, उपभोक्ा ऋण, विशेष रूप से असरुवक्त 

पोटथिफोवलयो में काफी िवृद हुई है। इसके अलािा, बैंक उधारी पर 

गैर-बैंवकां ग वित्ीय कां पवनयों (एनबीएफसी) की बढती वनभथिरता 

से विवनयामकीय वचांताएां उतपनन हो रही ्ीं। हालाांवक उनकी 

आवसत गणुित्ा ने दबाि के कोई बड़े सांकेत नहीं दशाथिए, लेवकन 

इन दो के्त्रों में लगातार उचच ऋण िवृद के कारण वििेकपूणथि 

हसतके्प की आिशयकता ्ी। तदनसुार, ररज़िथि बैंक ने 16 निांबर 

2023 को विवभनन उपायों की घोषणा की, वजनमें एनबीएफसी 

को वदए गए बैंक ऋणों और उपभोक्ा ऋण एिां के्रविट कािथि 

प्रावप्तयों में िावणव्यक बैंकों और एनबीएफसी के एकसपोजर का 

जोवखम भार बढाना शावमल है। ये वदशा-वनददेश ततकाल प्रभाि 

से लागू हो गए हैं। इसके अवतररक्, आरई को सूवचत वकया गया 

वक िे उपभोक्ा ऋण के वलए अपनी एकसपोजर सीमाओ ां की 

समीक्ा करें त्ा 29 फरिरी 2024 तक अपने विवभनन उप-

खांिों, विशेष रूप से असरुवक्त उपभोक्ा ऋण एकसपोजर के 

वलए बोिथि द्ारा अनमुोवदत सीमाएां वनधाथिररत करें।

समझौता तनपटान और तकनीकी राइट-ऑफ़ के तलए ढां्चा

III.11 ररज़िथि बैंक ने प्रणाली में दबािग्सत आवसतयों के 

समाधान को गवत प्रदान करने के वलए 8 जून 2023 को समझौता 

वनपटान और तकनीकी राइट-ऑफ के वलए एक ढाांचा जारी 

वकया, तावक प्रणाली में दबािग्सत आवसतयों के समाधान को 
और अवधक गवतशवक् प्रदान की जा सके। यह ढाांचा कुछ मौजूदा 
विवनयामक प्रािधानों को कठोर बनाता है, अवधक पारदवशथिता 
सवुनवचित करता है, और यह एनबीएफसी और सहकारी बैंकों 
सवहत सभी आरई पर लागू है। ढाांचे के तहत, आरई को एक बोिथि-
अनमुोवदत नीवत लागू करनी होती है जो पालन की जाने िाली 
प्रवक्रया को वयापक रूप से वनधाथिररत करती है। इसमें वनपटान 
के अनमुोदन की शवक् एक ऐसे प्रावधकारी को दी गई है जो 
ऋण मांजूरीकताथि प्रावधकारी से पदानकु्रम में कम-से-कम एक सतर 
ऊपर हो। धोखाधड़ी करने िाले या इरादतन चूककताथि के रूप 
में िगगीकृत उधारकताथिओ ां के सा् समझौता वनपटान के वलए, 
ितथिमान में लागू दांिातमक उपाय जारी रहेंगे।

परर्चालनगत जोतखम के तलए न्ूयनतम पूजंी आवश्यकताएँ

III.12 ररज़िथि बैंक ने 26 जून 2023 को सांशोवधत बासेल 
मानकों के सा् अवधक अवभसरण सवुनवचित करने हेत,ु 
पररचालन जोवखम के वलए नयूनतम पूांजी आिशयकता वनधाथिररत 
करने के वलए एक नई पदवत वनधाथिररत की। नया मानकीकृत 
दृवटिकोण, नयूनतम पररचालनगत जोवखम पूांजी आिशयकताओ ां 
को मापने के वलए ितथिमान में उपयोग वकए जाने िाले सभी 
दृवटिकोणों ्यरा मूल सांकेतक दृवटिकोण (बीआईए), मानकीकृत 
दृवटिकोण (टीएसए)/ िैकवलपक मानकीकृत दृवटिकोण (एएसए) 
और उननत मापन दृवटिकोण (एएमए) को प्रवतस्ावपत करने 
के वलए तैयार है। नए मानकीकृत दृवटिकोण के तहत, बैंकों को 
अपने पररचालनगत जोवखम विवनयामक पूांजी गणना में हावन 
िेटा-आधाररत आांतररक हावन गणुक (आईएलएम) (बड़े बैंकों के 
वलए) के सा्-सा् वित्ीय वििरण-आधाररत कारोबार सांकेतक 
घटक (बीआईसी) पर विचार करना आिशयक है। कायाथिनियन 
की प्रभािी तारीख अलग से सूवचत की जाएगी।

बैंतकंग कंपतन्यों में शे्यरों के अतधग्रहण और धारण ्या मतातधकारों 
सबंधंी मासटर तनदशे और तदशातनददेश

III.13 ररज़िथि बैंक ने 16 जनिरी 2023 को बैंवकां ग कां पवनयों में 
शेयरधाररता और मतावधकारों पर मासटर वनदशे और वदशावनददेश 

जारी वकए तावक यह सवुनवचित वकया जा सके वक उनके सिावमति 
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एिां वनयांत्रण में भली-भाांवत विविधता हो, और प्रमखु शेयरधारकों 
की ‘योगय और उवचत (वफट एांि प्रॉपर) की वस्वत में बदलाि 
के वलए लगातार वनगरानी की जाती है। शेयरधारकों की विवभनन 
शे्वणयों द्ारा अनमुत शेयरधाररता की सीमाएां अद्यतन की गई हैं 
(सारणी III.1)।

के्षत्ी्य ग्रामीण बैंकों (आरआरबी) द्ारा इंटरनेट बैंतकंग सुतवधा

III.14 ररज़िथि बैंक ने ग्ामीण के्त्रों में विवजटल बैंवकां ग के प्रसार 
को बढािा दनेे हेत ु 01 निांबर 2022 को आरआरबी के वलए 
लागू पात्रता मानदांि को सांशोवधत वकया, तावक उनके ग्ाहकों 
को इांटरनेट बैंवकां ग पर लेनदने करने की सवुिधा प्रदान की जा 
सके। यवुक्सांगत मानदांि, मौजूदा गैर-वित्ीय वस्वतयों को 
बनाए रखते हुए वित्ीय वस्वतयों में विवभनन छूट प्रदान करते हैं 
(सारणी III.2)।

तनवेश पोट्ष्ोतल्यो का वगगीकरण, मूल्यन और परर्चालन

III.15 ररज़िथि बैंक ने वसतांबर 2023 में िैवविक मानकों में 
महतिपूणथि घटनाक्रमों, पूांजी पयाथिप्तता ढाांचे के सा् सहबदता के 
अवतररक् घरलूे वित्ीय बाजारों के विकास की वस्वत को धयान 
में रखते हुए वनिेश के िगगीकरण और पररचालन के मानदांिों को 
सांशोवधत वकया। सांशोवधत ढाांचा वनिेश पोटथिफोवलयो के वसदाांत-
आधाररत िगगीकरण और उवचत मूलय लाभ और हावन के 
समवमत उपचार का सूत्रपात करते हुए विवनयामक वदशावनददेशों 
को अद्यतन करता है। सांशोवधत वदशावनददेश टे्विांग के वलए धाररत 
(एचएफटी) के अांतगथित टे्विांग बकु की पहचान करने हेत ुमानदांि 
वनवदथिटि करते हैं त्ा एचएफटी के तहत धाररता अिवध पर 90 
वदनों की सीमा त्ा पररपकिता तक धाररत (एचटीएम) शे्णी 
पर सीमा को हटाते हैं। बैंकों को एचटीएम के तहत अपने वनिेश 
को वबक्री के वलए उपलबध (एएफएस), एिां लाभ और हावन के 
माधयम से उवचत मूलय (एफिीटीपीएल) (वजसमें एफिीटीपीएल 
की उप-शे्णी के रूप में एचएफटी) में िगगीकृत करने और त्ा 
वनिेश पोटथिफोवलयो पर अवधक विसततृ प्रकटीकरण प्रदान करने 
के वलए बोिथि द्ारा अनमुोवदत नीवत तैयार करने की आिशयकता 

स्िणी III.2: आिआिबी द््ि् इंटिनटे बैंतकंग सतुवर् प्रद्न 
किन ेके तिए प्त्रि् म्नदडं

पूिथिितगी वित्ीय मानदांि सांशोवधत वित्ीय मानदांि

नयूनतम 
सीआरएआर

10 प्रवतशत नयूनतम वनधाथिररत सीआरएआर 
(ितथिमान में 9 प्रवतशत)

नयूनतम वनिल 
मावलयत

वपछले वित्ीय िषथि की 31 माचथि 
तारीख को ₹100 करोड़ या 
अवधक

वपछले वित्ीय िषथि की 31 माचथि 
तारीख को ₹50 करोड़ या 
अवधक

आवसत गणुित्ा जीएनपीए अनपुात 7 प्रवतशत 
से कम और एनएनपीए अनपुात 
3 प्रवतशत से अवधक नहीं होना 
चावहए

वपछले वित्ीय िषथि की 31 माचथि 
तारीख को एनएनपीए अनपुात 
5 प्रवतशत से अवधक नहीं होना 
चावहए 

लाभप्रदता ठीक पूिथिितगी वित्ीय िषथि में 
वनिल लाभ और वपछले चार 
वित्ीय िषषों में से कम-से-कम 
तीन में वनिल लाभ

ठीक पूिथिितगी दो वित्ीय िषषों में 
वनिल लाभ

सांवचत हावन बैंक को सांवचत हावन नहीं होनी 
चावहए

-

स्रोि: आरबीआई ।

स्िणी III.1: शेयिर्रिि् की सीम्एं

शेयरधारक का प्रकार शेयरधाररता सीमा  
(बैंवकां ग कां पनी की चकुता 
शेयर पूांजी का प्रवतशत या 
मतावधकार)

गैर- प्रितथिक

प्रकृत वयवक्यों, गैर-वित्ीय सांस्ाएां, 
प्रतयक् या परोक् रूप से बड़े औद्योवगक 
घरानों से जड़ुी वित्ीय सांस्ाएां, और 
ऐसी वित्ीय सांस्ाएां वजनमें वयवक्यों का 
50 प्रवतशत या उससे अवधक की सीमा 
तक सिावमति होता है या िे वयवक्यों 
द्ारा वनयांवत्रत होती हैं (ररशतेदारों और 
सव्मवलत रूप से शावमल वयवक्यों 
सवहत)

10 प्रवतशत 

अनय वित्ीय सांस्ाएां, अवधराष्ट्ीय 
(सपु्रानेशनल) सांस्ाएां, सािथिजवनक के्त्र 
के उपक्रम और कें रि/रा्य सरकारें

15 प्रवतशत

प्रितथिक 
 

बैंवकां ग कां पनी का कारोबार शरुू होने के 
15 िषथि पूर ेहोने के बाद

26 प्रवतशत

बैंवकां ग कां पनी का कारोबार शरुू होने के 
15 िषथि पूर ेहोने से पहले

लाइसेंसीकरण शतषों के 
वहससे के रूप में उचचतर 
प्रवतशत धाररत करने या 
अनमुोवदत शेयरधाररता 
के विलयन की योजना की 
अनमुवत दी जा सकती है।

स्रोि: आरबीआई ।
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होगी। एफिीटीपीएल शे्णी में िे प्रवतभूवतयाां शावमल होंगी जो 
एचटीएम या एएफएस में शावमल वकए जाने के योगय नहीं हैं, 
वजनमें अनय बातों के सा्-सा् पररितथिनीय वलखतें शावमल 
हैं, वजनमें अवतररक् वटयर 1 और वटयर 2 बॉनि, अवधमानी 
और इवकिटी शेयर, ्यूचअुल फां ि वनिेश और इवकिटी वकसत 
का प्रवतवनवधति करने िाले प्रवतभूवतकरण नोट जैसी हावन-
अिशोषकता विशेषताएां हैं। ये वदशा-वनददेश 1 अपै्रल 2024 से 
लागू होंगे।

बैंतकंग बही में ब्याज दर जोतखम (आईआरआरबीबी)

III.16 आईआरआरबीबी बयाज दरों में प्रवतकूल उतार-चढाि 
से उतपनन होने िाली बैंकों की पूांजी और आय के वलए ितथिमान 
या सांभावित जोवखम को सांदवभथित करता है। फरिरी 2023 में 
ररज़िथि बैंक ने वदशावनददेश जारी वकए, वजनके अनसुार बैंकों को 
आईआरआरबीबी के एकसपोजर को मापने, वनगरानी करने और 
प्रकट करने की आिशयकता ्ी2। इन वदशा-वनददेशों के अनसुार, 
बैंकों के आईआरआरबीबी एकसपोजर की प्रकृवत और सतर को 
समझने की वज्मेदारी बैंकों के बोिथि की है, वजनहें इस सांबांध में 
वयापक वयािसावयक कायथिनीवतयों के सा्-सा् समग् नीवतयों 
को अनमुोवदत करना है, उवचत सीमाएां वनधाथिररत करनी हैं और 
समग् आईआरआरबीबी ररपोवटिंग और समीक्ा प्रवक्रयाओ ां को लागू 
करना है। बैंकों से यह भी अपेक्ा की जाती ह ैवक िे वयािसावयक 
गवतविवधयों की प्रकृवत, आकार और जवटलता और समग् 
जोवखम प्रोफाइल के अनरुूप अपने वयापक जोवखम प्रबांधन और 
अवभशासन ढाांचे के भाग के रूप में आईआरआरबीबी के वलए एक 
प्रभािी दबाि परीक्ण ढाांचा विकवसत और कायाथिवनित करें।

सू्चना प्ौद्ोतगकी (आईटी) सेवाओ ं का बाह्यस्ोतीकरण 
(आउटसोतसिंग)

III.17 विवनयवमत सांस्ाएां (आरई) प्रायः अपनी आईटी 
गवतविवधयों का एक बड़ा वहससा तीसर ेपक् को आउटसोसथि करती 
हैं, जो उनके समक् महतिपूणथि वित्ीय, पररचालन और प्रवतष्ठा 
सांबांधी जोवखम प्रसततु करते हैं। अपै्रल 2023 में, ररज़िथि बैंक ने 
आरई को मासटर वनदशे जारी वकए तावक यह सवुनवचित वकया 
जा सके वक आउटसोवसिंग से सांबांवधत इस प्रकार के जोवखमों 

को पयाथिप्त जाांच और वनगरानी के माधयम से प्रबांवधत वकया जाए। 
वनदशे, अन्य बातों के सार-सार, आउटसोवसिंग की पररभाषा 
और सूचना प्रौद्योवगकी सेिाओ ां की एक साांकेवतक सूची प्रदान 
करते हैं; इनमें उपयकु् अवभशासन सांरचनाओ ां और जोवखम 
प्रबांधन ढाांचे को सवुनवचित करने के वलए सूचना प्रौद्योवगकी सांबांधी 
आउटसोवसिंग के वलए आिशयक वसदाांत, मानक, वनयांत्रण 
और प्रवक्रयाएां; सेिा प्रदाता की क्मता का मूलयाांकन करने के 
वलए समवुचत सािधानी सांबांधी आिशयकताएां; आउटसोसथि 
गवतविवधयों पर आरई को पयाथिप्त वनयांत्रण बनाए रखने की 
अनमुवत दनेे के प्रािधान; और कानूनी और विवनयामक दावयतिों 
को पूरा करने के वलए उपयकु् उपायों के सा् हसतके्प करने का 
अवधकार शावमल है।

3.2 गैि-बैंतकंग तवत्ीय कंपतनय्ं

III.18 सकेल-आधाररत विवनयामक (एसबीआर) ढाांचे के 
तहत, मधय सतर (एनबीएफसी-एमएल) में िगगीकृत होने के वलए 
आवसत का प्रारांवभक आकार ₹1,000 करोड़ वनवदथिटि वकया गया 
है। अकू्बर 2022 में ररज़िथि बैंक ने परामशथि वदया वक यवद वकसी 
समूह का समेवकत आवसत आकार ₹1,000 करोड़ और उससे 
अवधक है, तो समूह में प्रतयेक एनबीएफसी को एनबीएफसी-
एमएल के रूप में िगगीकृत वकया जाएगा, भले ही उनका िैयवक्क 
आवसत आकार कुछ भी हो और फलसिरूप, मधय सतर पर लागू 
होने िाले वनयम इस पर लागू होंगे।

ऋण सकंें द्ण मानदडं - एनबीए्सी-एमएल और एनबीए्सी 
आधार सतर (एनबीए्सी-बीएल)

III.19 एनबीएफसी-उचच सतर (एनबीएफसी-यूएल) के वलए 
िहृत एकसपोजर ढाांचे (एलईएफ़) पर मौजूदा वदशावनददेश, मूल 
प्रवतपक्कार में एकसपोजर को कवतपय ऋण जोवखम अांतरण 
वलखतों के सा् समायोवजत करने की अनमुवत दतेे हैं। 
एनबीएफसी में विवनयमों को ससुांगत बनाने के वलए, ररज़िथि बैंक 
ने 6 अकू्बर 2023 को घोषणा की वक मधय सतर (एमएल) और 
आधार सतर (बीएल) में शावमल एनबीएफसी, पात्र ऋण जोवखम 
हसताांतरण वलखतों के सा् अपने एकसपोजर को समायोवजत 
कर सकते हैं।

2 कायाथिनियन की तारीख अभी सूवचत की जानी बाकी है।
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बॉकस III.1: आईडीएफ-एनबीएफसी के तिए तवतनय्मक ढ्चें की समीक््

कें रिीय बजट 2011-12 में अिसांरचना ऋण वनवध (आईिीएफ) की स्ापना 
की घोषणा की गई ्ी। इसके बाद, भारत सरकार द्ारा आईिीएफ की 
एक वयापक सांरचना जारी की गई ्ी। एक ट्सट-आधाररत आईिीएफ एक 
आईिीएफ-्यूचअुल फां ि (आईिीएफ-एमएफ) के रूप में पांजीकृत होती है 
और भारतीय प्रवतभूवत और विवनमय बोिथि (सेबी) द्ारा विवनयवमत होती है, 
जबवक एक कां पनी-आधाररत आईिीएफ, आईिीएफ-एनबीएफसी के रूप में 
पांजीकृत होती है और ररज़िथि बैंक द्ारा विवनयवमत होती है। ितथिमान में, विशेष 
रूप से इांफ्ासट्कचर के्त्र को पूरा करने िाली एनबीएफसी की दो शे्वणयाां हैं, 
य्ा एनबीएफसी-इांफ्ासट्कचर फाइनेंस कां पवनयाां (एनबीएफसी-आईएफसी) 
और आईिीएफ-एनबीएफसी। पहली शे्णी फरिरी 2010 में बनाई गई ्ी 
और इसके वलए अपनी कुल आवसतयों का नयूनतम 75 प्रवतशत इांफ्ासट्कचर 
के्त्र में विवनयोवजत करना आिशयक है, जबवक दूसरी शे्णी निांबर 2011 में 
विसताररत अिसांरचना पनुविथित् पररयोजनाओ ां में वनयोवजत वन्न जोवखम 
िाली इकाईयों के रूप में बनाई गई ्ी।

आईिीएफ-एनबीएफसी के वलए विवनयामक ढाांचे को अगसत 2023 में 
सांशोवधत वकया गया ्ा तावक उनकी वन्न जोवखम िाली प्रकृवत को सांरवक्त 
करते हुए उनके सांसाधनों के कुशल उपयोग को प्रितृ् वकया जा सके। सांशोवधत 
ढाांचे के मखुय पहलू इस प्रकार हैं:

•	 पहले के वदशावनददेशों के तहत, आईिीएफ-एनबीएफसी को बैंक या 
एनबीएफसी-आईएफसी द्ारा प्रायोवजत वकया जाना आिशयक ्ा; इस 
आिशयकता को समाप्त कर वदया गया और आईिीएफ-एनबीएफसी के 
शेयरधारक अब अनय एनबीएफसी पर लागू होने िाली जाांच के अधीन हैं।

•	 टोल ऑपरटे ट्ाांसफर (टीओटी) पररयोजनाओ ां की पररचालनशील प्रकृवत 
के कारण इनमें सिथि्ा नए उद्यम (ग्ीन-फीलि िेंचसथि) सांबांधी वनमाथिण 
जोवखम शावमल नहीं हैं; आईिीएफ-एनबीएफसी की वन्न जोवखम प्रकृवत 
को दखेते हुए, इनहें ऐसी पररयोजनाओ ां के वलए प्रतयक् ऋणदाता बनने की 
अनमुवत है।

•	 पूिथि में आईिीएफ-एनबीएफसी को केिल घरलूे और सा् ही बाह्य 
िावणव्यक उधार (ईसीबी) के तहत बॉनि मागथि के माधयम से धन जटुाने 
की अनमुवत ्ी; सांशोवधत ढाांचा उनहें ईसीबी के तहत ऋण मागथि के माधयम 
से धन जटुाने की अनमुवत दतेा है, जो भारतीय बैंकों की विदशेी शाखाओ ां 
से प्राप्त ऋणों को छोड़कर, पाांच साल की नयूनतम अिवध के अधीन है।

•	 आईिीएफ-एनबीएफसी को पहले सािथिजवनक-वनजी भागीदारी िाली 
इांफ्ासट्कचर पररयोजनाओ ां में वनिेश के वलए ररयायतग्ाही और पररयोजना 
प्रावधकरण के सा् वत्रपक्ीय समझौता करना होता ्ा; इस आिशयकता 
को िैकवलपक बनाया गया है।

•	 आईिीएफ-एनबीएफसी की वटयर 1 पूांजी आिशयकता को 15 प्रवतशत की 
समग् विवनयामक पूांजी आिशयकता के भीतर ही पहले के 7.5 प्रवतशत से 
बढाकर 10 प्रवतशत कर वदया गया ् ा, वजससे उनकी पूांजी आिशयकताओ ां 
को एनबीएफसी-आईएफसी एिां एनबीएफसी-वनिेश और ऋण कां पवनयों 
(एनबीएफसी-आईसीसी) के सा् मधय सतर में सांरवेखत वकया गया ्ा।

•	 एसबीआर ढाांचे के तहत, आईिीएफ-एनबीएफसी मधय सतर में होंगे, उनकी 
एकसपोजर सीमा मधय सतर में एनबीएफसी-आईएफसी के वलए वनधाथिररत 
और एनबीएफसी-आईसीसी के इांफ्ासट्कचर एकसपोजर के अनरुूप होगी - 
एकल उधारकताथि और उधारकताथिओ ां के एकल समूह के वलए वटयर 1 पूांजी 
का क्रमशः 30 प्रवतशत और 50 प्रवतशत।

इन विवनयामक उपायों से आईिीएफ-एनबीएफसी को पूांजी जटुाने, सांसाधनों 
के वित्पोषण और वनवध विवनयोजन के अिसरों में विविधता लाने में सक्म 
बनाने की उ्मीद है। एनबीएफसी की विवभनन शे्वणयों पर लागू विवनयमों के 
सामांजसय के विवनयामक उदे्शय को प्राप्त करने के अलािा, वििेकपूणथि मानदांिों 
को मजबूत करने से आईिीएफ-एनबीएफसी सांबांधी जोवखमों को और कम 
वकया जा सकेगा।

अवसरं्चना ऋण तनतध - एनबीए्सी (आईडीए्-एनबीए्सी) 

के तलए तवतन्यामक ढां्चा

III.20 आईिीएफ-एनबीएफसी के वलए मौजूदा विवनयामक 

ढाांचे की समीक्ा अगसत 2023 में की गई ्ी तावक उनहें 

इांफ्ासट्कचर के्त्र के वित्पोषण में एक बड़ी भूवमका वनभाने और 

एनबीएफसी की विवभनन शे्वणयों पर लागू विवनयमों से अवधक 

सामांजसय बनाने की वदशा में आगे बढने में सक्म बनाया जा सके 

(बॉकस III.1)।

तवदशेी के्षत्ातधकारों और आईए्एससी में भारती्य बैंकों और 

एआईए्आई के परर्चालन

III.21 ररज़िथि बैंक ने वदसांबर 2022 में विदशेी के्त्रावधकारों 

और अांतरराष्ट्ीय वित्ीय सेिा कें रिों (आईएफएससी) में काम 

कर रहे भारतीय बैंकों और अवखल भारतीय वित्ीय सांस्ाओ ां 

(एआईएफआई) की शाखाओ ां और सहायक कां पवनयों को 

उन वित्ीय उतपादों में सौदा करने की अनमुवत दी, जो या 

तो अनपुलबध हैं या ररज़िथि बैंक द्ारा घरलूे बाजार में इसकी 

पूिाथिनमुवत के वबना अनमुत नहीं हैं।
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एआईए्आई के तलए सशंोतधत तवतन्यामक ढां्चा

III.22 ररज़िथि बैंक ने 21 वसतांबर 2023 को एआईएफआई के 

वलए एक सांशोवधत विवनयामक ढाांचा जारी वकया तावक उनके 

वििेकपूणथि विवनयमों को सदुृढ और उनकी जोवखम प्रबांधन 

प्रणावलयों को अवधक मजबूत बनाया जा सके और इसे बैंकों के 

सा् सांरवेखत वकया जा सके3। सांशोवधत फे्मिकथि  में बासेल-3 

पूांजी विवनयमन एआईएफआई पर लागू वकए गए हैं जो ितथिमान 

में लागू बासेल-1 पूांजी विवनयमनों की जगह लेंगे, वजसमें अन्य 

बातों के सार-सार पूांजी मानकों को बढाना, बाह्य रवेटांग के 

आधार पर ऋण जोवखम के वनधाथिरण में सधुार करना, एलईएफ 

की अनपु्रयो्यता त्ा लीिरजे अनपुात ढाांचे के अांतगथित उनके 

तलुन पत्र से इतर एकसपोजर का कुशलतापूिथिक पता लगाना 

शावमल है। सांशोवधत वदशावनददेश 1 अपै्रल 2024 से लागू होंगे।

आतसत पुनतन्षमा्षण कंपतन्यों (एआरसी) के तलए तवतन्यामक ढां्चा

III.23 अपै्रल 2021 में, एआरसी पर लागू मौजूदा कानूनी और 

विवनयामक ढाांचे की समीक्ा करने और उनकी प्रभािकाररता 

बढाने के उपायों की अनशुांसा करने के वलए ररज़िथि बैंक द्ारा एक 

बाह्य सवमवत का गठन वकया गया ्ा। सवमवत की अनशुांसाओ ां 

और वहतधारकों से प्रवतवक्रया के आधार पर, ररज़िथि बैंक ने 

(i) एआरसी द्ारा लेखा परीक्ा सवमवतयों और बोिथि की नामाांकन 

और पाररश्वमक सवमवतयों का गठन करके सिावमति और 

प्रबांधन का पृ् ककरण सवुनवचित करके कॉरपोरटे अवभशासन 

ढाांचे को मजबूत करने; (ii) प्रकटीकरण अपेक्ाओ ां में िवृद करके 

पारदवशथिता बढाने; (iii) अन्य बातों के सार-सार नयूनतम वनिल 

सिावमति िाली वनवध आिशयकता में िवृद करके वििेकपूणथि 

वदशा-वनददेशों को सदुृढ करने और (iv) उपयकु् विवनयामक 

सक्मता द्ारा दबािग्सत आवसतयों के समाधान में उनकी 

भूवमका को सगुम बनाने के वलए 11 अकू्बर 2022 को एआरसी 

के वलए वनधाथिररत विवनयामक ढाांचे की समीक्ा की।

एकल प्ारतमक व्यापारर्यों (एसपीडी) की गतततवतध्यों का 

तवतवधीकरण

III.24 ररज़िथि बैंक ने 11 अकू्बर 2022 को एसपीिी को बाजार 

वनमाथिताओ ां के रूप में अपनी भूवमका को मजबूत करने के वलए 

शे्णी-1 प्रावधकृत वयापाररयों (एिी-1) को ितथिमान में अनमुत 

सभी विदशेी मरुिा बाजार वनमाथिण सवुिधाओ ां की पेशकश करने 

की अनमुवत दी। यह मरुिा जोवखम के प्रबांधन के वलए विदशेी मरुिा 

ग्ाहकों को बाजार वनमाथिताओ ां की वयापक पहुचँ प्रदान करगेा, 

और एक वयापक बाजार उपवस्वत एसपीिी को उनकी मखुय 

गवतविवधयों का सम थ्िन करने की क्मता में सधुार करगेी।

3.3 सहक्िी बैंक

III.25 सहकारी बैंवकां ग के्त्र में विविधता को दखेते हुए, बड़े 

आकार के यूसीबी की िवृद महतिाकाांक्ाओ ां की तुलना में अवधक 

छोटे यूसीबी की पारसपररकता और सहयोग की भािना को 

सांतवुलत करने के वलए शहरी सहकारी बैंकों (यूसीबी) के वलए एक 

चार-सतरीय विवनयामक ढाांचा अपनाया गया ् ा। वनिल मावलयत 

और पूांजी पयाथिप्तता के वलए सांबांवधत ढाांचा 31 माचथि 2023 से 

लागू हुआ4। इसके अवतररक्, पनुमूथिलयन भांिार को वटयर 1 पूांजी 

में शावमल करने की अनमुवत कवतपय शतषों के अधीन दी गई ्ी। 

यूसीबी के पूांजी विनयास और समतु्ानशीलता को मजबूत करने 

के वलए वदशावनददेश विज़ाइन वकए गए हैं, वजससे िे अपने सकेल 

के आनपुावतक आधार पर जोवखमों का प्रभािी ढांग से समाधान 

करने में सक्म हो सकें ।

3 निांबर 2023 के अांत में, भारत में पाांच एआईएफआई ्े। भारतीय वनयाथित-आयात बैंक (एवकजम बैंक), राष्ट्ीय कृवष और ग्ामीण विकास बैंक (नाबािथि), राष्ट्ीय अिसांरचना 
वित्पोषण और विकास बैंक (एनएबीएफआईिी), राष्ट्ीय आिास बैंक (एनएचबी) और भारतीय लघ ुउद्योग विकास बैंक (वसिबी)।

4 एक ही वजले में कायथिरत वटयर 1 यूसीबी और अनय सभी यूसीबी (सभी सतरों के) को क्रमशः ₹2 करोड़ और ₹5 करोड़ की नयूनतम वनिल मावलयत बनाए रखनी चावहए। वटयर 
1 यूसीबी को अब तक की तरह नयूनतम सीआरएआर 9 प्रवतशत बनाए रखना चावहए, जबवक वटयर 2 से 4 यूसीबी को 12 प्रवतशत का नयूनतम सीआरएआर बनाए रखना 
चावहए। यूसीबी को नयूनतम सीआरएआर और वनिल मावलयत आिशयकताओ ां को पूरा करने के वलए क्रमशः 31 माचथि 2026 और 31 माचथि 2028 तक लक्य मागथि (गलाइि पा्) 
प्रदान वकए गए हैं।
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तवत्ी्य दृतटि से सुदृढ और सुप्बतंधत (ए्एसडबल्ूयएम) के रूप 
में ्ूयसीबी का वगगीकरण

III.26 यूसीबी को एफएसिबलयूएम घोवषत करने का मानदांि 
पहली बार 2010 में पेश वकया गया ्ा। ररज़िथि बैंक वपछले कुछ 
िषषों से शहरी सहकारी बैंकों को पररचालन सिायत्ता प्रदान 
करते हुए उनका पररष्करण (फाइन-ट्यूवनांग) कर रहा है। यूसीबी 
की एफएसिबलयूएम वस्वत वनधाथिररत करने के मानदांिों को 01 
वदसांबर 2022 को सांशोवधत वकया गया ्ा, वजसमें अनय बातों के 
सा्-सा् उचच पूांजी बफर, बेहतर आवसत गणुित्ा और इकाई 
की लाभप्रदता पर जोर वदया गया ्ा। यूसीबी बोिथि को ररज़िथि बैंक 
की वनरीक्ण ररपोटषों पर आकवलत वित्ीय आांकड़ों और वनष्कषषों 
या लेखापरीवक्त वित्ीय वििरणों, जो भी निीनतम हो, के आधार 
पर एफएसिबलयूएम के रूप में माने जाने के वलए अपनी पात्रता 
तय करने का अवधकार वदया गया ् ा। यह प्रवक्रया पयथििेक्ी समीक्ा 
के अधीन है। यूसीबी हर िषथि अपने बोिथि सतर पर एफएसिबलयूएम 
मानदांिों के अनपुालन की समीक्ा कर सकते हैं।

्ूयसीबी द्ारा प्ारतमकता-प्ाप्त के्षत् को उधार (पीएसएल)

III.27 यूसीबी के वलए पीएसएल लक्यों और उप-लक्यों को 
िषथि 2020 में सांशोवधत वकया गया ्ा। उनके समक् आने िाली 
कायाथिनियन चनुौवतयों को कम करने की दृवटि से, 08 जून 2023 
को कमजोर िगषों हेत ुपीएसएल लक्य और उप-लक्य की प्रावप्त के 
वलए चरणबद-समयािवध को दो िषषों यानी 31 माचथि 2026 तक 
बढा वदया गया (सारणी III.3)।

III.28 यूसीबी को अब 31 माचथि 2021 के बजाय 31 माचथि 
2023 से पीएसएल लक्यों/ उप-लक्यों में कमी के बदले ग्ामीण 
बवुनयादी सांरचना विकास वनवध (आरआईिीएफ) या अनय पात्र 
वनवधयों में योगदान करना आिशयक है। िषथि 2020-21 और/ 
या 2021-22 के दौरान की कमी के वलए, यूसीबी द्ारा वकए 
गए योगदान का उपयोग 2022-23 के दौरान हुई कमी को पूरा 
करने के वलए वकया जा सकता है और कमी को दूर करने के बाद 
अवतररक् जमारावश, यवद कोई हो, िापस कर दी जाएगी।

III.29 पीएसएल लक्यों को पूरा करने हेत ु यूसीबी को 
प्रोतसावहत करने के वलए, ररज़िथि बैंक ने 31 माचथि 2023 तक 
समग् पीएसएल लक्य और उप लक्यों को पूरा करने िाले यूसीबी 
और सांशोवधत अनसूुची के अनसुार इसे पूरा करना जारी रखने 
िाले यूसीबी के वलए, एकबारगी पनुभुथिगतान योजना के तहत 
वदए जा सकने िाले सिणथि ऋणों की मौवरिक सीमा को 6 अकू्बर 
2023 को ₹2 लाख से बढाकर ₹4 लाख कर वदया।

मानक आतसत्यों के तलए प्ावधानीकरण

III.30 ररज़िथि बैंक ने 24 अपै्रल 2023 को यूसीबी की सभी 
शे्वणयों के वलए लागू ‘मानक’ आवसतयों के वलए प्रािधान मानदांिों 
को ससुांगत बनाया, भले ही िे सांशोवधत ढाांचे में वकसी भी सतर के 
हों। कृवष एिां लघ ुऔर मधयम उद्यम (एसएमई) के्त्रों के वलए प्रतयक् 
अवग्मों पर 0.25 प्रवतशत की एक समान प्रािधान आिशयकता 
लागू होगी, जबवक िावणव्यक स्ािर सांपदा (सीआरई) के्त्र, 
िावणव्यक स्ािर सांपदा - ररहायशी आिास (सीआरई-
आरएच) और ‘अनय सभी मानक अवग्मों’ के वलए प्रािधान की 
आिशयकता क्रमशः 1 प्रवतशत, 0.75 प्रवतशत और 0.4 प्रवतशत 
होगी। वटयर 1 में शावमल यूसीबी, जो ‘अनय सभी मानक अवग्मों’ 
पर 0.25 प्रवतशत प्रािधानों को बनाए रख रहे ्े, उनहें 31 माचथि 
2025 तक क्रमबद तरीके से 0.40 प्रवतशत की आिशयकता को 
प्राप्त करने की अनमुवत दी गई ्ी।

ग्रामीण सहकारी बैंकों (आरसीबी) को सीआरई-आरए्च के्षत् को 
ऋण दनेे की अनुमतत

III.31 आरसीबी अ्ाथित रा्य सहकारी बैंकों (एसटीसीबी) 
और वजला मधयितगी सहकारी बैंकों (िीसीसीबी) को अब 
तक सीआरई को वित्पोवषत करने की अनमुवत नहीं ्ी। 

स्िणी III.3: यूसीबी के तिए प्र््तमकि् प्र्प्त क्ते्र हिेु ऋण 
िक्य औि उप-िक्य

वित्ीय िषथि समावप्त कुल वमलाकर पीएसएल 
लक्य (एएनबीसी या 

सीईओबीई के प्रवतशत के 
रूप में, जो भी अवधक हो) *

कमजोर िगषों को अवग्म हेत ु
उप-लक्य (एएनबीसी या 
सीईओबीई के प्रवतशत के 

रूप में, जो भी अवधक हो) *

31 माचथि 2024 60 11.5
31 माचथि 2025 65 11.75
31 माचथि 2026 75 12

तटपपतणय्:ँ 1. 31 माचथि 2023 के लक्य (समग् पीएसएल के वलए 60 प्रवतशत और 
कमजोर िगषों के वलए 11.5 प्रवतशत) 31 माचथि 2024 तक जारी रहेंगे ।

 2. *: एएनबीसी, समायोवजत वनिल बैंक ऋण को सांदवभथित करता है, जबवक 
सीईओबीई, तलुन पत्र बाह्य एकसपोजर की समतलुय ऋण रावश को 
सांदवभथित करता है । 

स्रोि: आरबीआई ।
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वकफायती आिास की बढती आिशयकता को धयान में रखते 
हुए और आिास के्त्र को ऋण सवुिधाएां प्रदान करने में उनकी 
क्मता को साकार करने के वलए, ररज़िथि बैंक ने 8 जून 2022 
को आरसीबी को अपनी कुल आवसतयों के पाांच प्रवतशत की 
मौजूदा समग् आिास वित् सीमा के भीतर सीआरई-आरएच के्त्र 
को वित् प्रदान करने की अनमुवत दी। आरसीबी को सीआरई-
आरएच के्त्र के वित्पोषण के वलए बोिथि द्ारा अनमुोवदत नीवत 
की आिशयकता है। बोिथि द्ारा सीआरई-आरएच पोटथिफोवलयो के 
प्रदशथिन की समीक्ा कम-से-कम छमाही आधार पर की जानी 
चावहए।

वै्यतक्क आवास ऋण - ्ूयसीबी और आरसीबी के तलए सीमा 
में वतृधि

III.32 आिासीय कीमतों में िवृद को धयान में रखते हुए और 
ग्ाहकों की जरूरतों पर विचार करते हुए, ररज़िथि बैंक ने 08 जून 
2022 को आरसीबी और यूसीबी के वलए िैयवक्क आिास 
ऋण की सीमा बढा दी। ₹100 करोड़ से कम मूलयाांवकत वनिल 
मावलयत िाले आरसीबी के वलए सीमा ₹20 लाख से बढाकर 
₹50 लाख कर दी गई, जबवक अनय आरसीबी के वलए इसे ₹30 
लाख से बढाकर ₹75 लाख कर वदया गया। वटयर -1 यूसीबी के 
वलए सीमा को ₹30 लाख से बढाकर ₹60 लाख और वटयर -2 
यूसीबी के वलए इसे ₹70 लाख से बढाकर ₹140 लाख वकया 
गया ्ा। सांशोवधत विवनयामक ढाांचे में यूसीबी के चार सतरीय 
िगगीकरण के पररणामसिरूप, यूसीबी द्ारा एकल उधारकताथिओ ां 
के वलए सिीकृत आिास ऋण की सीमा को 30 वदसांबर 2022 से 
प्रभािी रूप से वटयर 1 यूसीबी के वलए ₹60 लाख और वटयर 2 
से 4 में िगगीकृत यूसीबी के वलए ₹140 लाख के रूप में पनुवनथिवदथिटि 
वकया गया ्ा।

आरसीबी के तलए शे्यर पूजंी और प्ततभूतत्यों का तनग्षमन और 
तवतन्यमन

III.33 बैंवकां ग विवनयमन (सांशोधन) अवधवनयम, 2020 के 
आलोक में, अपै्रल 2022 में एसटीसीबी और िीसीसीबी के वलए 

पूांजीगत वनवध के वनगथिमन और विवनयमन पर मौजूदा अनदुशेों की 
समीक्ा की गई। नए वदशावनददेश आरसीबी को अवधमानी शेयर 
जारी करने, सभी विवनयामकीय पूांजी वलखतों के वलए नयूनतम 
पररपकिता अिवध 10 िषथि तय करने और उनहें अपने सदसयों 
(या नावमवतयों) को शेयर पूांजी िापस करने की अनमुवत दतेे हैं, 
बशतदे सीआरएआर 9 प्रवतशत से अवधक बना रहे।

4. हरिि पहिें

III.34 चूांवक जलिाय ु पररितथिन को सबसे महतिपूणथि चनुौती 
के रूप में माना जा रहा है, ररज़िथि बैंक हररत गवतविवधयों और 
पररयोजनाओ ां हेत ुहररत सांसाधन जटुाने के वलए बैंकों को पे्रररत 
करने में महतिपूणथि भूवमका वनभा रहा है।

हररत जमारातश्यों की सवीकृतत

III.35 ररज़िथि बैंक ने 11 अपै्रल 2023 को हररत जमारावशयों 
की सिीकृवत के वलए एक ढाांचा जारी वकया तावक विवनयवमत 
सांस्ाओ ां को ग्ाहकों को हररत जमारावशयों की पेशकश करने, 
जमाकताथिओ ां के वहतों की रक्ा करने, ग्ीनिावशांग जोवखमों का 
समाधान करने और हररत गवतविवधयों/ पररयोजनाओ ां के वलए 
ऋण के प्रिाह को बढाने में मदद करने के वलए प्रोतसावहत वकया 
जा सके। पात्र विवनयवमत सांस्ाओ ां 5 को हररत जमारावशयों से 
जटुाई गई वनवधयों को (i) निीकरणीय ऊजाथि के्त्र; (ii) ऊजाथि 
दक्ता; (iii) सिचछ पररिहन; (iv) जलिाय ुपररितथिन अनकूुलन; 
(v) धारणीय जल और अपवशटि प्रबांधन; (vi) प्रदूषण वनिारण 
और वनयांत्रण; (vii) हररत भिन; (viii) जीवित प्राकृवतक 
सांसाधनों और भूवम उपयोग का धारणीय प्रबांधन; या (ix) 
स्लीय और जलीय जैि विविधता सांरक्ण में आबांवटत करना 
होगा। हररत जमारावशयों के माधयम से जटुाई गई वनवधयों का 
आबांटन भी िावषथिक सितांत्र ततृीय-पक् सतयापन/ आविासन के 
अधीन होगा। त्ावप, यह विवनयवमत सांस्ाओ ां को वनवधयों के 
अांवतम उपयोग के सांबांध में अपनी वज्मेदारी से मकु् नहीं करगेा, 
वजसके वलए आांतररक वनयांत्रण और सांतलुन का पालन करना 
होगा।

5 यह फे्मिकथि  सभी अनसूुवचत िावणव्यक बैंकों पर लागू है, वजसमें लघ ुवित् बैंक (के्त्रीय ग्ामीण बैंकों, स्ानीय के्त्र बैंकों और भगुतान बैंकों को छोड़कर) त्ा आिास वित् 
कां पवनयों सवहत जमारावश सिीकार करने िाली सभी गैर-बैंवकां ग वित्ीय कां पवनयाां शावमल हैं।
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रातट्रिक हररत बॉनड

III.36 2022-23 के दौरान, 25 जनिरी 2023 और 9 

फरिरी 2023 को ₹8,000-8,000 करोड़ की दो वकसतों में 

रावष्ट्क हररत बॉनि (एसजीआरबी) जारी वकए गए ्े। इनमें 

प्रतयेक वकसत में ₹4,000 करोड़ के 5 िषगीय और 10 िषगीय 

बॉनि शावमल ्े। 2023-24 के दौरान प्रतयेक वकसत में ₹5,000 

करोड़ के पाांच िषगीय और 10 िषगीय एसजीआरबी क्रमश: 10 

निांबर 2023 और 8 वदसांबर 2023 को जारी वकए गए। 30 

िषगीय एसजीआरबी (प्रतयेक ₹5,000 करोड़ की दो वकसत) की 

नीलामी जनिरी-फरिरी 2024 में की जाएगी। 2022-23 और 

2023-24 के दौरान जारी वकए गए एसजीआरबी को क्रमशः 23 

जनिरी 2023 और 08 निांबर 2023 को पूणथितया सगु्य मागथि 

(एफएआर) के तहत ‘विवनवदथिटि प्रवतभूवतयों’ के रूप में अवधसूवचत 

वकया गया ्ा, और अवनिावसयों को वबना वकसी प्रवतबांध के इन 

प्रवतभूवतयों में वनिेश करने की अनमुवत दी गई ्ी।

5. प्ररौद्रोतगकीय नव्च्ि

III.37 गवतशील रूप से बदलते पररदृशय के सा् तालमेल 

रखने हेत ुररज़िथि बैंक ने वफनटेक के्त्र में निाचारों को सगुम बनाने 

के वलए सचेत प्रयासों को जारी रखा।

तकसान के्तडट काड्ष (केसीसी) का तडतजटलीकरण

III.38 ऋण प्रसांसकरण के वलए प्रवतितथिन समय को दो-तीन 

सप्ताह से कम करके कुछ वमनट करने के उदे्शय से, ररज़िथि बैंक 

ने वसतांबर 2022 में ररज़िथि बैंक निोनमेष कें रि (आरबीआईएच) 

के सा् वमलकर केसीसी प्रवक्रया के सांपूणथि विवजटलीकरण 

की सांकलपना की, तावक बैंक शाखाओ ां में बार-बार जाने की 

आिशयकता को समाप्त करके पररचालन वयय और अिसर 

लागत को वनयांवत्रत वकया जा सके। विवजटल केसीसी का एक 

पायलट मधय प्रदशे और तवमलनािु के चवुनांदा वजलों में शरुू 

वकया गया और बाद में इसे अनय रा्यों य्ा महाराष्ट्, कनाथिटक 

और उत्र प्रदशे में भी वकया गया। विवजटलीकरण को गजुरात 

में िेयरी उद्यवमयों तक भी विसताररत वकया गया, जहाां वित् की 

मात्रा दगुध सहकारी/ सवमवतयों से प्राप्त दूध िालने के आांकड़ों के 

आधार पर तरुांत तय की जाती है।

तनबा्षध ऋण के तलए साव्षजतनक प्ौद्ोतगकी मं्च

III.39 केसीसी और िेयरी प्रायोवगक पररयोजनाओ ां से वमली 

सीख के आधार पर, ररज़िथि बैंक ने आरबीआईएच के सा् 

वमलकर 17 अगसत 2023 को विवजटल सािथिजवनक प्रौद्योवगकी 

मांच के एक पायलट का सूत्रपात वकया। ओपन एपलीकेशन 

प्रोग्ावमांग इांटरफेस (एपीआई) और पलेटफॉमथि में ए्बेिेि मानक, 

आधार इलेकट्ॉवनक अपने ग्ाहक को जावनए (ई-केिाईसी), 

शावमल रा्य सरकारों के भूवम अवभलेख, दूध िालने का िेटा, 

बैंक खाता सतयापन, सांपवत् खोज िेटा, उपग्ह िेटा, स्ायी 

खाता सांखया (पैन) सतयापन और खाता समूहीकरण जैसी 

सेिाओ ां के सा् सहबदता को सक्म बनाते हैं। इससे लागत को 

कम करके और तिररत सांवितरण और मापनीयता की सहायता 

से ऋण प्रवक्रया में दक्ता बढाने की उ्मीद है। प्रवत उधारकताथि 

₹1.6 लाख तक के केसीसी ऋण और िेयरी ऋण के अलािा, 

यह मांच सहभागी बैंकों के माधयम से सूक्म, लघ ुऔर मधयम 

उद्यम (एमएसएमई) ऋण (सांपावविथिक के वबना), िैयवक्क ऋण 

और आिास ऋण पर धयान कें वरित करता है। वहतधारकों से 

प्राप्त जानकारी और प्रवतवक्रया के आधार पर मांच के दायर ेऔर 

किरजे का विसतार वकया जाएगा तावक अवधक उतपादों, िेटा/ 

सेिा प्रदाताओ ां और उधारदाताओ ां को शावमल वकया जा सके।

कें द्ी्य बैंक तडतजटल मुद्ा का परर्चालनीकरण

III.40 ई₹ भारतीय रुपए का टोकन सांसकरण है। ररज़िथि बैंक ने 

सरकारी प्रवतभूवतयों में वद्तीयक बाजार लेनदने के वनपटान हेत ु

चवुनांदा बैंकों की सहभावगता के सा् 1 निांबर 2022 को ्ोक 

के्त्र (ई₹-िबलयू) के वलए पायलट शरुू वकया। इससे वनपटान 

गारांटी अिसांरचना या वनपटान जोवखम को कम करने हेत ु

सांपावविथिक की आिशयकता से राहत प्रदान करके लेनदने लागत 

कम होने की उ्मीद है। अांतर-बैंक ऋण और उधार लेनदनेों को 

शावमल करने के वलए, ई₹-िबलयू के दायर ेको बाद में बढाया 
गया।
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III.41 खदुरा के्त्र (ई₹-आर) के वलए पायलट 01 वदसांबर 
2022 को शरुू वकया गया ्ा, वजसमें सहभावगता करने 
िाले ग्ाहकों और वयापाररयों सवहत एक सीवमत उपयोगकताथि 
समूह (सीयूजी) में चवुनांदा स्ानों को शावमल वकया गया ्ा। 
उपयोगकताथि  सहभावगता करने िाले बैंकों द्ारा पेश वकए गए और 
मोबाइल फोन में सांग्हीत विवजटल िॉलेट के माधयम से ई₹-
आर के सा् वयवक्-से-वयवक् (पी 2 पी) और वयवक्-से-वयापारी 
(पी 2 एम) लेनदेन, दोनों कर सकते हैं। यह विविास, सरुक्ा 
और वनपटान समापन प्रदान करता है, इस पर कोई बयाज नहीं 
वमलता है और इसे मरुिा के अनय रूपों में पररिवतथित वकया जा 
सकता है। पायलट की शरुुआत चार बैंकों और चार शहरों से 
हुई ्ी और ितथिमान में तेरह बैंकों के माधयम से पररचालनशील 
है। देश भर में अवधक बैंकों और स्ानों को शावमल करने के 
वलए इसका विसतार वकया जा रहा है। पायलट से वमली सीख के 
आधार पर, ररज़िथि बैंक ने लगभग सािथिभौवमक यूपीआई सिीकृवत 
बवुनयादी ढाांचे का उपयोग करने के वलए एकीकृत भगुतान 
इांटरफेस (यूपीआई) और सीबीिीसी को अांतरपररचालनीय बना 
वदया। पायलटों के दायर ेको विवभनन उपयोग मामलों, विजाइनों 
और प्रौद्योवगकीय विमशथि को शावमल करने के वलए धीर-ेधीर े
बढाया जा रहा है।

तडतजटल ऋण

III.42 विवजटल ऋण पर कायथि समूह (िबलयूजीिीएल) की 
अनशुांसाओ ां पर विवभनन वहतधारकों से प्राप्त इनपटु के आधार 
पर, ररज़िथि बैंक ने 10 अगसत 2022 को एक विवनयामक ढाांचा 
जारी वकया। यह इस वसदाांत पर आधाररत है वक ऋण कारोबार 
या तो ररज़िथि बैंक द्ारा विवनयवमत इकाइयों द्ारा वकया जा सकता 
है या ऐसी इकाइयों द्ारा वजनहें वकसी अनय कानून के तहत ऐसा 
करने की अनमुवत प्राप्त है। विसततृ वदशावनददेश 2 वसतांबर 2022 
को जारी वकए गए ् े और इनका धयान विवभनन ऋण गवतविवधयों 
में ऋण सेिा प्रदाताओ ां (एलएसपी) की अवनयांवत्रत सांवलप्तता, 
कपट-विक्रय (वमससेवलांग), िेटा गोपनीयता के उललांघन, ग्ाहक 
वशकायत वनिारण, अनवुचत वयापार आचरण और अनैवतक 
िसूली प्र्ाओ ां से उतपनन वचांताओ ां का समाधान करने पर ्ा। 
ये वदशावनददेश उधारकताथिओ ां के प्रवत कई प्रारांवभक प्रकटीकरण 
अवनिायथि करके ऋण प्रवक्रया को पारदशगी और वनष्पक् बनाते 
हुए, विवजटल ऋण पदवतयों के माधयम से ऋण वितरण के 
वयिवस्त विकास में सहायक हैं।

तडतजटल ऋण में ्ूचक हातन गारटंी (डीएलजी)

III.43 िीएलजी वयिस्ा में एक विवनयवमत सांस्ा और 
आउटसोवसिंग वयिस्ा के भीतर कायथि कर रहे एलएसपी के 
बीच एक सांविदातमक वयिस्ा शावमल होती है, वजसके तहत 
एलएसपी विवनयवमत सांस्ा को उसके ऋण पोटथिफोवलयो के एक 
वनवचित प्रवतशत तक चूक के कारण हुए प्रारांवभक वनवदथिटि नकुसान 
की भरपाई करने की गारांटी दतेा है। वििेक और निाचार के बीच 
सांतलुन बनाने की आिशयकता को धयान में रखते हुए, ररज़िथि 
बैंक ने 08 जून 2023 को उपयकु् विवनयामक किच के सा् 
िीएलजी वयिस्ा की अनमुवत दी। विवनयवमत सांस्ाओ ां को 
यह सवुनवचित करने की आिशयकता है वक िीएलजी किर की 
कुल रावश ऋण पोटथिफोवलयो के पाांच प्रवतशत से अवधक न हो, 
और केिल नकद, सािवध जमा या बैंक गारांटी के रूप में ही पेश 
की जाती हो। यह सवुनवचित करने के वलए वक के्रविट मूलयाांकन 
मानक कमजोर न हों, विवनयवमत सांस्ा की वज्मेदारी है वक 
िह गैर-वनष्पावदत आवसतयों (एनपीए) की पहचान कर े और 
पररणामसिरूप उनके वलए प्रािधान कर।े इसके अलािा, 
विवनयवमत सांस्ाओ ां को पारदवशथिता को बढािा दनेे के वलए 
एलएसपी की िेबसाइट पर िीएलजी का प्रकटीकरण सवुनवचित 
करना आिशयक है।

6. तवत्ीय ब्ज्ि औि तवदेशी मदु्् नीतिय्ं

लाइबोर सकं्मण

III.44 लांदन अांतर-बैंक प्रसतावित दर (लाइबोर) को चरणबद 
तरीके से समाप्त करने और 30 जून 2023 के बाद इसके प्रकाशन 
की समावप्त के आलोक में ररज़िथि बैंक 1 जलुाई 2023 से ही 
विवनयवमत सांस्ाओ ां को पूरी तरह से अनय बेंचमाकथि  में जाने की 
आिशयकता के बार ेमें सांिेदनशील बना रहा ् ा। ररज़िथि बैंक ने 12 
मई 2023 को विवनयवमत सांस्ाओ ां को सूवचत वकया वक िे (i) यह 
सवुनवचित करें वक उनके या उनके ग्ाहकों द्ारा वकया गया कोई भी 
नया लेनदने यूएसिी लाइबोर या उससे जड़ेु घरलूे बेंचमाकथि , मुांबई 
अांतर-बैंक िायदा एकमशुत दर (एमआईएफओआर) पर वनभथिर 
न हो; और (ii) यह सवुनवचित करें वक उन सभी शेष परांपरागत 
वित्ीय सांविदाओ ां में वगरािट को य्ाशीघ्र शावमल वकया जाए 
जो यूएसिी लाइबोर या एमआईएफओआर से सांदभथि लेते हैं। 
तदनसुार सांशोवधत एमआईएफओआर (एमएमआईएफओआर) 
को शावमल करने और एमआईएफओआर को हटाने के वलए 
‘महतिपूणथि बेंचमाकषों’ की सूची को अद्यतन वकया गया।
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गैर-सुपुद्षगी ्योग्य डेररवेतटव सतंवदाए ं(एनडीडीसी)

III.45 तटितगी भारतीय रुपया एनिीिीसी बाजार को 
विकवसत करने और वनिावसयों को अपने हेवजांग कायथिक्रमों को 
कुशलतापूिथिक विजाइन करने के वलए लचीलापन प्रदान करने के 
उदे्शय से, ररज़िथि बैंक ने विदशेी मरुिा जोवखम की हेवजांग के वलए 
6 जून 2023 को आईएफएससी बैंवकां ग इकाइयों (आईबीयू) िाले 
बैंकों को तटितगी बाजार में वनिासी गैर-खदुरा उपयोगकताथिओ ां 
को भारतीय रुपया एनिीिीसी की पेशकश करने की अनमुवत 
दी। इन बैंकों को अवनिावसयों के सा् और एक-दूसर ेके सा् 
विदशेी मरुिा या भारतीय रुपए में अपने एनिीिीसी लेनदने के 
वनपटान की सवुिधा प्रदान की गई ् ी, जबवक वनिावसयों के सा् 
लेनदने अवनिायथि रूप से भारतीय रुपए में वनपटाया जाने ्े।

मांग मुद्ा और सू्चना पर द्ेय रातश बाजार में सीमाएं

III.46 ररज़िथि बैंक ने 8 जून 2023 को एससीबी (लघ ु वित् 
बैंकों (एसएफबी) और भगुतान बैंकों को छोड़कर) को ररज़िथि बैंक 
द्ारा वनधाथिररत अांतर-बैंक दयेताओ ां के वलए वििेकपूणथि सीमाओ ां 
के भीतर माांग मरुिा और सूचना पर दये रावश बाजार में उधार 
लेने के वलए अपनी आांतररक बोिथि-अनमुोवदत सीमा वनधाथिररत 
करने की अनमुवत दी तावक उनहें अपने मरुिा बाजार उधारों के 
प्रबांधन के वलए अवधक लचीलापन प्रदान वकया जा सके। इससे 
पहले, माांग मरुिा और सूचना पर दये रावश बाजार में एससीबी 
द्ारा उधार वििेकपूणथि सीमाओ ां के अधीन ्े।

7. ऋण तवििण औि तवत्ीय सम्वेशन

III.47 भारत में वित्ीय समािेशन के वलए दृवटिकोण राष्ट्ीय 
वित्ीय समािेशन कायथिनीवत (एनएसएफआई) 2019-24 द्ारा 
वनधाथिररत वकया गया है। इसके अनरुूप, समीक्ाधीन िषथि के दौरान 
विवजटल इांफ्ासट्कचर का लाभ उठाकर वित्ीय समािेशन 
पररदृशय को और मजबूत करने में महतिपूणथि प्रगवत की गई।

डीएवाई-एनआरएलएम के तहत मतहला एसए्चजी के तलए नई 
ब्याज सहा्यता ्योजना

III.48 भारत सरकार ने जलुाई 2022 में दीनद्याल 
अंत्योद्य ्योजना - राष्ट्ीय ग्ामीण आजीविका वमशन 
(िीएिाई-एनआरएलएम) के तहत मवहला सियां सहायता समूहों 

(एसएचजी) के वलए एक नई बयाज सहायता योजना शरुू की 
(सारणी III.4)।

III.49 िीएिाई-एनआरएलएम प्रोटोकॉल का पालन करने 
िाली अनय एजेंवसयों द्ारा प्रिवतथित मवहला एसएचजी भी 
सहायता योजना के वलए पात्र हैं। यह योजना ग्ामीण विकास 
मांत्रालय (एमओआरिी) द्ारा चयवनत एक नोिल बैंक के माधयम 
से कायाथिवनित की जा रही है। िषथि 2022-23 के दौरान, िीएिाई-
एनआरएलएम के तहत मवहला एसएचजी को वदए गए ऋणों और 
बकाया रावश की सांखया में क्रमशः 12.0 प्रवतशत और 30.1 
प्रवतशत की िवृद हुई (चाटथि  III.1)।

अलपकातलक केसीसी ऋणों के तलए सशंोतधत ब्याज सहा्यता 
्योजना

III.50 कृवष और सांबद गवतविवधयों के वलए केसीसी के 
माधयम से प्राप्त अलपकावलक ऋणों हेत ुबयाज सहायता योजना 

स्िणी III.4: मतहि् एसएचजी के तिए बय्ज सह्यि् यरोजन्

ऋण रावश बयाज दर बयाज सहायता

`3 लाख तक 7 प्रवतशत 4.5 प्रवतशत

`3 लाख से `5 
लाख

वनवध-आधाररत उधार दर की एक-
िषगीय सीमाांत लागत, कोई अनय बाह्य 
बेंचमाकथि -आधाररत उधार दर या 10 
प्रवतशत प्रवत िषथि, जो भी कम हो

5 प्रवतशत

स्रोि: आरबीआई ।

च्टथि III.1: डीएव्ई-एनआिएिएम के िहि मतहि् एसएचजी

स्रोि: आरबीआई ।
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को 28 अपै्रल 2022 को 2021-22 के वलए और 23 निांबर 
2022 को 2022-23 और 2023-24 के वलए कुछ सांशोधनों 
के सा् बढाया गया ्ा (सारणी III.5)। यह योजना, जो पहले 
केिल सािथिजवनक के्त्र के बैंकों (पीएसबी) और वनजी के्त्र के 
बैंकों (पीिीबी) (उनकी ग्ामीण और अधथि शहरी शाखाओ ां द्ारा 
वदए गए ऋणों के सांबांध में) को किर करती ्ी, एसएफबी और 
क्पयूटरीकृत प्रा्वमक कृवष सहकारी सवमवतयों (पीएसीएस), 
वजनहें अपने सियां के सांसाधनों के उपयोग पर एससीबी के सा् 
वमला वदया गया है, तक विसताररत कर दी गई। इस प्रकार, 
कृवष और सांबद गवतविवधयों के वलए ररयायती ऋण का लाभ 

उधारकताथिओ ां के एक बड़े समूह को उपलबध कराया गया।

उद्म सहा्यता मं्च पर अनौप्चाररक सूक्म उद्मों (आईएमई) 

को औप्चाररक रूप देना

III.51 एमएसएमई को पररभावषत करने के नए मानदांिों के 

अनसुार, सभी ऋणदाताओ ां को सूवचत वकया गया ्ा वक िे 

उद्यवमयों से उद्म पांजीकरण प्रमाणपत्र (यूआरसी) प्राप्त करें। 

त्ावप, कई उद्यमों को पैन/िसत ु एिां सेिा कर (जीएसटी) 

दसतािेजों की अवनिायथिता के कारण पोटथिल पर पांजीकरण कराने 

में कवठनाइयों का सामना करना पड़ रहा ्ा, वजससे एमएसएमई 

खातों की सांखया में उललेखनीय वगरािट आई। एमएसएमई 

मांत्रालय ने आईएमई के वलए औपचाररकता की प्रवक्रया को 

सवुयिवस्त करने, त्ा उनके पांजीकरण में सहायता करने 

और उद्म पांजीकरण सांखया (यूआरएन) और उद्म सहायता 

प्रमाण पत्र (यूएसी) जारी करने के वलए उद्म सहायता पोटथिल 

(यूएपी) शरुू वकया। 9 मई 2023 को ररज़िथि बैंक ने अवधसूचना 

जारी की वक यूएसी को यूआरसी के बराबर माना जाएगा, और 

ऐसे आईएमई, वजनके पास यूएसी है, को पीएसएल िगगीकरण के 

उदे्शय से सूक्म उद्यमों के रूप में माना जाएगा।

8. उपभरोक्् सिंक्ण

III.52 ररज़िथि बैंक वशकायत वनिारण तांत्र को सदुृढ करने के 

वलए विवभनन नीवतगत उपाय कर रहा है जैसे वक विवनयवमत 

सांस्ाओ ां के वलए आांतररक वशकायत वनिारण (आईजीआर) 

त्ा दक्ता बढाने हेत ुप्रौद्योवगकी का उपयोग करके िैकवलपक 

वशकायत वनिारण (एजीआर) ढाांचा6। इसके अवतररक्, अवभनि 

तरीकों का उपयोग करके सरुवक्त बैंवकां ग प्र्ाओ ां पर ग्ाहकों को 

वशवक्त करने के वलए दशे भर में 2022-23 के दौरान ओ्बि्समैन 

सपीक, टॉका्ॉन और राष्ट्वयापी गहन जागरूकता कायथिक्रम 

जैसे ग्ाहक जागरूकता कें वरित कायथिक्रम आयोवजत वकए गए।

ग्राहक सेवा मानकों की समीक्षा के तलए सतमतत

III.53 हाल ही के िषषों में, भारतीय वित्ीय पररदृशय में बढते 

ग्ाहक आधार और सेिा प्रदाताओ ां की सांखया, नई तकनीक 

और विवजटल उतपादों के आगमन और भगुतान प्रणावलयों में 

निाचारों से होने िाले विवजटल लेनदने की मात्रा में िवृद के 

मामले में तीव्र पररितथिन दखेा गया है। इस पषृ्ठभूवम में, ररज़िथि बैंक 

ने 23 मई 2022 को “आरबीआई द्ारा विवनयवमत सांस्ाओ ां 

(आरई) में ग्ाहक सेिा मानकों की समीक्ा के वलए सवमवत” गवठत 

की। सवमवत ने 24 अपै्रल 2023 को अपनी ररपोटथि  प्रसततु की 

(बॉकस III.2)।

6 ररज़िथि बैंक ने 6 अकू्बर 2023 को विकासातमक और विवनयामक नीवतयों पर अपने िक्वय में घोषणा की वक िह विवनयवमत सांस्ाओ ां की विवभनन शे्वणयों में आांतररक लोकपाल 
(आईओ) ढाांचे पर वदशावनददेशों को ससुांगत बनाने हेत ुएक समेवकत मासटर वनदशे जारी करगेा।

स्िणी III.5: अलप्वतर केसीसी ऋणों के तिए सशंरोतरि 
बय्ज सह्यि् यरोजन्

(प्रवतशत)

वित्ीय  
िषथि

वकसानों के वलए  
उधार दर

उधारदात्री सांस्ाओ ां  
के वलए बयाज  
सहायता दर

वकसानों के वलए 
शीघ्र चकुौती 
प्रोतसाहन

2021-22 7 2 3 
2022-23 7 1.5 3 
2023-24 7 1.5 3

स्रोि: आरबीआई ।
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ग्ाहक सेिा मानकों की समीक्ा के वलए सवमवत का गठन श्ी बी.पी. कानूनगो 
की अधयक्ता में ग्ाहक सेिा की गणुित्ा का मूलयाांकन और समीक्ा करने, 
उभरती आिशयकताओ ां का पता लगाने, सिवोत्म प्र्ाओ ां की पहचान करने 
और विवनयवमत सांस्ाओ ां में ग्ाहक सेिा और वशकायत वनिारण तांत्र की 
गणुित्ा में सधुार लाने के उपायों पर सझुाि दनेे के वलए वकया गया ्ा।

सवमवत ने जलुाई 2022 में विवनयवमत सांस्ाओ ां के 5,016 ग्ाहकों का एक 
सिदेक्ण वकया तावक उनहें दी जाने िाली सेिाओ ां में कवमयों की पहचान की जा 
सके (चाटथि  III.2.1)। शाखाओ ां में बेहतर ग्ाहक सेिा में बाधक मदु्ों की पहचान 
करने के वलए विवनयवमत सांस्ाओ ां के 861 कमथिचाररयों का एक सिदेक्ण भी 
वकया गया ्ा (चाटथि  III.2.2)।

सवमवत द्ारा की गई प्रमखु अनशुांसाओ ां में वन्नवलवखत शावमल हैं:

भ्ििीय रिज़वथि द््ि् तवतनयमन करो मजबूि किन्

•	 ग्ाहक सेिा/ सरुक्ा के मानकों और गणुित्ा को दजथि करने के वलए एकल 
सकोर में एक प्रणाली-सतरीय सूचकाांक विकवसत करना और प्रकावशत 
करना।

•	 प्राप्त वशकायतों के आधार पर भारतीय ररज़िथि बैंक लोकपाल (आरबीआईओ) 
को विवनयवमत सांस्ाओ ां को वनदशे जारी करने का अवधकार दनेा।

तवतनयतमि ससं््ओ ंद््ि् तवतनय्मक अनपु्िन बढ़्न्

•	 ग्ाहक सेिा में उद्यम-वयापी सधुार के उदे्शय से प्रोतसाहन और वनरुतसाहन 
(दांिातमक कारथििाई) की एक उपयकु् सांरचना स्ावपत करना।

•	 वहतों के टकराि को दूर करने के वलए विवनयवमत सांस्ाओ ां में वनयकु् 
आांतररक लोकपाल को सीधे मआुिजे के वलए एक कोष बनाना।

प्ररौद्रोतगकी क् ि्भ उठ्न्

•	 विवनयवमत सांस्ाएां ग्ाहकों के लाभ हेत ुअपने इांटरफेस को एकीकृत और 

ग्ाहक अनकूुल बनाने के वलए प्रासांवगक िेटा और कृवत्रम बवुदमत्ा (एआई) 

का लाभ उठा सकती हैं।

•	 िन-टाइम पासििथि (ओटीपी) का दरुुपयोग रोकने के वलए विवनयवमत 

सांस्ाओ ां द्ारा वद्तीय कारक प्रमाणीकरण तांत्र के सरुवक्त तरीके विजाइन 

करना और उनहें वक्रयावनित करना।

•	 सिचावलत टेलर मशीन (एटीएम) इांटरफेस का मानकीकरण करना और 

सभी एटीएम के वलए कायाथितमकताओ ां का नयूनतम सेट सवुनवचित करना।

तवतनयतमि ससं््ओ ंमें ग््हक सवे् में सरु्ि

•	 वदिांगत खाताधारकों के मामलों में ऑनलाइन पोटथिल के माधयम से दािों 

का झांझट-रवहत और तिररत वनपटान सवुनवचित करना तावक नावमवतयों 

द्ारा वयवक्गत रूप में उपवस्त होने की आिशयकता को समाप्त वकया जा 

सके।

•	 विवनयवमत सांस्ाओ ां के सभी ग्ाहकों के केिाईसी दसतािेजों का एक 

कें रिीकृत िेटाबेस स्ावपत करना जो ग्ाहक सूचना फ़ाइलों से जड़ुा हो 

तावक प्रतयेक नई सवुिधा के वलए बार-बार दसतािेज़ प्रसततु करने से बचा 

जा सके।

•	 उधारकताथिओ ां को सांपवत् के दसतािेजों की समय पर िापसी सवुनवचित 

करना और दरेी/ नकुसान के वलए उपयकु् मआुिजा दनेा।

च्टथि III.2.2: बेहिि ग््हक सवे् में ब्रक मदेु्

तटपपणी: सांभि है वक कुल योग 861 न हो कयोंवक एक से अवधक विकलपों की अनमुवत दी गई ्ी।

जन-बल की कमी (30%)

अिसांरचना की कमी (तकनीक/सांसाधन/
उपकरण);  (18%)

अनय (16%)

बेहतर सेिाओ ां से जड़ुा कोई प्रोतसाहन नहीं 
(15%)
अपयाथिप्त प्रवशक्ण/सटाफ सांिेदीकरण (11%)

खराब एचआर नीवतयाां (स्ानाांतरण/तैनाती) 
(10%)

बॉकस III.2: ग््हक सवे् म्नकों की समीक््

च्टथि III.2.1: तचिं्जनक क्ते्र: ग््हक सववेक्ण

खाता पररचालन सेिाएां
(22.0%)

तकनीकी समाधान (इांटरनेट या 
मोबाइल बैंवकां ग) (16.3%)

एटीएम या सीिीएम सवुिधाएां (16.2%)

ऋण सांबांधी (15.2%)

कािथि सांबांधी (14.0%)

नोट या वसकका विवनमय (6.3%)

पैरा बैंवकां ग (4.2%)

पेंशन सांबांधी (3.1%)

लॉकर (2.6%)

तटपपणी: सांभि है वक कुल योग 5,016 न हो कयोंवक एक से अवधक विकलपों की अनमुवत दी गई ्ी।
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7 आरिीए समरुिपारीय के्त्रावधकारों से सीमापार विपे्रषण प्राप्त करने के वलए एक चैनल है, वजसमें प्रावधकृत शे्णी-I बैंक अपने िोसट्ो खाते को खोलने और बनाए रखने के वलए वित्ीय 
कारथििाई कायथिबल (एफएटीएफ) का अनपुालन करने िाले दशेों में अवनिासी विवनमय गहृों के सा् गठबांधन करते हैं।

9. भुगि्न औि तनपट्न प्रण्तिय्ं

III.54 हाल ही के िषषों में, भारत का विवजटल भगुतान प्रणाली 

पाररतांत्र न केिल अनय उभरती बाजार अ थ्िवयिस्ाओ ां (ईएमई) 

के वलए बवलक कई उननत अ थ्िवयिस्ाओ ां (एई) के वलए भी एक 

पे्ररणास्तोत के रूप में उभरा है। अांतवनथिवहत सरुक्ा विशेषताओ ां, 

मजबूत बवुनयादी ढाांचे और सहायक नीवतगत पहलों ने 

कायापलट कर वदया है और नकदी-आधाररत लेनदने से हट कर 

एक बदलाि को जनम वदया है। ररज़िथि बैंक के विवजटल भगुतान 

सूचकाांक (आरबीआई-िीपीआई) में प्रगवत इस बात का प्रमाण है 

(चाटथि  III.2)।

भारत तबल भुगतान प्णाली (बीबीपीएस)

III.55 बीबीपीएस, जो वबल भगुतान के वलए एक अांतर 

पररचालनीय पलेटफॉमथि है, के लेनदनेों की मात्रा और ऑनबोिथि 

वबलर की सांखया, दोनों में एक बड़ा पररितथिन दखेा गया है। गैर-

बैंक भारत वबल भगुतान पररचालन इकाइयों (बीबीपीओयू) की 

भागीदारी बढाने के वलए, ररज़िथि बैंक ने 26 मई 2022 को उनके 

प्रमाणीकरण के वलए वनिल मावलयत की आिशयकता को ₹100 

करोड़ से घटाकर ₹25 करोड़ कर वदया।

III.56 वसतांबर 2022 से, बीबीपीएस को रुपया आहरण 

वयिस्ा (आरिीए)7 के तहत प्राप्त विदशेी आिक विपे्रषण का 

प्रसांसकरण करने में सक्म बनाया गया है। इस तरह के भगुतान 

अब वबलर (लाभा्गी) के केिाईसी अनपुावलत बैंक खाते में 

अांतररत वकए जा सकते हैं। वदसांबर 2022 में, बीबीपीएस के 

दायर े को आगे बढाकर सभी शे्वणयों के भगुतान और सांग्ह, 

आितगी और गैर-आितगी दोनों को शावमल वकया गया, तावक 

अवधकावधक वबलर को बीबीपीएस पर शावमल वकया जा सके।

वासततवक काड्ष डेटा का भडंारण और टोकनीकरण

III.57 24 जून 2022 को ररज़िथि बैंक ने कािथि-ऑन-फाइल 

(सीओएफ) िेटा सांग्हीत करने की समय सीमा तीन महीने, 

अ्ाथित 30 वसतांबर 2022 तक बढा दी। ऐसा विवजटल भगुतान 

पाररतांत्र में िासतविक कािथि िेटा के भांिारण से सांबांवधत लांवबत 

मदु्ों को हल करने के वलए वकया गया ्ा। 1 अकू्बर 2022 

से, कािथि जारीकताथि या कािथि नेटिकथि  के अलािा भगुतान शृांखला 

में वकसी भी इकाई को सीओएफ िेटा का भांिारण करने की 

अनमुवत नहीं है। पहले से सांग्हीत वकसी भी ऐसे िेटा को समाप्त 

वकया जाना चावहए। ऐसे लेनदने वजनमें कािथिधारक मैनयअुल 

रूप से (आमतौर पर इनहें ‘गेसट चेकआउट लेनदने’ के रूप में 

जाना जाता है) कािथि वििरण दजथि करते हैं, ऐसे लेनदने में शावमल 

वयापारी या उसके भगुतान समूहक (पीए) को अवधकतम टी + 4 

वदनों (‘टी’ लेनदने की तारीख है) की अिवध के वलए या वनपटान 

तारीख तक, जो भी पहले हो, सीओएफ िेटा को सहेजने की 

अनमुवत 28 जलुाई 2022 को द ेदी गई। वदशावनददेशों के अनसुार, 

इन आांकड़ों का उपयोग केिल ऐसे लेनदने के वनपटान के वलए 

वकया जाएगा और उसके बाद इसे हटा वदया जाना चावहए। 

अवधग्ाहक बैंकों को लेनदने के बाद की अनय गवतविवधयों को 

सांभालने के वलए 31 जनिरी 2024 तक गेसट चेक-आउट 

च्टथि III.2: आिबीआई - तडतजटि भुगि्न सूचक्कं

स्रोि: आरबीआई ।
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लेनदने िेटा सटोर का भांिारण जारी रखने की अनमुवत दी गई 
है। पहले से भांिाररत सभी सीओएफ िेटा को लेनदने के 180 
वदनों बाद समाप्त कर दनेा चावहए।

III.58 अब तक, 64 करोड़ से अवधक टोकन बनाए गए हैं, 
वजन पर ₹6 लाख करोड़ से अवधक के लेनदने वकए गए हैं। 
टोकनीकरण ने लेनदने सरुक्ा और लेनदने अनमुोदन दरों में 
सधुार वकया है। इससे पहले, सीओएफ टोकन केिल वयापाररयों 
के एवपलकेशन या िेबपेज के माधयम से बनाए जा सकते ्े। 
अकू्बर 2023 में, ररज़िथि बैंक ने कािथिधारकों के वलए सवुिधा 
बढाने हेत ुसीधे जारीकताथि बैंक सतर पर सीओएफ टोकन बनाने 
की सवुिधाएां शरुू करने का प्रसताि वदया।

व्यापार प्ाप्य-रातश भुनाई प्णाली (रेिड्स) के दा्यर ेका तवसतार

III.59 टे्ि्स के सांबांध में वदशावनददेश वदसांबर 2014 में जारी 
वकए गए ्े तावक एमएसएमई को अपनी वयापार प्रावप्तयों को चल 
वनवधयों में पररिवतथित करने में मदद वमल सके। यह मानते हुए वक 
वित्-दाता आमतौर पर कम रवेटांग िाले खरीदारों की दये रावशयों 
के वलए बोली लगाने के इचछुक नहीं होते हैं, ररज़िथि बैंक ने जून 
2023 में टे्ि्स लेनदने के वलए बीमा सवुिधा की अनमुवत दी। 
एमएसएमई विके्रताओ ां, खरीदारों और वित्-दाताओ ां से वमलकर 
बने पाररतांत्र में बीमा कां पवनयों को प्रिेश करने की अनमुवत दनेे से 
वित्-दाताओ ां को चूक जोवखम की हेवजांग करने में मदद वमलेगी। 
ररज़िथि बैंक ने वित्-दाताओ ां के पूल का विसतार करने और 
फैकटररांग इकाइयों के वलए वद्तीयक बाजार को सक्म करने के 
वलए भी उपाय वकए हैं।

भारत में आने वाले ्यातत््यों के तलए ्ूयपीआई का तवसतार

III.60 कुछ समय पहले तक भारत आने िाले विदशेी नागररकों 
और अवनिासी भारतीयों (एनआरआई) को अपनी भगुतान 
आिशयकताओ ां को पूरा करने के वलए नकदी या विदशेी मरुिा 
भगुतान वलखतों, वजसके वलए वबक्री वबांद ु(पीओएस) टवमथिनलों 
की उपलबधता आिशयक ्ी, पर वनभथिर रहना पड़ता ्ा। यह 
मानते हुए वक यूपीआई कयूआर कोि का भारत में वयापक रूप 
से उपयोग वकया जाता है, ररज़िथि बैंक ने 10 फरिरी 2023 को 
उनहें भारत में रहते हुए यूपीआई का उपयोग करके स्ानीय 
भगुतान करने की अनमुवत दी। इस सवुिधा में िॉलेट के रूप 

में पूिथि भगुतान वलखतें (पीपीआई) जारी करनी होती हैं वजसे 
यूपीआई से जोड़ा जा सकता है और विदशेी मरुिा को पररिवतथित 
करके भारतीय रुपए में लोि वकया जा सकता है। शरुुआत में, 
यह सवुिधा चवुनांदा हिाई अि्िों पर जी-20 दशेों के प्रवतवनवधयों 
के वलए उपलबध कराई गई और इसे आने िाले समय में अनय 
प्रिेश वबांदओु ां और अनय दशेों के आगांतकुों तक विसताररत वकया 
जाएगा।

्ूयपीआई में सुधार

III.61 ररज़िथि बैंक ने 19 मई 2022 को बैंकों, एटीएम नेटिकथि  
और वहाइट लेबल एटीएम ऑपरटेरों को अांतरपररचालनीय 
कािथि-रवहत नकद वनकासी (आईसीसीिबलयू) सवुिधा प्रदान 
करने के वलए अवधकृत वकया। एटीएम नेटिकथि  के माधयम से 
लेनदने के वनपटान के सा् ऐसे लेनदने में ग्ाहक प्रमाणीकरण 
के वलए यूपीआई के उपयोग की अनमुवत दी गई है। जून 2022 
में ररज़िथि बैंक ने यूपीआई नेटिकथि  से के्रविट कािथि को जोड़ने 
की अनमुवत दकेर यूपीआई के दायर ेका विसतार वकया, वजसमें 
प्रारांवभक सवुिधा रुपे के्रविट कािथि के वलए दी गई है। ररज़िथि बैंक 
ने 3 वसतांबर 2023 को िैयवक्क ग्ाहक की पूिथि सहमवत के सा् 
पूिथि-सिीकृत ऋण वयिस्ाओ ां से यूपीआई लेनदनेों को सक्म 
बनाया।

भुगतान समूहक का तवतन्यमन – सीमापार (पीए - सीमापार)

III.62 ररज़िथि बैंक ने 31 अकू्बर 2023 को पीए - सीमापार के 
विवनयमन पर वदशावनददेश जारी वकए, वजनका उदे्शय ऑनलाइन 
वनयाथित-आयात सवुिधा प्रदाताओ ां (ओईआईएफ), ऑनलाइन 
भगुतान गेटिे सेिा प्रदाताओ ां (ओपीजीएसपी) और ररज़िथि बैंक 
द्ारा अनमुोवदत सांग्हण एजेंट वयिस्ाओ ां सवहत सभी सांस्ाओ ां 
को ररज़िथि बैंक के प्रतयक् विवनयमन के तहत लाना है, जो िसतओु ां 
और सेिाओ ां के आयात और वनयाथित के वलए सीमा पार भगुतान 
लेनदने के प्रसांसकरण और वनपटान की सवुिधा प्रदान करती हैं।

भुगतान प्णातल्यों का अतंरराट्रिी्यकरण

III.63 ररज़िथि बैंक विवभनन दशेों के सहयोग से यूपीआई और 
रुपे कािथि के िैवविक पदवचह्न का विसतार करने की वदशा में 
काम कर रहा है। फरिरी 2023 में, ररज़िथि बैंक और वसांगापरु 
के मौवरिक प्रावधकरण (एमएएस) ने अपनी सांबांवधत तिररत 
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भगुतान प्रणावलयों (एफपीएस) य्ा यूपीआई और पेनाउ के 
वलांकेज को चालू वकया। इस सहबदता ने दोनों प्रणावलयों के 
उपयोगकताथिओ ां को पारसपररक आधार पर ततकाल और कम 
लागत िाला सीमापार समकक्ीय (पी 2 पी) भगुतान करने में 
सक्म बनाया। जलुाई 2023 में, ररज़िथि बैंक और सेंट्ल बैंक ऑफ 
यूएई (सीबीयूएई) ने यूपीआई को यूएई के इांसटेंट पेमेंट पलेटफॉमथि 
(आईपीपी) के सा् जोड़ने; और उनके सांबांवधत कािथि वसिच 
(रुपे वसिच और यूएईवसिच) को जोड़ने के वलए एक समझौता 
ज्ापन पर हसताक्र वकए। कयूआर कोि के माधयम से यूपीआई 
की सिीकृवत भूटान, वसांगापरु और सांयकु् अरब अमीरात में सक्म 
कर दी गई है। इन दशेों की यात्रा करने िाले भारतीय पयथिटक 
वयापाररयों के स्ानों पर भगुतान करने के वलए अपने यूपीआई 
ऐप का उपयोग कर सकते हैं। अनय अांतरराष्ट्ीय कािथि योजनाओ ां 
के सा् सह-बाांविांग वकए वबना रुपे कािथि सिीकार करने के वलए 
भूटान, नेपाल, वसांगापरु और सांयकु् अरब अमीरात के सा् 
वयिस्ा की गई है। अनय दशेों में रुपे कािथि जारी करने का भी 
परीक्ण वकया जा रहा है।

भुगतान अवसरं्चना तवकास तनतध (पीआईडीए्) ्योजना का 
तवसतार

III.64 पीआईिीएफ योजना को ररज़िथि बैंक द्ारा जनिरी 
2021 में तीन साल के वलए पररचावलत वकया गया ्ा तावक 

वटयर 3 से वटयर 6 कें रिों, पूिवोत्र रा्यों और सांघ शावसत 
प्रदेशों ज्मू-कशमीर एिां लद्ाख में भगुतान सिीकृवत अिसांरचना 
के विवनयोजन को प्रोतसावहत वकया जा सके। अकू्बर 2023 
में, ररज़िथि बैंक ने पीआईिीएफ योजना को दो साल, अ्ाथित 
31 वदसांबर 2025 तक बढा वदया। जमीनी सतर पर विवजटल 
लेनदेन को प्रोतसावहत करने की वदशा में प्रयासों को बढािा 
देने के वलए, पीएम तवश्वकमा्ष योजना के लाभाव थ्ियों को भी 
पीआईिीएफ योजना के तहत शावमल वकया गया।

10. समग् मलूय्कंन

III.65 2022-23 और 2023-24 के दौरान, ररज़िथि बैंक ने 
उपभोक्ा सांरक्ण पर अपना धयान कें वरित करते हुए कारोबार 
सगुमता में सधुार हेतु विवनयवमत सांस्ाओ ां के वलए एक सक्म 
िातािरण बनाया। विवजटल वित् अिसांरचना में की गई प्रगवत 
ने िैवविक बेंचमाकथि  स्ावपत करते हुए वित् को अवधक समािेशी, 
प्रवतसपधगी और मजबूत बना वदया है। अतयवधक अवनवचित 
भू-राजनीवतक माहौल में, विवनयवमत सांस्ाओ ां को प्रारांवभक 
दबाि की पहचान करने और उसे कम करने, सदुृढता और 
जन विविास बनाए रखने और देश की विकास आकाांक्ाओ ां 
की वित्पोषण आिशयकताओ ां को पूरा करने पर अपना धयान 
कें वरित रखना होगा। ररज़िथि बैंक वित्ीय प्रणाली में दक्ता बढाते 
हुए वित्ीय वस्रता को सरुवक्त रखने के वलए प्रवतबद है।
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