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ऋण वितरण और वित्तीय समािेशनIV
वर्ष के दौरान ररज़व्ष बैंक ने सपूंर्ष दशे में ववत्तीय साक्षरता कें द्र पररयोजना को ववसताररत करते हुए अपनती ववत्तीय समावेशन पहल 
को और अविक गवत प्रदान की और ववत्तीय के्षत्र के अनय वववनयामकों के साथ कदम से कदम वमलाकर ववत्तीय समावेशन के वलए 
राष्ट्तीय काय्षनतीवत (एनएसएफ़आई) के लक्यों को आगे बढ़ाया । इस दौरान कमजोर वगगों के साथ-साथ अथ्षवयवसथा के उतपादक 
के्षत्रों को पया्षप्त ऋर की समय पर उपलबिता और उन तक ववत्तीय सेवाओ ंकी पहुचं सुवनवचित करने के प्रयास वकए गए ।

IV.1	 रिज़र्व	बैंक	ने	सपूंर्व	दशे	में	समाज	के	सभी	रर्गों	के	लिए	

बैंलकंर्	सेराओ	ंकी	पहुचँ	सलुनलचित	किने	सलहत	अर्वव्यरसरा	के	

उतपादक	के्त्रों, लरशेष	रूप	से	कृलष	औि	सूक्म	एर	ंिघ	ुउद्यमरों	की	

ज़रूितरों	को	पूिा	किने	के	लिए	ऋर	लरतिर	प्ररािी	को	मज़बूत	

बनाने	 पि	 अपना	 ध्यान	 कें लरित	 किना	 जािी	 िखा ।	 लरत्ी्य	

समारेशन	को	बढ़ारा	दनेे	औि	ऋर	लरतिर	में	सधुाि	के	लिए	रष्व	

2022-23 के	दौिान	कई	कदम	उठाए	र्ए	।

IV.2	 लरत्ी्य	 समारेशन	 के	 िक््यरों	 औि	 उदे्श्यरों	 को	 प्राप्त	

किने	के	लिए	्यह	ज़रूिी	है	लक	लरत्ी्य	समारेशन	में	अब	तक	हुई	

प्रर्लत	की	लन्यलमत	आधाि	पि	लनर्िानी	की	जाए	औि	आरलधक	

आधाि	पि	उसका	मूल्यांकन	लक्या	जाए	।	तदनसुाि, एक	स्ंयकु्त	

लरत्ी्य	 समारेशन	 सूचकांक	 (एफ़आई-सूचकांक)	 तै्याि	 लक्या	

र््या	लजसे	17	अर्सत	2021	को	पहिी	बाि	प्रकालशत	लक्या	र््या	

।	इस	एफ़आई-सूचकांक	के	 दूसि	ेससंकिर	में	रष्व-दि-रष्व	4.6	

प्रलतशत	की	रलृधि	दखेी	र्ई	 ।	प्रत्ेयक	र्ांर	के	5	 लकिोमीटि	के	

दा्यि/ेपहाड़ी	के्त्रों	में	500	परिरािरों	के	आरास	रािे	प्रत्ेयक	र्ांर	

तक	बैंलकंर्	पहुचं	में	भी	काफी	प्रर्लत	हुई	है जो	एनएसएफआई:	

2019-24	के	प्रमखु	उदे्श्यरों	में	से	एक	है	।	इसके	अिारा, दशे	में	

लिलजटि	भरु्तान	तंत्	का	औि	अलधक	लरसताि	किने	के	 लिए	

िाज्य	सतिी्य	बैंकि	सलमलत्यरों/कें रि	शालसत	प्रदशे	सतिी्य	बैंकि	

सलमलत्यरों	ने	(एसएिबीसी/्ूयटीएिबीसी)	अपने	सबंलंधत	िाज्यरों/	

कें रि	 शालसत	 प्रदशेरों	 में	 ऐसे	 लजिरों	 की	 पहचान	 की	 है,	 लजनहें	

लिलजटि	रूप	 से	100	प्रलतशत	सक्म	बना्या	जा	सके	 ।	माच्व	

2023	के	अतं	तक,	इस	का्य्वक्रम	के	तहत	दशे	भि	में	182	लजिरों	

की	पहचान	की	जा	चकुी	है	।

IV.3	 इस	पषृ्ठभूलम	में, शेष	अध्या्य	को	तीन	खंिरों	में	सिंलचत	

लक्या	र््या	है	।	रष्व	2022-23	की	का्य्वसूची	के	का्या्वनर्यन	की	

लसरलत	को	खंि	2	में	बता्या	र््या	है	।	इसमें	प्रारलमकता-प्राप्त	के्त्रों	

में	ऋर	प्रराह	के	प्रदश्वन	सलहत	लरत्ी्य	समारेशन	औि	लरत्ी्य	

साक्िता	के	सबंधं	में	हुई	प्रर्लत	को	भी	शालमि	लक्या	र््या	है	।	रष्व	

2023-24	 के	 लिए	का्य्व-्योजना	का	उलिेख	खंि	3	में	 लक्या	

र््या	है	तरा	अतं	में	सािांश	प्रसततु	लक्या	र््या	है	।

2. िर्ष 2022-23 की काय्षसूचती

IV.4	 लरभार्	ने	रष्व	2022-23 के	दौिान	लरत्ी्य	समारेशन	

के	सरंध्वन	के	लिए	लनमनलिलखत	िक््य	लनधा्वरित	लकए	रे	:

•	 आउटिीच	को	सदुृढ़	बनाने	के	लिए	नरोनमेषी	दृलटिकोर	

अपनाकि	लरत्ी्य	सेरा	प्रदाताओ	ंको	प्रोतसालहत	कि	

लफनटेक	 के	 के्त्	 में	 हुए	 लरकास	 के	 प्र्योर्	 से	

एनएसएफआई	:	2019-24 के	तहत	प्रमखु	िक््यरों	का	

का्या्वनर्यन (उतकष्व)	[पैिाग्ाफ	IV.5-IV.7];

•	 सपूंर्व	दशे	को	शालमि	किने	के	लिए	लरत्ी्य	साक्िता	

केनरिरों	 (सीएफ़एि)	 का	 लरसताि	 किना	 (उतकष्व)	

(पैिाग्ाफ	IV.7);	औि

•	 लरत्ी्य	लशक्ा	के	प्रसाि	में	शालमि	मध्यरतती	ससंराओ	ं

की	क्मता	लरकास	के	माध्यम	से	लरत्ी्य	लशक्ा	के	लिए	

िाष्ट्ी्य	का्य्वनीलत	(एनएसएफ़ई):	2020-25 के	तहत	

प्रमखु	िक््यरों	का	का्या्वनर्यन	(पैिाग्ाफ	IV.8)।
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काया्षनियन की व्थिवत

IV.5	 एनएसएफ़आई	को	लरत्ी्य	समारेशन	की	प्रलक्र्या	को	
िाष्ट्ी्य	सति	पि	व्यापक	बनाने	के	लिए	सबंलंधत	सभी	लहतधािकरों	
के	प्र्यासरों	को	एक	सार	िाने	औि	उनमें	समनर्य	सरालपत	किने	
के	उदे्श्य	से	िा्या	र््या	 है	 ।	एनएसएफ़आई	का्य्व-्योजना	औि	
प्रमखु	िक््यरों	को	लनधा्वरित	किता	है	औि	इस	सबंधं	में	व्यापक	
लसफ़ारिशें	किता	 है, जो	अन्य	 बातरों	 के	सार-सार, लिलजटि	
इको-लससटम	को	समलर्वत	किने	के	लिए	आरश्यक	इनफ्ासट्कचि	
के	सजृन	पि	ध्यान	कें लरित	किने	सलहत	प्रौद्योलर्की	का	समलुचत	
उप्योर्	कि	ग्ाहक	लशका्यत	लनरािर	के	लिए	अतंि-लरलन्यामक	
समनर्य	को	मजबूत	बनाने	औि	नरोनमेषी	दृलटिकोर	अपनाने	पि	
केलनरित	है	।

IV.6	 लिलजटि	 लरत्ी्य	 सेराओ	ं के	 संबंध	 में	 भरु्तान	
अरसंिचना	 लरकास	 लनलध	 (पीआईिीएफ़) सरालपत	 किने, 
लिलजटि	भरु्तान	इको-लससटम	का	 लरसताि	औि	सदुृढ़ीकिर	
(ईिीिीपीई) जैसी	 कई	 परि्योजनाए	ंऔि	 भाित	 सिकाि	 की	
भाित	 नेट	 परि्योजना लक्र्यालनरत	 की	 र्ई	 हैं	 ।	 प्रौद्योलर्की	
संचालित	 लरत्ी्य	 समारेशन	 को	 बढ़ारा	 देने	 औि	 जोलखम	
न्ूयनीकिर	तरा	नरोनमेष	को	बढ़ाने	में	संतिुन	सलुनलचित	किने	
के	 लिए	 लरत्ी्य	 के्त्	 के	 लरलन्यामकरों	 ने	 लरत्ी्य	समारेशन	 के	
संरध्वन	में	उनकी	दक्ता	का	आकिन	किने	के	 लिए	लन्यंलत्त	
परिलसरलत्यरों	में	नरोनमेषी	दृलटिकोर	अपनाने	हेत	ुलरलन्यामकी्य	
सैंिबॉकस	के	लिए	एक	सक्म	फे्मरक्व 	 तै्याि	 लक्या	 है	 ।	इसके	
अिारा, एक	 से	 अलधक	 लरत्ी्य	 के्त्	 के	 लरलन्यामकरों1 के	
लरलन्यामकी्य	दा्यि	ेमें	आने	रािे	नरोनमेषी	उतपादरों/सेराओ	ंके	
पिीक्र	 की	 सलुरधा	 के	 लिए इंटि-ऑपिबेि	 लरलन्यामकी्य	
सैंिबॉकस	 (आईओआिएस)	 के	 लिए	 एक	 मानक	 संचािन	
प्रलक्र्या	(एसओपी) तै्याि	की	र्ई	है	।

IV.7	 लरत्ी्य	सेराओ	ंके	तेजी	से	लिलजटिीकिर	के	सार-
सार	िलक्त	के्त्रों	के	लिए	लिलजटि	पिेटफॉम्व	पि	लरत्ी्य	सेराओ	ं
के	उप्योर्	को	सरु्म	बनाने	के	लिए	लरत्ी्य	साक्िता	के्त्	में	ठोस	
प्र्यास	लकए	र्ए	हैं	।	तदनसुाि, अरधािरा	साक्िता	के	सार-सार	
प्रलक्र्या	साक्िता	को	बढ़ारा	दनेे	के	लिए िाष्ट्ी्य	लरत्ी्य	लशक्ा	
कें रि	(एनसीएफ़ई) ने	सूक्म, िघ	ुऔि	मध्यम	उद्यमरों	(एमएसएमई) 
के	 लिए	 एक	 लरत्ी्य	 लशक्र	 पलुसतका	 तै्याि	 की	 र्ई	 है, औि	
का्य्वसरि	पि	सर्य	ंसहा्यता	समूह	(एसएचजी)	औि	नए	सदस्यरों	
के	लिए	भी	इसी	तिह	की	पलुसतका	तै्याि	किने	की	प्रलक्र्या	में	है।	
सीएफएि2 की	सखं्या	को	चिरबधि	तिीके	से	बढ़ाने	में	महतरपूर्व	
प्रर्लत	हुई	है	(बॉकस	IV.1 भी	दखेें)	।	31	माच्व 2023 के	अनसुाि	
दशे	भि	में	कुि	1,469 सीएफएि	का्य्वशीि	रे	।

IV.8	 एनएसएफई:	2020-25 के	अंतर््वत	प्रमुख	िक््यरों	में	से	
एक	लरत्ी्य	साक्िता	के	प्रसाि	में	शालमि	मध्यरतती	संसराओ	ं
में	क्मता	लनमा्वर	किना	है।	एनसीएफई	मध्यरतती	संसराओ	ंकी	
क्मता	लनमा्वर	का	ध्यान	िखने	रािी	नोिि	एजेंसी	है	।	इसने	
लरत्ी्य	साक्िता	कें रि	(एफएिसी)	के	प्रभारि्यरों,	सेबी	के	सार	
पंजीकृत	रिसोस्व	व्यलक्त्यरों, ररिष्ठ	बैंक	अलधकारि्यरों	औि	के्त्ी्य	
ग्ामीर	 बैंकरों	 के	 साक्िता	 अलधकारि्यरों	 के	 लिए	 का्य्वक्रम	
आ्योलजत	लकए।	्ेय	का्य्वक्रम	्यह	सलुनलचित	किने	के	लिए	चिाए	
जा	 िहे	 हैं	 लक	 मध्यरतती	 संसराए	ं नरीनतम	 र्लतलरलध्यरों	 से	
अरर्त	हरों	।

प्रमखु गवतविवियां

ऋण वितरण

प्राथवमकता-प्राप्त के्षत्र

IV.9	 31	 माच्व	 2023	 की	 लसरलत	 के	 अनसुाि	 अनसूुलचत	
रालरलज्यक	बैंकरों	 (एससीबी)	का	प्रारलमकता-प्राप्त	के्त्	के	 लिए	
उधाि	44.7	प्रलतशत	िहा।	रष्व	2022-23	के	दौिान	प्रत्ेयक	बैंक	
समूह	(अरा्वत	सार्वजलनक	के्त्	के	बैंक, लनजी	के्त्	के	बैंक	औि	

1 भािती्य	रिज़र्व	बैंक	(आिबीआई), भािती्य	प्रलतभूलत	औि	लरलनम्य	बोि्व	(सेबी), भािती्य	बीमा	लरलन्यामक	औि	लरकास	प्रालधकिर	(आईआििीएआई), अतंििाष्ट्ी्य	लरत्ी्य	
सेरा	कें रि	प्रालधकिर	(आईएफ़एससीए) औि	पेंशन	लनलध	लरलन्यामक	औि	लरकास	प्रालधकिर	(पीएफ़आििीए)	।
2 सीएफएि	परि्योजना	जमीनी	सति	पि	लरत्ी्य	साक्िता	को	सदुृढ़	बनाने	के	लिए	नरोनमेषी	औि	सामदुाल्यक	नेततृर	से	प्रलतभालर्ता	दृलटिकोर	के	सार	रिज़र्व	बैंक	का	रै्ि-सिकािी	
सरं्ठनरों	(एनजीओ)	औि	बैंकरों	को	एक	सार	िाने	का	प्र्यास	है	।	सीएफ़एि	परि्योजना	2017	में	प्रा्योलर्क	तौि	पि	शरुू	की	र्ई	री	।	एक	सघन	प्रभार	मूल्यांकन	प्रलक्र्या	के	माध्यम	
से	प्राप्त	अनभुर	के	आधाि	पि	सीएफ़एि	परि्योजना	का	पूि	ेदशे	में	चिरबधि	तिीके	से	लरसताि	लक्या	जा	िहा	है ।
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लरदशेी	 बैंक)	 ने	 भी	अब	 तक	 प्रारलमकता-प्राप्त	 के्त्	को	 उधाि	
(पीएसएि) के	लिए	लनधा्वरित	40	प्रलतशत	का	समग्	िक््य	प्राप्त	
कि	लि्या	है	[सािरी	IV.1] ।

प्राथवमकता-प्राप्त के्षत्र उिार प्रमार-पत्र (पतीएसएलसती)

IV.10	 पीएसएिसी	के	कुि	कािोबाि	परिमार	में	 लपछिे	रष्व	
की	इसी	अरलध	के	दौिान	12.4	प्रलतशत	की	रलृधि	की	तिुना	में	
7.7 प्रलतशत	की	रलृधि	दज्व	की	र्ई	औि	्यह	रष्व	2022-23 में	
₹7.13 िाख	किोड़	िही	।	चािरों	पीएसएिसी	शे्लर्यरों	में, सबसे	
अलधक	कािोबाि	पीएसएिसी-िघ	ुऔि	सीमांत	 लकसानरों	औि	
पीएसएिसी-सामान्य	के	मामिे	में	दखेने	को	लमिा,	लजसमें	रष्व	
2022-23 के	 दौिान	 िेनदने	की	 मात्ा	क्रमशः	 ₹	 3.21 िाख	
किोड़	औि	₹	1.79 िाख	किोड़	िही	।

बैंकों द्ारा गैर-बैंवकंग ववत्तीय कंपवनयों (एनबतीएफ़सती) को आगे 
उिार दनेे के वलए ऋर

IV.11	 लरलनलद्वटि	प्रारलमकता-प्राप्त	के्त्रों	को	ऋर	दनेे	में	बैंकरों	
औि	 एनबीएफसी	 के	 बीच	 आपसी	 तािमेि	 की	 लनितंिता	
सलुनलचित	 किने	 के	 लिए	 लनमनलिलखत	 को	 सतत	 आधाि	 पि	
पीएसएि	के	रूप	में	रर्तीकृत	किने	की	अनमुलत	दनेे	का	लनर्व्य	
लि्या	र््या:	 (ए)	 ‘कृलष’ औि	 ‘सूक्म	औि	िघ	ुउद्यमरों’ को	आरे्	
उधाि	दनेे	 के	उदे्श्य	 से	एससीबी	द्ािा	एनबीएफसी	को	उधाि	
दनेा,	औि	(बी)	व्यलक्त्यरों	को	आरे्	उधाि	दनेे	के	उदे्श्य	से	िघ	ु
लरत्	 बैंकरों	 (एसएफबी)	 द्ािा	 ऐसी	 एनबीएफसी-सूक्म	 लरत्	
ससंराओ	ं(एमएफआई)	औि	अन्य	एमएफआई	को	उधाि	दनेा, 
लजनके	पास	लपछिे	लरत्	रष्व	की	31	माच्व	की	लसरत	के	अनसुाि	
₹500 तक	का	‘सकि	ऋर	पोट्वफोलि्यो’ (जीएिपी)	हो	।

कृवर के्षत्र को ऋर की उपलबिता

IV.12	 लकसान	के्रलिट	काि्व	 (केसीसी)	उपभोर्, लनरेश	औि	
बीमा	उदे्श्यरों	के	सार-सार	कृलष, पशपुािन	औि	मतस्य	पािन	
के	लिए	एकि	लखड़की	के	जरिए	लकसानरों	को	प्या्वप्त	औि	सम्य	
पि	बैंक	ऋर	प्रदान	किता	है	(सािरी	IV.2)	।

एमएसएमई के्षत्र के वलए बैंक ऋर

IV.13	 सूक्म, िघ	ुऔि	मध्यम	उद्यमरों	(एमएसएमई)	को	ऋर	
की	 उपिब्धता	 बढ़ाना	 रिज़र्व	 बैंक	 औि	 भाित	 सिकाि	 की	
नीलतर्त	प्रारलमकता	िही	है	।	रष्व-दि-रष्व	आधाि	पि, एससीबी	
द्ािा	एमएसएमई	को	लदए	र्ए	ऋर	का	बका्या	रष्व	2022-23 के	

सारणती IV.1: प्राथिवमकता-प्राप्त क्ते्र को उिार सबंिंती  
लक्ययों की प्रावप्त

(₹ किोड़	में)

लरत्ी्य	रष्व	 सार्वजलनक	के्त्	
के	बैंक	

लनजी	के्त्	के	बैंक	 लरदशेी	बैंक	

1 2 3 4

2021-22 26,49,180 
(42.90)

16,85,806 
(43.71)

2,08,107 
(42.65)

2022-23* 28,55,355 
(44.18)

19,93,388  
(45.57)

2,10,578 
(42.92)

*:	आकंड़े	अनंलतम	हैं	।
नोट:	कोष्ठक	में	लदए	र्ए	आकंड़े	समा्योलजत	लनरि	बैंक	ऋर	(एएनबीसी)	्या	तिुन-
पत्	जोलखम	से	इति	के	समतलु्य	ऋर	(सीईओबीई)	जो	भी	अलधक	हो,	उसके	प्रलतशत	
को	दशा्वते	हैं	।
स्ोत:	एसबीसी	द्ािा	प्रसततु	की	र्ई	प्रारलमकता-प्राप्त	के्त्	लररिलर्या	ँ।	

सारणती IV.2:	वकसान के्विट काि्ष (केसतीसती) योजना
	(सखं्या	िाख	में,	िालश	₹	किोड़	में)

लरत्ी्य	रष्व	 सलक्र्य	केसीसी	की	
सखं्या#

बका्या	फसि	ऋर	 बका्या	मी्यादी	ऋर	 पशपुािन	एर	ंमछिी	 
पािन	के	लिए	 
बका्या	ऋर	

कुि	

1 2 3 4 5 6

2021-22 268.70 4,33,408 29,306 13,559 4,76,273

2022-23* 282.96 4,61,391 37,551 19,694 5,18,636

*	आकंड़े	अनंलतम	हैं	।
#:	सलक्र्य	केसीसी	खातरों	की	सखं्या	में	अनज्वक	(एनपीए)	खाते	शालमि	नहीं	हैं	।
स्ोत: सार्वजलनक	के्त्	के	बैंक,	लनजी	के्त्	के	बैंक	औि	िघ	ुलरत्	बैंक	(आिआिबी	को	छोड़कि)	।
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दौिान	अब	तक	(लदसबंि	2022	के	अतं	तक)	14.2 प्रलतशत	तक	

बढ़	 र््या	 है,	 जबलक	 लपछिे	 रष्व	 की	 इसी	अरलध	 में	 ्यह	 11.7 

प्रलतशत	रा	(सािरी	IV.3)	।

वित्तीय समािेशन

अग्ररती बैंक की वज़ममेदारती सौंपना

IV.14	 रिज़र्व	बैंक	प्रत्ेयक	लजिे	में	एक	लनलद्वटि	बैंक	को	अग्री	

बैंक	की	 लज़ममेदािी	सौंपता	 है	 ।	 माच्व	 2023	 के	अतं	तक, 12 

सिकािी	के्त्	के	बैंकरों	औि	एक	लनजी	के्त्	के	बैंक	को	दशेभि	के	

760	लजिरों	में	अग्री	बैंक	की	लज़ममेदािी	सौंपी	र्ई	है	।

प्रतयेक गांव में ववत्तीय सेवाओ ंतक सभती की पहुचँ

IV.15	 प्रत्ेयक	र्ांर	के	5	लकिोमीटि	के	दा्यि	ेमें	/	पहाड़ी	के्त्रों	

में	500	परिरािरों	के	आरास	रािे	प्रत्ेयक	र्ांर	तक	बैंलकंर्	सलुरधाए	ं

पहुचंाना	एनएसएफ़आई:	2019-24	का	एक	प्रमखु	उदे्श्य	है	 ।	

31	 माच्व	 2023	 की	 लसरलत	 के	 अनसुाि	 26	 िाज्यरों	 औि	 7	

कें रिशालसत	प्रदशेरों	में	इस	िक््य	को	पूर्वतः	प्राप्त	लक्या	जा	चकुा	है	

औि	दशेभि	के	लचलनहत	र्ांररों	/	छोटे	र्ांररों	के	99.96	प्रलतशत	को	

्यह	सलुरधा	प्रदान	की	जा	चकुी	है	।	शेष	र्ांररों	/	छोटे	र्ांररों	के	सबंधं	

में	इस	िक््य	को	प्राप्त	किने	के	प्र्यास	लकए	जा	िहे	हैं	।

विवजटल भुगतान तंत्र की पैठ बढ़ाना

IV.16	 दशे	में	 लिलजटि	भरु्तान	तंत्	का	लरसताि	किने	औि	
उसकी	पैठ	बढ़ाने	के	लिए	सभी	एसएिबीसी	/	्ूयटीएिबीसी	को	
अपने	 सबंलंधत	 िाज्यरों/कें रिशालसत	 प्रदशेरों	 में	 लजिे/लजिरों	 की	
पहचान	किने	औि	उसे	अपने	एक	ऐसे	बैंक	को	आबलंटत	किने	के	
लिए	कहा	 र््या	 है	 लजसकी	 लजिे	 में	 प्रभारी	 मौजूदर्ी	 हो	 ।	 ्यह	
आबलंटती	 बैंक	 लजिे	 के	 प्रत्ेयक	 व्यलक्त	 को	 सिुलक्त, तररित, 
लकफा्यती	औि	सलुरधाजनक	तिीके	से	भरु्तान	किने/प्राप्त	किने	
की	सलुरधा	 के	 लिए	 लजिे	को	 लिलजटि	रूप	 से	100	प्रलतशत	
सक्म	बनाने	का	प्र्यास	किरे्ा	।	लिलजटि	रूप	से	100	प्रलतशत	
सक्म	 बनाने	 के	 लिए	 31	 माच्व 2023	 तक	 ऐसे	 182	 लजिरों	
(पा्यिट	का्य्वक्रम	के	तहत	42	लजिे	औि	सकेि	अप	का्य्वक्रम	
के	तहत	140	लजिे)	की	पहचान	की	र्ई	है	।	इन	182	लजिरों	में	से	
87 लजिे	(26	पा्यिट	के	तहत	औि	61	सकेि	अप	प्रोग्ाम	के	
तहत)	31	लदसबंि 2023	तक	100	प्रलतशत	लिलजटि	रूप	से	
सक्म	हैं	।

ववत्तीय समावेशन योजना

IV.17	 दशे	में	 लरत्ी्य	समारेशन	 के	सति	को	सराांर्ीर	औि	
सधंािरी्य	 तिीके	 से	 बढ़ाने	 हेत	ु लरत्ी्य	 समारेशन	 ्योजनाए	ं
(एफआईपी)	तै्याि	किने	के	सबंधं	में	बैंकरों	को	सूलचत	लक्या	र््या	
है	 । इन	 एफ़आईपी	 के	 लरलभनन	 मानदिंरों	 जैसे	 लक	 बैंलकंर्	

सारणती IV.3: एमएसएमई को बैंक ऋण
(सखं्या	िाख	में,	िालश	₹	किोड़	में)	

लरत्	रष्व	 सूक्म	उद्यम	 िघ	ुउद्यम	 मध्यम	उद्यम	 एमएसएमई	

खातरों	की	
सखं्या	

बका्या	िालश	 खातरों	की	
सखं्या	

बका्या	िालश	 खातरों	की	
सखं्या	

बका्या	िालश	 खातरों	की	
सखं्या	

बका्या	िालश	

1 2 3 4 5 6 7 8 9

2020-21 387.93 8,21,027.77 27.82 6,62,998.50 4.44 2,99,898.53 420.19 17,83,924.80

2021-22 239.58 8,82,693.58 21.88 7,22,274.25 3.22 4,06,089.15 264.67 20,11,056.98

2021-22 (लदसबंि	2021	के	अतं	तक) 221.07 8,23,270.41 22.87 6,88,435.22 3.34 3,71,997.95 247.28 18,83,703.59

2022-23* (लदसबंि	2022	के	अतं	तक) 193.64 9,78,646.26 16.83 7,34,260.08 3.20 4,37,686.00 213.68 21,50,592.34

*	आकंड़े	अनंलतम	हैं	।
स्ोत: एससीबी	द्ािा	प्रसततु	प्रारलमकता-प्राप्त	के्त्	की	लररिलर्यां	। 
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आउटिेट्स	 की	 सखं्या	 [शाखाए	ं औि	 कािोबाि	 प्रलतलनलध	
(बीसी)], बलुन्यादी	 बचत	 बैंक	 जमा	 खाते	 (बीएसबीिीए), इन	
खातरों	में	िी	र्ई	ओरिड्ाफट	सलुरधाए,ं केसीसी	औि	सामान्य	
के्रलिट	 काि्व	 (जीसीसी)	 खातरों	 में	 िेनदने	 औि	 कािोबाि	

प्रलतलनलध्यरों	-	सूचना	औि	सचंाि	प्रौद्योलर्की	(बीसी-आईसीटी)	
चैनि के	माध्यम	से	िेनदने,	के	माध्यम	से	बैंकरों	की	उपिलब्ध्यरों	
का	पता	िर्ा्या	जाता	है	।	इन	मापदिंरों	के	सबंधं	में	लदसबंि	2022 
के	अतं	तक	हुई	प्रर्लत	को	सािरी	IV.4 में	दशा्व्या	र््या	है ।

ववत्तीय समावेशन सूचकांक (एफ़आई-सूचकांक)

IV.18	 दशे	भि	में	लरत्ी्य	समारेशन	की	व्यापकता	के	सति	का	
पता	 िर्ाने	 के	 लिए	 सबंलंधत	 लहतधािकरों	 के	 पिामश्व	 से	 एक	
सलममश्	एफ़आई-सूचकांक	तै्याि	लक्या	र््या	है	। इस	एफआई-
सूचकांक	 में	 तीन	 व्यापक	उप-सूचकांक	 (कोष्ठक	में	 दशा्वए	 र्ए	
आ्याम) अरा्वत	पहुचं	(35 प्रलतशत), उप्योर्	(45 प्रलतशत) औि	
र्रुरत्ा	(20 प्रलतशत)	शालमि	हैं। इनमें	से	प्रत्ेयक	में	कई	सकेंतक	
शालमि	हैं	।

IV.19	 एफ़आई	सूचकांक के	दूसि	ेससंकिर	में	माच्व	2021	का	
एफ़आई	सूचकांक	4.6	प्रलतशत	की	रलृधि	(रष्व-दि-रष्व)	के	सार	
53.9 से	बढ़कि	माच्व	2022 में	56.4 प्रलतशत	हो	र््या	है	।	सार	
ही	सभी	उप-सूचकांकरों	में	भी	रलृधि	दखेी	र्ई	है	।

वित्तीय साक्षरता

IV.20	 ब्िॉक	सति	पि	भौलतक	माध्यम	से	लरत्ी्य	साक्िता	पि	
लरशेष	ध्यान	कें लरित	किने	के	लिए	रिज़र्व	बैंक	द्ािा	रष्व	2017	में	
नौ	िाज्यरों	के	80	ब्िॉकरों	में	पा्यिट	सीएफएि	परि्योजना	की	
शरुुआत	की	र्ई	री, लजसे	बाद	में	रष्व	2019	में	20	आलदरासी/
आलर्वक	 रूप	 से	 लपछड़े	 ब्िॉकरों	 तक	 बढ़ा	 लद्या	 र््या	 रा	 
(बॉकस	IV.1)	।

सकूल पाठ्यक्रम में ववत्तीय वशक्षा का समावेश

IV.21	 सकूिी	बचचरों	के	लिए	लरत्ी्य	साक्िता	सबंधंी	लरष्य-
रसत	ुलरकलसत	किना	एनएसएफई:	2020-2025 के	का्य्वनीलतक	
िक््यरों	 में	 से	 एक	 है	 ।	 एनसीएफई	 ने	 अन्य	 लरलन्यामकरों	औि	
सीबीएसई	के	सार	लमिकि	कक्ा	VI	से	X तक	के	छात्रों	के	लिए	
पांच	शैलक्क	का्य्व-पलुसतकाए	ंतै्याि	की	हैं	।	अभी	तक, 22 िाज्य/
कें रिशालसत	 प्रदशेरों	 के	 शैक्लरक	 बोिगों	 ने	 लरत्ी्य	 लशक्ा	 सबंधंी	
मॉि््ूयि	 को	 अपने	 सकूि	 पाठ््यक्रम	 में	 पूर्व/आलंशक	 रूप	 से	
शालमि	कि	लि्या	है।	इसके	अिारा, काउंलसि	फॉि	द	इंलि्यन	
सकूि	 सलट्व लफकेट	 एगजालमनेशन	 (सीआईएससीई) ने	 अपने	
सकूिी	 पाठ््यक्रम	 में	 लरत्ी्य	 लशक्ा	 को	 सलममलित	 लक्या	 है।	

सारणती IV.4: वित्तीय समािेशन योजना:  
प्रगवत ररपोट्ष

लररिर	 माच्व	2010 लदस	ं2021 लदस	ं2022$

1 2 3 4

र्ांररों	में	बैंलकंर्	आउटिेट्स	–	शाखाए	ं 33,378 53,249 53,159

र्ांररों	में	बैंलकंर्	आउटिेट्स	
>2000*-बीसी	 8,390 15,18,496 13,83,569

र्ांररों	में	बैंलकंर्	आउटिेट्स	
<2000*-बीसी	 25,784 3,26,236 2,95,657

र्ांररों	में	कुि	बैंलकंर्	आउटिेट्स	–	
बीसी	 34,174 18,44,732 16,79,226

र्ांररों	में	बैंलकंर्	आउटिेट्स	–	अन्य	
माध्यम	 142 2,542 2,273

गािंयों में कुल बैंवकंग आउटलेट्स - 
कुल 67,694 19,00,523 17,34,658

बीसी	के	माध्यम	से	समारेलशत	शहिी	
के्त्	 447 14,12,529 4,38,333^

बीएसबीिीए	–	शाखाओ	ंके	माध्यम	से	
(सखं्या	िाख	में) 600 2,712 2,704

बीएसबीिीए	–	शाखाओ	ंके	माध्यम	से	
(िालश	किोड़	में) 4,400 1,18,625 1,23,653

बीएसबीिीए	–	बीसी	के	माध्यम	से	
(सखं्या	िाख	में) 130 3,919 4,082

बीएसबीिीए	–	बीसी	के	माध्यम	से	
(िालश	किोड़	में) 1,100 95,021 1,16,777

बतीएसबतीितीए – कुल (सखंया लाख में) 735 6,631 6,786

बतीएसबतीितीए – कुल (रावश करोड़ में) 5,500 2,13,646 2,40,430

बीएसबीिीए	में	िी	र्ई	ओिी	सलुरधा	
(सखं्या	िाख	में)	 2 64 89

बीएसबीिीए	में	िी	र्ई	ओिी	सलुरधा	
(िालश	किोड़	में)	 10 556 546

केसीसी	–	कुि	(सखं्या	िाख	में)	 240 473 499

केसीसी	–	कुि	(िालश	किोड़	में) 1,24,000 6,93,596 7,66,694

जीसीसी	–	कुि	(सखं्या	िाख	में)	 10 87 67

जीसीसी	–	कुि	(िालश	किोड़	में) 3,500 1,99,145 1,85,915

आईसीटी-ए/सी	–	बीसी	–	कुि	िेनदने	
(सखं्या	िाख	में)# 270 21,095 25,434
आईसीटी-ए/सी	–	बीसी	–	कुि	िेनदने	
(िालश	किोड़	में)# 700 6,62,211 8,15,598

$:	आकंड़े	अनंलतम	हैं	।	 *:	र्ांर	की	जनसखं्या	 #:	लरत्ी्य	रष्व	के	दौिान	िेनदने।	
^:	कुछ	लनजी	के्त्	के	बैंकरों	के	कािर	अत्यलधक	लर्िारट	हुई	है।	
स्ोत:	सार्वजलनक	के्त्	के	बैंकरों,	लनजी	के्त्	के	बैंकरों	औि	के्त्ी्य	ग्ामीर	बैंकरों	द्ािा	प्र-
सततु	एफ़आईपी	लररिलर्यां	।	
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एनसीएफई	द्ािा	रिज़र्व	बैंक	के	के्त्ी्य	का्या्वि्यरों	के	सार	समनर्य	
से	शेष	िाज्यरों	के	शैक्लरक	बोिगों	को	शालमि	किने	के	प्र्यास	लकए	
जा	 िहे	 हैं	 ।	 इसके	 अिारा एनसीएफई,	 लरत्ी्य	 लशक्ा	 को	
एनसीईआिटी	 के	 पाठ््यक्रम	 में	 भी	 सलममलित	 किने	 के	 लिए	
उसके	सार	सपंक्व 	में	है	।

ववत्तीय साक्षरता कें द्रों द्ारा सचंावलत गवतवववियाँ

IV.22	 लदसबंि	 2022 के	 अतं	 तक	 दशे	 में	 1,478 लरत्ी्य	
साक्िता	 कें रि	 (एफएिसी)3 रे	 ।	 रष्व	 2022-23 के	 दौिान	
एफएिसी	द्ािा	31	लदसबंि	2022	तक	कुि	1,10,081	लरत्ी्य	
साक्िता	सबंधंी	र्लतलरलध्या	ँआ्योलजत	की	र्ई	ं।

वित्तीय साक्षरता सप्ाह- 2023 का आयोजन

IV.23	 लरत्ी्य	साक्िता	सप्ताह	(एफ़एििबल्ूय)	रिज़र्व	बैंक	की	
एक	पहि	है	लजसके	माध्यम	से	प्रत्ेयक	रष्व	एक	कें लरित	अलभ्यान	
के	 माध्यम	 से	 महतरपूर्व	 लरष्यरों	 पि	 आम	 जनता/आबादी	 के	
लरलभनन	तबकरों	के	बीच	जार्रूकता	बढ़ाई	जाती	है	।	रष्व	2022-
23 के	 दौिान	 लरत्ी्य	साक्िता	सप्ताह	 (एफ़एििबल्ूय) ‘ सही	
लरत्ी्य	बता्वर	 -	कि	ेआपका	बचार’ रीम	 के	सार	13	 से	17	
फिरिी	 2023 तक	 मना्या	 र््या, लजसे	 प्रमखु	 रूप	 से	 बचत, 
आ्योजना	 औि	 बजलटंर्	 तरा	 लिलजटि	 लरत्ी्य	 सेराओ	ं के	
लररेकपूर्व	उप्योर्	के	बाि	ेमें	जार्रूकता	पैदा	किने	पि	केलनरित	
लक्या	र््या	रा।	इस	सप्ताह	के	दौिान बैंकरों	को	अपने	ग्ाहकरों	औि	
आम	 जनता	 के	 बीच	 सूचना	 का	 प्रचाि-प्रसाि	 किने	 औि	

जार्रूकता	उतपनन	किने	के	लिए	कहा	र््या	रा	।	इसके	अिारा, 
रिज़र्व	 बैंक	 ने	 आम	 जनता	 के	 बीच	 उक्त	 लरष्य	 से	 सबंलंधत	
आरश्यक	 लरत्ी्य	 जार्रूकता	 सदंशेरों	 के	 प्रचाि	 के	 लिए	 एक	
कें रिीकृत	मास	मीलि्या	अलभ्यान	भी	चिा्या	।

3. िर्ष 2023-24 के वलए काय्षसूचती

IV.24	 लरभार्	 द्ािा	 रष्व	 2023-24 के	 लिए	 लनमनलिलखत	
िक््य	लनधा्वरित	लकए	र्ए	हैं:

•	 सीएफ़एि	को	पूि	ेदशे	में	बढ़ाने	के	लिए	शेष	ब्िॉक	में	
सीएफएि	की	सरापना	किना	(उतकष्व	2.0); औि

•	 लरत्ी्य	समारेशन	के	लिए	जी-20 गिोबि	पाट्वनिलशप	
(जीपीएफआई)	 के	 का्य्व-लनर्व्यरों	 की	 लदशा	 में	 काम	
किना	।

4. वनषकर्ष

IV.25	 लरत्ी्य	समारेशन	पि	लनितंि	बि	दनेे	का	ही	प्रभार	है	
लक	माच्व	2022	में	जािी	एफआई-इंिेकस	के	दूसि	ेससंकिर	में	
इसमें	उलिेखनी्य	रलृधि	परििलक्त	हो	िही	है	।	रष्व	के	दौिान,	बैंक	
ने	लरलरध	प्र्यासरों	के	लक्र्यानर्यन	के	द्ािा	लरत्ी्य	समारेशन	पि	
बि	दनेा	जािी	िखा	तालक	एनएसएफ़आई	औि	एनएसएफ़ई	के	
तहत	 लनधा्वरित	िक््यरों	को	 प्राप्त	 लक्या	जा	 सके	 ।	 दशे	 के	 शेष	
ब्िॉकरों	में	सीएफएि	की	सरापना	से	दशे	में	लरत्ी्य	साक्िता	को	
बढ़ाने	में	लनचि्य	ही	मदद	लमिेर्ी।

सीएफएि	परि्योजना	की	शरुुआत	ब्िॉक	सति	पि	लरत्ी्य	साक्िता	हेत	ु
नरोनमेषी	औि	सहभालर्तापूर्व	दृलटिकोर	लरकलसत	किने	के	उदे्श्य	से	की	
र्ई	री	 ।	पा्यिट	परि्योजना	से	प्राप्त	अनभुर	औि	 लहतधािकरों	 से	प्राप्त	
फीिबैक	के	आधाि	पि	सीएफएि	परि्योजना	को	चिरबधि	तिीके	से	आरे्	
बढ़ा्या	र््या	।	इस	परि्योजना	के	लिए	लरत्ी्य	सहा्यता	जमाकता्व	लशक्ा	
औि	जार्रूकता	 लनलध	 (िीईएएफ),	 िाष्ट्ी्य	 कृलष	औि	ग्ामीर	 लरकास	
बैंक	(नाबाि्व)	की	लरत्ी्य	समारेशन	लनलध	(एफआईएफ)	औि	प्रा्योजक	
बैंकरों	द्ािा	प्रदान	की	जाती	है।	इन	सीएफएि	द्ािा	आ्योलजत	लकए	जाने	
रािे	लरत्ी्य	साक्िता	लशलरिरों	का	उदे्श्य	खोिे	र्ए/पनु:	सलक्र्य	लकए	र्ए	
खाते,	 पेंशन	औि	 बीमा	 लिंकेज	 जैसे	 लरलशटि	 तिह	 के	 अलंतम	 परिराम	

बॉकस IV.1 
वित्तीय साक्रता कें द्र (सतीएफएल): हावसल की गई प्रगवत और आगे की राह

हालसि	किना	है।	इसकी	लनर्िानी	सरचालित	िेटा	लनष्कष्वर	परि्योजना	
(एिीईपीटी)	पोट्वि	पि	अपिोि	 लकए	र्ए	अलंतम-परिरामरों	 से	सबंलंधत	
िेटा	के	माध्यम	से	की	जाती	है।
एनएसएफआई	 के	अनसुाि	 माच्व	 2024	 तक	 दशे	 के	 प्रत्ेयक	 ब्िॉक	 में	
सीएफएि	की	पहुचं	का	लरसताि	किना	एक	प्रमखु	िक््य	है।	सीएफएि	की	
पहुचं	को	अब	पूि	ेदशे	में	चिरबधि	तिीके	से	बढ़ा्या	जा	िहा	है	औि	इसके	
लिए	31	माच्व	2023	तक	4,389	ब्िॉक	को	शालमि	किने	रािे	1,469	
सीएफएि	सरालपत	हो	चकेु	हैं	तरा	रष्व	2024	तक	पूि	ेदशे	को	करि	लकए	
जाने	की	उममीद	है।
स्ोत:	आिबीआई

3 एफएिसी	बैंकरों	द्ािा	सरालपत	लकए	जाते	हैं	औि	उनका	प्रबंधन	लरत्ी्य	साक्िता	पिामश्वदाताओ	ंद्ािा	लक्या	जाता	है	।




