
I परिप्रेक्ष्य

भारतीय बैंकिंग प्रणाली और गैर-बैंकिंग कित्ीय िंपकियां (एिबीएफसी) उच्च पूजंी अिुपात, बेहतर आकतत गुणित्ा और 
मजबूत आय िकृधि िे साथ मजबूत और समुतथािशील बिी हुई हैं। इससे दो अिंीय ऋण िकृधि और घरलूे आकथथिि गकतकिकियों 
िो समथथिि कमल रहा है। इस सुिार िो बिाए रखिे िे कलए अकभशासि और जोकखम प्रबिंि प्रथाओ ंिो और मजबूत िरिे 
और अकतररक्त बफर बिािे िी आिशयिता है।

परिचष्य

I.1	 वर्ष	 2024	 की	ओर	 दखेें	 तो,	 प्रमखु	 कें द्रीय	 बैंकों	 ने	

सकेंत	ददया	है	दक	मौदद्क	नरीदत	सतक्ष 	रहेगरी	कयोंदक	मदु्ास्ीदत	

में	नरमरी	आने	के	बावजूद	वह	लक्य	से	ऊपर	है।	इस	पररदसथि	दत	

में,	 यद्यदप	 उच्च	 पूजंरी	 ब्र	 और	 प्रावधान	 कवरजे	 अनपुात	

(परीसरीआर)	राहत	प्रदान	करते	हैं,	बैंकों	को	ऋण	हादन	से	ब्चने	

की	जरूरत	है।	दवदनयामकीय	पूजंरी	और	्चलदनदध	आवशयकताओ	ं

के	 अलावा,	 गणुातमक	 मापक,	 जैसे	 दक	 बेहतर	 प्रकटरीकरण,	

मजबूत	आ्चार	सदंहता	और	सपष्ट	अदिशासन	सरं्चना	 दवत्रीय	

दसथिरता	की	ददशा	में	योगदान	देंगे।	

I.2	 हालांदक	वैदविक	वातावरण	सबंधंरी	संिावना	अतयदधक	

अदनदचित	बनरी	हुई	है,	घरलूे	आदथि्षक	गदतदवदध	के	दलए	संिावनाए	ं

उजजवल	ददखाई	दतेरी	हैं।	िारतरीय	बैंदकंग	प्रणालरी	बेहतर	आदसत	

गणुवत्ा,	उच्च	पूजंरी	पया्षप्तता	और	मजबूत	लािप्रदता	के	साथि	

बेहतर	होने	के	दलए	अच्री	दसथिदत	में	है। एनबरीए्सरी	के	दवत्रीय	

सकेंतक	िरी	और	मजबूत	होने	के	दलए	तैयार	हैं,	जो	पया्षप्त	पूजंरी,	

बढे	 हुए	 प्रावधानों	 और	 बेहतर	 आदसत	 गणुवत्ा	 से	 पे्रररत	 हैं।	

दवत्रीय	 दसथिरता	को	कंपदनयों	की	मजबूत	दवत्रीय	 दसथिदत	और	

उनके	 तलुनपत्ों	 के	 िार	 कम	 होने	 से	 बल	 दमल	 रहा	 है।	 इस	

पषृ्ठूिदम	में,	यह	अधयाय	बैंदकंग	और	 गैर-बैंदकंग	 के्त्ों	 के	समक्	

आने	वालरी	्चनुौदतयों	और	आगे	की	राह	के	बार	ेमें	एक	वयापक	

दृदष्टकोण	प्रसततु	करता	है।

बैंकों औि गैि-बैंकों में गैि-जमानती उधाि

I.3	 हाल	की	अवदध	में,	गैर-जमानतरी	खदुरा	खंड	की	वदृधि	
दर	ने	कुल	बैंक	ऋण	वदृधि	को	परी्े	्ोड़	ददया	है।	गैर-जमानतरी	
खदुरा	ऋणों	की	आदसत	गणुवत्ा	में	अब	तक	कोई	दगरावट	नहीं	
दखेरी	गई	है।	्चदुनंदा	उपिोक्ा	के्दडट	ऋणों	और	एनबरीए्सरी	को	
बैंक	ऋण	के	सबंधं	में	नवबंर	2023	में	घोदरत	दकए	गए	सदुव्चाररत	
और	लदक्त	 मैक्ोपू्रडेंदशयल	उपाय	सरुक्ातमक	सवरूप	के	और	
दवत्रीय	दसथिरता	के	दहत	में	हैं।	

आष्य ननधाधािण, आनतत वगगीकिण औि प्ावधानीकिण 
(आईआिएसीपी) मानदडंों की समीक्ा

I.4	 दवत्रीय	प्रणालरी	में	हो	रहे	घटनाक्मों	के	साथि	तालमेल	
रखने	 के	 दलए,	 ररज़व्ष	 बैंक	 अपने	 दवदनयामकीय	 दृदष्टकोण	 को	
इकाई-आधाररत	 से	 गदतदवदध-आधाररत	 में	 बदलने	 का	 प्रयास	
कर	रहा	है।	इस	उदे्शय	के	साथि,	ररज़व्ष	बैंक	की	सिरी	दवदनयदमत	
ससंथिाओ	ं (आरई)	 के	 दलए	 अनदुशेों	 को	 ससुगंत	 बनाने	 हेत	ु
वत्षमान	आईआरएसरीपरी	मानदडंों	की	वयापक	समरीक्ा	्चल	रहरी	है।	

दबावग्रतत आनततष्यों करे  समाधान करे  निए नववरेकपूणधा ढाचंरे की 
समीक्ा

I.5	 7	जून	2019	से	परर्चादलत	दबावग्रसत	आदसतयों	के	
समाधान	के	 दलए	 दववेकपूण्ष	ढां्चा,	उधार	दनेे	वालरी	अदधकांश	
ससंथिाओ	ंके	दलए	एक	दसधिांत-आधाररत	दसथिर-दसथिदत	दृदष्टकोण	
प्रदान	करता	है।	प्राप्त	अनुिव	के	आधार	पर	और	सिरी	आरई	में	
अनदुशेों	को	तक्ष सगंत	और	ससुगंत	बनाने	के	दलए	इस	ढां्ेच	की	
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भारत में बैंकिंग िी प्रवृकति एव ंप्रगकत सबंधंी ररपोर्ट 2022-23

वयापक	 समरीक्ा	 ्चल	 रहरी	 है।	 इससे	 दबावग्रसत	 आदसतयों	 के	
समाधान	को	और	गदत	दमलेगरी।

अनग्रमों औि ननष्याधात ऋण पि बष्याज दि सबंधंी नदशाननददेशों 
की समीक्ा

1.6		 अदग्रमों	पर	बयाज	दर	सबंधंरी	मौजूदा	दवदनयम	दवदिनन	
आरई	के	दलए	अलग-अलग	हैं।	बैंकों	और	अनय	आरई	के	दलए	
दवदनयामकीय	 ढां्ेच	 को	 ससुगंत	 बनाने	 के	 दलए	 मौजूदा	
दवदनयामकीय	अनदुशेों	 की	 वयापक	 समरीक्ा	 की	 गई	 है।	 इसके	
अलावा,	 दहतधारकों	की	उिरतरी	आवशयकताओ	ंको	 धयान	में	
रखते	 हुए	 दनया्षत	ऋण	पर	अनदुशेों	की	समरीक्ा	िरी	वत्षमान	में	
्चल	रहरी	है।

प्तष्यानशत ऋण हानन (ईसीएि) आधारित ढांचरे में अतंिण।

1.7		 बैंकों	 द्ारा	 प्रावधान	 दकए	 जाने	 के	 सबंधं	 में	 ईसरीएल	
ढां्चा	शरुू	करने	पर	एक	्च्चा्ष	पत्	(डरीपरी)	16	जनवररी	2023	को	
जाररी	दकया	गया	थिा,	दजसमें	दहतधारकों	से	जानकाररी	मंगवाई	गई	
थिरी।	यद्यदप	्च्चा्ष	पत्	के	सबंधं	में	प्राप्त	जानकाररी	की	जां्च	की	जा	
रहरी	है,	कु्	तकनरीकी	पहलओु	ंपर	समग्र	रूप	से	जां्च	करने	और	
सवतंत्	 इनपटु	 प्रदान	 करने	 के	 दलए	 एक	 बाहररी	 काय्ष	 समूह	 -	
दजसमें	 दशक्ादवदों,	 उद्योग	 और	 ्चदुनंदा	 प्रमखु	 बैंकों	 के	 के्त्	
दवशेरज्ञ	शादमल	हैं	 -	का	गठन	दकया	गया	है।	 ददशा-दनददेशों	का	
मसौदा	तैयार	करते	समय	काय्ष	समूह	की	दस्ाररशों	को	दवदधवत	
शादमल	दकया	जाएगा।

गैि-नननध आधारित सनुवधाएं

I.8		 गैर-दनदध	 आधाररत	 (एनए्बरी)	 सदुवधाए	ं जैसे	 दक	
गारटंरी,	साख	पत्	और	सह-सवरीकृदत	(को-एकसेपटेंस)	घरलूे	और	
अतंरराष्ट्रीय	 वयापार	 को	 सदुवधाजनक	 बनाने	 में	 महतवपूण्ष	
ूिदमका	दनिातरी	हैं।	इस	खंड	के	वयवदसथित	और	दटकाऊ	दवकास	
को	सदुनदचित	करने	के	दलए	सिरी	दवदनयदमत	इकाइयों	पर	लागू	
एनए्बरी	सदुवधाओ	ंको	अदधशादसत	करने	वाले	दवदनयामकीय	
ददशादनददेशों	 की	 एक	 वयापक	 और	 सव-दनदहत	 एकदत्त-सू्चरी	
दनधा्षररत	 करने	 की	 आवशयकता	 है।	 तदनसुार,	 एनए्बरी	
सदुवधाओ	ंपर	ददशा-दनददेशों	की	समरीक्ा	्चल	रहरी	है।	

दबावग्रतत आनततष्यों का प्नतभूनतकिण

I.9		 जनवररी	2023	में,	ररज़व्ष	बैंक	ने	बाजार	प्रदतिादगयों	से	

दटप्पदणयां	मंगवाने	के	दलए	दबावग्रसत	आदसतयों	के	प्रदतूिदतकरण	

पर	 एक	्च्चा्ष	 पत्	जाररी	 दकया	 थिा।	 सरं्चना	की	 नवरीनता	और	

जदटलता	को	दखेते	हुए,	अदंतम	ददशादनददेश	शरीघ्र	जाररी	करने	की	

दृदष्ट	से,	वत्षमान	में	दवदिनन	दहतधारकों	की	दटप्पदणयों	की	दवसततृ	

जां्च	्चल	रहरी	है।

कनरेक र्ेड िेंनडगं करे  निए ढाचंा

I.10		 उन	वयदक्यों	को	कनेकटेड	लेंदडंग	करना	या	उधार	दनेा	

जो	एक	ऋणदाता	के	दनण्षय	को	दनयदंत्त	या	प्रिादवत	करने	की	

दसथिदत	में	हैं,	एक	द्चतंा	का	 दवरय	हो	सकता	 है,	कयोंदक	इसमें	

मूलय	दनधा्षरण	और	ऋण	प्रबधंन	में	समझौता	दकए	जाने	के	नैदतक	

खतर	ेसबंधंरी	मदेु्	शादमल	हैं।	 इस	मदेु्	पर	मौजूदा	 ददशा-दनददेश	

सरीदमत	दायर	ेमें	हैं	और	सिरी	आरई	पर	समान	रूप	से	लागू	नहीं	

हैं।	इस	मदेु्	के	समाधान	के	दलए	एक	मसौदा	पररपत्	शरीघ्र	हरी	जाररी	

दकया	जाएगा	दजसमें	कनेकटेड	लेंदडंग	पर	एकीकृत	दवदनयामकीय	

ढां्ेच	का	प्रसताव	दकया	गया	है।

ऋण उतपादों करे  वरेब-एकत्ीकिण करे  निए नवननष्यामकीष्य ढाचंा

I.11		 ऋण	 उतपादों	 के	 वेब-एग्ररीगेटर	 (डबलयूएएलपरी)	 एक	

इलेकट्रॉदनक	प्लेट्रॉम्ष	पर	कई	उधारदाताओ	ंसे	ऋण	प्रसतावों	

का	एकत्रीकरण	करते	हैं	जो	उधारकता्षओ	ंको	ऋण	लेने	के	दलए	

तलुना	 करने	और	 सववोत्म	 उपलबध	 दवकलप	 ्चनुने	 में	 सक्म	

बनाता	है।	दडदजटल	ऋण	सबंधंरी	काय्षसमूह	(डबलयूजरीडरीएल)	की	

अनशुसंाओ	ंको	सवरीकार	करते	हुए	यह	दनण्षय	दलया	गया	है	दक	

ऋण	 सेवा	 प्रदाताओ	ं (एलएसपरी)	 द्ारा	 दरी	 जाने	 वालरी	 ऋण	

एकत्रीकरण	 सेवाओ	ं को	 एक	 वयापक	 दवदनयामकीय	 ढां्ेच	 के	

अतंग्षत	 लाया	 जाए।	 यह	 ढां्चा	 डबलयूएएलपरी	 के	 परर्चालन	 में	

पारददश्षता	बढाने,	ग्राहक	कें द्रीयता	बढाने	और	उधारकता्षओ	ंको	

ससूंद्चत	दनण्षय	लेने	में	सक्म	बनाने	पर	धयान	कें दद्त	करगेा।
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	 दृष्टिकोण

शहिी सहकािी बैंक (षू्यसीबी)

I.12		 बैंककाररी	 दवदनयमन	 (बरीआर)	 अदधदनयम,	 1949	

(सहकाररी	सदमदतयों	पर	यथिा	लागू)	में	सशंोधन	ने	ररज़व्ष	बैंक	को	

सहकाररी	बैंकों	के	मामलों	में	दवदनयमन	और	पय्षवेक्ण	को	बेहतर	

बनने	का	अदधकार	ददया।	ररज़व्ष	बैंक	ने	यूसरीबरी	में	ठोस	करॉरपोरटे	

अदिशासन	प्रथिाओ	ंको	बढावा	दनेे	के	दलए	कई	उपाय	दकए	हैं,	

दजनमें	 मखुय	 अनपुालन	 अदधकाररी,	 मखुय	 जोदखम	 अदधकाररी	

और	आतंररक	 लेखा	 पररीक्ा	 के	 प्रमखु	की	 दनयदुक्	शादमल	 है।	

शहररी	 सहकाररी	 बैंकों	 में	 जहां	 अदिशासन	सबंधंरी	 मदेु्	 थेि,	 वहां	

यूसरीबरी	की	काय्षप्रणालरी	को	बेहतर	बनाने	के	दलए	ररज़व्ष	बैंक	ने	

उन	बोडडों	में	अदतररक्	दनदशेकों	की	दनयदुक्	की	है।	

I.13		 दवत्रीय	 दववरदणयों	 में	 प्रसततुरीकरण	और	प्रकटरीकरण	

सबंधंरी	 अकतूबर	 2022	 में	 जाररी	 ददशा-दनददेशों	 में	 सामंजसय	

सथिादपत	करने	से	कु्	हद	तक	लेखापररीदक्त	दवत्रीय	दववरदणयों	

और	ररज़व्ष	बैंक	द्ारा	दकए	गए	मूलयांकन	में	दिननता	की	समसया	

का	समाधान	हो	गया	है।	आरदक्त	दनदधयों	से	अतंरण/दवदनयोजन	

और	 जमाओ,ं	 अदग्रमों,	 एकसपोजर	 और	 अनज्षक	 आदसतयों	

(एनपरीए)	के	सकंें द्ण	के	सबंधं	में	प्रकटरीकरण	के	ददशा-दनददेशों	से	

यूसरीबरी	द्ारा	प्रकादशत	दवत्रीय	दववरदणयों	में	पारददश्षता	आई	है।	

ररज़व्ष	 बैंक	 की	 दवदनयामकीय	 कार्षवाइयों	 का	 उदे्शय	 कमजोर	

यूसरीबरी	को	जलदरी	से	सवसथि	करना	है	और	यदद	इन	प्रयासों	के	

अपेदक्त	 पररणाम	 प्राप्त	 नहीं	 होते	 हैं	 तो	 उनहें	 यथिासंिव	 गैर-

दवघटनकाररी	तररीके	से	हल	करना	है।	ये	कार्षवाइयां,	कुशल	और	

िरोसेमंद	दवत्रीय	मधयसथि	के	रूप	में	यूसरीबरी	में	जनता	के	दवविास	

को	सथिादपत	और	गहरा	करेंगरी।	

I.14		 मा्च्ष	 2022	 में	 यूसरीबरी	 के	 दलए	 शेयर	 पूजंरी	 और	

प्रदतूिदतयों	के	दनग्षम	और	दवदनयमन	पर	ददशा-दनददेश	जाररी	दकए	

गए	थेि।	सहकाररी	बैंकों	के	दलए	पूजंरी	दनदध	जटुाने	पर	ददशादनददेशों	

के	 दूसर	े ्चरण	 को	 जाररी	 करने	 की	 जां्च	 करने	 के	 दलए	 एक	 
काय्ष-समूह	(डबलयूजरी)	का	गठन	दकया	गया	थिा,	 दजसमें	 ररज़व्ष	

बैंक	 के	अदधकाररी	और	िारतरीय	 प्रदतूिदत	और	 दवदनमय	 बोड्ष	

(सेबरी)	के	प्रदतदनदध	शादमल	थेि।	काय्षदल	ने	अपनरी	ररपोट्ष 	प्रसततु	

कर	दरी	है	और	इसकी	दस्ाररशों	की	जां्च	की	जा	रहरी	है।

I.15		 अब	तक	हुई	प्रगदत	के	बावजूद,	सहकाररी	के्त्	को	कु्	
अतंदन्षदहत	 ्चनुौदतयों	 का	 सामना	 करना	 पड़	 रहा	 है।	 शहररी	
सहकाररी	बैंकों	को	बैंककाररी	दवदनयम	अदधदनयम	के	प्रावधानों	के	
अनसुार	 दनदशेकों	 के	 बहुत	 लंबे	 और	 दनरतंर	 काय्षकाल	 को	
हतोतसादहत	करने	की	आवशयकता	है,	तादक	बोड्ष	के	कामकाज	
पर	अनदु्चत	प्रिाव	डाले	जाने	वाले	 दनदहत	सवाथिडों	से	ब्चा	जा	
सके	और	नए	 दनदशेकों	को	शादमल	करके	बोड्ष	में	नए	 दव्चारों	
और	दृदष्टकोणों	को	शादमल	दकया	जा	सके।	एक	वयापक	जोदखम	
प्रबधंन	नरीदत	का	अिाव	कु्	यूसरीबरी	को	बाहररी	और	आतंररक	
जोदखमों	 के	 प्रदत	सवेंदनशरील	बनाता	 है।	 कु्	शहररी	सहकाररी	
बैंकों	में	अनपुालन	की	कमरी	की	ससंकृदत	प्र्चदलत	 है	और	यह	
उनके	कु्	काय्ष-के्त्ों	में	 दनरतंर	अदनयदमतताओ	ंमें	पररलदक्त	
होतरी	है।	कोर	बैंदकंग	सोलयूशन	(सरीबरीएस)	और	अनय	महतवपूण्ष	
सू्चना	प्रौद्योदगकी	और	डेटाबेस	कायडों	के	प्रबधंन	के	दलए	कुशल	
कदम्षयों	की	अनपुलबधता	आमतौर	पर	यूसरीबरी	के	दलए	बाधा	होतरी	
है।	नतरीजतन,	इन	महतवपूण्ष	कायडों	को	आमतौर	पर	आउटसोस्ष	
दकया	जाता	है	दजससे	उनके	सामने	आउटसोदसिंग	जोदखम	बना	
रहता	है।	ये	बैंक	साइबर	हमलों	को	रोकने,	उनका	पता	लगाने,	
प्रदत-कार्षवाई	करने	और	उससे	उबरने	 के	 दलए	कम	 तैयार	हैं।	
टे्जररी,	साख	पत्,	्रॉरकेस	और	धन-शोधन	दनवारक	समाधानों	
जैसे	 दवदिनन	मरॉड्यूल	का	कोर	बैंदकंग	समाधान	(सरीबरीएस)	के	
साथि	एकीकरण	न	होना	पय्षवेक्री	 द्चतंा	का	कारण	रहा	 है	और	
इसकी	वयापक	समरीक्ा	दकए	जाने	की	आवशयकता	है।	

गैि-बैंनकंग नवत्ीष्य कंपननष्या ं(एनबीएफसी)

I.16		 महामाररी	 के	 बाद	 की	 अवदध	 में	 एनबरीए्सरी	 के्त्	 के	
प्रदश्षन	 में	 महतवपूण्ष	 पनुरुधिार	 दखेा	 गया।	 इस	 के्त्	 की	 समग्र	
मजबूत	दसथिदत	के	बावजूद,	कु्	द्चतंाए	ंबनरी	हुई	हैं।	

बैंिों और एिबीएफसी िा परतपर सबंिं

I.17	 दवत्रीय	प्रणालरी	में	एनबरीए्सरी	के	रणनरीदतक	महतव	को	
दखेते	हुए,	बैंकों	और	गैर-बैंकों	के	बरी्च	परसपर	सबंधं	पर	अदधक	
धयान	दनेे	की	आवशयकता	 है।	एनबरीए्सरी	 दवत्रीय	प्रणालरी	 से	
दनदध	के	बडे़	 दनवल	उधारकता्ष	हैं,	 दजनका	बैंकों	को	सवा्षदधक	
एकसपोज़र	 है।	 कई	 एनबरीए्सरी	 एक	साथि	कई	 बैंकों	 के	 साथि	
उधार	सबंधं	बनाए	रखतरी	हैं।	बैंक	उनके	दडबें्चर	और	वादणदजयक	
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पत्ों	के	प्रमखु	ग्राहक	िरी	हैं।	इस	तरह	के	सकंें दद्त	सबंधं	सकं्ामक	
जोदखम	पैदा	कर	सकते	हैं।	हालांदक	बैंक	अच्री	तरह	पूजंरीकृत	हैं,	
उनहें	एनबरीए्सरी	में	अपने	दनवेश	का	लगातार	मूलयांकन	करने	
की	आवशयकता	 है	और	साथि	हरी	कई	बैंकों	 के	साथि	वयदक्गत	
एनबरीए्सरी	के	एकसपोजर	का	िरी	मूलयांकन	करना	आवशयक	है।	
एनबरीए्सरी	को	अपनरी	ओर	से	अपने	 दनदध	स्ोतों	को	वयापक	
आधार	दनेे	पर	धयान	कें दद्त	करना	्चादहए	और	बैंक	दनदध	पर	
अदत-दनि्षरता	को	कम	करना	्चादहए।

सरिारी तिाकमति िाली एिबीएफसी (जी-एिबीएफसी)	

I.18		 सरकार	की	बड़री	बदुनयादरी	ढां्चा	पररयोजनाओ	ंके	दलए	
उनके	बढते	आकार	और	दवत्	पोरण	के	कारण,	जरी-एनबरीए्सरी	
इस	के्त्	का	एक	महतवपूण्ष	दहससा	हैं।	जरी-एनबरीए्सरी	के	शरीर्ष	50	
एकसपोजर	₹7.8	लाख	करोड़	रुपये	के	हैं,	जो	एनबरीए्सरी	के्त्	
के	कुल	करॉरपोरटे	के्दडट	का	लगिग	40	प्रदतशत	है,	जो	सकंें द्ण	
जोदखम	की	ओर	इशारा	करता	है।	इसके	अलावा,	 ये	सिरी	50	
एकसपोजर	दबजलरी	के्त्	के	दलए	थेि,	जो	कई	अतंदन्षदहत	समसयाओ	ं
का	सामना	कर	रहा	है।	

I.19		 जरी-एनबरीए्सरी	बढते	प्रणालरीगत	महतव	को	दखेते	हुए,	
एनबरीए्सरी	के	दलए	लागू	तवररत	सधुारातमक	कार्षवाई	(परीसरीए)	
ढां्ेच	को	जरी-एनबरीए्सरी	(बेस	लेयर	को	्ोड़कर)	तक	दवसताररत	
दकया	गया	है।	यह	ढा्ंचा	1	अकतूबर	2024	से	31	मा्च्ष	2024	की	
लेखा	पररीदक्त	दवत्रीय	ररपोट्ष	या	उसके	बाद	की	ररपोट्ष	के	आधार	
पर	प्रिावरी	होगा।	इससे	इन	इकाइयों	के	पय्षवेक्ण	को	मजबूत	करने	
और	उनके	द्ारा	समय	पर	सधुार	सदुनदचित	करने	की	उममरीद	है।	

सूक्षम कितत एिबीएफसी (एिबीएफसी-एमएफआई)

I.20		 ्ूचदंक	सूक्म	दवत्	ससंथिाए	ं(एमए्आई)	हादशए	पर	खडे़	
ग्राहकों	की	जरूरतों	को	पूरा	करतरी	हैं,	इसदलए	ऋण	दतेे	समय	
उधारकता्षओ	ं की	 पनुिु्षगतान	 क्मता	 पर	 दव्चार	 करने	 की	
आवशयकता	है।	बयाज	दरों	को	दनयतं्ण	मकु्	दकए	जाने	से	कु्	
एनबरीए्सरी-एमए्आई	अपेक्ाकृत	अदधक	दनवल	बयाज	मादज्षन	
का	लाि	उठाते	ददख	रहे	हैं।	इसदलए	सूक्म	दवत्	ऋणदाताओ	ंको	
यह	सदुनदचित	करने	की	आवशयकता	है	दक	उनहें	प्रदान	दकए	गए	
ल्चरीलेपन	का	उपयोग	पारदशशी	बयाज	दर	दनधा्षरण	प्रदक्याओ	ंके	
माधयम	से	दववेकपूण्ष	तररीके	से	दकया	जाए।

िघु नवत् बैंक (एसएफबी)

I.21		 एसए्बरी	 कम	 बैंदकंग	 सदुवधा	 वाले	 के्त्ों	 को	 ऋण	
प्रदान	 करने	 में	 महतवपूण्ष	 ूिदमका	 दनिाते	 हैं।	 हालांदक,	 कई	
एसए्बरी	 में	 कम	 ्चालू	 खाता	और	 ब्चत	खाता	 (सरीएएसए)	
जमा	है	और	थिोक	सावदध	जमा	पर	उनकी	अदधक	दनि्षरता	है,	
जो	अकसर	उच्च	दरों	पर,	खास	कर	सहकाररी	बैंकों	से,	प्राप्त	की	
जातरी	है।	इससे	यह	ददखाई	पड़ता	है	दक	सहकाररी	बैंकों	के	साथि	
एसए्बरी	का	उच्च	सतर	का	परसपर	संबंध	है।	ऐसे	में	सहकाररी	
बैंकों	को	दकसरी	प्रकार	का	आघात	लगने	पर	उससे	एसए्बरी	
प्रिादवत	होने	की	संिावना	है।	

I.22		 कु्	इकाइयां,	जो	पहले	एनबरीए्सरी-एमए्आई	थिीं	
और	बाद	में	 एसए्बरी	में	पररवदत्षत	हो	गई,ं	 ने	अपने	पहले	 के	
वयवसाय	 मरॉडल	 को	 बरकरार	 रखा	 है।	 नतरीजतन,	 उनके	
पोट्ष्ोदलयो	 में	 गैर-जमानतरी	 ऋण	 की	 दहससेदाररी	 अदधक	 है,	
दजनमें	 दवशेर	 रूप	 से	 सूक्म	 दवतत	 और	 सयंकु्	 दयेता	 समूह	
(जेएलजरी)	 उधारकता्षओ	ं को	 ददए	 गए	 ऋण	 हैं।	 आदसत	
दवदवधरीकरण	की	यह	कमरी	अकसर	िौगोदलक	सकंें द्ण	के	साथि	
िरी	जडु़री	होतरी	है,	दजससे	बड़ा	सकंें द्ण	जोदखम	पैदा	होता	है।	

I.23		 दवत्रीय	 मजबूतरी	 और	 वासतदवक	 अथि्षवयवसथिा	 में	
एसए्बरी	द्ारा	दनिाई	जाने	वालरी	ूिदमका	की	दनरतंरता	सदुनदचित	
करने	के	दलए	एक	ऐसा	पूजंरी	पया्षप्तता	ढां्चा	आवशयक	है	दजसमें	
एसए्बरी	के	समक्	आने	वाले	दवदिनन	जोदखमों	के	दलए	उद्चत	
समाधानों	का	प्रावधान	हो।	एसए्बरी	के	दलए	अकू्बर	2016	में	
जाररी	 परर्चालन	 ददशादनददेशों	 में	 दनदद्षष्ट	 पूजंरी	 पया्षप्तता	 ढां्ेच	 में	
कहा	गया	है	दक	बाजार	जोदखम	और	परर्चालनगत	जोदखम	के	
दलए	दववेकपूण्ष	ढां्ेच	की	जां्च	की	जा	रहरी	है	और	सबंदंधत	अनदुशे	
अलग	से	जाररी	दकए	जाएगें।	इस	पषृ्ठूिदम	में,	लघ	ुदवत्	बैंकों	के	
दलए	दवदनयामकीय	पूजंरी	ढां्ेच	की	वयापक	समरीक्ा	दव्चाराधरीन	है।

ग्राहक सरेवा

I.24		 ग्राहक	सरंक्ा	 का	 एक	 प्रमखु	 ततव	 उनहें	 एक	 कुशल,	
तवररत	और	दक्ायतरी	दशकायत	दनवारण	तंत्	प्रदान	करना	है।	
लेदकन,	 ग्राहकों	 की	 दशकायतों	 का	 समय	 पर	 समाधान	 प्रदान	
करने	के	दलए	बैंकों	के	प्रयास	प्रौद्योदगकी	और	उतपादों	की	तेज	
गदत	 के	साथि	तालमेल	नहीं	 रख	पाए	 हैं।	 बैंक	 बोडडों	और	शरीर्ष	
अदधकाररयों	को	 दशकायतों	पर	 केवल	 दनपटान	समय	(टरीएटरी)	
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और	प्रबंधन	सू्चना	प्रणालरी	(एमआईएस)	की	दनगरानरी	करने	के	
बजाय	दशकायत	दनवारण	की	गणुवत्ा	पर	धयान	कें दद्त	करने	की	
आवशयकता	 है।	 आरई	 को	 अपनरी	 सेवाओ,ं	 उतपादों	 और	
परर्चालन	में	अदधक	सहानूुिदत	लाने	की	आवशयकता	है।	वररष्ठ	
नागररकों,	 दवशेर	 जरूरतों	 वाले	 लोगों	और	 तकनरीक	 की	 कम	
समझ	 रखने	 वाले	लोगों	को	सरुदक्त	और	अनकूुल	 तकनरीक-
बैंदकंग	प्रदान	करने	के	दलए	अदधक	प्रयास	की	आवशयकता	है।	
बैंकों	को	यह	सदुनदचित	करना	्चादहए	दक	उनके	एकसेस	परॉइंट	-	
शाखाए,ं	वेबसाइट	और	ऐप	-	उपयोगकता्ष	के	अनकूुल	हों	और	
दवशेर	जरूरतों	वाले	ग्राहकों	के	दलए	सदुवधाजनक	हों।	

भुगतान औि ननप्ान प्णािी

I.25	 िगुतान	 दवजन	 2025	 के	 अनसुरण	 में	 िगुतान	
प्रणादलयों	के	दवदिनन	पहलओु	ंपर	आवशयक	दहतधारक	परामश्ष	
्चल	रहे	हैं,	 दजसमें	 वैकदलपक	प्रमाणरीकरण	तंत्,	 इंटरनेट	ऑ्	
दथिंगस	(आईओटरी)	और	सदंि्ष-आधाररत	िगुतान	के	 दलए	ढां्ेच	
की	सदुवधा	और	 इंटरनेट	 /	मोबाइल	बैंदकंग	का	उपयोग	करके	
ऑनलाइन	 वयापाररी	 िगुतान	 प्रससंकरण	 के	 दलए	 एक	 िगुतान	
प्रणालरी	 बनाना	 शादमल	 है।	ऑ्लाइन	 िगुतान	 एग्ररीगेटस्ष	 को	
दवदनयदमत	 करने	 के	 दलए	 अलग	 से	 अनदुशे	 जाररी	 करने	 की	
योजना	है।

कििट के्त्र स्ंचार (एिएफसी) प्ररौद्ोकगिी िा उपयोग िरते हुए 
ऑफ़लाइि लेिदिे

I.26	 ररज़व्ष	बैंक	ने	जनवररी	2022	में	ऑ्लाइन	मोड	में	् ोटे	
मूलय	 के	 दडदजटल	िगुतान	की	अनमुदत	दनेे	 के	अनदुशे	जाररी	
दकए	थेि।	इस	ढां्ेच	के	आधार	पर	नेशनल	करॉमन	मोदबदलटरी	काड्ष	
(एनसरीएमसरी)	और	यूदन्ाइड	पेमेंट	इंटर्ेस	(यूपरीआई)	लाइट	
दवकदसत	दकए	गए	थेि।	इसके	अलावा	अब	यूपरीआई	लाइट	एकस	
िरी	लरॉन्च	दकया	गया	है	जो	यूपरीआई	प्रणालरी	के	माधयम	से	धन	के	
अतंरण	के	दलए	एनए्सरी	प्रौद्योदगकी	का	उपयोग	करता	है।	यह	
सदुवधा	 उन	 दसथिदतयों	 में	 खदुरा	 दडदजटल	 िगुतान	 को	 सक्म	
करगेरी	 जहां	 इंटरनेट	 /	 दूरस्ंचार	 कनेदकटदवटरी	 कमजोर	 है	 या	
उपलबध	नहीं	है।	यह	असवरीकृत	लेनदने	की	सखंया	में	कमरी	लाएगा	
और	गदत	िरी	सदुनदचित	करगेा।	इसके	अलावा,	एनसरीएमसरी,	जो	
एनए्सरी	 प्रौद्योदगकी	 का	 िरी	 उपयोग	 करता	 है,	 का	 उपयोग	

दवदिनन	ट्ांदजट	ऑपरटेरों	द्ारा	दकया	जा	रहा	है।	

सिंादातमि भुगताि (िन्िजजेशिल पेमेंट्स)

I.27		 ्ूचदंक	 सवंादातमक	 अनदुशेों	 में	 यूपरीआई	 प्रणालरी	 के	

उपयोग	और	पहु्ंच	में	आसानरी	बढाने	की	अपार	क्मता	है,	इसदलए	

ररज़व्ष	बैंक	ने	दसतंबर	2023	में	िारतरीय	राष्ट्रीय	िगुतान	दनगम	

(एनपरीसरीआई)	को	उनहें	पेश	करने	की	अनमुदत	दरी।	यूपरीआई	में	

सवंादातमक	िगुतान	उपयोगकता्षओ	ंको	एक	सरुदक्त	वातावरण	

में	 लेनदने	शरुू	करने	और	पूरा	करने	के	 दलए	कृदत्म	बदुधिमत्ा	

(एआई)	स्ंचादलत	प्रणालरी	के	साथि	जडु़ने	में	सक्म	करगेा।	यह	

माधयम	समाट्ष्ोन	और	्ी्चर	्ोन	आधाररत	यूपरीआई,	दोनों	में	

उपलबध	कराया	जाएगा।	यह	सदुवधा	शरुू	में	दहदंरी	और	अगें्रज़री	में	

उपलबध	होगरी	और	बाद	में	इसे	अनय	िारतरीय	िाराओ	ंमें	उपलबध	

कराया	जाएगा।

कसगंल-बललॉि-और-मलटीपल-डेकबट िे साथ प्रोसेकसगं मैंडेट

I.28		 यूपरीआई	में	क्मताओ	ंको	बढाया	गया	है	तादक	ग्राहक	

दवदशष्ट	उदे्शयों	 के	 दलए	अपने	 बैंक	खातों	 में	 धन	को	अवरुधि	

करके	 वयापाररयों	को	 िगुतान	करने	 के	 दलए	 मैंडेट	 बना	सकें ,	

दजसे	आवशयकतानसुार	डेदबट	दकया	जा	सकता	है।	यह	दद्तरीयक	

पूजंरी	बाजार	में	प्रदतूिदतयों	की	खररीद	के	साथि-साथि	ररज़व्ष	बैंक	

की	ररटेल	डायरकेट	योजना	और	दवदिनन	ई-करॉमस्ष	लेनदने	का	

उपयोग	 करके	 सरकाररी	 प्रदतूिदतयों	 की	 खररीद	 के	 दलए	 िरी	

सहायक	होगा।	यह	लेनदने	में	उच्च	सतर	के	दवविास	का	दनमा्षण	

करगेा	कयोंदक	 वयापाररयों	को	समय	पर	िगुतान	का	आविासन	

ददया	जाएगा,	जबदक	दनदध	वसतओु	ंया	सेवाओ	ंकी	वासतदवक	

सपुदु्षगरी	तक	ग्राहक	के	खाते	में	रहतरी	है।

नव प्रौद्योनगकी अगंीकिण अवसि औि चुनरौनतष्यां

I.29	 नई	 प्रौद्योदगकी	 अपनाने	 से	 बैंकों	 और	 गैर-बैंकों	 को	

अदतररक्	 राजसव	 उतपनन	 करने,	 ख्चडों	 को	 कम	 करने	 और	

जोदखम	 एकसपोज़र	को	 बेहतर	 ढंग	 से	 प्रबदंधत	करने	 में	 मदद	

दमलतरी	है।	यह	बैंकों	को	अपने	ग्राहकों	को	अदधक	सदुवधाजनक	

और	 वयदक्गत	 सेवाए	ं प्रदान	 करने	 में	 सक्म	 बनातरी	 है।	 इसके	

अलावा,	 नई	 प्रौद्योदगदकयां	 बैंदकंग	 परर्चालन	 की	 दक्ता	 और	

प्रिावशरीलता	को	बढातरी	हैं।	तथिादप,	इसके	साथि	धोखाधड़री	और	
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डेटा	अदतक्मण	के	जोदखम	िरी	बढ	गए	हैं।	इन	खतरों	से	प्रणालरी	

की	 रक्ा	 के	 दलए	 दवदनयामकों,	 बैंकों	और	 ग्राहकों	सदहत	सिरी	

दहतधारकों	द्ारा	ठोस	प्रयासों	की	आवशयकता	है।	अपनरी	ओर	से	

ररज़व्ष	बैंक	नवा्चारों	को	बादधत	दकए	दबना	ग्राहकों	की	सरुक्ा	के	

दलए	दवदनयमों	को	अद्यतन	करने	का	प्रयास	कर	रहा	है।	

साइबर समुतथािशीलता और कडकजटल भुगताि सुरक्ा कियतं्रण

I.30		 िगुतान	प्रणादलयों	के	प्रणालरीगत	महतव	को	दखेते	हुए,	

मौजूदा	और	आगामरी	खतरों	के	दखला्	िगुतान	प्रणादलयों	को	

समतुथिानशरील	रखना	अतयतं	आवशयक	है।	इस	ददशा	में	 ररज़व्ष	

बैंक	ने	जून	2023	में	िगुतान	प्रणालरी	ऑपरटेरों	के	दलए	साइबर	

समतुथिानशरीलता	 और	 दडदजटल	 िगुतान	 सरुक्ा	 दनयतं्ण	 पर	

मासटर	दनदशेों	के	मसौद	ेपर	दटप्पदणयां	आमंदत्त	की	थिीं।	मसौदा	

दनदशेों	 में	 साइबर	 सरुक्ा	 जोदखमों	 की	 पह्चान,	 मूलयांकन,	

दनगरानरी	और	प्रबधंन	के	दलए	अदिशासन	तंत्	शादमल	हैं,	और	वे	

आधारूित	सरुक्ा	उपायों	को	दनदद्षष्ट	करते	हैं।

मलॉडल-आिाररत उिार

I.31		 द्नटेक	 के	 साथि	 बैंकों	 और	 एनबरीए्सरी	 के	 बढते	

गठजोड़	ने	मरॉडल-आधाररत	ऋण	की	शरुुआत	की	सदुवधा	प्रदान	

की	है।	लेदकन	बैंकों	और	एनबरीए्सरी	को	पूव्ष-दनधा्षररत	एलगोररदम	

पर	पूररी	तरह	से	िरोसा	करने	में	सावधान	रहने	की	आवशयकता	

है,	 दजस	पर	 मरॉडल	स्ंचादलत	 होते	 हैं।	 ये	 मरॉडल	मजबूत	 होने	

्चादहए	और	समय-समय	पर	उनकी	समतुथिानशरीलता	का	पररीक्ण	

दकया	जाना	्चादहए।	सू्चना	अतंराल	के	कारण	दससटम	में	दकसरी	

िरी	अनदु्चत	जोदखम	दनमा्षण	के	प्रदत	सतक्ष 	रहना	आवशयक	है,	

जो	अडंरराइदटंग	मानकों	को	कमजोर	कर	सकता	है।

िृकत्रम बुकधिमत्ा और मशीि लकििंग (एआई / एमएल)

I.32		 दवत्	के्त्	में	एआई/एमएल	का	तेजरी	से	होता	जा	रहा	

प्रयोग	दक्ता	लाि	को	बढावा	दे	रहा	है,	ग्राहक	इंटर्ेस	को	द्र	

से	पररिादरत	कर	रहा	है,	पूवा्षनमुान	सटरीकता	में	वदृधि	कर	रहा	

है,	और	जोदखम	प्रबंधन	और	अनपुालन	में	सधुार	कर	रहा	है।	

तथिादप,	ये	प्रगदत	एआई	/	एमएल	प्रणादलयों	में	अंतदन्षदहत	पूवा्षग्रह	
दोरों	(बायस)	और	उनके	पररणामों	में	पारददश्षता	की	कमरी	से	

उतपनन	होने	वाले	संिादवत	जोदखम	िरी	साथि	लातरी	 है।	इसके	
अलावा,	 प्रौद्योदगकी	 में	 संिादवत	रूप	 से	 दवत्रीय	 दसथिरता	को	
कम	 करने	 में	 सक्म	 प्रणालरीगत	 जोदखमों	 के	 नए	 स्ोत	 और	
सं्चरण	्ैचनल	दवद्यमान	हैं।	इसदलए,	आरई	की	क्मता	को	मजबूत	
करके	 और	 दनररीक्ण	 प्रादधकाररयों	 द्ारा	 दनगरानरी	 करके,	
प्रासंदगक	कानूनरी	और	दवदनयामकीय	ढां्ेच	को	तैयार	/	अद्यतन	
करके,	संिादवत	जोदखमों	की	पह्चान	करने	के	दलए	दहतधारकों	
को	 सदक्य	रूप	 से	 शादमल	करके	और	 उपिोक्ा	 दशक्ण	का	
दवसतार	 करके	 लाि	 और	 जोदखम	 के	 बरी्च	 संतलुन	 बनाना	
अदनवाय्ष	है।

I.33		 ररज़व्ष	बैंक	ने	इस	बात	पर	जोर	ददया	है	दक	अडंरराइदटंग	
के	दलए	प्रयोग	दकया	जाने	वाला	एलगोररथिम	वयापक,	सटरीक	और	
दवदवध	आकंड़ों	पर	आधाररत	होना	्चादहए	तादक	दकसरी	िरी	पूव्षग्रह	
दोर	को	 दूर	 दकया	जा	सके।	 एलगोररथम	 नयूनतम	अडंरराइदटंग	
मानकों	और	संिादवत	दवेिदन	कारकों	को	इंदगत	करने	के	दलए	
लेखा-पररीक्ा	 करने	 योगय	 होना	 ्चादहए।	 इसके	 अलावा,	
उधारदाताओ	ंको	एदथिकल	एआई	को	अपनाना	्चादहए	जो	ग्राहकों	
के	 दहतों	 की	 रक्ा	 पर	 कें दद्त	 हो	और	 पारददश्षता,	 समावेशन,	
दनष्पक्ता,	दजममेदाररी,	दवविसनरीयता,	सरुक्ा	और	गोपनरीयता	को	
बढावा	दतेरी	हो।

नफन र्ेक रिपॉनज्िी की त्ापना

I.34		 एक	समतुथिानशरील	द्नटेक	के्त्	सदुनदचित	करने	और	
सववोत्म	 प्रथिाओ	ं को	 बढावा	 दनेे	 के	 दलए	 दवदनयामकों	 और	
दहतधारकों	को	 द्नटेक	ससंथिाओ	ं के	सबंधं	में	प्रासदंगक	और	
अद्यतन	जानकाररी	होनरी	्चादहए,	दजसमें	उनकी	गदतदवदधयों	की	
प्रकृदत	 िरी	 शादमल	 है।	 इसदलए	 द्नटेक	 के	 बार	े में	आवशयक	
जानकाररी	प्राप्त	करने	के	दलए	एक	ररपरॉदजटररी	सथिादपत	करने	का	
प्रसताव	 है,	 दजसमें	 उनकी	 गदतदवदधयों,	 उतपादों	 के	 प्रकार,	
प्रौद्योदगकी	सटैक	और	दवत्रीय	जानकाररी	शादमल	हैं।	द्नटेक	को	
ररपरॉदजटररी	 को	 सवैदच्क	 रूप	 से	 प्रासदंगक	 जानकाररी	 प्रदान	
करने	 के	 दलए	 प्रोतसादहत	 दकया	 जाएगा	 जो	 उद्चत	 नरीदतगत	
दृदष्टकोण	 तैयार	करने	 में	 सहायता	करगेा।	 इस	 ररपरॉदजटररी	को	
ररज़व्ष	बैंक	नवोनमेर	कें द्	द्ारा	अपै्रल	2024	या	उससे	पहले	्चालू	
दकया	जाएगा।
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	 दृष्टिकोण

ननष्ययोनजत पष्यधावरेक्ी नीनतष्यां

I.35		 उिरतरी	प्रौद्योदगकी	और	साइबर	जोदखमों	को	धयान	में	
रखते	हुए,	पय्षवेक्री	नरीदतयों	को	दवत्रीय	के्त्	को	मजबूत	करने	के	
दलए	सदक्य	रूप	से	दडजाइन	दकया	जा	रहा	है।	

I.36		 मौजूदा	 ददशादनददेशों	 में	 सिरी	 अनसूुद्चत	 वादणदजयक	
बैंकों	(एससरीबरी)	के	साथि-साथि	सतर	IV	की	दडदजटल	डेप्थि	वाले	
शहररी	 सहकाररी	 बैंकों	 से	 यह	अपेक्ा	 की	 गई	 है	 दक	 वे	 साइबर	
जोदखमों	की	 दनरतंर	 दनगरानरी	सदुनदचित	करने	 के	 दलए	साइबर	
सरुक्ा	 प्र्चालन	 कें द्	 (सरी-एसओसरी)	 सथिादपत	 करें।	 हालांदक,	
सगंठन	 दवदशष्ट	 होने	 के	 नाते,	 वे	 के्त्-वयापरी	 आम	 खतरों	 को	
नजरअदंाज	कर	सकते	हैं।	इन	संिादवत	के्त्-दवदशष्ट	जोदखमों	से	
दनपटने	 के	 दलए	 एक	 के्त्वार	 एसओसरी	 (एसएसओसरी)	 की	
पररकलपना	की	गई	है।	पय्षवेदक्त	ससंथिाओ	ंके	दवदिनन	एसओसरी	
से	 प्राप्त	 घटनाओ/ंलरॉग/प्रसगंों	 के	 सहसबंधं	 के	 माधयम	 से,	
एसएसओसरी	समग्र	पाररतंत्	में	बेहतर	सटरीकता	और	दसथिरता	के	
दलए	कार्षवाई	योगय	आसू्चना	प्रदान	करगेा।	साइबर	खतरों	की	
दनगरानरी	और	 दवशे्रण	को	कें द्रीकृत	करके,	 यह	 के्त्	 तेजरी	 से	
उिरते	हमले	के	सवरूपों	का	सामना	कर	सकेगा।	

I.37		 प्रणालरीगत	 जोदखम	 तब	 उतपनन	 हो	 सकते	 हैं	 जब	
दवदिनन	आरई	सेवाए	ंप्रदान	करने	के	 दलए	तरीसर	ेपक्	की	एक	
्ोटरी	सखंया	पर	दनि्षर	होते	हैं।	सकंें द्ण	जोदखम	का	आकलन	
करने	के	दलए,	एससरीबरी	से	जडेु़	सू्चना	प्रौद्योदगकी	सेवा	प्रदाताओ	ं
को	मैप	करने	के	दलए	एक	वयापक	कवायद	शरुू	की	गई	थिरी।	इस	
प्रदक्या	के	आधार	पर	िारतरीय	बैंक	सघं	(आईबरीए)	के	ततवावधान	
में	बैंकों	द्ारा	सू्चना	प्रौद्योदगकी	सेवा	प्रदाताओ	ंकी	सयंकु्	लेखा	
पररीक्ा	का	प्रसताव	दकया	जा	रहा	है।	ये	लेखा	पररीक्ा	दवके्ताओ	ं
का	वयापक	और	मानकीकृत	मूलयांकन	सदुनदचित	करेंगे।	

I.38		 बड़री	सखंया	में	्ोटे	यूसरीबरी	को	अपने	िगुतान	्ैचनलों	
को	लदक्त	करने	वाले	जदटलतर	साइबर	हमलों	का	सामना	करना	
पड़ा	 है।	 िारतरीय	 कंप्यूटर	 आपातकालरीन	 कार्षवाई	 दल	
(सरीईआरटरी-इन)	के	पैनल	में	शादमल	लेखा	पररीक्कों	के	माधयम	
से	्चदुनंदा	यूसरीबरी	में	पय्षवेक्री	अनदुशेों	के	काया्षनवयन	में	अतंर	का	
आकलन	करने	के	दलए	एक	कवायद	आयोदजत	की	गई	थिरी।	इस	
कवायद	में	्चरणबधि	तररीके	 से	िगुतान	प्रणालरी	 इंटर्ेस	वाले	
सिरी	यूसरीबरी	को	शादमल	दकया	जाएगा।	साइबर	सरुक्ा	तैयाररयों	
में	कदमयों	की	पह्चान	करने	और	उनहें	सधुारने	से	यह	सदुनदचित	
दकया	 जा	 सकेगा	 दक	 यूसरीबरी,	 िगुतान	 प्रणादलयों	 का	 उपयोग	
करते	समय,	मजबूत	सरुक्ा	उपाय	बनाए	रखते	हैं।	

समग्र मलूष्याकंन

I.39		 िारतरीय	बैंदकंग	प्रणालरी	और	एनबरीए्सरी	उच्च	 पूजंरी	
अनपुात,	आदसत	गणुवत्ा	की	मजबूतरी	और	मजबूत	आय	वदृधि	के	
साथि	 मजबूत	 और	 समतुथिानशरील	 बनरी	 हुई	 हैं।	 बैंकों	 और	
एनबरीए्सरी	 के	 बरी्च	 बढते	 परसपर	 सबंधंों	 को	 दखेते	 हुए,	
एनबरीए्सरी	को	अपने	दनदधगत	स्ोतों	को	वयापक	आधार	दनेे	पर	
धयान	कें दद्त	करना	्चादहए	और	बैंक	दनदध	पर	अदत-दनि्षरता	को	
कम	करना	्चादहए।	बैंकों	और	गैर	बैंकों,	दोनों	को	अपनरी	ग्राहक	
सेवाओ	ंमें	अदधक	सहानूुिदत	लाने	की	आवशयकता	 है।	बैंदकंग	
प्रणालरी	 और	 िगुतान	 प्रणालरी	 को	 साइबर	 खतरों	 से	 उतपनन	
धोखाधड़री	और	डेटा	उललंघनों	के	जोदखमों	से	ब्चाने	के	 दलए	
सिरी	 दहतधारकों	 द्ारा	 ठोस	 प्रयासों	की	आवशयकता	 है।	 कुल	
दमलाकर,	बैंकों	और	एनबरीए्सरी	को	िारतरीय	अथि्षवयवसथिा	की	
बढतरी	आकांक्ाओ	ंको	 पूरा	करने	 के	 दलए	मजबूत	अदिशासन	
और	जोदखम	प्रबधंन	प्रथिाओ	ंके	माधयम	से	अपने	तलुनपत्ों	को	
और	मजबूत	करने	की	आवशयकता	है।	
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