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 प्र�ावना 

भारत का भुगतान पा�र��ितकी तंत्र एक संतुिलत लेिकन अनुकूलनशील प्रिक्रया के मा�म 

से िवकिसत हुआ है, िजसे भारतीय �रजवर् बैंक (आरबीआई) द्वारा 2001 से जारी िकए गए 

क्रमागत भुगतान िवज़न द�ावेजो ंद्वारा मागर्दिशर्त िकया गया है। प्र�ेक िवज़न द�ावेज ने 

भुगतान पा�र��ितकी तंत्र के भिव� के िवकास की संभावना को �ान में रखते हुए वतर्मान 

चरण के अनुरूप िदशा प्रदान की है। मूल िनपटान बुिनयादी ढांचे की �ापना, सं�ागत ढांचे 

को मजबूत करना, िडिजटल समावेशन का िव�ार करना और �ापक �र पर नवाचार को 

सक्षम बनाने पर �ान कें िद्रत करके, क्रमागत िवजन द�ावेजो ंने भारत के िडिजटल और 

�रयल-टाइम भुगतानो ंमें वैि�क नेतृ� के उदय का मागर् प्रश� िकया है, साथ ही मूल मू�ो ं

जैसे 'ग्राहक-कें िद्रतता', ‘िडज़ाइन द्वारा सुरक्षा’  और 'अंतरसंचालनीयता' को बनाए रखा है। 

भुगतान िवज़न 2028 यह मानता है िक िडिजटल भुगतान सभी जनसं�ा खंडो ंमें अपनी 

जगह बना रहे हैं (जो आरबीआई के िडिजटल भुगतान सूचकांक द्वारा व�ुिन� रूप से जाहीर 

िकया गया है), और अब पा�र��ितकी तंत्र के सामने चुनौती केवल भुगतान प्रणाली की पहंुच 

के िव�ार की नही,ं ब�� भुगतान प्रणािलयो ंमें 'िव�ास' को गहरा करने, आघात सहनीयता 

को मजबूत बनाने और उनके वैि�क पदिचह्न का िव�ार करने की है। िवषय, भारत के 

भुगतान सीमांत को आकार देनाʼ’  पर आधा�रत, यह िवज़न द�ावेज उपयोगकतार् 

सश��करण, धोखाधड़ी के �खलाफ सुरक्षा, अंतररा�� ीय भुगतान ढांचे की दक्षता और 

�वसाय करने में आसानी को बढ़ावा देने पर कें िद्रत है। भुगतान प्रणािलयो ंका िविनयमन 

और पयर्वेक्षण , जो की जो�खम-आधा�रत है, को नवाचार और समावेशन की आव�कता के 

अनुसार मागर्दिशर्त िकया जाएगा। 
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भुगतान िवजन - भुगतान के िलए एआई-संचािलत, डेटा-संचािलत दृि�कोण की ओर िनद� िशत 

करने की योजना बनाता है। आरबीआई के िलए, डेटा, अनुसंधान और सं�ागत क्षमता को 

सूिचत-िनणर्य लेने के िलए रणनीितक संपि� के रूप में माना जाता है। िव�ेषणा�क 

क्षमताओ ंको मज़बूत करना और घरेलू व अंतरार्�� ीय सहयोग को गहरा करना भिव� के िलए 

तैयार रहने के िलए ज़रूरी माना गया है। 

अपनी िविभ� पहलो ंके मा�म से, िवज़न द�ावेज िदसंबर 2028 तक कायर्वाही का मागर् 

िनधार्�रत करता है, साथ ही तकनीकी प�रवतर्न, उभरते जो�खमो ंऔर बदलती उपयोगकतार् 

की आव�कताओ ंके िलए सहनीयता बनाए रखता है। यह भुगतान पा�र��ितकी तंत्र के 

प्रित �रजवर् बैंक के लगातार प्रितिक्रयाशील और भिव�-िनद� िशत देखरेख के प्रित प्रितबद्धता 

को प्रितिबंिबत करता है। यह कहना आव�क नही ं है िक िवज़न में सूचीबद्ध व�ुओ ंके 

अलावा भी, देश में िडिजटल भुगतानो ंके िनरंतर संवृ�ध्द और िवकास के िलए मह�पूणर् कोई 

भी अ� पहल अपनाई जाएगी। 

भुगतान िवज़न 2028 एक परामशर् प्रिक्रया के मा�म से तैयार की गई है। इसकी वा�िवकता 

भी सभी िहतधारको ं- बैंको,ं गैर-बैंक भुगतान प्रणाली प�रचालको,ं िफनटेक और ग्राहको ंके 

बीच लगातार और िनमार्णा�क सहयोग पर िनभर्र करेगी। साझा िज�ेदारी और सावर्जिनक 

िहत की भावना से पे्र�रत, िवज़न सुिनि�त करेगा िक हमारी भुगतान प्रणािलयां आगे के वष� 

में अघात सहनीय , समावेशी, नवाचारकारी और वैि�क रूप से प्रशंिसत बनी रहें। 
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1. िपछले वष� में भुगतान िवज़न द�ावेज 

1.1 आरबीआई ने भुगतान प्रणािलयो ंकी दक्षता, सुरक्षा और पहंुच को बढ़ाने के िलए लगातार 

प्रयास िकए हैं, िजससे एक अिधक समावेशी और आघात सहनीय िडिजटल भुगतान 

पा�र��ितकी तंत्र को बढ़ावा िमला है। इस प्रयास के प�रणाम�रूप, भारत ने लगभग 50 

प्रितशत सभी वैि�क �रयल-टाइम भुगतानो ंको संसािधत करके वैि�क नेतृ� की ��ित को 

मजबूत िकया है। आरबीआई की भूिमका भुगतान के्षत्र के िनयामक से आगे बढ़कर भुगतान 

में नवाचार को सक्षम बनाने के िलए एक उ�ेरक के रूप में िवकिसत हुई है। 

1.2 वषर् 2001 से, आरबीआई ने भारत के भुगतान और िनपटान पा�र��ितकी तंत्र के 

रूपांतरण को मागर्दशर्न करने वाले भुगतान िवज़न द�ावेजो ंको अिभ�� िकया है। ऐसे 

प्र�ेक द�ावेज़ ने अपने समय की तकनीकी प�रप�ता का लाभ उठाते हुए, भुगतान 

पा�र��ितकी तंत्र की िनरंतर िवकिसत हो रही आव�कताओ,ं बुिनयादी सुधारो ंसे लेकर 

वैि�क इंटरऑपरेिबिलटी तक, को सव��म ढंग से संबोिधत करने का प्रयास िकया है। पहले 

िवज़न द�ावेज़ (2001-2004) से अब तक के मु� कें द्रीय के्षत्र और प�रणाम िन�िल�खत 

हैं: 

i. आधारभूत चरण (भुगतान िवज़न 2001-2004) 

द�ावेज ने एक आधुिनक, तकनीक-संचािलत भुगतान बुिनयादी ढांचे की नीवं रखी। उस 

समय, भारत के भुगतान मु� रूप से कागज के उपकरणो ंपर आधा�रत थे, िजनमें से चेक 

प्रमुख थे। द�ावेज ने संगठन, दक्षता और सुरक्षा पर जोर िदया, िजसका उदे्द� इले�� ॉिनक 

मोड और कें द्रीकृत िनपटान की ओर बदलाव करना था। मह�पूणर् मील के प�रो ंमें 2004 

में �रयल-टाइम ग्रॉस सेटलमेंट (आरटीजीएस) प्रणाली का शुभारंभ, इले�� ॉिनक ��य�रंग 
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सिवर्सेज (ईसीएस) का िव�ार, और चेक ट� ंकेशन िस�म (सीटीएस) का प्रारंिभक िवकास 

शािमल था। 

ii. सं�ागत और िविनयामक चरण (भुगतान िवज़न 2005-2008) 

2005-2008 िवज़न द�ावेज ने तेजी से िवकिसत हो रहे भुगतान पा�र��ितकी तंत्र का 

समथर्न करने के िलए सं�ागत और कानूनी ढांचे के िनमार्ण पर �ान कें िद्रत िकया। इसके 

प�रणाम�रूप 2005 में आरबीआई के भीतर भुगतान और िनपटान प्रणाली िवभाग 

(डीपीएसएस) की �ापना हुई, िजससे समिपर्त िविनयामक और िवकासा�क �ान देना 

संभव हुआ। भुगतान और िनपटान प्रणाली अिधिनयम, 2007 और पीएसएस िविनयम, 2008 

के ल� ने आरबीआई को सभी भुगतान प्रणािलयो ंको िविनयिमत और पयर्वेिक्षत करने के 

िलए सांिवधािनक अिधकार प्रदान िकया। इस द�ावेज ने खुदरा भुगतानो ं के िलए एक 

संगठन की क�ना की, िजसके प�रणाम�रूप 2008 में रा�� ीय भुगतान िनगम 

(एनपीसीआई) की �ापना हुई। 

iii. पयर्वेक्षण और िव�ार चरण (भुगतान िवज़न 2009-2012) 

भुगतान िवज़न द�ावेज 2009-2012 ने संचालन दक्षता, सुरक्षा और समावेशन की ओर 

�ान िदया। इसने सुरिक्षत, दक्ष, अिधकृत और सुलभ प्रणािलयो ंकी आव�कता पर जोर 

िदया, जो घरेलू पयर्वेक्षण को अंतररा�� ीय मानको ंके साथ संरे�खत करता है। इस चरण के 

दौरान, एनईएफटी और आरटीजीएस प्रणािलयो ंका िव�ार िकया गया, इले�� ॉिनक लेनदेनो ं

को बढ़ावा िमला, और आरबीआई ने िव�ीय बाजार बुिनयादी ढांचे (एफएमआई) पर अपनी 

पयर्वेक्षण भूिमका को मजबूत िकया।  
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iv. समावेशन और मानकीकरण चरण (भुगतान िवज़न 2012-2015) 

भुगतान िवज़न 2012-2015 ने कम-नकद समाज की ओर बढ़ने का एक �� ल� पेश 

िकया, िजसमें अंतर-संचालनशीलता, समावेशन और उपभो�ा सुरक्षा पर जोर िदया गया। 

उ�ेखनीय प�रणामो ंमें प्रीपेड भुगतान िलखतो ं(पीपीआई) का लाइसेंिसंग और िव�ार, ट� ेड 

�रसीवेब� िड�ाउंिटंग िस�म (टीआरईडीएस) की तैयारी, भारत िबल भुगतान प्रणाली 

(बीबीपीएस), और आधार सक्षम भुगतान प्रणािलयो ं(एईपीएस) को गित शािमल थे। 

v. िडिजटल रूपांतरण चरण (भुगतान िवज़न 2016-2018) 

भुगतान िवज़न 2018 (2016-2018 को कवर करते हुए) भारत के िडिजटल भुगतानो ंमे हुई 

तीव्रता के साथ मेल खाता है। इसका �ान सभी समाज के वग� में इले�� ॉिनक भुगतानो ंको 

बढ़ावा देने के साथ साथ सुरक्षा और लचीलापन बनाए रखने पर था। इस अविध में 

एनपीसीआई के नेतृ� में एकीकृत भुगतान इंटरफ़ेस (यूपीआई), जैसे रूपांतरक �ेटफॉमर् 

का शुभारंभ हुआ। 

vi. मापने यो� प�रणाम चरण (भुगतान िवज़न 2019-2021) 

भुगतान िवज़न 2019-2021 ने "ए�ाव�रंग ए�ेप्शनल (ई)-पेमेंट ए�पी�रयंस" िवषय के 

तहत प�रणाम-उ�ुख ढांचे का प�रचय िदया। इसने पांच मु� िवशेषताएं - सुरक्षा, संरक्षा, 

सुिवधा, गित और आिथर्कता, और 2021 तक िडिजटल लेनदेन में चार गुना वृ�द्ध का  ल� 

�ािपत िकया। 

 

https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Publications/PDFs/VISION201215_22122017.pdf
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vii. वै�ीकरण और िव�ास चरण (भुगतान िवज़न 2025) 

2022 में लॉ� िकया गया भुगतान िवज़न 2025, एक आ�िव�ासी, वैि�क रूप से एकीकृत 

िडिजटल भुगतान पा�र��ितकी तंत्र को प्रितिबंिबत करता है। "ई-भुगतान हर िकसी के िलए, 

हर जगह, हर समय (4ई)" िवषय पर आधा�रत, यह पांच ल� �ंभो ं- अखंडता, समावेशन, 

नवाचार, सं�ागतकरण और अंतररा�� ीयकरण पर िटका हुआ था। वैक��क प्रमाणीकरण 

ढांचा, भुगतान संग्रहको ंपर मा�र िनद�श, लगभग �रयल-टाइम चेक ट� ंकेशन िस�म, आिद 

इसके मु� प�रणाम थे। 

1.3 वष� के साथ जारी िकए गए आरबीआई के भुगतान िवज़न द�ावेज इस प्रकार बुिनयादी 

ढांचे के िनमार्ण से सं�ागतकरण तक एक रूपांतरक यात्रा का वणर्न करते हैं। प्र�ेक िवज़न,  

पा�र��ितकी तंत्र-�र के समायोजनो ं के साथ िवकिसत हुआ। इस गितशील और 

अनुकूलनशील िवकास ने भारत की भुगतान प्रणािलयो ंको दुिनया में सबसे अिधक उ�त, 

समावेशी और आघात सहनीय बना िदया है, जो की िवज़न द�ावेज 2028 के िलए मंच तैयार 

करता है – यह िवजन द�ावेज़ प्रा� लाभो ंको एकीकृत करता है और भारतीय भुगतान तंत्र 

को भिव� में कदम रखने में मदद करता है। 

  

https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Publications/PDFs/PSS2025HN05092022.pdf


भुगतान िवज़न 2028| आरबीआई  

 

 
 

9 
 

2. भुगतान िवज़न 2028 

2.1 भुगतान िवज़न 2028 भारत में िडिजटल भुगतानो ंकी अद्भुत प्रगित पर बना है, िजसका 

मु� िवषय है - ‘भारत के भुगतान सीमांत को आकार देनाʼ । यह मौजूदा प्रणािलयो ं/ 

बुिनयादी ढांचे को एकीकृत और मजबूत करने की दोहरी आव�कता पर जोर देता है, साथ 

ही भुगतान के भिव� को नेतृ� देता है। 

2.2 मु� िवषय के तहत, िन�िल�खत िविश� पहलो ंकी पहचान की गई है, जो प�रचालन 

उ�ृ�ता, रणनीितक नवाचार और यह सुिनि�त करने पर कें िद्रत हैं िक भुगतान बुिनयादी 

ढांचा आघात सहनीयता, समावेशी, उपयोगकतार्-अनुकूल और तकनीकी रूप से उ�त बना 

रहे। 

क. समावेशन और आघात सहनीयता को बढ़ावा देने के िलए, टीआरईडीएस में अंतर-

संचालनशीलता के िलए एक ढांचा िवकिसत िकया जाना है जो एक एकीकृत, दक्ष और सुलभ 

“प्रा�� िड�ाउंिटंग पा�र��ितकी” तंत्र को बढ़ावा देगा। 

ख. िडिजटल भुगतानो ंमें सुरक्षा को बढ़ावा देने के िलए, जारीकतार् चैनलो ं के मा�म से 

िडिजटल भुगतान मोड के िलए लेनदेन सक्षम या अक्षम करने का िवक� खोजा जाएगा। 

ग्राहक के बैंक (जारीकतार्) और लाभाथ� के बैंक दोनो ंके बीच साझा िज�ेदारी ढांचा अपनाया 

जाएगा जो दोनो ं को िज�ेदार ठहराएगा। चेक के िडजाइन और सुरक्षा िवशेषताओ ं की 

समीक्षा की जाएगी। गैर-बैंक भुगतान प्रणाली प�रचालको ंके िलए “साइबर जो�खम संकेतक” 

ढांचे का प�रचय िदया जाएगा जो साइबर आघात सहनीयता को बढ़ावा देगा। 
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ग. अंतररा�� ीय भुगतान के संबंध में, अंतररा�� ीय भुगतान ढांचे की समीक्षा की जाएगी जो 

दक्षता को बढ़ावा देगी, और िजसे िविश� पहलुओ ंपर समिपर्त �रपोटर् प्रकािशत करके पूरक 

बनाया जाएगा। 

घ. �वसाय करने में आसानी और सुिवधा को बढ़ावा देने के िलए, पीएसएस अिधिनयम, 

2007 और फेमा, 1999 के तहत अंतररा�� ीय भुगतान अनुमोदन के िविनयामक प्रिक्रया को 

सुगम बनाया जाएगा और एक �ायी िविनयामक सैंडबॉ� के ढांचे के तहत छोटे भुगतान 

प्रणाली प्रदाताओ ंको मा�ता देने के मामले की जांच की जाएगी। ग्राहको ंको भुगतान सेवा 

प्रदाताओ ंके बीच िबना िकसी रुकावट के भुगतान सेवा प्रदाता बदलने की सुिवधा प्रदान 

करने के िलए एक भुगतान ��िचंग सेवा (पीएएसएस) के कायार्�यन की जांच की जाएगी। 

डं. िडिजटल भुगतानो ंसे संबंिधत अनुसंधान को बढ़ावा देने के िलए, राि�� य और अंतररा�� ीय 

भुगतान डेटा तक पहंुच प्रदान करने के साथ-साथ, समिपर्त अनुसंधान और प्रिशक्षण क्षमता 

पर �ान कें िद्रत िकया जाएगा।  

च. प्रणालीगत ��रता और अखंडता को बढ़ावा देने के िलए, िडिजटल भुगतानो ं को 

सुिवधाजनक बनाने में मह�पूणर् भूिमका िनभाने वाले सं�ानो ंको िविनयामक दायरे में लाया 

जाएगा। एक युिनफ़ोमर् डोमे��क लीगल एंटीटी आइडैनिटिटफ़ायर (डीएलईआई) को लाने 

पर  िवचार िकया जाएगा। 

छ. काडर् भुगतान के्षत्र में नवाचार को प्रो�ािहत िकया जाएगा। इले�� ॉिनक चेक लाने पर 

िवचार िकया जाएगा। 
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2.3 वतर्मान भुगतान िवज़न द�ावेज िदसंबर 2028 तक का मागर् िनधार्�रत करता है। यह 

�ान िदया जाना चािहए िक जबिक द�ावेज रणनीितक िदशा प्रदान करता है, उन पहलो ं

को भी अपनाया जा सकता है जो उनमें शािमल नही ंहैं, जो बदलती आव�कताओ ंऔर 

अवसरो ंके आधार पर हैं। 
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3. िविश� पहल 

 

 3.1 जारीकतार् चैनलो ंके मा�म से िकसी भी िडिजटल भुगतान मोड पर लेनदेन 

सक्षम / अक्षम करने की भेजने वाले के िलए सुिवधा 

रा�� ीय और अंतररा�� ीय काडर् लेनदेन के िलए ��च ऑन और ��च ऑफ सुिवधा उपल� 

है, िजसने ग्राहको ंको अपने काड� पर अिधक िनयंत्रण रखने में मदद की है। सभी िडिजटल 

भुगतान मोड के िलए एक-समान सुिवधा का लाने पर िवचार िकया जाएगा। यह सुिवधा 

उपभो�ा िव�ास को बढ़ावा देगी और िडिजटल भुगतान लेनदेन में धोखाधड़ी को िनयंित्रत 

करने में योगदान देगी। 

 3.2 अंतररा�� ीय भुगतान पर �रपोटर्: देशी प्रवृि�यां, वैि�क िवकास और भारत के 

भुगतान पा�र��ितकी तंत्र के िलए रणनीितक प्रभाव 

आरबीआई अंतररा�� ीय भुगतान पर �रपोटर् प्रकािशत करेगा जो भारत में अंतररा�� ीय भुगतानो ं

का �ापक िव�ेषण प्र�ुत करेगा, िजसमें आयतन, लेनदेन लागत, पारदिशर्ता, लेनदेन की 

गित, िविभ� चैनलो ंऔर कॉ�रडॉर के प्रदशर्न आिद जैसे मु� मापदंड शािमल होगें। �रपोटर् 

अंतररा�� ीय भुगतानो ं से संबंिधत कानूनी, िविनयामक, तकनीकी और प्रिक्रया िवकास से 

संबंिधत वैि�क िवकासो ं का ट� ैक रखेगी। भारत की प्रगित को वैि�क प्रवृि�यो ं के साथ 

बेंचमाकर्  करते हुए, �रपोटर् िवकास के के्षत्रो ंकी पहचान करेगी और घरेलू भुगतान प्रणाली पर 

अंतररा�� ीय िवकासो ंके प्रभाव का मू�ांकन करेगी। 
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 3.3 अंतररा�� ीय भुगतान पा�र��ितकी तंत्र की समीक्षा िजसका उदे्द� अंतररा�� ीय 

भुगतानो ंकी दक्षता बढ़ाना है 

अंतररा�� ीय भुगतान भारत के िलए अंतररा�� ीय �ापार और अनुपे्रषण (रेिमटे�) के िलए 

मह�पूणर् हैं। दक्ष अंतररा�� ीय भुगतान प्रणािलयां भारतीय िनयार्तको ंऔर आयातको,ं िवशेष 

रूप से एमएसएमई के्षत्र, को वैि�क बाजारो ंतक पहंुचने में मदद करती हैं, िजससे उनकी 

प्रित�धार्�कता बढ़ती है। इसी तरह, अंतररा�� ीय भुगतान �व�ाएं पे्रषण की लागत को 

कम करने के िलए मह�पूणर् हैं। अंतररा�� ीय भुगतान अपने प्रकृित से अिधक जिटल होते हैं 

�ोिंक वे कई प्रितभािगयो,ं के्षत्रीय कें द्रो, समय के्षत्रो,ं अिधकार के्षत्रो ंऔर िविनयमो ंमें शािमल 

होते हैं। वैि�क एजेंडा, जो G20 द्वारा आकार िदया गया है, इन भुगतानो ंको तेज, स�ा, 

अिधक पारदश� और सुलभ बनाने का भी ल� रखता है। आरबीआई िविनयामक 

उदारीकरण और तकनीकी पहलो ंके मा�म से अंतररा�� ीय भुगतान पा�र��ितकी तंत्र को 

सुधार रहा है। हालांिक अंतररा�� ीय लेनदेन को िनयंित्रत करने वाले िविनयमो ंका उदारीकरण 

दक्षता को सुिवधाजनक बनाने में मदद करता है, िविनयमो ं को और अिधक सुगम और 

उदारीकृत िकया जा सकता है। इस दृि� से, आरबीआई एक ऐसे अंतररा�� ीय भुगतान ढांचे 

की क�ना करेगा जो दक्ष, पारदश�, लचीला और एक िव�ृत शे्रणी के प्रितभािगयो ंके िलए 

सुलभ हो। इसके िलए, आरबीआई मौजूदा अंतररा�� ीय भुगतान पा�र��ितकी तंत्र की एक 

�ापक समीक्षा करेगा जो िविनयामक, प�रचालन और तकनीकी दृि�कोण से घषर्ण की 

पहचान करेगी। यह समीक्षा भारत के अंतररा�� ीय भुगतान पा�र��ितकी तंत्र को मजबूत 

करने, नवाचार और प्रित�धार् को बढ़ावा देने, भारत को वैि�क सव��म अ�ासो ं और 

तकनीक के साथ संरे�खत करने और रा�� ीय आव�कताओ ंको समायोिजत करने का प्रयास 

करेगी। 
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3.4 पीएसएस अिधिनयम, 2007 और फेमा, 1999 के तहत अंतररा�� ीय भुगतान 

अनुमोदन को सुगम बनाना 

अंतररा�� ीय रूप से धन  के अंत-से-अंत �ानांतरण को सुिवधाजनक बनाने के िलए, सं�ानो ं

को भुगतान और िनपटान प्रणािलयो ं अिधिनयम, 2007 के तहत अनुमोदन और िवदेशी 

िविनमय प्रबंधन अिधिनयम, 1999 के तहत एक अिधकृत ��� (औथोराइस्ड डीलर) 

लाइसेंस प्रा� करने की आव�कता होती है। अंतररा�� ीय भुगतानो ंमें दक्षता प्रा� करने की 

संभावना को �ान में रखते हुए, एकल-िवंडो आवेदन प्रिक्रया शुरू करने की जांच की जाएगी। 

यह भारत के अंतररा�� ीय भुगतान पा�र��ितकी तंत्र में कायर् करने वाली सं�ानो ंहेतु �वसाय 

करने में आसानी बढ़ाएगा, और अंतररा�� ीय भुगतानो ंमें नए उपयोग-मामलो ंऔर नवाचार 

को बढ़ावा देगा। 

 3.5 ग्राहको ंकी िज�ेदारी सीिमत करना – साझा िज�ेदारी ढांचा 

मौजूदा भुगतान धोखाधड़ी से ग्राहको ंकी सुरक्षा के िलए िज�ेदारी सीिमत करने वाला ढांचा 

केवल जारीकतार् पर िज�ेदारी और दािय� रखता है। संतुिलत जवाबदेही सुिनि�त करने के 

िलए, एक साझा िज�ेदारी ढांचा शुरू िकया जाएगा िजसके तहत ग्राहक के बैंक (जारीकतार्) 

और लाभाथ� के बैंक दोनो ंअनिधकृत िडिजटल भुगतान लेनदेन से उ�� दािय� को साझा 

करें गे। यह दृि�कोण दोनो ंपक्षो ंको धोखाधड़ी का पता लगाने और उसे रोकने के िलए रोब� 

उपाय लागू करने और समय पर ह�के्षप के िलए सम�य मजबूत करने के िलए प्रो�ािहत 

करेगा, िजससे िडिजटल भुगतानो ंमें समग्र उपभो�ा सुरक्षा और िव�ास में वृ�द्ध होगी। 
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3.6 छोटे भुगतान प्रणाली प्रदाताओ ंको मा�ता देना – �ायी िनयामक सैंडबॉ� 

 भुगतान के्षत्र अ�ंत गितशील है, इसिलए नवाचारकारी समाधानो ं को िबना उ�ें सीधे 

िविनयिमत िकए शुरू करने की अनुमित देने की आव�कता है, और उ�ें केवल तभी 

िविनयामक दायरे में लाया जाए जब वे एक िनिदर्� �र तक पहंुच जाएं और जब इन 

गितिविधयो ंको मह�पूणर् या िक्रिटकल माना जाए। इसिलए, छोटे भुगतान प्रणाली प्रदाताओ ं

(एसपीएसपीएस) के एक नए वगर् को मा�ता देने के मामले की जांच की जाएगी िज�ें अपनी 

गितिविधयां करने से पहले आरबीआई द्वारा अनुमोिदत होने की आव�कता नही ंहोगी। यहाँ 

उदे्द� जो�खम प्रोफाइल के आधार पर एक अनुकूिलत िविनयामक पयर्वेक्षण तंत्र की ओर 

धीरे-धीरे बदलाव करना है जो उन गितिविधयो ंकी प्रकृित पर आधा�रत है िज�ें उनके द्वारा 

संभाला जाता है। यह �वसाय करने में आसानी को बढ़ावा देगा और साथ ही प्रणालीगत 

��रता सुिनि�त करेगा। 

3.7 भुगतान अनुसंधान और प्रिशक्षण क्षमता िवकिसत करना 

जैसे-जैसे वैि�क भुगतान पा�र��ितकी तंत्र नए और उभरती तकनीको ं के साथ तेजी से 

िवकिसत हो रहा है, िडिजटल भुगतानो ंके िविभ� पहलुओ ंजैसे नीित िनमार्ण, जो�खम प्रबंधन, 

धोखाधड़ी रोकथाम, अंतररा�� ीय भुगतान, साइबर सुरक्षा आिद के िलए अनुसंधान और 

प्रिशक्षण क्षमता बढ़ाने की आव�कता है। इसके अलावा, िविभ� कें द्रीय बैंको,ं अंतररा�� ीय 

मानक सेिटंग िनकायो,ं िवशेष रूप से वैि�क दिक्षण से अ� देशो,ं और राि�� य भुगतान 

पा�र��ितकी तंत्र के साथ संबंध िवकिसत करने की जांच की जाएगी जो ज्ञान साझा करने 

को सुिवधाजनक बनाएगी। 
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 3.8 ट� ेड्स में अंतर-संचालनशीलता और नवाचार के िलए ढांचा 

वष� के साथ, ट� ेड्स – एमएसएमई के िलए तरलता चुनौितयो ंको संबोिधत करने और िवकास 

के अवसरो ंको अनलॉक करने के िलए एक मह�पूणर् �ेटफॉमर् के रूप में िवकिसत हुआ 

है। ल��त सुधारो ंके मा�म से प�रचालन दक्षता में और अिधक सुधार की संभावना है। इस 

संबंध में, िन�िल�खत के िलए मामले की जांच की जाएगी, िजसका उदे्द� एमएसएमई के 

िलए एक अिधक एकीकृत, दक्ष और सुलभ प्रा�� िड�ाउंिटंग पा�र��ितकी तंत्र बनाना है: 

i. दक्षता और प्रित�धार् को बढ़ावा देने, और प्रयासो ं के दोहराव से बचने के िलए 

ट� ेड्स �ेटफॉम� के बीच पूणर् अंतर-संचालनशीलता लाना; 

ii. �रकॉसर् के साथ फै��रंग; और 

iii. िनयार्त एमएसएमई के िलए �ापार प्रा�� िड�ाउंिटंग।  

3.9 गैर-बैंक भुगतान प्रणाली प�रचालको ं(पीएसओ) के िलए मु� साइबर जो�खम 

संकेतक (केआरआई) ढांचा 

 भुगतान प्रणाली संचालको ंके िलए जो�खम-आधा�रत आईटी पयर्वेक्षण के िलए एक संगत, 

डेटा-संचािलत दृि�कोण को लागू करने के उदे्द� से, गैर-बैंक भुगतान प्रणाली संचालको ं

(पीएसओ) के िलए मु� साइबर जो�खम संकेतक (की �र� इंिडकेटर, केआरआई) ढांचा 

िवकिसत और लागू िकया जाएगा। यह ढांचा ऐसी सं�ाओ ंकी साइबर सुरक्षा की दृढ़ता का 

मू�ांकन और िनरंतर िनगरानी करेगा। यह आरबीआई को उद्योग भर में मु� जो�खम 

संकेतको ंकी पहचान और िनगरानी करने, िविभ� सं�ाओ ंकी साइबर आघात सहनीयता  

की तुलना करने, समय के साथ उनकी सुरक्षा ��ित का ट� ैक रखने और संभािवत आईटी 
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और साइबर जो�खमो ंकी पहचान और िनगरानी के िलए प्रारंिभक चेतावनी संकेत प्रदान 

करने में सक्षम बनाएगा। 

 3.10 चेक के िडजाइन और सुरक्षा िवशेषताओ ंकी समीक्षा और इले�� ॉिनक चेक 

का प�रचय 

 मौजूदा सीटीएस-2010 मानको ं(िज�ें 2010 में पेश िकया गया था) के आधार पर, बैंको ंने 

�तंत्र रूप से �यं अनुसार अित�र� सुरक्षा िवशेषताओ ंको लागू िकया है, िजससे प्रणाली 

भर में िभ�ताएं उ�� हुई हैं। चेक के िडजाइन और सुरक्षा िवशेषताओ ंकी एक �ापक 

समीक्षा की जाएगी जो एकरूपता को बढ़ावा देगी, धोखाधड़ी रोकथाम को मजबूत करेगी 

और उभरती प्रिक्रयाओ ंके साथ संरे�खत होगी। समीक्षा सव��म प्रथाओ ंकी पहचान करेगी 

और उ�ें अपनाएगी, तथा उ�ें सभी चेक िलखतो ंपर लागू करेगी। 

इसके अलावा, चेक के रूप में भुगतान िलखत कुछ अनूठे लाभ प्रदान करते हैं जो अ� 

भुगतान िविधयो ं के िलए उपल� नही ंहैं। कागज-आधा�रत िलखतो ंके अनूठे लाभो ंऔर 

इले�� ॉिनक भुगतानो ं की गित और िव�सनीयता का लाभ उठाने और नए �ावसाियक 

उपयोग-मामलो ंके िलए सुिवधा प्रदान करने के िलए, भारत में इले�� ॉिनक चेक लाने पर 

िवचार िकया जाएगा। 

 3.11 भुगतान डेटा तक बढ़ी हुई पहंुच सुिवधाजनक बनाना 

 भारत का िडिजटल भुगतान पा�र��ितकी तंत्र हाल के वष� में बहुत िवकिसत हो चुका है। 

इसके प�रणाम�रूप, भुगतान प्रणािलयो ंकी सं�ा, भुगतान प्रणािलयो ंके उपयोग-मामलो ं

और भुगतान डेटा की जिटलता में भी काफी वृ�द्ध हुई है। एक समृद्ध, उपयोगकतार्-अनुकूल 
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डेटाबेस का िनमार्ण करने और कृित्रम बु�द्धम�ा (एआई) आधा�रत चैनलो ंके मा�म से इससे 

पूछताछ (कुएरी) करने की सुिवधा प्रदान करने की जांच की जाएगी। यह एक एकल िबंदु के 

रूप में भी कायर् करेगा जो अंतररा�� ीय भुगतान डेटा के िलए एक एकीकृत और गितशील 

दृि�कोण प्रदान करेगा। यह पहल दक्षता प�रणामो ंकी िनगरानी को सुिवधाजनक बनाएगी, 

पारदिशर्ता बढ़ाएगी और डेटा-संचािलत नवाचार में सहायता करेगी। 

 3.12 भारत में काडर् भुगतान की पुनकर् �ना करना 

प्रित�धार् को बढ़ावा देने, नवाचार को बढ़ावा देने और आघात सहनीयता को मजबूत करने 

के िलए, एक ओपन और अंतर-संचालनशील काडर् पा�र��ितकी तंत्र का िनमार्ण िकया 

जाएगा। इस पहल का उदे्द� काडर्धारको ंऔर �ापा�रयो ंको िवक� प्रदान करने, सुरिक्षत 

और �ाटर् टोकनाइजेशन और ऑक� �� ेशन का प�रचय देने, और पारदश� मू� िनधार्रण को 

सुिवधाजनक बनाना है, जो की ग्राहक सुरक्षा को बढ़ावा देगा। 

 3.13 भुगतान ��िचंग सेवा (पीएएसएस)   

 ग्राहको ंको अपने खाते के नंबर बदलने पर अपने भुगतान िनद�शो ंको प्रबंिधत करने में 

चुनौितयो ंका सामना करना पड़ता है, जैसे िक दूसरे बैंक में बदलना, बैंको ंका िवलय आिद। 

इसे संबोिधत करने के िलए, 'भुगतान ��िचंग सेवा' को लागू करने की संभावना की जांच की 

जाएगी। यह एक कें द्रीकृत सेवा के रूप में क��त की गई है जो एक खाते से दूसरे खाते में 

भुगतान िनद�शो ंके प्रवाह को सुिवधाजनक बनाएगी, िजससे ग्राहको ंको अपने बैंक खातो ंको 

�ूनतम घषर्ण के साथ बदलने की अनुमित िमलेगी। इस कायर्क्षमता का उपयोग करके, 

ग्राहक अपने खातो ंसे जुड़े सभी भुगतान प्रवाहो ंको देख सकें गे और उिचत अिधकृत के साथ 

पूणर् या आंिशक ��च शुरू कर सकें गे। 
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यहाँ उदे्द� ग्राहको ंको अपने भुगतान िनद�शो ंपर कें द्रीकृत िनयंत्रण प्रदान करना, बैंक िवलय 

जैसे �व�ागत प�रवतर्नो ं के दौरान आदेिशत संक्रमण सुिवधाजनक बनाना और िव�ीय 

सं�ानो ं के बीच �� प्रित�धार् और सेवा उ�ृ�ता को बढ़ावा देना है, िजससे ग्राहक 

अनुभव में सुधार होगा। 

3.14 भुगतान पा�र��ितकी तंत्र में मह�पूणर् भूिमका िनभाने वाले सं�ानो ं को 

िविनयामक दायरे में लाना 

 भुगतान के्षत्र में हुए तेजी से िवकास ने, कई सं�ानो ंको िडिजटल भुगतानो ंको सुिवधाजनक 

बनाने में मह�पूणर् भूिमका में ले आया है। इसके अलावा, ई-कॉमसर् बाजार और कें द्रीकृत 

�ेटफॉमर् ने भुगतान पा�र��ितकी तंत्र के सुचारू कायर् के िलए मह�पूणर् प्रभाव डालने वाली 

िज�ेदा�रयां ले ली हैं। इन पहलुओ ंकी िव�ृत जांच की जाएगी और यिद आव�क हो, तो 

सीधे िविनयमो ंके दायरे को ऐसी सं�ाओ ंको शािमल करने के िलए िव�ा�रत िकया जाएगा। 

इसी तरह, आधार सक्षम भुगतान प्रणाली (एईपीएस) में �ाइट लेबल समाधान लागू करने 

और ऐसे सहायक भुगतान प्रदाताओ ंको िविनयामक दायरे में लाने के मामले की जांच की 

जाएगी। 

 3.15 एक युिनफ़ोमर् डोमे��क लीगल एंटीटी आइडैनिटिटफ़ायर (डीएलईआई)  

लागू करना 

गैर-���यो ंके िलए एक अिद्वतीय पहचान, जो लेनदेन के पक्षो ंकी पहचान करे, िव�ीय 

प्रणाली में जो�खम प्रबंधन के िलए मह�पूणर् है। इस संबंध में, एक समान घरेलू कानूनी सं�ा 

पहचानकतार् (एक युिनफ़ोमर् डोमे��क लीगल एंटीटी आइडैनिटिटफ़ायर, डीएलईआई) लागू 

करने की संभावना का अ�यन िकया जाएगा। वतर्मान में, भारत में अनेक पहचानकतार् मौजूद 
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हैं, िजनमें से प्र�ेक का अपना िविश� उदे्द� और िवशेषताएं हैं। डीएलईआई, यिद संभव 

पाया जाता है, तो नया हो सकता है या मौजूदा पहचानकतार्ओ ंमें से एक चुना जा सकता है। 
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