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XI.1 इस अÅयाय म¤ िरज़वर् ब§क के तीन महÂवपूणर् पहलओु-ं 
गवन¦स, मानव ससंाधन प्रबधंन और जोिखम िनगरानी के अलावा 
आतंिरक लेखा परीक्षा, कॉपōरटे कायर्नीित और बजट, राजभाषा 
और पिरसर से सबंिंधत िवभागŌ की गितिविधयŌ पर चचार् की गई 
है। अÅयाय प्रमखु घटनाओ ंकी समीक्षा करता है, वषर् के प्रारभं म¤ 
िनधार्िरत लàयŌ की तलुना म¤ 2020-21 के दौरान उनकी प्रािĮ 
का मूÐयांकन करता है और 2021-22 के िलए प्राथिमकताए ं
िनधार्िरत करता है।

XI.2 वषर् 2020-21 के िलए िनधार्िरत लàयŌ की प्रािĮ के िलए 
मानव ससंाधन को नयी भितर्यŌ, आतंिरक तथा बाĻ प्रिशक्षण के 
माÅयम से सशक्त िकया गया । महामारी के प्रितसाद म¤, ऑनलाइन 
और ई-लिन«ग मोड पर बड़े पैमाने पर भरोसा िकया गया। 
आरबीआई अकादमी ने वषर् के दौरान कई वेिबनार आयोिजत 
िकए, िजनम¤ से कुछ बाहरी एज¤िसयŌ जैसे, आईएमएफ साउथ 
एिशया िरजनल टे्रिनंग एÁड टेिक्नकल सपोटर् स¤टर (आईएमएफ 
एसएआरटीटीएसी) और िवĵ ब§क, के सहयोग से िविनयमन और 
पयर्वेक्षण पर कोिवड-19 के प्रभाव से लेकर बीग डेटा और 
िफनटेक जैसे उभरते के्षत्रŌ से सबंिंधत िवषयŌ पर थे।  इसके 
अलावा, िरज़वर् ब§क के विरķ अिधकािरयŌ के िलए अÂयिधक 
कारोबारी अिनिĲतता का प्रबधंन और लीडरिशप फाउंडेशन 
तथा महÂवपूणर् सवंाद पर कायर्शालाओ ंका भी आयोजन िकया 
गया।

XI.3 वषर् 2012 म¤ अपनाए गए उद्यम Óयापी जोिखम प्रबधंन 
(ईआरएम) फे्रमवकर्  के तहत क¤ द्रीय बोडर् (सीसीबी) की सिमित 

के िरÖक टॉलर¤स Öटेटम¤ट के अनसुार  िरÖक टॉलर¤स िलिमट 
(आरटीएल)  और िरÖक िरपोिट«ग फे्रमवकर्  तैयार करने के िलए 
वषर् के दौरान एक सरंिचत प्रिक्रया लागू की गई है। प्रायोिगक 
आधार पर मदु्रा प्रबधं और भगुतान और िनपटान प्रणाली का 
कायर् करने वाले िवभागŌ के िलए आरटीएल तैयार िकए गए। 
  िरÖक टॉलर¤स फे्रमवकर्  के चरणबद्ध कायार्Æवयन की िदशा म¤, 
कुछ बाजार िवभागŌ के िलए आतंिरक łप से िरÖक टॉलर¤स 
फे्रमवकर्  Łख के अनłुप वतर्मान म¤ मौजूदा िरÖक टॉलर¤स 
िलिमट की समीक्षा प्रिक्रया चल रही है ।

XI.4 वषर् के दौरान िनरीक्षण िवभाग द्वारा जोिखम आधािरत 
आतंिरक लेखा परीक्षा (आरबीआईए) के तहत मूÐयांिकत 
जोिखम रिेटंग तथा पिरचालन जोिखम के िलए जोिखम मूÐयांकन 
पद्धित (रमै-ओआर) के अनसुार िनधार्िरत जोिखम रिेटंग का 
लिक्षत अिभसरण पूरा िकया गया। िरज़वर् ब§क म¤ समयबद्ध और 
लागत प्रभावी तरीके से पिरयोजना कायार्Æवयन के प्रबधंन के 
िलए प्रभावी आतंिरक िनयतं्रण को बढ़ाने के उĥेÔय से वषर् के 
दौरान एक आईटी पिरयोजना की प्रायोिगक पिरयोजना लेखा 
परीक्षा सफलतापूवर्क की गई । कोिवड-19 के प्रकोप से सभी 
के्षत्रीय कायार्लयŌ/ कारोबार इकाइयŌ के िलए कॉपōरटे कायर्नीित 
और बजट िवभाग (सीएसबीडी) द्वारा तैयार की गई कारोबार 
िनरतंरता योजना (बीसीपी) लागू करना आवÔयक हो गया। 
िरज़वर् ब§क द्वारा की गई समयपूवर् आपदा प्रबधंन पहलŌ ने िवशेष 
łप से दशे की भगुतान प्रणािलयŌ और सामाÆय łप से ब§िकंग 

िरज़वर् ब§क ने क्लाउड आधािरत वीिडयो अनुप्रयोगŌ का उपयोग करते हुए वचुर्अल मोड से आयोिजत िविभÆन अिभनव आतंिरक और 
बाĻ प्रिशक्षण कायर्क्रमŌ के माÅयम से महामारी के दौरान भी मानव ससंाधन कौशल को बढ़ाने का प्रयास जारी रखा। िरज़वर् ब§क म¤ 
जोिखम िनगरानी और आतंिरक लेखा परीक्षा तंत्र को मजबूत करने के िलए वषर् के दौरान कई उपाय शुł िकए गए। कोिवड-19 महामारी 
के प्रितसाद म¤, महÂवपूणर् कारोबार प्रिक्रयाओ ंको सुरिक्षत िकया तािक अपने मानव ससंाधनŌ की सुरक्षा और ÖवाÖÃय सुिनिĲत करते 
हुए िरज़वर् ब§क की समय-सवेंदनशील महÂवपूणर् गितिविधयŌ की कारोबार िनरतंरता और सुचाł सचंालन को सुिनिĲत िकया जा सके।
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प्रणाली के िलए िनबार्ध łप से 24X7 सेवाओ ंको सिुनिĲत 
िकया।

XI.5 इसके अितिरक्त, राजभाषा िवभाग ने कुछ िवभागŌ के िलए 
िवभाग-िविशĶ शÊदावली तैयार की और िहदंी के प्रयोग को 
बढ़ावा दनेे के िलए ब§िकंग शÊदावली को अद्यतन करने के 
प्रयोजन से ब§करŌ और प्रख्यात िवद्वानŌ को शािमल करते हुए एक 
अतंर-सÖंथा सिमित का गठन िकया । पिरसर िवभाग ने िरज़वर् 
ब§क के भौितक इंफ्राÖटक्चर के िनमार्ण, रखरखाव और उÆनयन 
के अपने प्रयास जारी रख¤। “हिरत पहल” के अतंगर्त िरज़वर् ब§क 
के िविभÆन कायार्लयŌ और आवासीय इमारतŌ म¤ सौर ऊजार् 
जनरशेन सयंतं्रŌ के माÅयम से नवीकरणीय ऊजार् का उÂपादन, 
वषार् जल सरंक्षण प्रणाली, सीवेज उपचार और अपिशĶ जल 
उपचार प्रणािलयां Öथािपत की गई।

XI.6 इस अÅयाय को नौ खंडŌ म¤ िवभािजत िकया गया है । खंड 
2 म¤ िरज़वर् ब§क के गवन¦स ढांचे से सबंिंधत गितिविधयŌ के बार ेम¤ 
बताया गया है । खंड 3 म¤ मानव ससंाधन िवकास िवभाग 
(एचआरएमडी) द्वारा मानव ससंाधनŌ के के्षत्र म¤ वषर् के दौरान 
िकए गए प्रयासŌ का िववरण प्रÖततु िकया गया है । उद्यम Óयापी 
जोिखम प्रबधंन फे्रमवकर्  से सबंिंधत िवकास खंड 4 म¤ प्रÖततु 
िकया गया है। वषर् के दौरान िनरीक्षण िवभाग के कायर्-कलापŌ की 
चचार् खंड 5 म¤ की गई है। सीएसबीडी जो िरज़वर् ब§क के िलए 
कायर्नीितयां और वािषर्क कायर्योजनाए ं बनाता और समÆवय 
करता है, का िववरण खंड 6 म¤ िदया गया है । राजभाषा िवभाग 
और पिरसर िवभाग की गितिविधयŌ और उपलिÊधयŌ को क्रमशः 
खंड 7 और 8 म¤ िदया गया है । अतं म¤ अÅयाय का िनÕकषर् िदया 
गया है ।

2. गवन¦स सरंचना

XI.7 भारतीय िरज़वर् बैक (आरबीआई) अिधिनयम,1934 के 

अनसुार क¤ द्रीय िनदशेक मंडल को िरज़वर् ब§क के गवन¦स कायर् का 

दाियÂव िदया गया है । इसम¤ अÅयक्ष के łप म¤ गवनर्र, उप गवनर्र, 

क¤ द्र सरकार द्वारा नािमत िनदशेक शािमल ह§ । चार Öथानीय बोडर् 

ह§, दशे के उ°री, दिक्षणी, पूवीर् और पिĲमी के्षत्रŌ के िलए प्रÂयेकी 

एक, जो क¤ द्रीय मंडल को उनको सदंिभर्त मामलŌ के बार ेम¤ 

सलाह दतेे ह§ तथा क¤ द्रीय मंडल द्वारा िदए गए कायर् करते ह§। क¤ द्र 

सरकार  आरबीआई अिधिनयम, 1934 के अनसुार Öथानीय 

बोडŎ म¤ सदÖयŌ को भी िनयकु्त करती है ।

XI.8 क¤ द्रीय बोडर् की सहायता के िलए तीन सिमितयां होती ह§: 

क¤ द्रीय बोडर् सिमित (सीसीबी), िव°ीय पयर्वेक्षण बोडर् (बीएफएस) 

तथा भगुतान और िनपटान प्रणाली के िविनयमन और पयर्वेक्षण 

के िलए बोडर् (बीपीएसएस) । इन सिमितयŌ के अÅयक्ष गवनर्र होते 

है। इसके अितिरक्त, क¤ द्रीय बोडर् म¤ पांच उप सिमितयां भी होती 

ह§: लेखापरीक्षा और जोिखम प्रबधंन उप-सिमित (एआरएमएस), 

मानव ससंाधन प्रबधंन सिमित (एचआरएम-एससी), भवन उप-

सिमित (बीएससी) सूचना प्रौद्योिगकी उप-सिमित (आईटी-

एससी) और कायर्नीित उप-सिमित (एस-एससी) । इन उप 

सिमितयŌ की अÅयक्षता सामाÆयतः बाĻ िनदशेक ही करते ह§ ।

क¤ द्रीय बोडर् और सीसीबी की बैठक¤

XI.9 जलुाई 2020 से माचर् 2021 सकं्रांित वषर्1 के दौरान क¤ द्रीय 

बोडर् की पांच बैठक¤  आयोिजत की गई।

1 2020-21 से िरज़वर् ब§क के लेखा वषर् म¤ अपै्रल-माचर् यह पिरवतर्न होने के कारण, िरज़वर् ब§क का पहला सकं्रांित वषर् केवल नौ महीने का था (जलुाई 2020-माचर् 2021)।
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XI.10 जलुाई 2020 से माचर् 2021 के दौरान सीसीबी की 35 
बैठक¤  हुई, िजनम¤ से 26 इलेक्ट्रोिनक मोड के माÅयम से और नौ 
वीिडयो कॉÆफ्र¤ िसगं के माÅयम से आयोिजत की गई । सीसीबी ने 
िरज़वर् ब§क के साĮािहक मामलŌ की िववरिणयŌ को अनमुोिदत 
करने के साथ-साथ इसके वतर्मान कारोबार पर भी Åयान िदया।

XI.11 पिĲमी, पूवीर्  के्षत्र के Öथानीय बोडŎ की जलुाई 2020 से 
माचर् 2021 के दौरान दो बैठक¤  आयोिजत कीं। उ°री के्षत्र के 
Öथानीय बोडर् की जलुाई 2020 से माचर् 2021 के दौरान तीन 
बैठक¤  आयोिजत कीं। दिक्षणी के्षत्र Öथानीय बोडर् (कोरम के अभाव 
म¤) के Öथान पर कायर् कर रही क¤ द्रीय बोडर् की Öथायी सिमित ने 
जलुाई 2020 से माचर् 2021 के दौरान दो बैठक¤  आयोिजत कीं । 
क¤ द्रीय बोडर्, इसकी सिमितयŌ और उप सिमितयŌ, Öथानीय 
बोडŎ और दिक्षणी के्षत्र के िलए क¤ द्रीय बोडर् की सिमित की बैठकŌ 
म¤ िनदशेकŌ/सदÖयŌ की प्रितभािगता का िववरण अनबुधं सारणी 
XI.1-5 म¤ िदया गया है।

क¤ द्रीय बोडर्/Öथानीय बोडर्

XI.12  क¤ द्र सरकार ने ®ी एम. राजेĵर राव को उनके पद ग्रहण 
करने की ितिथ से तीन साल के िलए या अगले आदशे तक, जो 
भी पहले हो, भारतीय िरज़वर् ब§क के उप गवनर्र के łप म¤ िनयकु्त 
िकया । ®ी राव ने 9 अक्टूबर 2020 को पदभार ग्रहण िकया।

XI.13 भारतीय िरज़वर् ब§क के उप गवनर्र के łप म¤ ®ी बी. पी. 
कानूनगो का कायर्काल 2 अपै्रल 2021 को समाĮ हो गया।

XI.14 क¤ द्र सरकार ने ®ी टी. रबी शकंर को उनके पद ग्रहण 
करने की ितिथ से तीन साल के िलए या अगले आदशे तक, जो 
भी पहले हो, भारतीय िरज़वर् ब§क के उप गवनर्र के łप म¤ िनयकु्त 
िकया । ®ी टी. रबी शकंर ने 3 मई 2021 को पदभार ग्रहण िकया।

XI.15 क¤ द्रीय बोडर् के तीन िनदशेकŌ डॉ.अशोक गलुाटी, ®ी 
मनीष सभरवाल और डॉ. प्रसÆन कुमार मोहतंी का कायर्काल 8 
फरवरी 2021 को समाĮ हो गया। क¤ द्रीय बोडर् के िनदशेक ®ी 
िदलीप एस. शघंवी का कायर्काल 10 माचर् 2021 को समाĮ हो 
गया।

XI.16 क¤ द्र सरकार ने ®ी तŁण बजाज के Öथान पर ®ी अजय 
सेठ, सिचव, आिथर्क कायर् िवभाग, िव° मंत्रालय, भारत सरकार 
को 24 अपै्रल 2021 से अगले आदशे तक भारतीय िरज़वर् ब§क 
के क¤ द्रीय बोडर् के िनदशेक के łप म¤ िनयकु्त िकया ।

कायर्पालक िनदशेक

XI.17 कायर्पालक िनदशेकŌ म¤ डॉ. रिब एन.िम®ा तथा ®ीमती 
नंदा एस. दवे 31 अगÖत 2020; ®ीमती िलली वडेरा 29 
अक्टूबर 2020 तथा ®ीमती इंद्राणी बैनजीर् 27 नवबंर 2020 को 
सेवािनव°ृ हो गए। ®ी एम. राजेĵर राव ने  उप गवनर्र का पद 
ग्रहण करने के िलए 8 अक्टूबर 2020 को िरज़वर् ब§क की सेवा से 
Öवेछािनविृ° ले ली। डॉ. मदृलु के. सागर को 1 जलुाई 2020 से, 
®ी सौरव िसÆहा और िववेक दीप को 1 िसतंबर 2020 से, ®ी 
जयतं कुमार दाश को 12 अक्टूबर 2020 से, ®ी आर. 
सबु्रमिनयन, ®ी रोिहत जैन तथा ®ी राधा Ôयाम रथ को 11 
िदसबंर 2020 से,  कायर्पालक िनदशेक के łप म¤ पदोÆनत िकया 
गया। ®ी टी. रबी शकंर ने उप गवनर्र का पद ग्रहण करने के िलए 
3 मई 2021 को िरज़वर् ब§क की सेवा से Öवेछािनविृ° ले ली। ®ी 
जोस जे.कटू्टर को 3 मई 2021 से कायर्पालक िनदशेक के łप म¤ 
पदोÆनत िकया गया।

3. मानव ससंाधन िवकास के प्रयास

XI.18 िरज़वर् ब§क के पास पिरचालन का एक िवÖततृ कैनवास है, 
िजसे अपने दाियÂव को पूरा करने के िलए आतंिरक क्षमताओ ंके 
एक मजबूत ÓयवÖथा की आवÔयकता होती है। मानव ससंाधन 
प्रबधं िवभाग (एचआरएमडी) Öटाफ की कायर्क्षमता बढाने और 
कायर् के िलए अपेिक्षत उनकी प्रभावकािरता हेत ुकमर्चािरयŌ की 
सभंािवत कायर्क्षमताओ ं का पता लगाकर टीमवकर्  का एक 
वातावरण बनाने म¤ एनेबलर और समÆवयक की भूिमका िनभाता 
है । वषर् के दौरान, िवभाग ने प्रिशक्षण और सगंठनाÂमक िवकास, 
कायर्िनÕपादन प्रबधंन, सगंठनाÂमक सरंचना और पिरचालन 
तथा कमर्चािरयŌ की िनयिुक्त जैसे चार ÖतंभŌ पर Åयान क¤ िद्रत 
करना जारी रखा और महामारी के बीच कारोबार िनरतंरता बनाए 
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रखने की चनुौती को उठाने के अलावा प्रिशक्षण, भतीर् (भतीर् 
सबंधंी चिुनंदा प्रिक्रयाओ ं की समीक्षा सिहत) और कमर्चारी 
कÐयाण से सबंिंधत िविभÆन गितिविधयŌ को अजंाम िदया । वषर् 
के दौरान इन और अÆय के्षत्रŌ म¤ की गई प्रमखु गितिविधयŌ के 
साथ-साथ 2020-21 के िलए िनधार्िरत लàयŌ के कायार्Æवयन 
की िÖथित और वषर् 2021-22 की कायर्योजना को भी नीचे 
रखेांिकत िकया गया है ।

वषर् 2020-21 की कायर्योजना: कायार्Æवयन की िÖथित

2020-21 के िलए िनधार्िरत लàय

XI.19 िपछले वषर् म¤ िवभाग ने उÂकषर् के अतंगर्त िनÌनिलिखत 
लàय िनधार्िरत िकए थे:

 •  कायर्िनÕपादन मूÐयांकन प्रणाली और वतर्मान 
प्रिशक्षण नीित की समीक्षा करना (पैरा XI.20)

 • िवशेष पयर्वेक्षी और िविनयामक सवंगर् Öथािपत करने 
के िलए सहायता प्रदान करने की प्रिक्रया जारी रखना 
(पैरा XI.21); और

 • अिधकािरयŌ की चिुनंदा ®ेणी के िलए एक कायर्क्षमता 
मॅिपगं फे्रमवकर्  तैयार करना (पैरा XI.22)।

लàयŌ के कायार्Æवयन की िÖथित

XI.20 कायर्िनÕपादन मूÐयांकन प्रणाली के चिुनंदा पहलओु ंको 
मात्राÂमक पहलओु ंके अलावा सॉÉट िÖकÐस को कवर करने 
वाली अिधक समग्र प्रणाली बनाने की ŀिĶ से सशंोिधत करने का 
प्रÖताव िकया गया था । सीधी भतीर् चैनल के माÅयम से िलए गए 
गे्रड ‘बी’ अिधकािरयŌ के इंडक्शन प्रिशक्षण को नया łप िदया 
गया और एक अिधक क¤ िद्रत कायर्क्रम लागू िकया गया। Öवणर् 
जयतंी छात्रविृ° योजना को वहृद łप से Åयान िदए जाने तथा 
जवाबदहेी तय करने के उĥेÔय से सशंोिधत िकया गया।

XI.21 िविनयामक और पयर्वेक्षी के्षत्रŌ म¤ िवशेषज्ञता के िनमार्ण 
पर िनरतंर Åयान क¤ िद्रत करने के िलए पयर्वेक्षी/िविनयामक 
िवभागŌ से जड़ेु अिधकािरयŌ के िलए कॉलेज ऑफ सपुरवाइजर 
(सीओएस) की Öथापना के िलए उिचत सहायता की गयी।

XI.22 वषर् के दौरान एक Óयापक कायर्क्षमता प्रबधंन फे्रमवकर्  की 
łपरखेा तैयार की गयी (बॉक्स XI.1)।

प्रमखु गितिविधयां

आतंिरक प्रिशक्षण

XI.23 कौशल और ज्ञान िवकास पहल¤ तकनीकी और Óयवहार 
कौशल को मजबूत करने पर क¤ िद्रत है तािक Óयिक्तगत िवकास 

बॉक्स XI.1
िरज़वर् ब§क का कायर्क्षमता प्रबधंन फे्रमवकर्

कायर्क्षमता प्रबधंन फे्रमवकर्  अपेिक्षत ज्ञान, कौशल, योग्यता और Óयिक्तÂव 

लक्षणŌ का वणर्न करता है जो एक सफल क¤ द्रीय ब§कर की उसकी सबंिंधत 

कायार्Âमक भूिमका म¤ प्रोफाइल बनाते ह§। िविभÆन कायŎ म¤ कायर्िनÕपादन को 

मापने के िलए यह ग्रहणशिक्त और ससुगंत ŀिĶकोण प्रदान करता है।

यह फे्रमवकर् , अÆय प्रयोजनŌ के साथ-साथ, प्रमखु łप से कायर् अनकूुल - 

योग्य Óयिक्त िनयोिजत करने के जिरए मानव ससंाधनŌ को अनकूुल बनाने म¤ 

मदद करता है। फे्रमवकर्  म¤ कायर्क्षमता और उनका िववरण, िविभÆन प्रवीणता 
ÖतरŌ पर Óयवहािरक सकेंतक, अिधकािरयŌ की कायर्क्षमता के मैिपगं के िलए 
मूÐयांकन मॉडल और कायर्क्षमता की आविधक समीक्षा तथा अद्यतनीकरण 
के िलए ÓयवÖथा शािमल ह§।

वषर् 2021 म¤ इस फे्रमवकर्  को िरज़वर् ब§क म¤ कायार्Æवियत करने का उĥेÔय है।

ąोत: आरबीआई
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गवन¦स, मानव ससंाधन और सगंठनाÂमक प्रबधंन

को सगुम बनाया जा सके और कायर् की प्रभावशीलता म¤ सधुार 
िकया जा सके। इन उĥेÔयŌ की प्रािĮ के िलए वषर् के दौरान िरज़वर् 
ब§क के प्रिशक्षण सÖंथानŌ (प्रस)ं और आचंिलक प्रिशक्षण क¤ द्रŌ 
(जेडटीसी) द्वारा कई कायर्क्रम आयोिजत िकए गए (सारणी 
XI.1)। वषर् के दौरान इनम¤ से कई प्रिशक्षण कायर्क्रम महामारी-
पे्रिरत वातावरण के कारण ऑनलाइन मोड के माÅयम से 
आयोिजत िकए गए ।

आरबीआई अकादमी

XI.24 अकादमी ने उपयोगकतार् िवभागŌ की प्रिशक्षण 
आवÔयकताओ ंको बेहतर ढंग से समझने के िलए उनके साथ 
िमलकर कायर् िकया और प्रिशक्षण कायर्क्रमŌ को अिधक प्रभावी 
बनाने के िलए िवभागŌ की आवÔयकतानसुार अनकूुल बनाया। 
महामारी के कारण ऑनलाइन मोड म¤ Åयान क¤ िद्रत करने के 
साथ, अकादमी ने वषर् के दौरान िविनयमन और पयर्वेक्षण पर 
कोिवड-19 के प्रभाव (आईएमएफ एसएआरटीटीएसी के सहयोग 
से), और बीग डेटा और िफनटेक (िवĵ ब§क के सहयोग से) 
सिहत कई वेिबनार आयोिजत िकए। इसके अलावा िरज़वर् ब§क के 
विरķ अिधकािरयŌ के िलए, अÂयिधक कारोबारी अिनिĲतता का 
प्रबधंन और लीडरिशप फाउंडेशन तथा महÂवपूणर् सवंाद पर 
कायर्शालाओ ंका भी आयोजन िकया। ऑनलाइन कायर्क्रमŌ को 

और अिधक प्रभावी बनाने के िलए वषर् के दौरान िकए गए प्रमखु 
प्रयासŌ म¤ लिन«ग मैनेजम¤ट िसÖटम (एलएमएस) का अिधक 
उपयोग, लाइव पोल/िक्वज और िसमलेुशन अËयास शािमल ह§। 
इन मॉड्यूल से िरज़वर् ब§क द्वारा पहचानी गई मखु्य कायर्क्षमताओ ं
म¤ कमर्चािरयŌ को प्रिशिक्षत करने म¤ सहायता िमलेगी।

बाĻ सÖंथानŌ म¤ प्रिशक्षण

XI.25 िरज़वर् ब§क बाĻ सÖंथानŌ म¤ उपलÊध िवशेषज्ञता का लाभ 
उठाने के िलए भारत और िवदशे म¤ िÖथत सÖंथानŌ म¤ िवशेष 
प्रिशक्षण, सेिमनार और सÌमेलनŌ म¤ भाग लेने के िलए अपने 
अिधकािरयŌ को प्रितिनयकु्त करता है (सारणी XI.2)। ®ेणी III 
और IV के कमर्चािरयŌ को भी भारत म¤ िÖथत बाĻ सÖंथानŌ म¤ 
प्रिशक्षण के िलए प्रितिनयकु्त िकया जाता है। हालािँक, यह िनणर्य 
िलया गया िक, महामारी के कारण, िÖथित सामाÆय होने तक 
केवल ऑनलाइन प्रिशक्षण कायर्क्रमŌ म¤ ही प्रितिनयिुक्त की 
जाएगी।

अÅययन योजना

XI.26 वषर् के दौरान िरज़वर् ब§क के आठ अिधकािरयŌ ने िवदशेŌ 
म¤ उ¸चतर िशक्षा प्राĮ करने की योजना का तथा तीन अिधकािरयŌ 
ने िरज़वर् ब§क Öवणर् जयतंी योजना का लाभ उठाया।

सारणी XI.1 : िरज़वर् ब§क के प्रिशक्षण सÖंथानŌ म¤ आयोिजत कायर्क्रम
प्रिशक्षण सÖंथान 2018-19 (जलुाई -जून) 2019-20 (जलुाई -जून) 2020-21 (जलुाई – माचर्)

कायर्क्रमŌ 
की सखं्या

प्रितभािगयŌ 
की सखं्या

कायर्क्रमŌ 
की सखं्या

प्रितभािगयŌ 
की सखं्या

कायर्क्रमŌ 
की सखं्या

प्रितभािगयŌ 
की सखं्या

1 2 3 4 5 6 7

आरबीआई अकादमी 22 546 
(38)

21 476  
(2)

25 840

आरबीएससी, चेÆनै 152 3,125 
(499)

110 2,826  
(85)

89 3,629 
(72) 

सीएबी, पणेु 179 5,542 
(51) 

126 3,891 
(37)

183 10,308 
(45)

जेडटीसी (®ेणी-I) 116 2,271 92 1,667 135 3,682

जेडटीसी (®ेणी-III) 76 1,877 94 2,648 104 4,568

जेडटीसी (®ेणी-IV) 46 1,158 30 604 11 417

आरबीएससी : िरज़वर् ब§क Öटाफ महािवद्यालय सीएबी : कृिष ब§िकंग महािवद्यालय
िटÈपणी : कोķक म¤ िदए गए आकंड़े िवदशेी प्रितभािगयŌ और/या बाĻ सÖंथाओ ंके प्रितभािगयŌ से सबंिंधत ह§।
ąोत : आरबीआई
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अÆय नवोÆमषेी कायर्

अनुदान और विृ°दान

XI.27 ब§िकंग और िव°ीय के्षत्र म¤ अनसुधंान, प्रिशक्षण और 
परामशर् को प्रोÂसािहत करने के िलए िरज़वर् ब§क ने इंिदरा गांधी 
िवकास अनसुधंान सÖंथान (आईजीआईडीआर), मुंबई को 
₹18.0 करोड़, उ¸चÖतरीय िव°ीय अनसुधंान और अÅययन 
क¤ द्र (कैफरल), मुंबई को ₹2.8 करोड़, लंदन Öकूल ऑफ 
इकोनॉिमक्स (एलएसई) इंिडया आÊजवेर्टरी और आईजी पटेल 
चेयर को ₹0.8 करोड़, भारतीय ब§क प्रबधंन सÖंथान 
(आईआईबीएम), गवुाहाटी को ₹0.5 करोड़, राÕट्रीय ब§क प्रबधंन 
सÖंथान (एनआईबीएम), पणेु को ₹0.4 करोड़ का िव°ीय 
अनदुान प्रदान िकया ।

औद्योिगक सबंधं

XI.28 वषर् के दौरान िरज़वर् ब§क म¤ औद्योिगक सबंधं सौहादर्पूणर् 
बने रहे। महामारी के कारण अिधकािरयŌ और कमर्चािरयŌ/
कामगारŌ की माÆयता-प्राĮ एसोिसएशनŌ/फेडरशेनŌ के साथ सेवा 
िÖथितयŌ और कमर्चारी कÐयाण के उपायŌ के िविवध मामलŌ के 
सबंधं म¤ वचुर्अल माÅयम से चचार् की गई। जलुाई 2020 से माचर् 
2021 के दौरान मानव ससंाधन प्रबधं िवभाग, क¤ द्रीय कायार्लय 
ने माÆयता-प्राĮ यूिनयन एसोिसएशन के साथ कुल छह बैठक¤  

की। के्षत्रीय कायार्लयŌ ने भी माÆयता-प्राĮ टे्रड यूिनयनŌ की 
Öथानीय इकाइयŌ के साथ अपना सचंार िनबार्ध रखा।

सेवािनविृ° लाभ

XI.29 भारत सरकार से सफल चचार् के आधार पर, कुछ शतŎ 
के अधीन, अशंदायी भिवÕय िनिध (सीपीएफ) योजना म¤ शािमल 
कमर्चािरयŌ/सेवािनव°ृ कमर्चािरयŌ/ िदवगंत कमर्चािरयŌ के पात्र 
पिरवार के सदÖयŌ को िरज़वर् ब§क की प¤शन योजना म¤ िÖवच 
ओवर करने के िलए एक अिंतम िवकÐप की अनमुित दनेे का 
िनणर्य िलया गया । तदनसुार, 552 सेवारत कमर्चािरयŌ, 1,453 
सेवािनव°ृ कमर्चािरयŌ और मतृ कमर्चािरयŌ के 162 पिरवार के 
सदÖयŌ ने िरज़वर् ब§क की प¤शन योजना म¤ शािमल होने का 
िवकÐप चनुा।

भितर्यां और Öटाफ सखं्या

XI.30 वषर् 2020 (जनवरी से िदसबंर) के दौरान िरज़वर् ब§क ने 
िविभÆन सवंगŎ म¤ कुल 61 कमर्चािरयŌ की भतीर् की (सारणी 
XI.3)। महामारी के कारण Łकी हुई भतीर् प्रिक्रया 2020 की 
दूसरी छमाही म¤ िफर से शłु हो पाई । इस तरह, 2020 के दौरान 
शłु की गई प्रिक्रयाओ ंम¤ भतीर् िकए गए अिधकांश कमर्चारी 
जनवरी-माचर् 2021 के दौरान िरज़वर् ब§क म¤ भतीर् हो गए। िरज़वर् 
ब§क ने वषर् के दौरान गे्रड बी (डीआर) म¤ अिधकािरयŌ की भतीर् से 
सबंिंधत अपनी प्रिक्रयाओ ं के चिुनंदा पहलओु ंकी भी समीक्षा 
की। जनवरी से माचर् 2021 की अविध के दौरान 442 कमर्चािरयŌ 

सारणी XI.2 : भारत और िवदेश िÖथत बाĻ प्रिशक्षण 
सÖंथानŌ म¤ प्रिशिक्षत अिधकािरयŌ की सखं्या 

वषर् भारत म¤ प्रिशिक्षत 
(बाĻ सÖंथान)

िवदशे म¤ प्रिशिक्षत

1 2 3

2018 -19 952 378

2019 - 20 696 139

2020 - 21* 194 258

*: ऑनलाईन मोड
िटÈपणी: 2020-21 के आकंड़े जलुाई 2020- माचर् 2021 से सबंिंधत ह§, जबिक 
िपछले वषŎ के आकंड़े जलुाई-जून से सबंिंधत ह§।
ąोत : आरबीआई ।

सारणी XI.3: िरज़वर् ब§क द्वारा 2020* 
म¤ की गई भितर्यां

®ेणी िजसम¤ से:
कुल अ.जा अ.ज.जा ओबीसी

1 2 3 4 5

®ेणी I 9 2 - 1

®ेणी III 7 4 - 1
®ेणी IV 45 - -      32      
कुल 61 6 -      34

*जनवरी से िदसबंर -: शूÆय
ąोत : आरबीआई ।
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की भतीर् की गई िजसम¤ से ®ेणी I के 195 तथा ®ेणी III के 247 
कमर्चारी है।

XI.31 िरज़वर् ब§क के पूणर् कािलक कमर्चािरयŌ की कुल सखं्या 
31 िदसबंर 2020 को 12,276 थी । इनम¤ से ®ेणी I म¤ 6,412, 
®ेणी III म¤ 3,145 और ®ेणी IV म¤ 3,254 कमर्चारी थे, एक वषर् 
पहले की िÖथित म¤ 8.8 प्रितशत की कमी आयी (सारणी XI.4)। 
31 माचर् 2021 को कमर्चािरयŌ की कुल सखं्या 12,406 थी।

XI.32 िदसबंर 2020 की समािĮ पर िरज़वर् ब§क म¤ भूतपूवर् 
सैिनकŌ की सखं्या 940 थी जबिक िदÓयांग कमर्चािरयŌ की कुल 
सखं्या 302 थी (सारणी XI.5)। वषर् 2020 के दौरान भूतपूवर् 
सैिनक और ब¤चमाकर्  िवकलांग Óयिक्तयŌ ( पीडÊÐयूबीडी) की भतीर् 
नहीं की गई थी, जनवरी-माचर् 2021 के दौरान ®ेणी I म¤ तीन 
पीडÊÐयूबीडी की भतीर् की गयी।

XI.33 वषर् 2020 (जनवरी से िदसबंर) के दौरान, प्रबधंन और 
अिखल भारतीय िरज़वर् ब§क अनसूुिचत जाित/अनसूुिचत 
जनजाित और बिुद्धÖट फेडरशेन के बीच िरज़वर् ब§क म¤ आरक्षण 
नीित लागू करने के सबंधं म¤ िवचार-िवमशर् के िलए एक बैठक 
आयोिजत की गई। अÆय िपछड़ा वगर् (ओबीसी) एसोिसएशन के 
प्रितिनिधयŌ के साथ भी बैठक आयोिजत की गई।

कायर्Öथल पर मिहलाओ ंके यौन उÂपीड़न की रोकथाम

XI.34 वषर् 1998 से कायर्Öथल पर मिहलाओ ंके यौन उÂपीड़न 
की रोकथाम के िलए एक औपचािरक िशकायत िनपटान प्रणाली 
कायर् कर रही है । कायर्Öथल पर मिहलाओ ंका यौन उÂपीड़न 
(रोकथाम, िनषेध और समाधान) अिधिनयम और िनयम 2013 
के अनसुार वषर् 2014-15 म¤ जारी नए िवÖततृ िदशा-िनदेर्शŌ से 
इसे सशक्त िकया गया है। जनवरी-िदसबंर 2020 के दौरान दो 

सारणी XI.4 : िरज़वर् ब§क* की Öटाफ सखं्या
®ेणी

कुल सखं्या
®ेणी-वार सखं्या कुल सखं्या का प्रितशत

अ.जा. अ.ज.जा ओबीसी अ.जा. अ.ज.जा ओबीसी
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2020

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

®ेणी I 6,670 6,121 1,051 976 435 413 1,147 1,159 15.95 6.75 18.93

®ेणी III 3,264 3,051 487 468 199 191 892 866 15.34 6.26 28.38

®ेणी IV 3,522 3,104 877 724 291 249 682 672 23.32 8.02 21.65

Total 13,456 12,276 2,415 2,168 925 853 2,721 2,697 17.66 6.95 21.97

*िदसबंर के अतं म¤
ąोत : आरबीआई ।

सारणी XI.5 : भूतपूवर् सैिनकŌ और पीडÊÐयूबीडी* की कुल सखं्या
®ेणी भूतपूवर् सैिनक 

(ईएसएम)
पीडÊÐयूबीडी (ब¤चमाकर्  िवकलांगता वाले Óयिक्त)

ŀिĶबािधत (वीआई) बिधर (एचआई) शारीिरक िवकलांग (ओएच) बौिद्धक िदÓयांगता**
1 2 3 4 5 6

®ेणी I 230 34 - 108 -

®ेणी III 171 35 7 60 4

®ेणी IV 539 9 - 45 -

* िदसबंर 2020 के अतं म¤ -: शूÆय
** िदÓयांग अिधकार अिधिनयम, 2016 के अनसुार बौिद्धक िदÓयांगता एक ऐसी िÖथित है िजसम¤ बौिद्धक कायर्शीलता (तािकर् कता, अिधगम और समÖया समाधान) और अनकूुलनीय 
Óयवहार दोनŌ म¤ िविशĶ łप म¤ बािधत होते है जो ‘िवशेष अिधगम अक्षमता’ और ‘Öवलीनता (ऑिटºम) Öपै्रक्ट्रम िडसऑडर्र’ सिहत प्रितिदन के सामािजक और Óयवाहािरक कौशल 
शािमल है ।
ąोत : आरबीआई ।
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िशकायतŌ का िनपटान िकया गया िजसम¤ से एक िशकायत 
िदसबंर 2019 को समाĮ छमाही म¤ प्राĮ हुई थी। जनवरी-माचर् 
2021 के दौरान कोई िशकायत प्राĮ नहीं हुई है। नए भतीर् 
कमर्चािरयŌ, व¤डरŌ और सिंवदा पर कायर् करने वाले कमर्चािरयŌ 
सिहत सभी Öटाफ-सदÖयŌ को जागłक बनाने के िलए कई 
जागłकता कायर्क्रम आयोिजत िकए गए। भारतीय िरज़वर् ब§क के 
प्रिशक्षण प्रितķानŌ के साथ-साथ भारत सरकार के मिहला एव ं
बाल िवकास मंत्रालय के पैनल म¤ शािमल गैर सरकारी सगंठनŌ 
द्वारा आयोिजत िविभÆन कायर्शालाओ/ंप्रिशक्षण कायर्क्रमŌ के 
िलए आतंिरक सिमित के सदÖयŌ को भी नािमत िकया गया था।

सूचना का अिधकार (आरटीआई)

XI.35 सूचना का अिधकार अिधिनयम के अतंगर्त िरज़वर् ब§क को 
1 जलुाई 2020 से 31 माचर् 2021 के दौरान सूचना के िलए 
15558 अनरुोध और 1225 अपील¤ प्राĮ हुई । वषर् के दौरान 
आचंिलक प्रिशक्षण क¤ द्र, चेÆनै और कोलकाता द्वारा सूचना का 
अिधकार अिधिनयम पर दो प्रिशक्षण कायर्क्रम भी आयोिजत 
िकए गए ।

कोिवड-19 महामारी का प्रितसाद

XI.36 कमर्चािरयŌ के कÐयाण को सिुनिĲत करने और कारोबार 
िनरतंरता बनाए रखने के िलए माचर् 2020 म¤ महामारी की 
शŁुआत म¤ की गई पहलŌ को बिुनयादी वाÖतिवकताओ ं के 
आधार पर उपयकु्त सशंोधनŌ के साथ आगे बढ़ाया गया। कोिवड-
19 जैसे महामारी से उÂपÆन िकसी भी प्रकार की आपात िÖथित 
या सकंट की िÖथित से प्रभािवत लोगŌ की सहायता करने के 
भारत सरकार के आĽान पर ब§क के कमर्चािरयŌ ने पीएम केयर 
फंड को कुल ₹ 7.30 करोड़ Łपये का योगदान िदया। भारत 
सरकार के िदशा-िनदेर्शŌ के अनłुप लॉकडाउन की अविध के 
दौरान ड्यूटी पर तैनात सिंवदा/आउटसोसर् किमर्यŌ को कायार्लय 
म¤ उनकी उपिÖथित पर Åयान िदए िबना ड्यूटी पर माना गया 
और तदनसुार भगुतान िकया गया। सिंवदा मॉडल के तहत Öटाफ 
क§ टीन/अिधकािरयŌ के लाउंज म¤ कैटिरगं ठेकेदारŌ द्वारा िनयिमत 

आधार पर सीधे िनयोिजत कामगारŌ को Æयूनतम मजदूरी का 
भगुतान िकया गया। भारत सरकार द्वारा टीकाकरण प्रोटोकॉल 
जारी करने के बाद, कमर्चािरयŌ और एनके आि®त पिरवार के 
सदÖयŌ को टीकाकरण करने के िलए अÖपतालŌ के साथ 
ÓयवÖथा की गई। िरज़वर् ब§क के घर से काम करने वाले कमर्चािरयŌ 
के अनपुात को सरकार के िदशािनदेर्शŌ तथा मौजूदा पिरिÖथित 
के अनसुार पयार्Į łप से िविनयिमत करते हुए िÖथित पर कड़ी 
नजर रखी जा रही है।

वषर् 2020-21 के िलए कायर्योजना

XI.37 वषर् के िलए रोडमैप के अतंगर्त िवभाग के िलए िनÌनिलिखत 
माइलÖटोन शािमल िकए गए है:

 • अतंरराÕट्रीय/बहुपक्षीय बैठकŌ म¤ िरज़वर् ब§क के (भारत 
के) िवचारŌ का प्रितिनिधÂव करने के िलए डोमेन 
िवशेषज्ञŌ का एक पूल िवकिसत करने के साथ-साथ 
अतंरराÕट्रीय बैठकŌ/सÌमेलनŌ से सबंिंधत जानकारी 
म¤ िनरतंरता सिुनिĲत करने के िलए एक उपयकु्त 
उ°रािधकार योजना तैयार करना (उÂकषर्);

 • सभी कायर्नीितयŌ को प्रभावी ढंग से लागू करने के 
िलए सगंठनाÂमक सरंचना की समीक्षा करना और 
उसम¤ सशंोधन करना (उÂकषर्);

 • अपने प्रिशक्षण और िवकास से सबंिंधत प्रयासŌ पर 
सिक्रय Åयान दनेे के िलए अपने प्रयासŌ को जारी 
रखना । िरज़वर् ब§क म¤ िमि®त अÅययन की अवधारणा 
के कायार्Æवयन को सगुम बनाने के िलए प्रितिķत 
िवके्रताओ ं से ई-लिन«ग सामग्री की खरीद तथा एक 
अÅयन प्रबधंन प्रणाली शłु करने की योजना तैयार 
करना।

 • भतीर् नीितयŌ, िवशेष łप से अिधकारी Öतर, की 
दक्षता बढ़ाने के िलए िरज़वर् ब§क सिवर्सेज बोडर् के 
परामशर् से उपयकु्त पिरवतर्न करना।
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4. उद्यम-Óयापी जोिखम प्रबंधन

XI.38 िरज़वर् ब§क द्वारा उद्यम-Óयापी जोिखम प्रबंधन (ईआरएम) 
को वषर् 2012 म¤ जोिखम एक्सपोजरŌ के प्रबधंन के िलए समेिकत 
मूÐयांकन िवकिसत करने, जोिखम प्रबधंन के िलए ‘साइलो 
आधािरत’ ŀिĶकोण से ‘सपूंणर् कारोबार’ ŀिĶकोण को अपनाया 
गया था। िरज़वर् ब§क म¤ ईआरएम के िनमार्ण और पिरचालन के 
िलए जोिखम िनगरानी िवभाग (आरएमडी) नोडल िवभाग है।

वषर् 2020-21 के िलए कायर्योजना – कायार्Æवयन की िÖथित

वषर् 2020-21 के िलए िनधार्िरत लàय

XI.39 िपछले वषर् म¤ िवभाग द्वारा उÂकषर् के अतंगर्त िनÌनिलिखत 
लàय िनधार्िरत िकए गए थे:

 • वतर्मान िरÖक टॉलेर¤स फे्रमवकर्  की समीक्षा (उÂकषर्); 
 [पैरा XI.40];

 •   के्रिडट जोिखम की प्रभावी िनगरानी को सगुम बनाने 
के उĥेÔय से पोटर्फोिलयो आधािरत जोिखम पर 
के्रिडट मूÐय /अपेिक्षत कमी (वीएआर/ईएस) मॉडल 
को एक अितिरक्त जोिखम िनगरानी/िरपोिट«ग टूल के 
łप म¤ िवकिसत करना (उÂकषर्) ।[पैरा XI.41];

 • िरज़वर् ब§क की के्रिडट जोिखम के सशक्त मूÐयांकन के 
िलए एक दबाव परीक्षण फे्रमवकर्  तैयार करना । 
(पैरा XI.42)

लàयŌ के कायार्Æवयन की िÖथित

वतर्मान  िरÖक टॉलर¤स फे्रमवकर्  की समीक्षा

XI.40 क¤ द्रीय बोडर् की सिमित (सीसीबी) का िरÖक टॉलर¤स 
Öटेटम¤ट, िरÖक टॉलर¤स सीमा (आरटीएलएस) िनधार्िरत करने 
के िलए एक Óयापक मागर्दशर्न प्रदान करता है। आरटीएलएस 
तथा िरÖक िरपोिट«ग फे्रमवकर्  तैयार करने के िलए एक सरंिचत 
प्रिक्रया लागू की गई है। प्रायोिगक आधार पर मदु्रा प्रबधं और 

भगुतान और िनपटान प्रणाली का कायर् करने वाले िवभागŌ के 
िलए आरटीएल तैयार िकए गए ह§। िरÖक टॉलर¤स फे्रमवकर्  के 
चरणबद्ध कायार्Æवयन के भाग के łप म¤ आतंिरक िरÖक टॉलर¤स 
फे्रमवकर्  Łख के अनłुप वतर्मान म¤ कुछ बाजार िवभागŌ के िलए 
िरÖक टॉलर¤स िलिमट समीक्षा की जा रही है ।

पोटर्फोिलयो आधािरत जोिखम/अपेिक्षत कमी पर के्रिडट मूÐय 
(वीएआर/ईएस) मॉडल का िवकास

XI.41 पोटर्फोिलयो आधािरत जोिखम पर के्रिडट मूÐय /अपेिक्षत 
कमी (वीएआर/ईएस) मॉडल को एक अितिरक्त जोिखम िनगरानी/
िरपोिट«ग टूल के łप म¤ िवकिसत करने की योजना है। इससे 
सबंिधत आवÔयक कायर् पूरा हो गया है। हालािँक,  सबंिंधत 
कारोबारी िवभागŌ के िरÖक टॉलेर¤स फे्रमवकर्  की समीक्षा के बाद 
अिंतम मॉडिलंग और मानदडं िनधार्िरत िकए जाऐगें।

दबाव परीक्षण फे्रमवकर्  का िवकास

XI.42 दबाव पिरक्षण फे्रमवकर्  का िवकास यह िनगरानी के िलए 
एक अितिरक्त टूल है तथा सबंिंधत कारोबारी िवभागŌ के िरÖक 
टॉलेर¤स फे्रमवकर्  की समीक्षा के बाद इस पर कायर् िकया जाएगा।

अÆय नवोÆमषेी कायर्

मुख्य सूचना सुरक्षा अिधकारी

XI.43 मखु्य सूचना सरुक्षा अिधकारी (सीसो) िनÌनिलिखत के 
िलए िजÌमेदार है; (ए) सूचना सरुक्षा जोिखम प्रबधंन फे्रमवकर्  को 
पिरभािषत करना; (बी) सूचना सरुक्षा नीित तैयार करना तथा 
उसके पालन की िनगरानी करना; (सी) पहचान िकए गए जोिखमŌ 
को दूर करने के िलए उपयकु्त सरुक्षा प्रौद्योिगकी समाधानŌ की 
िसफािरश करना; (डी) आवÔयकताओ ं के कायार्Æवयन के 
समथर्न म¤ आवÔयक सलाह दनेा; (ई) खतरŌ को कम करने के 
िलए उनकी पहचान करना, प्रितिक्रया और बहाली सचंालन का 
प्रबधंन; और (एफ) सगंठन म¤ और सबंिंधत बाहरी एज¤िसयŌ के 
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साथ सूचना सरुक्षा सबंधंी मĥुŌ का समÆवय।

XI.44 िरज़वर् ब§क म¤ सूचना सरुक्षा के कायर् म¤ वैिĵक सवō°म 
प्रथा के łप म¤ Öवीकृत एटंरप्राइज िरÖक गवन¦स मॉडलŌ से 
अपनाए गए ित्र-Öतरीय सरुक्षा मॉडल का अनसुरण िकया जाता 
है। Óयवसाय ÖवािमÂव वाले िवभागŌ की पिरचालन टीम और 
डीआईटी सरुक्षा की पहली पिंक्त अथार्त कायार्Æवयन को तैयार 
करता है। सीसो सरुक्षा की दूसरी पिंक्त म¤ सूचना सरुक्षा जोिखम 
के मूÐयांकन और िनगरानी म¤ एक सिक्रय प्रमखु भूिमका िनभाता 
है। िनरीक्षण िवभाग सरुक्षा की तीसरी पिंक्त बनाता है अथार्त, 
आĵासन।

वषर् 2021-22 के िलए कायर्योजना

XI.45 वषर् के िलए िवभाग की कायर्योजना म¤ िनÌनिलिखत लàय 
प्रÖतािवत है:

 • अÆय पिरचालन के्षत्रŌ के िलए आरटीएल का रोल-
आउट (उÂकषर्);

 • आईटी और साइबर जोिखम की मात्रा िनधार्रण 
(उÂकषर्); और

 • पिरचालन जोिखम के िलए जोिखम मूÐयांकन पद्धित 
की समीक्षा।

5. आतंिरक लेखापरीक्षा/िनरीक्षण

XI.46 िनरीक्षण िवभाग िरज़वर् ब§क के आतंिरक िनयतं्रण और 
गवन¦स प्रिक्रया की जांच, मूÐयांकन तथा िरपोटर् प्रÖततु करता है 
और जोिखम आधािरत लेखापरीक्षा (आरबीआईए) के अतंगर्त 
उ¸च प्रबधंन और क¤ द्रीय बोडर् को जोिखम से िनपटने का 
आवĵासन दतेा है। िवभाग िरज़वर् ब§क म¤ समवतीर् लेखापरीक्षा 
(सीए) िसÖटम एडं कंट्रोल सेÐफ असेसम¤ट ऑिडट (सीएसएए) 
के कामकाज पर भी नजर रखता है। आरबीआईए, सीए और 
सीएसएए कायर् लेखापरीक्षा प्रबधंन और जोिखम िनगरानी 
प्रणाली (एएमआरएमएस) नामक Öवचािलत प्रणाली के माÅयम 
से िकए जाते ह§। िवभाग क¤ द्रीय बोडर् की लेखापरीक्षा और जोिखम 

प्रबधंन सिमित (एआरएमएस) और आतंिरक लेखापरीक्षा की 
िनगरानी करने वाली कायर्पालक िनदशेकŌ की सिमित (ईडीसी) 
के सिचवालय के łप म¤ भी कायर् करता है।

वषर् 2020-21 के िलए कायर्योजना: कायार्Æवयन िÖथित

वषर् 2020-21 के िलए िनधार्िरत लàय

XI.47 िपछले वषर्, िवभाग ने िनÌनिलिखत लàय िनधार्िरत िकए 
थे:

 • िरज़वर् ब§क की सभी उ¸च मूÐय आईटी और गैर 
आईटी पिरयोजनाओ ंके िलए पिरयोजना लेखापरीक्षा 
का कायार्Æवयन करना (उÂकषर्);  [पैरा XI.48]

 • आरबीआईए के सबंधं म¤ रमै-ओआर के अनसुार 
जोिखम रिेटंग का सवंिधर्त अिभसरण (उÂकषर्); [पैरा 
XI.49]

 • एआरएमएस और उ¸च प्रबधंन को प्रभावी जोिखम 
आĵासन के िलए एएमआरएमएस डेटा माइिनंग, 
िवĴेषण और प्रबधंन सूचना प्रणाली (एमआईएस) 
िरपोिट«ग डैशबोडर् क्षमताओ ं को लीवरजे करना 
(उÂकषर्); [पैरा XI.50]

 • प्रिशक्षण कायर्क्रमŌ के माÅयम से ज्ञान और कायर्क्षमता 
का िवकास करना (उÂकषर्); [पैरा XI.51] और

 • िरज़वर् ब§क म¤ सशंोिधत जोिखम रिेटंग और Öकोिरगं 
प्रणाली का कायार्Æवयन करना। (पैरा XI.52)

लàयŌ के कायार्Æवयन की िÖथित

XI.48 वषर् के िलए िनधार्िरत लàयŌ के अनसुरण म¤, िवभाग ने 
प्रोजैक्ट के Èलान के अनसुार िरज़वर् ब§क म¤ समय पर और 
िकफायती पिरयोजना कायार्Æवयन प्रबधंन के िलए एक प्रभावी 
आतंिरक िनयतं्रण वातावरण को बढ़ावा दनेे के उĥेÔय से आईटी 
प्रोजैक्ट की सफल प्रायोिगक पिरयोजना लेखा परीक्षा की । 
पिरयोजना लेखा परीक्षा का प्राथिमक उĥेÔय पिरयोजना तैयार 
करना, Öवłप और िजÌमेदािरयŌ की सीमा, पिरयोजना प्रबधंन 
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टीम के अिधकार और जवाबदहेी, ससंाधनŌ का उपयोग, 
पिरयोजना को समय पर पूरा करना और सपुदुर्गी, पिरयोजना का 
मूÐयांकन करके पिरयोजना के िनÕपादन के सबंधं म¤ एक Öवतंत्र, 
वÖतिुनķ मूÐयांकन प्रदान करना।

XI.49 िवभाग ने वषर् के दौरान रमै-ओर के अनसुार िनधार्िरत 
आरबीआईए और जोिखम रिेटंग के तहत मूÐयांकन िकए गए 
जोिखम रिेटंग के लिक्षत अिभसरण को भी प्राĮ िकया है ।

XI.50 एएमआरएमएस के आरबीआईए और सीए कायर् का 
Öवचालन िपछले वषर् के दौरान पूणर् हो गया था, िवभाग ने 
सीएसएए कायर् के Öवचालन पर Åयान क¤ िद्रत िकया और वषर् के 
दौरान इसे भी सफलतापूवर्क पूरा िकया। एएमआरएमएस के 
माÅयम से Öवचालन म¤ ऑिडट की योजना और सचंालन; 
ऑिडट िरपोिट«ग म¤ एकłपता और मानकीकरण; प्रÖततुी; 
अनपुालनŌ का प्रसÖंकरण और िनगरानी; डेटा एनािलिटक्स 
और की परफॉम¦स इंिडकेटर (केपीआई) से सबंिंधत िरपोिट«ग 
डैशबोड्र्स, डॉक्यूम¤टेशन और िरकॉडर् मैनेजम¤ट, तथा एकीकृत 
अलटर् जैसी सिुवधाए ंप्रदान करता है। इससे बढ़ी हुई आतंिरक 
लेखा परीक्षा प्रभावकािरता, पिरचालन कायर्क्षमता, गोपनीयता, 
सहज िरपोिट«ग, कागज रिहत पिरवेश (कम काबर्न फुट िप्रटं) 
और सीधे प्रसÖंकरण (एसटीपी) से आतंिरक लेखा परीक्षा कायŎ, 
जोिखम प्रबधंन और जोिखम आĵासन कायŎ के बीच तालमेल 
बना है।

XI.51 िवभाग ने िरज़वर् ब§क के सभी क¤ द्रीय कायार्लय िवभागŌ, 
के्षत्रीय कायार्लयŌ और प्रिशक्षण प्रितķानŌ को कवर करते हुए 
एएमआरएमएस म¤ Öवचालन पर कई प्रिशक्षण/कायर्शालाओ ंके 
माÅयम से सभी उपयोगकतार्ओ ंके बीच जागłकता लाकर ज्ञान 
और क्षमता िनमार्ण को बढ़ाने का भी प्रयास िकया।

XI.52 सशंोिधत जोिखम रिेटंग और Öकोिरगं मॉडल पहले ही 
तैयार िकया जा चकुा है तथा एएमआरएमएस पैकेज म¤ उपयकु्त 
पिरवतर्न करने के बाद इसे जनवरी 2022 से लागू िकया जाएगा। 
वषर् 2021 की दूसरी छमाही के दौरान इस मॉडल का समानांतर 
रन मोड के तहत परीक्षण िकया जाएगा।

वषर् 2021-22 के िलए कायर्योजना

XI.53 वषर् के दौरान िवभाग िनÌनिलिखत पर Åयान क¤ िद्रत 
करगेा:

 • पिरयोजना की लागत, समय और िडिलवरबेÐस के 
प्रभावी प्रबधंन का मूÐयांकन करने और यह सिुनिĲत 
करने के िलए िक पिरयोजना का प्रबधंन प्रोजैक्ट 
उĥेÔयŌ के अनłुप है, िरज़वर् ब§क के सभी पहचाने गए 
उ¸च मूÐय आईटी और गैर-आईटी पिरयोजनाओ ंके 
िलए पूणर् पिरयोजना लेखा परीक्षा को लागू करना 
(उÂकषर्);

 • आरबीआईए के तहत मूÐयांकन िकए गए जोिखम-
रिेटंग के साथ रमै-ओर के अनसुार जोिखम-रिेटंग के 
साथ पूणर् अिभसरण प्राĮ करने का प्रयास करना 
(उÂकषर्); तथा

 • वषर् 2021 की दूसरी छमाही के दौरान एएमआरएमएस 
पैकेज म¤ उपयकु्त पिरवतर्न करने और समानांतर रन 
मोड के तहत इसका परीक्षण करने के बाद जनवरी 
2022 से िरज़वर् ब§क म¤ सशंोिधत जोिखम रिेटंग और 
Öकोिरगं मॉडल को लागू करना।

6. कॉपōरटे कायर्नीित और बजट प्रबधंन

XI.54 कॉपōरटे कायर्नीित और बजट िवभाग (सीएसबीडी) 
िरज़वर् ब§क की कायर्नीितयŌ का िनमार्ण और समÆवय करता है, 
वािषर्क बजट तैयार करता है और बजटीय अनशुासन सिुनिĲत 
करने के िलए Óयय की िनगरानी भी करता है । िवभाग सकंट 
समय के िलए सŀुढ कारोबार िनरतंरता योजनाए ं (बीसीपी) 
बनाता है और उसका कायार्Æवयन करता है तथा  िरज़वर् ब§क द्वारा 
िव°पोिषत बाĻ सÖंथानŌ के िलए नोडल िवभाग के łप म¤ कायर् 
करता है ।

XI.55 िरज़वर् ब§क के कारोबार िनरतंरता प्रबधंन (बीसीएम) 
फे्रमवकर्  के िलए नोडल िवभाग होने के नाते, सीएसबीडी ने, 
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कोिवड-19 महामारी के दौरान अÆय आवÔयक गितिविधयŌ के 
साथ अपने समय सवेंदनशील महÂवपूणर् गितिविधयŌ के सचुाł 
सचंालन को सिुवधाजनक बनाने म¤ एक महÂवपूणर् भूिमका िनभाई 
है। सभी के्षत्रीय कायार्लयŌ/Óयावसाियक इकाइयŌ के िलए बीसीपी 
के दशे Óयापी आĽान को प्रौद्योिगकी के सहार े िनपणुता से 
सभंाला गया। िरज़वर् ब§क की सिक्रय आपदा प्रबधंन पहलŌ ने 
िवशेष łप से दशे की भगुतान प्रणाली और सामाÆय łप से 
ब§िकंग प्रणाली के िलए िनबार्ध 24X7 सेवाओ ं को सिुनिĲत 
करके पयार्Į सिुवधा प्रदान की है।

XI.56 सरकार के िव°ीय वषर् (अपै्रल-माचर्) के साथ िरज़वर् ब§क 
के लेखा वषर् के एकत्रीकरण से सकं्रांित वषर् 2020-21 का बजट 
अनमुान नौ महीने (जलुाई 2020 से माचर् 2021) की अविध के 
िलए तैयार िकया गया। बजट अनमुान की तलुना म¤ पूजंीगत Óयय 
के उपयोग म¤ सधुार लाने के िलए क¤ द्रीय बोडर् (सीसीबी) की 
सिमित के अनमुोदन से पूजंीगत Óयय बफर का प्रावधान िकया 
गया। िरज़वर् ब§क के Óयय फे्रमवकर्  के तहत आतंिरक िव°ीय 
िनयतं्रणŌ को मजबूत करने के िलए Óयय िनयमावली 2018 म¤ 
सशंोधन िकया गया। िव°ीय अनशुासन को मजबूत करने और 
प्रबधंन सूचना प्रणाली (एमआईएस) म¤ सधुार के िलए ई-कुबेर के 
िबल भगुतान मॉड्यूल म¤ भी Óयय िनयमŌ को मैप िकया गया है।

वषर् 2020-21 के िलए कायर्योजना- कायार्Æवयन की िÖथित

2020-21 के िलए िनधार्िरत लàय

XI.57 िपछले वषर् िवभाग ने िनÌनिलिखत लàय िनधार्िरत िकए 
थे:

 • कायर्नीित लàयŌ/माइलÖटोन के कायार्Æवयन की 
िनगरानी और मूÐयांकन करने के िलए प्रमखु 
कायर्िनÕपादन सकेंतकŌ (केपीआई) पर आधािरत 
फे्रमवकर्  लागू करने के िलए डैशबोडर् प्रचािलत करना 
(उÂकषर्)  [पैरा XI.58];

 • बाĻ िव°पोिषत सÖंथानŌ (ईएफआई) के आतंिरक 
गवन¦स को सŀुढ़ करना [पैरा XI.59 ]; और

 • आईजीआईडीआर और कैफरल इन सÖंथानŌ के 
साथ सहयोग को बढाने के लàय से समझौता ज्ञापन 
(एमओयू) का नवीनीकरण करना [पैरा XI.60]; तथा

लàयŌ के कायार्Æवयन की िÖथित

XI.58 क¤ द्रीय बोडर् की कायर्नीित उप सिमित के िनदेर्शŌ के 
अनपुालन म¤, ‘उÂकषर् 2022’ के तहत िविभÆन माइलÖटोन और 
लàयŌ की पूितर् का मूÐयांकन करने के िलए प्रमखु कायर्िनÕपादन 
सकेंतक (केपीआई) फे्रमवकर्  लागू िकया गया है (बॉक्स XI.2)। 
कायर्नीित लàयŌ/माइलÖटोन के कायार्Æवयन की क¤ द्रीकृत 
िनगरानी के िलए डैशबोडर् के िवकास का कायर् शłु कर िदया गया 
है। उक्त डैशबोडर् िवलंिबत माइलÖटोन के िलए एक पूवर् चेतावनी 
प्रणाली का भी कायर् करगेा।

XI.59 वषर् के िलए िनधार्िरत लàयŌ के अनसुरण म¤ बाहरी िव° 
पोिषत सÖंथानŌ के आतंिरक गवन¦स को सŀुढ़ करने के िलए 
िनदशेकŌ की िनयिुक्त और बोडŎ और उनकी उप-सिमितयŌ म¤ 
उÂपÆन िरिक्तयŌ को समय पर भरने जैसे कदम उठाए गए ।

XI.60 िरज़वर् ब§क और आईजीआईडीआर के बीच एक समझौता 
ज्ञापन (एमओयू) िनÕपािदत िकया गया, िजसके अनसुार अतंत: 
आईजीआईडीआर से िव°ीय आÂमिनभर्रता की िदशा म¤ आगे 
बढ़ने की अपेक्षा है।

वषर् 2021-22 के िलए कायर्योजना

XI.61 वषर् के िलए िवभाग की कायर्योजना म¤ िनÌनिलिखत 
शािमल ह§:

 • कायर्नीित लàयŌ/माइलÖटोन प्राĮ न होने की 
सभंावना के िलए एक इनिबÐट पूवर् चेतावनी प्रणाली 
के साथ ‘उÂकषर्’ डैशबोडर् प्रचािलत करना;

 • कायर्नीित उप-सिमित द्वारा कायर्नीित फे्रमवकर्  
‘उÂकषर् 2022’ की मÅयाविध समीक्षा करना;
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गवन¦स, मानव ससंाधन और सगंठनाÂमक प्रबधंन

बॉक्स XI.2
िरज़वर् ब§क का कायर्नीित फे्रमवकर्

िरज़वर् ब§क ने अपै्रल 2015 म¤ एक औपचािरक कायर्नीित प्रबधंन फे्रमवकर्  तैयार 
िकया और अपने मूल उĥेÔय, मूÐयŌ और िवजन Öटेटम¤ट की समकालीन सदंभर् 
म¤ अपने कायर्नीितगत उĥेÔयŌ को िचित्रत करने तथा एक łपरखेा और पķृभूिम 
प्रदान करने की ŀिĶ से िफर से पिुĶ की िजसके अनसुार इसकी नीितयां तैयार 
की जा सकती ह§। तदपुरांत, एक मÅयाविध गितशील कायर्नीित फे्रमवकर्  की 
जłरत महसूस की गई जो समय के साथ तेजी से उभरते गितशील अथर्शाľ, 
सामािजक और तकनीकी पािरिÖथित के तंत्र को पकड़ सके और उसका 
प्रितसाद द ेसके। इसके प्रितसाद म¤ जलुाई 2019 म¤ िरज़वर् ब§क ने उÂकषर् 
2022 मÅयाविध कायर्नीित फे्रमवकर्  शłु िकया।

मÅयाविध कायर्नीित के łप म¤ उÂकषर् 2022 के कायार्Æयवन का मागर्दशर्न और 
िनगरानी िरज़वर् बैक के क¤ द्रीय बोडर् की उ¸चÖतिरय उप-सिमित द्वारा की जा 
रही है िजसम¤ क¤ द्रीय बोडर् के तीन िनदशेक, कॉपōरटे कायर्नीित और बजट 
िवभाग (सीएसबीडी) के उप गवनर्र तथा प्रभारी कायर्पालक िनदशेक और 
प्रभारी मखु्य महाप्रबधंक शािमल है। हालांिक अप्रÂयािशत कोिवड-19 महामारी 
के कारण िनधार्िरत माइलÖटोन प्राĮ करने म¤ चनुौितयŌ का सामना करना पड़ा, 
िफर भी माचर् 2021 के अतं म¤ 226 माइलÖटोन म¤ से 169 माइलÖटोन का पूरी 
तरह कायार्Æवयन िकया गया है, लàय के कायार्Æवयन के िलए अभी भी एक साल 
शेष है।

उÂकषर् 2022 के तहत कायर्नीित माइलÖटोन की पूितर् और उनके पालन की 
िनगरानी प्रमखु िनÕपादन सकेंतक (केपीआई) फे्रमवकर्  के माÅयम से की जाती 
है। केपीआई फे्रमवकर्  माइलÖटोनŌ के लàयŌ को हािसल न करने की सभंावना 
के पूवर् चेतावनी सकेंतŌ को पकड़ने म¤ उपयोगी है। इसके अलावा, िरज़वर् ब§क की 
कायर्पद्धित और कायर् के सभी आयामŌ को पकड़ने के िलए माइलÖटोन को 
इनपटु, प्रोसेस, आउटपटु और आउटकम माइलÖटोन के łप म¤ वगीर्कृत िकया 
गया है।

माचर् 2020 म¤ कोिवड-19 महामारी का अचानक और तेजी से प्रसार, और 
पिरणामी दशेÓयापी लॉकडाउन ने उÂकषर् 2022 की आघात सहनीयता का 
परीक्षण िकया। िरज़वर् ब§क के अिधकांश कायŎ के सचंालन के तरीकŌ म¤ 
लॉकडाउन द्वारा उÂपÆन पिरवतर्नŌ ने, ब§िकंग प्रणाली के साथ-साथ, ब§िकंग की 

łपरखेा को भी कई प्रकार से बदल िदया। जबिक कुछ पिरवतर्न अÐपकािलक 
हŌगे, कई ऐसे हŌगे जो ब§िकंग सेवाओ ंके िवतरण और उपयोग के तरीके को 
Öथायी łप से बदल द¤गे। कायर् के िडिजटल तरीके म¤ बदलाव और िफनटेक 
कंपिनयŌ से बढ़ती प्रितÖपधार् ब§िकंग प्रणाली के िलए नई चनुौितयां और अवसर 
लेकर आई है।

कायर्नीित उप-सिमित के मागर्दशर्न म¤, सभी िवभागŌ ने कोिवड-19 महामारी के 
आलोक म¤ अपनी कायर्नीितयŌ की समीक्षा की है। िवभागŌ ने ब§िकंग सेवाओ ंपर 
कोिवड-19 महामारी के प्रभाव की सिक्रय łप से िनगरानी की है और ÓयवधानŌ 
का मकुाबला करने और करोबार िनरतंरता, साइबर सरुक्षा और भगुतान 
प्रणाली के िनबार्ध सचंालन को सिुनिĲत करने के उपाय िकए ह§। ब§कŌ और 
अÆय िव°ीय सÖंथानŌ द्वारा कोिवड-19 से उÂपÆन चनुौितयŌ का भी प्रभावी ढंग 
से सामना िकया गया है।

सगंठन के भिवÕय को आकार दनेे म¤ कायर्नीित एक महÂवपूणर् भूिमका िनभाती 
है, साथ ही इसके मूल िमशन और िवजन को पूरा करने म¤ भी मदद करती है। 
यहां तक   िक जब हम कोिवड-19 के अधंकार से उभरने लगे ह§, िरज़वर् ब§क का 
कायर्नीित फे्रमवकर्  यह मानता है िक नए खतर ेऔर अवसर अचानक सामने आ 
सकते ह§। इसिलए िरज़वर् ब§क का कायर्नीित फे्रमवकर्  उभरते खतरŌ और अवसरŌ 
के प्रित गितशील, उिद्वकासी और प्रितिक्रयाशील होने का प्रयास करता है।

जलुाई 2019 म¤ इसकी शŁुआत के बाद से, उÂकषर् 2022 ने माचर् 2021 तक 
अपना आधा मागर् तय कर िलया है। दशे भर म¤ ब§िकंग और भगुतान सेवाओ ंके 
िवतरण म¤ थोड़ी सी भी Łकावट के िबना वैिĵक महामारी से बचे रहना कोई 
मामूली उपलिÊध नहीं है। परतं ुइस तरह के किठन दौर म¤ िकसी भी प्रकार की 
िशिथलता  के िलए कोई गुजंाइश नहीं हो सकती। इसिलए, कायर्नीित उप-
सिमित, 2021 म¤ उÂकषर् 2022 की मÅयाविध समीक्षा करने के िलए तैयार है। 
इस अËयास से यह पता चलेगा िक क्या कारगर रहा और क्या नहीं, और 
भिवÕय के िलए कायर्नीित बनाते समय रडार को कहां रखना है, इस पर 
महÂवपूणर् जानकारी प्रदान करगेा।

ąोत: आरबीआई

 • महामारी के िलए एक बीसीएम फे्रमवकर्  तैयार करना; 
तथा

 • अितिरक्त बजट Öवीकृित को तकर् सगंत बनाना और 
प्रिक्रया को Öवचािलत करना;
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7. राजभाषा

XI.62 भारत सरकार की राजभाषा नीित के प्रावधानŌ का 
अनपुालन सिुनिĲत करने के प्रित Öटाफ सदÖयŌ को सवेंदनशील 
बनाने की िजÌमेदारी राजभाषा िवभाग को सŏपी गई है। तदनसुार, 
िवभाग ने िद्वभाषणीकरण की अपेक्षाओ ंका अनपुालन करना; 
पत्राचार और आतंिरक कायर् म¤ िहदंी का प्रयोग बढ़ाने के िलए 
Öटाफ सदÖयŌ को िहदंी भाषा का प्रिशक्षण दनेा; और िविभÆन 
प्रोÂसाहन योजनाओ ंके माÅयम से अपने कायर् को िहदंी म¤ करने 
के िलए Öटाफ सदÖयŌ को प्रोÂसािहत और पे्रिरत करना; 
सिुनिĲत िकया है। िवभाग ने राजभाषा नीित के अनपुालन की 
प्रगित की समीक्षा के िलए प्रÂयक्ष और अप्रÂयक्ष िनगरानी की। 
िवभाग राजभाषा पर भारत के राÕट्रपित के आदशेŌ, वािषर्क 
कायर्क्रम के लàयŌ के साथ-साथ ससंदीय राजभाषा सिमित को 
उनके दौरŌ के दौरान िदए गए आĵासन तथा भारत सरकार से 
समय-समय पर प्राĮ िनदेर्शŌ का अनपुालन भी सिुनिĲत करता 
है।

वषर् 2020-21 के िलए कायर्योजना – कायार्Æवयन िÖथित

2020-21 के िलए िनधार्िरत िकए गए लàय

XI.63 िपछले वषर्, िवभाग ने िनÌनिलिखत लàय िनधार्िरत िकए 
थे:

 • ब§िकंग शÊदावली को अद्यतन करना  (पैरा XI.64);

 • िहÆदी के प्रयोग के सबंधं म¤ वािषर्क कायर्क्रम और 
भारत सरकार द्वारा समय-समय पर जारी अÆय िदशा-
िनदेर्शŌ का कायार्Æयवन करना (पैरा XI.65);

 • िहदंी के प्रयोग को बढ़ाने के िलए िवभाग सबंधंी िवशेष 
शÊदाविलयां तैयार करना (पैरा XI.66);

 • कमर्चािरयŌ म¤ िहदंी सबंधंी सजृनाÂमकता को बढाने के 
प्रयोजन से के्षत्रीय कायार्लयŌ के िलए िहदंी पित्रकाओ ं
की प्रितयोिगता प्रारभं करना (पैरा XI.67);

 • िहदंी के प्रयोग सबंधंी अद्यतन अनदुशेŌ/िदशा-िनदेर्शŌ 
के सबंधं म¤ जानकारी दनेे के िलए क¤ द्रीय कायार्लय 
िवभागŌ/के्षत्रीय कायार्लयŌ के विरķ अिधकािरयŌ के 
िलए िहदंी कायर्शाला आयोिजत करना (पैरा XI.68); 
और

 • ब§िकंग िवषयŌ पर िहदंी Óयाख्यान ®ृखंला का आयोजन 
करना (पैरा XI.68)।

लàयŌ के कायार्Æवयन की िÖथित

XI.64 वतर्मान म¤, ब§िकंग शÊदावली को अद्यतन िकया जा रहा 
है। राजभाषा िवभाग ने ब§िकंग शÊदावली को अद्यतन करने के 
िलए ब§करŌ और प्रख्यात िवद्वानŌ को शािमल करते हुए एक 
अतंर-सÖंथा सिमित का गठन िकया है। सिमित की पहली बैठक 
2 माचर् 2021 को हुई। अद्यतनीकरण का कायर् अगले दो साल म¤ 
(िदसबंर 2022 तक) पूरा होने की उÌमीद है।

XI.65 िहदंी के प्रयोग के सबंधं म¤ गहृ मंत्रालय, राजभाषा िवभाग 
द्वारा जारी वािषर्क कायर्क्रम सभी के्षत्रीय कायार्लयŌ (के्षका) और 
क¤ द्रीय कायार्लय िवभागŌ (क¤ कािव) को कायार्Æवयन के िलए 
पिरचािलत िकया गया था। क¤ द्रीय कायार्लय िवभागŌ और के्षत्रीय 
कायार्लयŌ ने सरकार द्वारा िनधार्िरत िविभÆन लàयŌ को प्राĮ 
िकया है।

XI.66 िहदंी के प्रयोग को बढ़ावा दनेे के िलए, िविनयमन, 
िवदशेी मदु्रा, आिथर्क अनसुधंान और नीित, पिरसर, िविध, 
मदु्रा प्रबधंन और िशķाचार और सरुक्षा सिहत कुछ िवभागŌ के 
िलए िवभाग-िविशĶ शÊदावली तैयार करने का काम पूरा िकया 
गया है ।

XI.67 Öटाफ सदÖयŌ के बीच िहदंी म¤ रचनाÂमकता को बढ़ाने के 
उĥेÔय से, वषर् 2020-21 से  के्षत्रीय कायार्लयŌ के िलए िहदंी 
पित्रका प्रितयोिगता शłु की गई है। तदनसुार, वषर् 2020-21 के 
दौरान के्षत्रीय कायार्लयŌ द्वारा प्रकािशत पित्रका का मूÐयांकन 
2021-22 के दौरान िकया जाएगा ।

XI.68 िविभÆन के्षका/क¤ का के विरķ अिधकािरयŌ के िलए जलुाई 
2020-माचर् 2021 के दौरान कुल 12 िहदंी कायर्शालाए ं
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आयोिजत की गई थीं। इसके अलावा, राजभाषा अिधकािरयŌ के 
िलए “Óयाख्यान मंच” के तहत ‘भगुतान और िनपटान प्रणाली’, 
‘आरबीआई वािषर्क िरपोटर् 2019-20 के महÂवपूणर् पहलू’, 
‘एनबीएफसी के िविनयमन का अवलोकन’ और ‘िव°ीय िÖथरता 
िरपोटर् - जनवरी 2021’ जैसे चार Óयाख्यान िहदंी म¤ आयोिजत 
िकए गए थे।

प्रमखु गितिविधयां

XI.69 जलुाई 2020-माचर् 2021 के दौरान 118 Öटाफ सदÖयŌ 
ने प्राज्ञ2 की परीक्षा उ°ीणर् की और 159 ने पारगंत3 परीक्षा 
उ°ीणर् की। क¤ का और के्षका के Öटाफ सदÖयŌ को कंÈयूटर पर 
िहदंी म¤ कायर् करने का प्रिशक्षण िदया गया। क¤ का और के्षका ने 
िहदंी समारोह और िविवध ब§िकंग िवषयŌ पर सेिमनार आयोिजत 
करके िहदंी िदवस मनाया और िहदंी के प्रयोग के िलए अनकूुल 
वातावरण बनाने के िलए िविभÆन प्रितयोिगताए ंऔर कायर्क्रम 
आयोिजत िकए ।

प्रिशक्षण

XI.70 िरज़वर् ब§क के िवजन वक्तÓय ‘उÂकषर् 2022’ जो वतर्मान 
और भावी चनुौितयŌ के िलए मानव ससंाधन के कौशल उÆनयन 
के बार ेम¤ बताता है, के अनसुरण म¤ राजभाषा अिधकािरयŌ के 
एक बैच को आचंिलक प्रिशक्षण क¤ द्र कोलकाता द्वारा सामाÆय 
ब§िकंग पर प्रिशक्षण िदया गया। राजभाषा िनरीक्षणŌ की 
प्रभावकािरता बढ़ाने के उĥेÔय से राजभाषा िवभाग द्वारा राजभाषा 
अिधकािरयŌ के एक बैच को राजभाषा िनरीक्षण के िविभÆन 
पहलओु ंपर प्रिशक्षण कायर्क्रम का आयोजन िकया गया। इसके 
अलावा, आरबीएससी, चेÆनै द्वारा ‘अनवुाद म¤ उपयोगी नवीनतम 
ब§िकंग अवधारणाओ’ं पर राजभाषा अिधकािरयŌ के िलए एक 
ऑनलाइन प्रिशक्षण कायर्क्रम आयोिजत िकया गया था।

प्रकाशन

XI.71 िरज़वर् ब§क के सांिविधक प्रकाशनŌ अथार्त वािषर्क िरपोटर्, 
भारत म¤ ब§िकंग की प्रविृ° और प्रगित सबंधंी िरपोटर्, मौिद्रक 
नीित िरपोटर् और अÆय प्रकाशनŌ जैसे िक िव°ीय िÖथरता 

िरपोटर्, साĮािहक सांिख्यकी सपूंरक और भारतीय िरज़वर् ब§क के 
मािसक बलेुिटनŌ को िद्वभाषिषक łप म¤ प्रकािशत िकया गया 
और ये िरज़वर् ब§क की वेबसाइट पर भी उपलÊध ह§ । िवभाग द्वारा 
िरज़वर् ब§क म¤ िहदंी के प्रगामी प्रयोग को प्रÖततु करने वाले 
राजभाषा समाचार के अलावा िहदंी पित्रका ब§िकंग िचतंन 
अनिुचतंन का भी प्रकाशन िकया गया ।

ससंदीय राजभाषा सिमित को िदए गए आĵासनŌ का अनुपालन

XI.72 ससंदीय राजभाषा सिमित िहदंी के प्रगामी प्रयोग की 
समीक्षा के िलए िनयिमत łप से िरज़वर् ब§क के क¤ द्रीय कायार्लय 
और के्षत्रीय कायार्लयŌ का दौरा करती है। िरज़वर् ब§क की क¤ द्रीय 
राजभाषा कायार्Æवयन सिमित इस सिमित को िदए गए आĵासनŌ 
के अनपुालन की िनगरानी करती है। वषर् के दौरान, िहदंी िवज्ञापनŌ 
पर Óयय की िनगरानी, अिधक से अिधक Öटाफ-सदÖयŌ को 
पारगंत का प्रिशक्षण दनेे, िहदंी सवंगर् के खाली पदŌ को भरने, 
के्षत्रीय कायार्लयŌ के प्रभारी अिधकािरयŌ द्वारा नगर राजभाषा 
कायार्Æवयन सिमित की बैठकŌ (नराकास) म¤ भाग लेने के िलए 
ठोस कदम उठाए गए।

XI.73 राजभाषा पर ससंदीय सिमित की प्राłप और साàय 
उप-सिमित ने नराकास, िदÐली के तÂवावधान म¤ 17 नवबंर 
2020 को िदÐली के्षत्रीय कायार्लय म¤ िहदंी के प्रयोग की समीक्षा 
की और कायार्लय की प्रगित सतंोषजनक पाई गई।

एकीकृत राजभाषा िरपोिट«ग प्रणाली

XI.74 िरज़वर् ब§क म¤ िहदंी के प्रयोग से सबंिंधत आकंड़Ō के 
सगं्रहण, प्रसÖंकरण, िरपोिट«ग और सगं्रह के िलए िसतंबर 2020 
म¤ एकीकृत राजभाषा िरपोिट«ग प्रणाली (आईआरआरएस) पैकेज 
का उद्घाटन िकया गया और इसे लाइव बनाया गया। इस पैकेज 
के माÅयम से ितमाही प्रगित िरपोटर्, वािषर्क िरपोटर्, िहदंी 
सलाहकार सिमित की िरपोटर्, वािषर्क मूÐयांकन िरपोटर्, नराकास 
की िरपोटर् और िहदंी ज्ञान का रोÖटर जैसी िविभÆन िरपोट¦ तैयार 
की जा रही ह§। आईआरआरएस पैकेज ने ‘कम पेपर’ और 
Öवचािलत कायर् के िलए एक अनकूुल वातावरण बनाया है।

2 यह परीक्षा उन के िलए आयोिजत की जाती है िजनको िहदंी का कायर्साधक ज्ञान प्राĮ नहीं है।
3 िहदंी म¤ प्रवीणता प्राĮ करने के िलए उ¸चतर परीक्षा।
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वषर् 2021-22 के िलए कायर्योजना

XI.75 वषर् के दौरान िनÌनिलिखत पर Åयान क¤ िद्रत करने की 
िवभाग की योजना है:

 • ‘राजभाषा नीित: एक पिरचय’ पर एक पिुÖतका 
प्रकािशत करने और Öटाफ सदÖयŌ के बीच 
जागłकता बढ़ाने के िलए इसका प्रसार करना;

 • भारत सरकार द्वारा जारी वािषर्क कायर्क्रम और अÆय 
िनदेर्शŌ के अनसुार राजभाषा नीित के कायार्Æवयन के 
िलए वािषर्क कायर् योजना तैयार करना और इसे सभी 
के्षका/क¤ का को एक तैयार रकेनर के łप म¤ पिरचािलत 
करना;

 • िरज़वर् ब§क के विरķ अिधकािरयŌ के िलए राजभाषा 
नीित पर कायर्क्रम आयोिजत करना;

 • राजभाषा िनरीक्षण की प्रभावकािरता बढ़ाने के िलए 
राजभाषा अिधकािरयŌ को राजभाषा िनरीक्षण पर 
प्रिशक्षण दनेा;

 • िहदंी के प्रयोग के सबंधं म¤ िनगरानी प्रणाली को मजबूत 
करने के िलए के्षका/क¤ का म¤ तैनात राजभाषा 
अिधकािरयŌ के साथ तीनŌ के्षत्रŌ (यानी क, ख और ग) 
के िलए के्षत्रवार समीक्षा बैठक आयोिजत करना;

 • िद्वभाषीकरण सिुनिĲत करने के िलए िरज़वर् ब§क की 
वेबसाइट/ईकेपी पर अपलोड िकए गए एिÈलकेशन 
सॉÉटवेयर और सामिग्रयŌ की िनगरानी करना; और

 • अनवुाद प्रणाली को मजबूत करने के िलए राजभाषा 
अिधकािरयŌ के िलए अनवुाद प्रिशक्षण कायर्क्रम 
आयोिजत करना; और िनयिमत अतंराल पर अनवुाद 
समीक्षा सिमित की बैठकŌ का आयोजन भी करना।

8. पिरसर िवभाग

XI.76 पिरसर िवभाग का िवजन िरज़वर् ब§क के पिरसरŌ म¤ 
वाÖतिुशÐपीय उÂकृĶता और सŏदयार्Âमक आकषर्ण के समेकन 
के साथ ग्रीन रिेटंग से ‘अपनी ®ेणी म¤ सवō°म’ और पयार्वरण 
अनकूुल भौितक इंफ्राÖट्रक्चर प्रदान करने के साथ ही उ¸चतम 
Öतर की सफाई सिुनिĲत करना है ।

वषर् 2020-21 के िलए कायर्योजना : कायार्Æयवन की िÖथित

2020-21 के िलए िनधार्िरत लàय

XI.77 िपछले वषर्, िवभाग द्वारा िनÌनिलिखत लàय िनधार्िरत 
िकए गए थे:

 • सभी नई भवन पिरयोजनाओ ंके अितिरक्त कम से कम 
एक कायार्लय और पांच मौजूदा आवासीय इमारतŌ के 
िलए जीआरआईएचए/आईजीबीसी4 से ग्रीन रिेटंग 
प्रमाणन प्राĮ करना (उÂकषर्)  [पैरा XI.78];

 • नवीकरणीय ąोतŌ से 3.0 प्रितशत ऊजार् खपत प्राĮ 
करना (उÂकषर्) [पैरा XI.78];

 • 2.5 प्रितशत ऊजार् बचत करना (उÂकषर्) [पैरा 
XI.78];

 • 5.0 प्रितशत जल सरंक्षण/बचत प्राĮ करना (उÂकषर्) 
[पैरा XI.78];

 • माल सूची और आिÖत टै्रिकंग को आरईबीआईटी के 
सहयोग से िडिजटल बनाना (उÂकषर्) [पैरा XI.78];

 • चेÆनै, मुंबई और िदÐली की आवासीय पिरयोजनाओ ं
को पूरा करना और अगरतला, इंफाल और रांची म¤ 
बाउंड्री दीवार का िनमार्ण करना(पैरा XI.79);

 • नया रायपरु म¤ कायार्लय पिरसर और दहेरादून, 
खारघर, नवी मुंबई और जÌमू म¤ आवासीय 
पिरयोजनाओ ं का िनमार्ण कायर् प्रारभं करना(पैरा 
XI.79); और

4 इंटीगे्रटेड हैिबटेट एसेसम¤ट (जीआरआईएचए)/इंिडयन ग्रीन िबिÐडंग काउंिसल (आईजीबीसी) के िलए ग्रीन रिेटंग ।
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 • सिंवदा आिकर् टेक्चर5 की समीक्षा और सशंोधन करना 
और पिरयोजनाओ ंकी िनगरानी के िलए पिरयोजना 
प्रबधंन टूÐस6 का कायार्Æवयन (पैरा XI.80)।

लàयŌ के कायार्Æवयन की िÖथित

XI.78 वषर् 2020-21 म¤, िवकास िवजन से पे्रिरत था, क्यŌिक 
िवभाग ने इन के्षत्रŌ म¤ िनधार्िरत लàयŌ को पूरा करने का प्रयास 
िकया। उÂकषर् के तहत िनधार्िरत कई लàयŌ को िवभाग ने पार 
कर िलया है। गहृ/आईजीबीसी से कम से कम एक मौजूदा 
कायार्लय भवन और पांच मौजूदा आवासीय इमारतŌ के िलए, 
सबंिंधत ग्रीन रिेटंग प्राĮ करने के लàय की तलुना म¤ जनवरी 
2020-जनवरी 2021 के दौरान कुल तीन कायार्लय भवनŌ और 
दस आवासीय इमारतŌ के िलए आईजीबीसी से ग्रीन रिेटंग प्राĮ 
की है। समीक्षाधीन अविध के दौरान कोई नयी इमारत नहीं बनी 
है। सभी िरज़वर् ब§क के पिरसरŌ म¤ नवीकरणीय ąोतŌ से आधार 
वषर् (जून 2018 को समाĮ वषर्) के 3.0 प्रितशत िबजली की 
खपत प्राĮ करने के लàय के मकुाबले, जनवरी 2021 म¤ 
नवीकरणीय ąोतŌ से समग्र ऊजार् उÂपादन 4.2 प्रितशत था। 
िरज़वर् ब§क ने जून 2018 को समाĮ आधार वषर् म¤ वािषर्क खपत 
की तलुना म¤ जनवरी 2021 तक 2.5 प्रितशत के लàय के 
मकुाबले 30.1 प्रितशत की ऊजार् बचत की है। जून 2018 को 
समाĮ आधार वषर् म¤ वािषर्क खपत की तलुना म¤ जनवरी 2021 
(वषर्-दर-वषर्) म¤ जल सरंक्षण/बचत 5.0 प्रितशत के लàय के 
मकुाबले 21.5 प्रितशत अिधक थी। ऊजार् लेखा परीक्षा की 
िसफािरशŌ को लागू करने से क¤ द्रीय एयर कंडीशिनंग सचंालन 
और अÆय िवद्यतु उपकरणŌ के प्रदशर्न म¤ सधुार, चरणबद्ध तरीके 
से पारपंिरक लाइट के Öथान पर एलईडी लाइटŌ का प्रितÖथापन, 
परुाने उपकरणŌ के Öथान पर उजार् कुशल तथा ऊजार् दक्षता 

Êयूरो (बीईई) द्वारा Öटार रटेेड उपकरणŌ की प्रितÖथापना और 
पारपंिरक नल के Öथान पर स¤सर-आधािरत नल की प्रितÖथापन 
से लàयŌ को प्राĮ करने म¤ एक अहम भूिमका िनभाई, ऊजार् बचत 
और पानी के सरंक्षण म¤ भारी विृद्ध मखु्य łप से अपै्रल से िदसबंर 
2020 के दौरान कोिवड-19 पे्रिरत लॉकडाउन/प्रितबधंŌ से 
कायार्लय के सीिमत कायर् के घटंŌ के कारण हुई। रिेबट के सहयोग 
से इÆव¤ट्री और िफक्Öड एसेट टै्रिकंग को िडिजटाइज़ करने की 
प्रिक्रया और इस तरह िफक्Öड एसेट मैनेजम¤ट िसÖटम का 
कायार्Æवयन माचर् 2021 के अतं तक 72 प्रितशत के्षका म¤ पूरा हो 
गया था। जहां कोिवड से सबंिंधत लॉकडाउन के कारण कुछ 
के्षका म¤ काम की गित बािधत हुई, वहीं िवके्रताओ ंकी सीिमत 
उपलÊधता ने भी इस काम को पूरा न करने म¤ अपनी भूिमका 
िनभाई।

XI.79 चेÆनै (अÆना नगर), मुंबई (च¤बूर) और िदÐली (हौज 
खास) म¤ आवासीय पिरयोजनाओ ंका िनमार्ण कोिवड से सबंिंधत 
लॉकडाउन से प्रभािवत हुआ। हालांिक, चेÆनै और िदÐली 
पिरयोजनाए ंपूरी होने के अिंतम चरण म¤ ह§। इंफाल और अगरतला 
म¤ िरज़वर् ब§क के कायार्लय भूखंडŌ के िलए  बाउंड्री दीवार का 
िनमार्ण लàय के अनसुार पूरा कर िलया गया है। रांची कायार्लय 
के भूखंड पर बाउंड्री दीवार िनमार्ण के िलए Óयय Öवीकृित प्रदान 
कर दी गई है और 2021-22 म¤ कायर् का िनÕपादन िनधार्िरत 
िकया गया है। दहेरादून आवासीय पिरयोजना अनमुोदन के 
अिंतम चरण म¤ है, जबिक जÌमू आवासीय पिरयोजना के िलए 
िनिवदा दÖतावेजŌ की जांच की जा रही है। यह सभी पिरयोजनाए ं
2021-22 म¤ शłु होने की सभंावना है।

XI.80 ‘िडपािज़ट’ कायर् आधार पर पिरयोजनाओ ं के िलए 
कॉÆटे्रक्ट आिकर् टेक्चर की समीक्षा और सशंोधन पूरा कर िलया 
गया है और पिरयोजना प्रबधंन सॉÉटवेयर का कायार्Æवयन के 

5 िनमार्ण पिरयोजनाओ ंकी योजना बनाने से लेकर समािĮ तक को कवर करने वाले फे्रमवकर्  को सदंिभर्त करता है।
6 ये सॉÉटवेयर समाधान है जो पिरयोजनाओ ंकी िनगरानी और प्रभावी प्रबधंन म¤ सहायता प्रदान करते ह§ ।
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िलए वतर्मान म¤ उपयोगकतार् Öवीकृित परीक्षण चल रहा है और 
2021-22 म¤ लाइव होने की उÌमीद है।

प्रमखु गितिविधयां

िनमार्ण गितिविधयां

XI.81 मुंबई म¤ स¤टर फॉर एडवांÖड फाइन¤िशयल िरसचर् एडं 
लिन«ग (सीएएफआरएल) सÖंथा की इमारत की सरंचना पूरी हो 
चकुी है। शेष सरंचना कायर् और िफिनिशगं कायर् प्रगित पर है। 
दहेरादून म¤ कायार्लय भवन का िनमार्ण शłु हो गया है।

कोिवड-19 के िखलाफ िनवारक उपाय

XI.82 िवभाग ने कोिवड-पे्रिरत लॉकडाउन के दौरान कायार्लय 
म¤ उपिÖथत होने वाले कमर्चािरयŌ की सरुक्षा के िलए सभी एयर 
ह§डिलंग यूिनट्स (एएचयू) म¤ िमिनमम एिफिशएसंी िरपोिट«ग 
वैÐयू-13 (एमईआरवी-13) िफÐटसर् और अÐट्रा वायलेट 
जिमर्िसडल इरािडएशन (यूवीजीआई) अस¤बिलंग के प्रावधान 
सिहत क¤ द्रीय कायार्लय भवन म¤ कई उपाय िकए।

हिरत पहल (उÂकषर् के तहत लिक्षत से इतर)

XI.83 िरज़वर् ब§क ने िविभÆन कायार्लयŌ और आवासीय 
कालोिनयŌ म¤ Öथािपत सौर ऊजार् जनरशेन संयंत्रŌ के माÅयम से 
नवीकरणीय ऊजार् जनरटे की। जलुाई 2020-माचर् 2021 के 
दौरान 18 आवासीय कॉलोिनयŌ म¤ सोलर पावर Èलांट लगाए 
गए ह§। नतीजतन, माचर् 2021 के अंत तक 26 कायार्लय पिरसरŌ 
और 44 आवासीय पिरसरŌ म¤ ऐसे सौर ऊजार् संयंत्र थे, िजसम¤ 
सौर ऊजार् उÂपादन क्षमता 2,034 िकलोवाट केडÊÐयूपी 
(िकलोवाट पीक) [जून 2020] से बढ़कर 2,504 िकलोवाट हो 
गई(माचर् 2021)। जल संसाधनŌ के संरक्षण और कुशल प्रबंधन 
के िलए 17 कायार्लय और 40 आवासीय पिरसरŌ म¤ जल 
उपचार सयंत्र तथा 3 कायार्लय और 11 आवासीय इमारतŌ म¤ 
सीवेज उपचार सयंत्र लगाए गए। 11 कायार्लयŌ तथा 43 
आवासीय पिरसरŌ म¤ ऑगर्िनक अविशĶ कनवटर्र भी Öथािपत 
िकए गए ह§।

अÆय नवोÆमेषी कायर्

XI.84 अहमदाबाद और रांची कायार्लयŌ के िलए अितिरक्त 
कायार्लय पिरसर पटे्ट पर िलया गया और पणजी, गोवा म¤ 
कायार्लय पिरसर के िनमार्ण के िलए तथा आइजोल, िमजोरम म¤ 
कायार्लय और आवासीय पिरसर के िलए सबंिंधत राºय सरकारŌ 
से भूिम अिधग्रहण िकया गया।

XI.85 िवभाग के पास िविभÆन कायार्लयŌ की योजनाओ ं के 
लगभग 23,000 िचत्र और टे्रिसगं ह§। सभी िचत्रŌ और टे्रिसगं को 
उन तक आसान पहुचं और कुशल िरकॉडर् प्रबधंन के िलए 
िडिजटाइºड और ई-इंडेक्स िकया गया है।

XI.86 उÂकषर् डेटा के समेकन और िवĴेषण और अÆय हिरत 
पहलŌ और के्षका से प्राĮ ऊजार्/जल लेखा परीक्षा के बार ेम¤ 
जानकारी के िलए ग्रीन (जनरशेन ऑफ रनेोवेबल एनजीर्, एनजीर् 
कंजवेर्शन एÁड नीर कंजवेर्शन) नाम का एक वेब-आधािरत मंच 
ऊजार् दक्षता/सरंक्षण म¤ सधुार लाने के उĥेÔय से रिेबट के परामशर् 
से िवकिसत िकया गया है। मंच का उपयोगकतार् Öवीकृित परीक्षण 
(यूएटी) चल रहा है।

XI.87  वतर्मान म¤ ₹5 लाख Łपये से अिधक की सभी िनिवदाए ं
ई-िनिवदा के माÅयम से एमएसटीसी पोटर्ल का उपयोग करके 
आमंित्रत की जा रही ह§। वषर् के दौरान क¤ का, के्षका और प्रस ंद्वारा 
770 ई-ट¤डर िनकाले गए। इसके अलावा सामग्री (Öकै्रप और 
अप्रचिलत सामग्री) की िबक्री म¤ अिधक पारदिशर्ता लाने के िलए 
एमएसटीसी िलिमटेड के साथ एक समझौता िकया गया था और 
एमएसटीसी पोटर्ल पर ई-नीलामी द्वारा एक ही लेन-दने म¤ ₹5 
लाख Łपये और उससे अिधक माल/Öकै्रप की िबक्री करने के 
िलए सभी के्षका/प्रस ंको िदशा-िनदेर्श जारी िकए गए थे।

वषर् 2021-22 के िलए कायर्योजना

XI.88 वषर् 2021-22 के िलए, िवभाग द्वारा िनÌनिलिखत लàय 
िनधार्िरत िकए गए ह§:

 • जनवरी 2022 के िलए उÂकषर् के तहत िनधार्िरत 
लàयŌ को प्राĮ करना और सधुार करना;
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 • चेÆनै (अÆना नगर) और िदÐली (हौज खास) म¤ 
आवासीय पिरयोजनाए ंजो पूरा होने के करीब ह§; का 
अिधग्रहण;

 • नया रायपरु म¤ कायार्लय पिरसर का िनमार्ण, दहेरादून 
और जÌमू म¤ आवासीय पिरयोजनाए ं और मुंबई 
(खारघर) म¤ आवासीय के साथ-साथ जेडटीसी 
पिरयोजना का िनमार्ण शłु करना;

 • िशलांग और रांची म¤ बाउंड्री दीवार का िनमार्ण करना;

 • प्रमखु पिरयोजनाओ ंकी िनगरानी के िलए एटंरप्राईज 
पिरयोजना प्रबधंन सॉÉटवेयर के कायार्Æवयन के िलए 
यूएटी से उÂपादन म¤ िशÉट होना;

 • ऑनलाइन समेकन और उÂकषर् डेटा के िवĴेषण 
तथा अÆय हिरत पहलŌ और के्षका से प्राĮ ऊजार्/जल 
लेखा परीक्षा के बार ेम¤ जानकारी के िलए ग्रीन डेटा 
Èलेटफॉमर् को लागू करना; और

 • हिरत पहल जारी रखना।

9. िनÕकषर्

XI.89 सकें्षप म¤, यह अÅयाय िरज़वर् ब§क म¤ गवन¦स तथा मानव 
ससंाधन के के्षत्रŌ से सबंिधत गितिविधयŌ और जोिखम िनगरानी 
और आतंिरक लेखापरीक्षा प्रणाली को सŀुढ़ बनाने के िलए िकए 
गए उपायŌ का Öनेपशॉट दतेा है। एचआरएमडी ने वषर् के दौरान 
क्लाउड-आधािरत वीिडयो अनपु्रयोगŌ का उपयोग करके 
वचुर्अल मोड म¤ कमर्चािरयŌ के िलए िविभÆन कौशल बढ़ाने वाले 
कायर्क्रम आयोिजत िकए। राजभाषा िवभाग द्वारा भारत सरकार 
के राजभाषा अिधिनयम के सांिविधक प्रावधानŌ का अनपुालन 
सिुनिĲत िकया गया, वहीं पिरसर िवभाग ने पयार्वरण अनकूुल 
भौितक इंफ्राÖट्रक्चर प्रदान करने के अपने प्रयास जारी रख¤। 
िवभागŌ ने वषर् के िलए िनधार्िरत अपने लàयŌ का मूÐयांकन 
िकया तथा वषर् 2021-22 के िलए अपनी कायर्योजना िनधार्िरत 
की है। कोिवड-19 के प्रकोप के साथ, अपने मानव ससंाधनŌ की 
सरुक्षा और ÖवाÖÃय सिुनिĲत करते हुए, िरज़वर् ब§क ने अपनी 
समय सवेंदनशील महÂवपूणर् गितिविधयŌ की कारोबार िनरतंरता 
और सचुाł कामकाज सिुनिĲत करने के िलए महÂवपूणर् 
कारोबारी प्रिक्रयाओ ंको सरुिक्षत िकया।
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सारणी XI.1 : 1 जुलाई 2020 - 31 माचर् 2021 के दौरान क¤ द्रीय िनदेशक बोडर् की 
बैठकŌ म¤ उपिÖथित

सदÖय का नाम आरबीआई अिधिनयम, 1934 के अतंगर्त 
िनयुक्त/नािमत

आयोिजत बैठकŌ की 
सखं्या

बैठकŌ की सखं्या िजनम¤ 
भाग िलया

1 2 3 4

शिक्तकाÆत दास 8(1)(ए) 5 5

बी. पी. कानूनगो^ 8(1)(ए) 5 5

महेश कुमार जैन 8(1)(ए) 5 5

माइकल दबेब्रत पात्र 8(1)(ए) 5 5

एम.राजेĵर राव* 8(1)(ए) 4 4

प्रसÆन कुमार मोहतंी @ 8(1)(बी) 3 3

िदलीप एस. शघंवी# 8(1)(बी) 4 4

रवेती अÍयर 8(1)(बी) 5 5

सिचन चतवुेर्दी 8(1)(बी) 5 4

नटराजन चदं्रसेकरन 8(1)(सी) 5 5

अशोक गलुाटी@ 8(1)(सी) 3 3

मनीष सभरवाल@ 8(1)(सी) 3 3

सतीश काशीनाथ मराठे 8(1)(सी) 5 5

Öवामीनाथन गŁुमूितर् 8(1)(सी) 5 5

दबेाशीष पडंा 8(1)(डी) 5 5

तłण बजाज 8(1)(डी) 5 5

^ 2 अपै्रल 2021 तक उपगवनर्र * 9 अक्टूबर 2020 से उपगवनर्र
@ 8 फरवरी 2021 तक िनदशेक # 10 माचर् 2021 तक िनदशेक

अनबुधं
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सारणी XI.2 : 1 जुलाई 2020 - 31 माचर् 2021 के दौरान क¤ द्रीय बोडर् की सिमितयŌ की 
बैठकŌ म¤ उपिÖथित

सदÖय का नाम आरबीआई अिधिनयम,1934 के 
अतंगर्त िनयुक्त/नािमत

आयोिजत बैठकŌ की सखं्या बैठकŌ की सखं्या िजनम¤ भाग िलया

1 2 3 4

क¤ द्रीय बोडर् सिमित (सीसीबी)
शिक्तकाÆत दास 8(1)(ए) 35 33

बी. पी. कानूनगो^ 8(1)(ए) 35 33

महेश कुमार जैन 8(1)(ए) 35 33

माइकल दबेब्रत पात्र 8(1)(ए) 35 35

एम.राजेĵर राव* 8(1)(ए) 21 21

प्रसÆन कुमार मोहतंी @ 8(1)(बी) 11 11

िदलीप एस. शघंवी# 8(1)(बी) 13 13

रवेती अÍयर 8(1)(बी) 12 11

सिचन चतवुेर्दी 8(1)(बी) 12 12

नटराजन चदं्रसेकरन 8(1)(सी) 12 6

अशोक गलुाटी@ 8(1)(सी) 11 7

मनीष सभरवाल@ 8(1)(सी) 10 9

सतीश काशीनाथ मराठे 8(1)(सी) 12 10

Öवामीनाथन गŁुमूितर् 8(1)(सी) 11 1

तłण बजाज 8(1)(डी) 26 26

^ 2 अपै्रल 2021 तक उपगवनर्र * 9 अक्टूबर 2020 से उपगवनर्र
@ 8 फरवरी 2021 तक िनदशेक # 10 माचर् 2021 तक िनदशेक

II. िव°ीय पयर्वेक्षण बोडर् (बीएफएस)

शिक्तकाÆत दास अÅयक्ष 9 9

महेश कुमार जैन उपाÅयक्ष 9 9

बी पी कानूनगो^ सदÖय 9 9

माइकल दबेब्रत पात्र* सदÖय 9 6

एम.राजेĵर राव* सदÖय 6 6

अशोक गलुाटी# सदÖय 7 6

सतीश काशीनाथ मराठे सदÖय 9 9

सिचन चतवुेर्दी^ सदÖय 9 9

^ 2 अपै्रल 2021 तक उपगवनर्र * 9 अक्टूबर 2020 से उपगवनर्र # 8 फरवरी 2021 तक सदÖय

III. भुगतान एव ंिनपटान प्रणाली िविनयमन एव ंपयर्वेक्षण बोडर् (बीपीएसएस)
शिक्तकाÆत दास अÅयक्ष 2 2

बी. पी. कानूनगो@ उपाÅयक्ष 2 2

महेश कुमार जैन सदÖय 2 2

माइकल दबेब्रत पात्र सदÖय 2 2

एम.राजेĵर राव* सदÖय 1 1

नटराजन चदं्रसेकरन सदÖय 2 1

मनीष सभरवाल^ सदÖय 1 1

^ 2 अपै्रल 2021 तक उपगवनर्र * 9 अक्टूबर 2020 से उपगवनर्र #8 फरवरी 2021 तक सदÖय
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सारणी XI.3 : 1 जुलाई 2020 - 31 माचर् 2021 के दौरान बोडर् की उप सिमितयŌ की 
बैठक म¤ उपिÖथित

सदÖय का नाम आरबीआई अिधिनयम, 1934 के 
अतंगर्त िनयुक्त/ नािमत

आयोिजत बैठकŌ की सखं्या बैठकŌ की सखं्या िजनम¤ भाग िलया

1 2 3 4

I. लेखापरीक्षा एव ंजोिखम प्रबधंन उप सिमित (एआरएमएस)

रवेती अÍयर अÅयक्ष 6 6

अशोक गलुाटी^ सदÖय 4 3

एम.राजेĵर राव* सदÖय सदÖय 3 3

बी पी कानूनगो@ आमंित्रत 6 6

महेश कुमार जैन आमंित्रत 6 6

माइकल दबेब्रत पात्र आमंित्रत 6 6

^: 8 फरवरी 2021 तक सदÖय *: 9 अक्टूबर 2020 से सदÖय @: 2 अपै्रल 2021 तक आमंित्रत

II. भवन उप सिमित (बीएससी)

िदलीप एस. शघंवी* अÅयक्ष 2 2

प्रसÆन कुमार मोहतंी^ सदÖय 1 1

महेश कुमार जैन सदÖय 2 2

*:10 माचर् 2021 तक अÅयक्ष ^: 8 फरवरी 2021 तक सदÖय

III. मानव ससंाधन प्रबधं उप सिमित (एचआरएम-एससी)

मनीष सभरवाल* अÅयक्ष 2 2

िदलीप शघंवी# सदÖय 2 2

महेश कुमार जैन सदÖय 2 2

*: 8 फरवरी 2021 तक अÅयक्ष #: 10 माचर् 2021 तक सदÖय

IV. सूचना प्रौद्योिगकी उप सिमित (आईटी-एससी)

मनीष सभरवाल^ अÅयक्ष 4 4

सिचन चतवुेर्दी सदÖय 4 3

बी.पी. कानूनगो@ सदÖय 4 3

^; 8 फरवरी 2021 तक अÅयक्ष @: 2 अपै्रल 2021 तक सदÖय

V. कायर्नीित उप-सिमित

प्रसÆन कुमार मोहतंी^ अÅयक्ष 2 2

मनीष सभरवाल# सदÖय 2 2

रवेती अÍयर सदÖय 2 2

बी. पी. कानूनगो@ सदÖय 2 2

महेश कुमार जैन सदÖय 2 2

माइकल दबेब्रत पात्र सदÖय 2 2
एम.राजेĵर राव* सदÖय 1 1

^: 8 फरवरी 2021 तक अÅयक्ष #: 8 फरवरी 2021 तक सदÖय
@: 2 अपै्रल 2021 तक सदÖय *: 9 अक्टूबर 2020 से सदÖय
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सारणी XI.4 : 1 जुलाई 2020 - 31 माचर् 2021 के दौरान Öथानीय बोडŎ की बैठकŌ म¤ उपिÖथित
सदÖय का नाम आरबीआई अिधिनयम, 1934 के 

अतंगर्त िनयकु्त/नािमत
आयोिजत बैठकŌ की सखं्या  बैठकŌ की सखं्या िजनम¤ भाग िलया

1 2 3 4

सिचन चतवुेर्दी, ईएएलबी धारा 9(1) 2 2

सनुील िमत्रा*, ईएएलबी धारा 9(1) 2 2

िदलीप एस. शघंवी#, डÊलयूएएलबी धारा 9(1) 2 2

वी. आर. भानशुाली, डÊलयूएएलबी धारा 9(1) 2 2

रवेती अÍयर, एनएएलबी धारा 9(1) 3 3

आर.एन.दबेु, एनएएलबी धारा 9(1) 3 3

प्रसÆन कुमार मोहतंी, एसएएलबी^ धारा 9(1) 0 0

ईएएलबी: पूवीर् के्षत्र Öथानीय बोडर् डÊलयूएएलबी: पिĲमी के्षत्र Öथानीय बोडर्
एनएएलबी: उ°री के्षत्र Öथानीय बोडर् एसएएलबी: दिक्षणी के्षत्र Öथानीय बोडर्
^: आवÔयक कोरम म¤ कमी के कारण एसएएलबी कायर् नहीं कर सका। #: 10 माचर् 2021 तक िनदशेक
*: 8 फरवरी 2021 तक सदÖय

सारणी XI.5: 1 जुलाई 2020 - 31 माचर् 2021 के दौरान Öथानीय बोडर्/बोडŎ के Öथान पर 
क¤ द्रीय िनदेशक बोडर् की Öथायी सिमित की बैठक म¤ उपिÖथित

सदÖय का नाम आयोिजत बैठकŌ की सखं्या बैठकŌ की सखं्या िजनम¤ भाग िलया
1 2 3

प्रसÆन कुमार मोहतंी@, अÅयक्ष 2 2

सतीश काशीनाथ मराठे, सदÖय 2 2

@: 8 फरवरी 2021 तक अÅयक्ष
िटÈपणी: दिक्षणी के्षत्र Öथानीय बोडर् के Öथान पर आयोिजत बैठक¤ ।
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