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भुुगताान और नि�पटाान प्रणाालि�याँँ� 
और सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीीIX

IX.1	 भुगुताान वि�जन दस्ताावेेजोंं कोो आधाार माानतेे हुुए1, 

रिज़र््व बैैंक ने नवाचार और एक सहायक विनियामक ढांचे को 

बढ़़ावा देकर समाज के सभी वर्गगों मेें डिजिटल भगुतान अपनाने 

को बढ़ावा देने पर ध््ययान केें द्रित किया । इस वर््ष भगुतान 

प्रणाली परिचालकोों (पीएसओ) की साइबर समुत््थथानशीलता 

और भगुतान सरुक्षा नियंत्रण, धोखाधड़़ी की रोकथाम और 

उपभोक्ताओ ं के लिए एक सरुक्षित और निर््बबाध अनुभव 

सनुिश्चित करने के लिए उपभोक्ता जागरूकता पर अधिक जोर 

दिया गया । वैश्विक मोर्चे पर, रिज़र््व बैैंक ने यूपीआई और रुपे 

कार््ड  की वैश्विक पहुंच का विस््ततार करने के लिए विभिन््न रास््तते 

तलाशे ।

IX.2	 सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी वि�भााग (डीीआईटीी) नेे अपनेे 

परिचालन को बढ़़ाने के लिए प्रौद्योगिकी का लाभ उठाने मेें 

वर््ष  के दौरान महत््वपूर््ण प्रगति की, जिसमेें प्रवाह का शभुारभं 

भी शामिल है2- प्राधिकरण, लाइसेेंस या विनियामक अनुमोदन 

प्राप्त करने के लिए रिज़र््व बैैंक को आवेदन प्रस््ततुत करने के 

लिए एक केें द्रीकत वेब-आधारित पोर््टल । वित्तीय क्षेत्र के लिए 

क््ललाउड इंफ्रास्टट्रक््चर का विस््ततार करने और साइबर सरुक्षा 

को मजबूत करने के लिए कई पहल की गई ं। 

IX.3	 इस पृषृ्ठभूूमि� मेंं, खंंड 2 मेंं 2024-25 केे दौौराान भुगुताान 

और निपटान प्रणालियोों के क्षेत्र मेें विकास और वर््ष के लिए 

कार््यसूची के कार््ययान््वयन की स््थथिति का आकलन शामिल है । 

खंड 3 मेें 2024-25 के लिए निर््धधा रित कार््यसूची के अनुसार 

डीआईटी द्वारा किए गए विभिन््न उपायोों के बारे मेें बताया गया 

है । अध््ययाय को खंड 4 मेें संक्षेपित किया गया है ।

2.  भुुगताान और नि�पटाान प्रणाालीी वि�भााग

IX.4	 वर्षष केे दौौराान, भुगुताान और नि�पटाान प्रणाालीी वि�भााग 

(डीपीएसएस) ने भगुतान विजन 2025 के अनुरूप अखंडता, 

समावेशन, नवाचार, संस््थथानीकरण और अंतरराष्ट्रीयकरण के 

स््ततंभोों पर कई पहल शरुू कीीं ।

भुुगताान प्रणाालि�याँँ�

IX.5	 भुगुताान और नि�पटाान प्रणाालि�योंं नेे 32024-25 केे 

दौरान लेन-देन की मात्रा के संबंध मेें 34.8 प्रतिशत की मजबूत 

वदृ्धि दर््ज की, जो पिछले वर््ष मेें 44 प्रतिशत के विस््ततार के 

शीर््ष  पर थी (सारणी IX.1) । मूल््य के संदर््भ मेें, मुख््य रूप से 

बड़़े मूल््य की भगुतान प्रणाली, जैसे कि, रियल टाइम ग्रॉस 

सेटलमेेंट (आरटीजीएस) मेें वदृ्धि के कारण पिछले वर््ष के 15.8 

रि�ज़र्वव बंैंक नेे वर्षष 2024-25 केे दौौराान भुुगताान प्रणाालि�योंं कीी दक्षताा, सुुरक्षाा और पहँुँ�च कोो बढ़ाानेे केे लि�ए अपनीी पहल जाारीी रखीी, 
जि�ससे एक अधि�क समाावेेशीी और समुत्थाानशीील डि�जि�टल भुुगताान ईकोो सि�स्टम कोो बढ़ाावाा मि�लाा । भाारत कीी घरेलूेू भुुगताान 
प्रणाालि�योंं, वि�शेष रूप सेे एकीीकृृत भुुगताान इंंटरफे़ेस (यूूपीीआई) और रुपेे काार्डड कीी वैैश्वि�क पहँुँ�च मंें तेेज़ीी लाानेे केे प्रयाास जाारीी रहे । 
रि�ज़र्वव बंैंक अपनीी शे्रेणीी मंें सर्ववशे्रेष्ठ सूूचनाा और संचंाार प्रौौद्योोगि�कीी (आईसीीटीी) अवसंरंचनाा प्रदाान करने केे लि�ए नवीीनतम तकनीीक 
काा लााभ उठााएगाा ।

1	  भुगुताान ईकोो सि�स्टम केे संरंचि�त वि�काास कोो आगेे बढ़ाानेे केे लि�ए काार्याा�न्वयन रोोडमैप केे सााथ-सााथ काार्ययनीीति�क दि�शाा प्रदाान करनेे केे लि�ए रि�ज़र्वव बैंंक द्वााराा वर्षष 2005, 2009, 
2010, 2012, 2016, 2019 और 2022 मेंं भुगुताान वि�जन दस्ताावेेज जाारीी कि�ए गए।
2	 वि�नि�याामक आवेेदन, सत्याापन और प्रााधि�करण केे लि�ए मंंच ।
3	  डि�जि�टल भुगुताान और काागज-आधाारि�त लि�खतोंं सहि�त कुुल भुगुताान।
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प्रतिशत की तुलना मेें 2024-25 मेें वदृ्धि 17.3 प्रतिशत थी । 

गैर-नकद खुदरा भगुतान की कुल मात्रा मेें डिजिटल लेनदेन की 

हिस््ससेदारी वर््ष 2024-25 के दौरान 99.9 प्रतिशत थी (एक वर््ष 

पहले 99.8 प्रतिशत) ।

डि�जि�टल भुुगताान

IX.6	 2024-25 केे दौौराान, आरटीीजीीएस लेेनदेेन माात्राा केे 

संदर््भ मेें 12.0 प्रतिशत और मूल््य के संदर््भ मेें 17.8 प्रतिशत 

बढ़़ा । खुदरा लेनदेन की मात्रा और मूल््य मेें क्रमशः 34.9 

साारणीी  IX.1: भुुगताान प्रणाालीी संकेंेतक - वाार्षि�िक काारोोबाार (अपै्रैल-माार्चच)
मद माात्राा (लााख मंें) मूलू्य (₹ लााख करोोड़)

2022-23 2023-24 2024-25 2022-23 2023-24 2024-25 

1 2 3 4 5 6 7 

ए.	 नि�पटाान प्रणाालीी          

	 सीीसीीआईएल संचंाालि�त प्रणाालि�याँँ� 41 43 47 2,588.0 2,592.1 2,962.2 
बीी.	 भुुगताान प्रणाालि�यांं�        
	 1.	 बड़े ेमूलू्य केे के्रेडि�ट अंतंरण - आरटीीजीीएस 2,426 2,700 3,025 1,499.5 1,708.9 2,013.9 
		  खुुदराा खंंड (2 से े6)        
	 2.	 के्रेडि�ट अंतंरण 9,83,621 14,86,107 20,61,015 550.1 675.4 797.8 
		  2.1	 एईपीीएस (नि�धि� अंतंरण) 6 4 4 0.004 0.003 0.002 
		  2.2	 एपीीबीीएस 17,834 25,888 32,964 2.5 3.9 5.5 
		  2.3	 ईसीीएस के्रेडि�ट - -  - - -  - 
		  2.4	 आईएमपीीएस 56,533 60,053 56,250 55.9 65.0 71.4 
		  2.5	 एनएसीीएच के्रेडि�ट 19,257 16,227 16,939 15.4 15.3 16.7 
		  2.6	 एनईएफटीी 52,847 72,640 96,198 337.2 391.4 443.6 
		  2.7	यू पीीआई 8,37,144 13,11,295 18,58,660 139.1 200.0 260.6 
	 3.	 डेेबि�ट अंतंरण और डाायरेके्ट डेेबि�ट 15,343 18,250 21,660 12.9 16.9 22.1
		  3.1	भी ीम आधाार पेे 214 194 230 0.1 0.1 0.1 
		  3.2	 ईसीीएस डेेबि�ट - - - - -  - 
		  3.3	 एनएसीीएच डेेबि�ट 13,503 16,426 19,762 12.8 16.8 22.0 
		  3.4	 एनईटीीसीी (बैंंक खाातेे सेे जुडु़ाा हुुआ) 1,626 1,629 1,668 0.03 0.03 0.02 
	 4.	 काार्डड भुुगताान 63,325 58,470 63,861 21.5 24.2 26.1 
		  4.1	क्रे डि�ट काार्डड 29,145 35,610 47,741 14.3 18.3 21.1 
		  4.2	डे बि�ट काार्डड 34,179 22,860 16,120 7.2 5.9 5.0 
	 5.	 प्रीीपेेड भुुगताान लि�खत 74,667 78,775 70,254 2.9 2.8 2.2 
	 6.	 काागज़ आधाारि�त लि�खत 7,109 6,632 6,095 71.7 72.1 71.1
कुुल खुदुराा भुगुताान (2+3+4+5+6) 11,44,065 16,48,234 22,22,885 659.1 791.5 919.3
कुुल भुगुताान (1+2+3+4+5+6) 11,46,491 16,50,934 22,25,910 2,158.6 2,500.4 2,933.1 

कुुल डि�जि�टल भुुगताान (1+2+3+4+5) 11,39,382 16,44,302 22,19,815 2,086.8 2,428.2 2,862.0 

सीीसीीआईएल	 : क्लि�ियरिं�गं कॉॉर्पोोरेशेन ऑफ इंंडि�याा लि�मि�टेड	 एईपीीएस	 : आधाार सक्षम भुगुताान प्रणाालीी	क्रे डि�ट: के्रेडि�ट ।
एपीीबीीएस	 : आधाार पेेमेंंट ब्रि�ज सि�स्टम ।	 ईसीीएस	 : इलेेक्ट्रॉॉनि�क क्लि�ियरिं�गं सर्वि�िस । 	डी ीआर: डेेबि�ट ।
आईएमपीीएस	 : तत्कााल भुगुताान सेेवाा ।	 एनएसीीएच	 : रााष्ट्रीीय स्वचाालि�त क्लि�ियरिं�गं हााउस । 	 -		  : शूून्य/नगण्य ।
एनईएफटीी	 : रााष्ट्रीीय इलेेक्ट्रॉॉनि�क नि�धि� अंतंरण । 	भी ीम	 : भाारत इंंटरफेेस फॉॉर मनीी ।
एनईटीीसीी	 : नेेशनल इलेेक्ट्रॉॉनि�क टोोल कलेक्शन ।   	 आरटीीजीीएस	: रि�यल टााइम ग्रॉॉस सेेटलमेंंट ।
टि�प्पणीी:	1.	 आरटीीजीीएस प्रणाालीी मेंं केेवल ग्रााहक और अंतंर-बैंंक लेेनदेने शाामि�ल हैंं ।
	 2. 	सरकाारीी प्रति�भूति�योंं और वि�देशेीी मुदु्राा लेेनदेने काा नि�पटाान भाारतीीय समााशोोधन नि�गम लि�मि�टेड (सीीसीीआईएल) केे मााध्यम सेे कि�याा जााताा हैै । सरकाारीी प्रति�भूति�योंं मेंं 

सीीधेे व्याापाार और रेपेोो लेेनदेने केे दोोनोंं चरण और त्रि�पक्षीीय रेपेोो लेेनदेने शाामि�ल हैंं ।
 	 3. 	काार्डड केे आंकंड़े प्वााइंंट ऑफ सेेल ( पीीओएस ) टर्मि�िनलोंं और ऑनलााइन भुगुताान लेेनदेने केे लि�ए हैंं ।
 	 4. 	संखं्यााओं ंकोो पूूर्णांं�कि�त करनेे केे काारण स्तंंभोंं मेंं दि�ए गए आंकंड़े कुुल संखं्याा मेंं नहींं जुडु़ सकते हैंं ।
स्रोोत: आरबीीआई ।
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प्रतिशत और 16.1 प्रतिशत की वदृ्धि हुई (सारणी IX.1) । 

31 मार््च  2025 तक, आरटीजीएस सेवाए ँ250 सदस््य बैैंकोों 

के 1,73,688 आईएफएससी के माध््यम से उपलब््ध थीीं4, 

जबकि एनईएफटी सेवाए ँ 236 सदस््य बैैंकोों के 1,74,762 

आईएफएससी के माध््यम से उपलब््ध थीीं ।

IX.7	 खुुदराा भुगुताान प्रणाालीी नेे 2024-25 मेंं लेेनदेेन 

की मात्रा के साथ-साथ मूल््य मेें भी मजबूत वदृ्धि दर््ज की 

(सारणी IX.1) । खुदरा भगुतान प्रणाली मेें, यूपीआई लेनदेन 

मात्रा के संबंध मेें 41.7 प्रतिशत और मूल््य के संबंध मेें 30.3 

प्रतिशत बढ़़ा, जबकि एनईएफटी लेनदेन मात्रा के 

IX.8	 संंबंंध मेंं 32.4 प्रति�शत और मूूल्य केे संंबंंध मेंं 13.4 

प्रतिशत बढ़़ा । मात्रा के संबंध मेें, 2024-25 के दौरान कुल 

खुदरा भगुतानोों मेें यूपीआई लेनदेन की हिस््ससेदारी सबसे 

अधिक (84 प्रतिशत) थी । भगुतान अवसंरचना विकास निधि 

(पीआईडीएफ) ने विशेष रूप से टियर III से टियर VI केें द्ररों मेें 

स््ववीकति अवसंरचना की उपलब््धता को सब््ससिडी देकर वर््ष के 

दौरान डिजिटल भगुतान मेें वदृ्धि मेें सहायता की । 2024-25 

के दौरान, बिक्री केन्दद्ररों (पीओएस) टर््ममिनलोों की संख््यया 24.7 

प्रतिशत बढ़कर 1.1 करोड़ हो गई । 31 मार््च , 2025 तक 

यूपीआई क््ययूआर कोड 91.5 प्रतिशत बढ़कर 65.8 करोड़ हो 

गए ।

भुुगताान प्रणाालि�योंं काा प्रााधि�करण

IX.9	 वर्षष केे दौौराान, रि�ज़र्वव बैंंक नेे 26 ऑनलााइन पेेमेंंट 

एग्रीगेटर््स (पीए), पाचँ पेमेेंट एग्रीगेटर््स-क्रॉस बॉर््डर (पीए-सीबी), 

11 गैर-बैैंक प्रीपेड पेमेेंट इंस्ट्रूमेेंट (पीपीआई) जारीकर््तताओ,ं एक 

ट्रेड रिसीवेबल््स एडं डिस््ककाउंटिग सिस््टम (टीआरईडीएस) 

इकाई और एक व््हहाइट लेबल एटीएम (डब््ल्ययूएलए) ऑपरेटर 

को प्राधिकरण/अनुमोदन प्रदान किया, इसके अलावा कुछ 

अन््य ऑनलाइन पीए, पीपीआई और डब््ल्ययूएलए ऑपरेटर को 

सैद््धाांतिक प्राधिकरण प्रदान किया । इसके अलावा, रिज़र््व बैैंक 

ने वर््ष के दौरान पीपीआई जारी करने के लिए चार बैैंकोों को भी 

मंजूरी दी (सारणी IX.2) ।

साारणीी IX.2: भुुगताान प्रणाालीी ऑपरेटेरोंं (पीीएसओ) काा 
प्रााधि�करण [माार्चच केे अंतं मंें]

(संखं्याा)

इकाइयां 2024 2025 

1  2 3

ए. 	गैर-बैंकं – अधि�कृत
 	 पीीपीीआई जाारीीकर्ताा�^ 38 48
	 भुगुताान एग्रीीगेेटर्सस-ऑनलााइन$ 22 46
	 भुगुताान एग्रीीगेेटर – क्रॉॉस बॉॉर्डडर - 5
	डब ल्यूूएलए ऑपरेटेर 4 5
	 त्वरि�त धन हस्तांं�तरण सेेवाा प्रदााताा 1 1
	बी ीबीीपीीसीीयूू [एनपीीसीीआई भाारत बि�लपेे 

(एनबीीबीीएल)]
1 1

	बी ीबीीपीीओयूू 10 10
	ट्रे ड््स  प्लेेटफ़ॉॉर्मम ऑपरेटेर 4 5
	 एमटीीएसएस ऑपरेटेर# 8 7
	का ार्डड नेेटवर्कक 5 5
	 एटीीएम नेेटवर्कक 2 2
	 वि�त्तीीय बााज़ाार अवसंरंचनाा 1 1
	केंंद्री  ीय प्रति�पक्ष 1 1
	खु दुराा भुगुताान संगंठन 1 1
बीी. बैंकं – स्वीीकृृत
	पी ीपीीआई जाारीीकर्ताा� 59 63
	बी ीबीीपीीओयूू 46 46
	 एटीीएम नेेटवर्कक 3 3

 $: इस अवधि� केे दौौराान दोो संसं्थााओं ंनेे अपनाा प्रााधि�करण प्रमााणपत्र वाापस कर दि�याा ।
#: इस अवधि� केे दौौराान एक संसं्थाा काा प्रााधि�करण प्रमााणपत्र रद्द कर दि�याा गयाा ।
^: नि�याामक आवश्यकताा केे अनुसुाार एक इकााई काा प्रााधि�करण प्रमााणपत्र रद्द कर 
दि�याा गयाा ।
-: शूून्य ।
टि�प्पणीी: पीीएसओ मेंं पीीपीीआई जाारीीकर्ताा�, ऑनलााइन भुगुताान एग्रीीगेेटर (पीीए-
ऑनलााइन), भुगुताान एग्रीीगेेटर-क्रॉॉस बॉॉर्डडर (पीीए-सीीबीी), क्रॉॉस-बॉॉर्डडर मनीी अंतंरण 
(केेवल इनबााउंंड) सेेवाा योोजनााएं ं(एमटीीएसएस), डब्ल्यूूएलए ऑपरेटेर, व्याापाार प्रााप्य 
डि�स्कााउंंटिं�ग सि�स्टम (टीीआरईडीीएस) प्लेेटफॉॉर्मम, स्वचाालि�त टेेलर मशीीन (एटीीएम) 
नेेटवर्कक , त्वरि�त धन हस्तांं�तरण सेेवाा प्रदााताा, काार्डड नेेटवर्कक , भाारत बि�ल भुगुताान केंंद्री ीय 
इकााई (बीीबीीपीीसीीयूू), भाारत बि�ल भुगुताान परि�चाालन इकााइयांं� (बीीबीीपीीओयूू) और 
केंंद्री ीय प्रति�पक्ष (सीीसीीपीी) केे अलाावाा सीीसीीआईएल और भाारतीीय रााष्ट्रीीय भुगुताान 
नि�गम (एनपीीसीीआई) शाामि�ल हैंं ।
स्रोोत: आरबीीआई ।

4	  भाारतीीय वि�त्तीीय प्रणाालीी कोोड।



भुुगताान और नि�पटाान प्रणाालि�याँँ� और सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी

167

वर्षष 2024-25 कीी काार्ययसूूचीी 

IX.10	 वि�भााग नेे 2024-25 केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त लक्ष्य 

निर््धधा रित किए हैैं:

	● भुगुताान धोोखााधड़ीी रि�पोोर्टिं�ंग केे लि�ए केंंद्री ीय भुगुताान 

धोखाधड़़ी सूचना रजिस्ट्री (सीपीएफआईआर) 

रिपोर््टििंग को स््थथानीय क्षेत्र के बैैंकोों, राज््य सहकारी 

बैैंकोों, जिला सहकारी बैैंकोों, क्षेत्रीय ग्रामीण बैैंकोों 

(आरआरबी) और गैर-अनुसूचित शहरी सहकारी बैैंकोों 

(यूसीबी) तक विस््ततारित किया जाएगा (उत््कर््ष 2.0) 

[पैराग्राफ IX.11]

	● चेेक टं्रंकेेशन सि�स्टम (सीीटीीएस) मेंं दोो सेेटलमेंंट होोतेे 

थे, एक प्रेजेेंटेशन सेशन के लिए और दूसरा रिटर््न 

सेशन के लिए । ऑन-रियलाइजेशन मॉडल के तहत, 

सीटीएस की चलनिधि दक्षता मेें सधुार करने के लिए 

प्रत््ययेक बैैंक की शदु्ध स््थथिति के लिए रिटर््न सेशन 

के समापन के बाद एक ही सेटलमेेंट किया जाएगा 

(पैराग्राफ IX.12);

	● वि�कसि�त भाारत 2047 केे लक्ष्योंं केे मद्देनजर, रि�ज़र्वव 

बैैंक एनपीसीआई इंटरनेशनल पेमेेंट्स लिमिटेड 

(एनआईपीएल) के साथ मिलकर यूपीआई को 20 

देशोों तक पहुंचाने की दिशा मेें काम करेगा, जिसकी 

शरुुआत 2024-25 और समापन 2028-29 तक 

होगा । इसके अलावा, यूरोपीय संघ और दक्षिण 

एशियाई क्षेत्रीय सहयोग संगठन (सार््क ) जैसे देशोों 

के समूह के साथ फास््ट पेमेेंट सिस््टम (एफपीएस) 

सहयोग के साथ-साथ बहपक्षीय संबंधोों की भी 

संभावना तलाशी जाएगी (पैराग्राफ IX.13);

	● मौौजूूदाा भुगुताान ईकोो सि�स्टम (काार्डड  नेेटवर्कक /बैंंक/

पीपीआई संस््थथाए)ं ने प्रमाणीकरण के अतिरिक्त 

कारक (एएफए) के रूप मेें एसएमएस-आधारित वन-

टाइम पासवर््ड  (ओटीपी) को बड़़े पैमाने पर अपनाया 

है । प्रौद्योगिकी मेें प्रगति के साथ, भगुतान मेें धोखाधड़़ी 

और कठिनाई को संबोधित करने के लिए अब 

विभिन््न अभिनव समाधान उपलब््ध हैैं, व््यवहारिक 

बायोमेट्रिक््स, स््थथान/ऐतिहासिक भगुतान, डिजिटल 

टोकन और इन-ऐप सूचनाओ ंका लाभ उठाने वाले 

वैकल््पपिक जोखिम-आधारित प्रमाणीकरण तंत्र की 

खोज की जाएगी (पैराग्राफ IX.14); और

	● मौौजूूदाा केंंद्री ीकृृत भुगुताान प्रणाालि�याँँ� (आरटीीजीीएस 

और एनईएफ़टी) धन अंतरण के लिए केवल खाता 

संख््यया और आईएफ़एससी पर निर््भर थीीं । धोखाधड़़ी 

को रोकने और भगुतान अनुभव को और बेहतर 

बनाने के उद्देश््य से, वास््तविक निधि अंतरण से पहले 

वास््तविक समय मेें भगुतानकर््तता  के नाम की पषु्टि की 

शरुुआत को नए अधिनियमित 'डिजिटल व््यक्तिगत 

डेटा संरक्षण अधिनियम, 2023' (पैराग्राफ IX.15) 

के अनुपालन मेें खोजा जाएगा ।

काार्याा�न्वयन स्थि�िति�

IX.11	 सीीपीीएफआईआर, एक वेेब-आधाारि�त भुगुताान संंबंंधीी 

धोखाधड़़ी रिपोर््टििंग समाधान है, जिसे 31 मार््च , 2020 से लागू 

किया गया है । सीपीएफआईआर रिपोर््टििंग सभी अनुसूचित 

वाणिज््ययिक बैैंकोों (एससीबी) [लघ ुवित्त बैैंकोों (एसएफबी) और 

भगुतान बैैंकोों (पीबी) सहित], गैर-बैैंक पीपीआई जारीकर््तताओ ं

और गैर-बैैंक क्रेड िट कार््ड  जारीकर््तताओ ंको उपलब््ध कराई गई 

थी । अब रिपोर््टििंग को 49 अनुसूचित यूसीबी, सभी स््थथानीय 

क्षेत्र के बैैंकोों, 43 आरआरबी, 71 जिला केें द्रीय सहकारी बैैंकोों 

(डीसीसीबी) और 234 गैर-अनुसूचित यूसीबी तक बढ़़ा दिया 

गया है । शेष बैैंकोों को धीरे-धीरे सीपीएफआईआर रिपोर््टििंग मेें 

शामिल किया जा रहा है ।

IX.12	  चेेक समााशोोधन कीी दक्षताा मेंं सुधुाार करनेे, प्रति�भाागि�योंं 

के लिए निपटान जोखिम को कम करने और ग्राहक अनुभव 

को बेहतर बनाने के लिए, रिज़र््व बैैंक की विकासात््मक और 

विनियामक नीतियोों पर वक्तव््य (8 अगस््त, 2024) मेें सीटीएस 
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के तहत चेकोों के निरतंर समाशोधन की घोषणा की गई थी । 

सीटीएस के तहत निरतंर समाशोधन और ऑन-रियलाइज़़ेशन 

निपटान पर दृष्टिकोण पत्र और तकनीकी विनिर्देश दस््ततावज़ 

अगस््त 2024 मेें एनपीसीआई द्वारा सीटीएस सदस््य बैैंकोों को 

जारी किए गए थे । एनपीसीआई और बैैंक अपने सिस््टम को 

अपडेट करने की प्रक्रिया मेें हैैं, जिसके बाद गो-लाइव आरभं 

किया जाएगा । एक बार लागू होने के बाद, चेक समाशोधन चक्र 

वर््तमान टी +1 दिन से घटकर कुछ घंटोों का हो जाएगा ।

IX.13	 रि�ज़र्वव बैंंक 2028-29 तक यूूपीीआई कोो 20 देेशोंं तक 

ले जाने के लक्षष्य के प्रति प्रतिबद्ध है और यूपीआई के साथ-साथ 

रुपे कार््ड  के विस््ततार के लिए वैश्विक पहुंच को सवुिधाजनक 

बना रहा है । रिज़र््व बैैंक प्रोजेक््ट नेक््सस मेें शामिल हो गया 

है और एफपीएस (बॉक््स IX.1) को आपस मेें जोड़ने के लिए 

अन््य देशोों के साथ सक्रिय रूप से सहयोग कर रहा है ।

IX.14	 भुगुताान ईकोो सि�स्टम कोो सक्षम बनाानेे और तकनीीकीी 

प्रगति का लाभ उठाने के लिए, रिज़र््व बैैंक ने 31 जलुाई, 2024 

को 'डिजिटल भगुतान लेनदेन के लिए वैकल््पपिक प्रमाणीकरण 

तंत्र' पर एक मसौदा फ्रेमवर््क   जारी की ।

IX.15	 आरटीीजीीएस और एनईएफटीी सि�स्टम केे लि�ए 

लाभार्थी बैैंक खाता जिसका नाम लुक-अप सवुिधा है, का 

आरभं किए जाने के संबंध मेें एक परिपत्र 30 दिसंबर, 2024 को 

जारी किया गया था । यह सवुिधा आरटीजीएस और एनईएफटी 

सिस््टम का उपयोग करने वाले धन प्रेषकोों को निधि अंतरण 

शरुू करने से पहले उस बैैंक खाते का नाम सत््ययापित करने मेें 

सक्षम बनाएगी जिसमेें पैसा अंतरण किया जा रहा है और इस 

तरह गलतियोों से बचा जा सकेगा और धोखाधड़़ी को रोका जा 

सकेगा । प्रेषक द्वारा दर््ज किए गए लाभार्थी के खाता नंबर और 

आईएफएससी के आधार पर, यह सवुिधा, बैैंक के कोर बैैंकिग 

सॉल््ययूशन (सीबीएस) से लाभार्थी के खाते का नाम प्राप्त करेगी । 

सभी बैैंक जो आरटीजीएस और एनईएफटी के प्रत््यक्ष सदस््य 

या उप-सदस््य हैैं, उन््हेें 1 अप्रैल, 2025 से पहले यह सवुिधा 

देने की सलाह दी गई थी ।

रि�ज़र्वव बैंंक भाारत केे एफपीीएस अर्थाा�त यूूपीीआई कोो उनकेे संबंंधंि�त 
एफपीीएस सेे जोोड़नेे केे लि�ए वि�भि�न्न देशेोंं केे सााथ द्वि�पक्षीीय सहयोोग कर 
रहाा हैै, तााकि� व्यक्ति�-सेे-व्यक्ति� (पीी2पीी) और व्यक्ति�-सेे-व्याापाारीी (पीी2एम) 
मोोड मेंं भुगुताान कि�याा जाा सकेे। अब तक, साात देशे हैंं जोो व्याापाारीी भुगुताान 
केे लि�ए यूूपीीआई स्वीीकाार करतेे हैंं, जबकि� सिं�गंाापुरु केे एफपीीएस 5पेेनााउ 
केे सााथ यूूपीीआई काा जुडु़ााव व्यक्ति�गत पे्रेषण केे लि�ए सक्रि�य हैै।

एफपीीएस कोो द्वि�पक्षीीय रूप सेे जोोड़नेे सेे नि�म्नलि�खि�त लााभ प्रााप्त होोतेे 
हैंं: (क) तीीव्र वाार्ताा� और काार्याा�न्वयन; (ख) वि�शि�ष्ट आवश्यकतााओं ं केे 
समााधाान केे लि�ए अनुकूुूलि�त समााधाान; और (ग) नि�रंतंर आधाार पर 
दृष्टि�कोोण कोो परि�ष्कृृत करनाा।

एफपीीएस कोो आपस मेंं जोोड़नेे कीी दि�शाा मेंं एक और दृष्टि�कोोण बहुुपक्षीीय 
मंंच हैै, जि�सकेे संसंााधन अनुकूुूलन, प्रक्रि�यााओं ं केे माानकीीकरण और 
बेेहतर माापनीीयताा केे संबंंधं मेंं फाायदे े हैंं। इन काारकोंं सेे पे्रेरि�त होोकर 

बॉॉक्स IX.1
प्रोोजेेक्ट नेके्सस: एक बहुुपक्षीीय दृष्टि�कोोण तीीव्र भुुगताान प्रणाालि�योंं (एफपीीएस) कोो आपस मंें जोोड़नाा

5	भू टाान, फ्रांं�स, मॉॉरीीशस, नेेपााल, सिं�गंाापुरु, श्रीीलंंकाा और संयंुकु्त अरब अमीीराात (यूूएई)।

और अपनेे भुगुताान प्रणाालि�योंं कीी अंतंररााष्ट्रीीय कनेक्टि�िवि�टीी काा वि�स्ताार 
करनेे मेंं रि�ज़र्वव बैंंक केे प्रयाासोंं कोो और गति� प्रदाान करनेे केे लि�ए, भाारत 
जूून 2024 मेंं प्रोोजेेक्ट नेेक्सस मेंं शाामि�ल हुुआ। प्रोोजेेक्ट नेेक्सस एक 
बहुुपक्षीीय अंतंररााष्ट्रीीय पहल हैै, जि�सकीी अवधाारणाा बैंंक फॉॉर इंंटरनेेशनल 
सेेटलमेंंट्स इनोोवेेशन हब (बीीआईएसआईएच) द्वााराा घरेलूेू एफ़पीीएस कोो 
आपस मेंं जोोड़कर तत्कााल सीीमाा पाार खुदुराा भुगुताान कोो सक्षम करनेे 
केे लि�ए कीी गई हैै। भाारत केे सााथ मलेशि�याा, फि�लीीपींंस, सिं�गंाापुरु और 
थााईलैंंड संसं्थाापक सदस्य देशेोंं केे रूप मेंं प्रोोजेेक्ट नेेक्सस मेंं शाामि�ल हुुए 
हैंं, जबकि� इंंडोोनेेशि�याा और यूूरोोपीीय सेंंट्रल बैंंक (ईसीीबीी) वि�शेेष पर्ययवेक्षक 
हैंं। एक बाार लााइव होोनेे केे बााद, प्रोोजेेक्ट नेेक्सस सेे लाागत कम करतेे हुुए 
गति�, पाारदर्शि�िताा और पहुंं�च बढ़ाानेे पर जीी-20 सीीमाा पाार भुगुताान रोोडमैप 
मेंं उल्लि�िखि�त लक्ष्योंं काा समर्थथन करनेे कीी उम्मीीद हैै।

स्रोोत: आरबीीआई.
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अखंंडताा

घरेेलूू धन अंंतरण (डीीएमटीी) – ढांं�चे कीी समीीक्षाा

IX.16	 डीीएमटीी केे लि�ए रूपरेेखाा 2011 मेंं औपचाारि�क बैंंकिं�ग 

चैनल खोलने के लिए शरुू की गई थी ताकि छोटे मूल््य के घरेलू 

फंड ट््राांसफर की सवुिधा मिल सके और अब उपयोगकर््तताओ ंके 

पास फंड ट््राांसफर के लिए कई डिजिटल विकल््प हैैं । समीक्षा 

के आधार पर, मौजूदा डीएमटी रूपरेखा को उचित प्रक्रिया को 

अनिवार््य करके नकद-आधारित प्रेषण की सरुक्षा बढ़़ाने के लिए 

संशोधित किया गया था: (ए) सत््ययापित मोबाइल नंबर और 

आधिकारिक रूप से वैध दस््ततावज़ (ओवीडी) के साथ प्रेषक 

का पंजीकरण जैसा कि 'मास््टर दिशानिर्देश -अपने ग्राहक को 

जानेें निर्देश, 2016’ मेें प्रदान किया गया है; (बी) प्रमाणीकरण 

के अतिरिक्त कारक (एएफए) के साथ प्रत््ययेक लेनदेन का 

सत््ययापन; और (सी) लेनदेन को नकद आधारित प्रेषण के रूप 

मेें वर्गीकत करने के लिए पहचानकर््तताओ ंका उपयोग ।

आरटीीजीीएस प्रणाालीी वि�नि�यमोंं और एनईएफटीी प्रक्रि�याात्मक 

दि�शाानि�र्देेशोंं काा अद्यतनीीकरण

IX.17	 रि�ज़र्वव बैंंक नेे 25 अक्टूूबर 2024 कोो आरटीीजीीएस 

विनियमोों और एनईएफटी प्रक्रियात््मक दिशानिर्देशोों को 

संशोधित किया, जिसमेें केें द्रीकत भगुतान प्रणाली (सीपीएस) 

की सदस््यता के लिए पहुचँ मानदंड, सदस््यता की आवधिक 

समीक्षा, सीपीएस सदस््योों द्वारा निरतंर आधार पर साइबर 

सरुक्षा दिशानिर्देशोों का पालन और आरटीजीएस और 

एनईएफटी से संबंधित मौजूदा परिपत्ररों के निर्देश शामिल हैैं ।

कंेंद्रीीय प्रति�पक्ष (सीीसीीपीी) नि�र्देेश, 2024 मंें संंशोोधन

IX.18	 रि�ज़र्वव बैंंक नेे 12 जूून 2019 कोो जाारीी 'सीीसीीपीी केे 

लिए निर्देश' को निरस््त कर दिया और 28 अक््टटूबर 2024 को 

संशोधित 'सीसीपी के लिए निर्देश' जारी किए, ताकि सीसीपी 

मेें कॉर्पोरेट प्रशासन को मज़बूत किया जा सके । निर्देशोों मेें 

कुछ बड़़े बदलावोों मेें बोर््ड  की बैठकोों के साथ-साथ नामांकन 

और पारिश्रमिक समिति, जोखिम प्रबंधन समिति और लेखा 

परीक्षा समिति जैसी महत््वपूर््ण समितियोों मेें स््वतत्र निदेशकोों 

का प्रतिनिधित््व बढ़़ाना शामिल है । 

सीीपीीएस कीी नि�गराानीी

IX.19	  रि�ज़र्वव बैंंक केे वि�भि�न्न वि�भाागोंं सेे लि�ए गए आंंतरि�क 

विशेषज्ञञों की एक टीम द्वारा अप्रैल 2024 मेें सीपीएस का 

ऑनसाइट निरीक्षण किया गया था । आरटीजीएस, एक वित्तीय 

बाजार अवसंरचना (एफएमआई) और एक व््यवस््थथित रूप 

से महत््वपूर््ण भगुतान प्रणाली होने के नाते, वित्तीय बाजार 

अवसंरचना (पीएफएमआई)6 के सिद््धाांतोों के आधार पर 

मूल््ययाांकन किया गया था, जैसा कि एफएमआई और खुदरा 

भगुतान प्रणाली (आरपीएस) के लिए रिज़र््व बैैंक के निरीक्षण 

ढांचे मेें उल््ललिखित है । एनईएफटी प्रणाली, हालांकि एक 

एफएमआई नहीीं है, लेकिन इसका भी पीएफएमआई के आधार 

पर मूल््ययाांकन किया गया ।

पीीएसओ कीी सााइबर समुत्थाानशीीलताा और भुुगताान सुुरक्षाा 

नि�यंंत्रण

IX.20	 मसौौदाा माास्टर नि�र्देेश पर हि�तधाारकोंं सेे प्रााप्त फीीडबैैक 

के आधार पर, रिज़र््व बैैंक द्वारा 30 जलुाई 2024 को गैर-बैैंक 

पीएसओ के लिए साइबर समुत््थथानशीलता और डिजिटल 

भगुतान सरुक्षा नियंत्रण पर अंतिम मास््टर निर्देश जारी किए 

गए । ये निर्देश साइबर समुत््थथानशीलता पर जोर देने के साथ 

समग्र सूचना सरुक्षा तैयारियोों के लिए एक फ्रेमवर््क   प्रदान 

करके साइबर सरुक्षा जोखिमोों और कमजोरियोों की पहचान, 

विश्लेषण, निगरानी और प्रबंधन के लिए मजबूत शासन तंत्र को 

शामिल करते हैैं ।

6	पी ीएफएमआई वि�त्तीीय बााजाार अवसंरंचनाा केे लि�ए अंतंररााष्ट्रीीय माानक हैंं, जि�न्हेंं भुगुताान और बााजाार अवसंरंचनाा समि�ति� (सीीपीीएमआई) और अंतंररााष्ट्रीीय प्रति�भूति� आयोोग 
संगंठन (आईओएससीीओ) द्वााराा अपै्रैल 2012 मेंं जाारीी कि�याा गयाा थाा ।
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क्रॉॉस-बॉॉर्डडर काार्डड  नॉॉट पे्रेजंेंट लेेनदेेन मंें प्रमााणीीकरण काा 

अति�रि�क्त काारक (एएफ़ए) सक्षम करनाा

IX.21	 डि�जि�टल भुगुताान केे लि�ए एएफए कीी शुरुूआत नेे 

लेेन-देेन कीी सुरुक्षाा कोो बढ़ाायाा हैै, जि�ससेे ग्रााहकोंं कोो डि�जि�टल 

भुगुताान अपनाानेे काा भरोोसाा मि�लाा हैै । हाालाँँ�कि�, यह आवश्यकताा 

केेवल घरेेलूू लेेन-देेन केे लि�ए अनि�वाार्यय हैै । भाारत मेंं जाारीी कि�ए 

गए काार्डोंं काा उपयोोग करकेे ऑनलााइन अंंतररााष्ट्रीीय लेेनदेेन 

केे लि�ए समाान स्तर कीी सुरुक्षाा प्रदाान करनेे केे लि�ए, रि�ज़र्वव 

बैंंक नेे गैैर-आवर्तीी सीीमाा पाार काार्डड  नॉॉट पे्रेजेंंट लेेनदेेन केे लि�ए 

एएफ़ए कोो सक्षम करनेे काा प्रस्तााव दि�याा हैै, जहांं� वि�देेशीी 

व्याापाारीी याा वि�देेशीी अधि�ग्रहणकर्ताा�  द्वााराा प्रमााणीीकरण केे लि�ए 

अनुुरोोध कि�याा जााताा हैै ।

वि�त्तीीय समाावेेशन

वि�कलांं�ग व्यक्ति�योंं केे लि�ए डि�जि�टल भुुगताान प्रणाालि�योंं तक 

पहुंं�च कोो सुुगम बनाानाा

IX.22	 रि�ज़र्वव बैंंक नेे डि�जि�टल भुगुताान प्रणाालि�योंं तक 

प्रभावी पहुचँ को बढ़़ावा देने के लिए दिशा-निर्देश जारी किए हैैं, 

जिसमेें भगुतान प्रणाली प्रतिभागियोों (पीएसपी) [ अर््थथात, बैैंक 

और अधिकत गैर-बैैंक भगुतान प्रणाली प्रदाता] को विकलांग 

व््यक्तियोों की पहुचँ के संदर््भ मेें अपनी भगुतान प्रणालियोों/

लिखतोों की समीक्षा करने की सलाह दी गई है । समीक्षा के 

आधार पर, पीएसपी आवश््यक संशोधन कर सकत हैैं ताकि 

उनके सभी भगुतान सिस््टम और डिवाइस जैसे पीओएस 

मशीनोों तक विकलांग व््यक्तियोों द्वारा आसानी से पहुचँा जा सके 

और उनका उपयोग किया जा सके ।

यूूपीीआई केे मााध्यम सेे प्रत्याायोोजि�त भुुगताान कीी शुुरूआत

IX.23	 ‘प्रत्याायोोजि�त भुगुताान’/’यूूपीीआई सर्कि�ि ल’ व्यक्ति�योंं 

(प्राथमिक उपयोगकर््तता) को किसी अन््य व््यक्ति (द्वितीयक 

उपयोगकर््तता) को प्राथमिक उपयोगकर््तता  के बैैंक खाते से एक 

सीमा तक यूपीआई लेनदेन करने की अनुमति देने मेें सक्षम 

बनाता है, बिना द्वितीयक उपयोगकर््तता  के पास यूपीआई से जड़ेु 

एक अलग बैैंक खाता होने की आवश््यकता के । अगस््त 2024 

मेें पेश किया गया यह भगुतान समाधान डिजिटल भगुतान की 

पहुंच और उपयोग को और गहरा करेगा । 

तृृतीीय-पक्ष एप्लीीकेेशनोंं केे मााध्यम सेे पीीपीीआई केे लि�ए 

यूूपीीआई एक्सेेस

IX.24	 रि�ज़र्वव बैंंक नेे तीीसरेे पक्ष केे यूूपीीआई एप्लीीकेेशन केे 

माध््यम से पीपीआई को जोड़ने की अनुमति दे दी है । इससे 

पीपीआई धारक तीसरे पक्ष के यूपीआई एप््ललीकशन के माध््यम 

से यूपीआई भगुतान कर सकेें गे/प्राप्त कर सकेें गे ।

भुुगताान एग्रीीगेेटर (पीीए) - ऑफ़लााइन - मसौौदाा दि�शाानि�र्देेश 

IX.25	 भुगुताान ईकोोसि�स्टम मेंं पीीए कीी महत्वपूर्णण भूूमि�काा 

होती है, इसलिए मार््च  2020 मेें उन््हेें विनियमन के अंतर््गत 

लाया गया और उन््हेें पीएसओ के रूप मेें नामित किया गया । 

तथापि, वर््तमान विनियमन ऑफ़लाइन पीए पर लागू नहीीं होते 

हैैं जो निकटता/आमने-सामने के लेन-देन को सक्षम बनाते हैैं 

और डिजिटल भगुतान के प्रसार मेें महत््वपूर््ण भूमिका निभाते 

हैैं । ऑफ़लाइन पीए पर भी लागू नए मसौदा निर्देश रिज़र््व बैैंक 

की वेबसाइट पर फीडबक/टिप््पणियोों के लिए रखे गए हैैं ।

भाारत बि�ल भुुगताान प्रणाालीी (बीीबीीपीीएस) मंें बि�जनेस-टूू-

बि�जनेस (बीी2बीी) भुुगताान

IX.26	 आज व्यवसाायोंं कोो एंटंरप्रााइज़ रि�सोोर्सस प्लाानिं�ंग 

(ईआरपी) सिस््टम, बी 2बी सेवा प्रदाताओ,ं फिनटेक और 

बैैंकोों के माध््यम से सेवा दी जाती है । ये समाधान वर््तमान मेें 

इंटरऑपरेबल नहीीं हैैं, जिससे इन प््ललेटफ़़ॉर््म  पर भगुतान और 

चालान का समाधान मुश््ककिल हो जाता है । इसलिए, रिज़र््व 

बैैंक ने एनपीसीआई भारत बिलपे लिमिटेड (एनबीबीएल) द्वारा 

संचालित बीबीपीएस मेें बी 2बी को एक श्रेणी के रूप मेें शामिल 

करने का निर््णय लिया । बीबीपीएस के माध््यम से, सिस््टम 

एक-दूसरे के साथ बातचीत करने मेें सक्षम होोंगे जिसके चलते 

मैन््ययुअल ओवरहेड्स को कम करेेंगे ।
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यूपीआई - सीमाओ ंमेें वृद्धि

IX.27	 यूूपीीआई कोो व्याापक रूप सेे अपनाानेे केे लि�ए 
प्रोत््ससाहित करने हेतु, यूपीआई के निम््नलिखित उत््पपादोों के 
लिए सीमाए ंबढ़़ा दी गई:ं

	● यूूपीीआई123पेे: हि�तधाारकोंं केे पराामर्शश सेे प्रति� 
लेनदेन सीमा ₹5,000 से बढ़़ाकर ₹10,000 कर दी 
गई ।

	● यूूपीीआई लााइट : यूूपीीआई लााइट वॉॉलेट कीी प्रति� 
लेनदेन सीमा ₹500 तथा प्रति यूपीआई वॉलेट की 
कुल सीमा ₹2,000 को बढ़़ाकर क्रमशः ₹1,000 
तथा ₹5,000 कर दी गई ।

	● यूूपीीआई केे मााध्यम सेे कर भुगुताान केे लि�ए लेेन-
देन की सीमा बढ़़ाना: यह देखते हुए कि प्रत््यक्ष और 
अप्रत््यक्ष कर भगुतान नियमित, सामान््य और उच््च 
मूल््य के हैैं, यूपीआई के माध््यम से कर भगुतान की 
सीमा प्रति लेनदेन ₹ 1 लाख से बढ़़ाकर ₹ 5 लाख 
कर दी गई ।

यूूपीीआई केे मााध्यम सेे पूूर्वव-स्वीीकृृत ऋण लााइनें - एसएफबीी 
तक दाायराा बढ़ाानाा

IX.28	  यूूपीीआई पर के्रेडि�ट लााइन्स मेंं 'नए-सेे-के्रेडि�ट' 
ग्राहकोों को कम-टिकट, कम-अवधि के उत््पपाद उपलब््ध कराने 
की क्षमता है । एसएफबी अंतिम ग्राहक तक पहुंचने के लिए एक 
उच््च तकनीक, कम लागत वाले मॉडल का उपयोग करते हैैं 
और यूपीआई पर ऋण की पहुंच का विस््ततार करने मेें एक सक्षम 
भूमिका निभा सकत हैैं । इसलिए, रिज़र््व बैैंक ने एसएफबी को 
यूपीआई के माध््यम से पूर््व-स््ववीकत क्रेड िट लाइनोों का विस््ततार 
करने की अनुमति दी ।

वि�भि�न्न मााध्यमोंं सेे जन जाागरूकताा बढ़ाानाा

IX.29	  वर्षष केे दौौराान, भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक केे के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं 
द्वारा 419 इलेक्ट्रॉनिक बैैंकिग जागरूकता और प्रशिक्षण (ई-
बात) कार््यक्रम आयोजित किए गए, जिनमेें प्रतिभागियोों को 
इलेक्ट्रॉनिक भगुतान प्रणालियोों के सरुक्षित उपयोग, उनके 

लाभ और शिकायत निवारण तंत्र के बारे मेें समझाया गया ।

नवााचाार

फाास्टैैग, नेेशनल कॉॉमन मोोबि�लि�टीी काार्डड  (एनसीीएमसीी) और 

यूूपीीआई लााइट कीी स्वतःः पुुनःःपूूर्ति�ि

IX.30	 आवर्तीी लेेनदेेन केे प्रसंंस्करण केे लि�ए ई-अधि�देेश ढांं�चाा 

10 जनवरी, 2020 को रिज़र््व बैैंक द्वारा जारी किया गया था, 

जो निर््धधा रित आवधिकता के साथ आवर्ती भगुतानोों को सक्षम 

बनाता है । फास््टटैग और एनसीएमसी मेें शेष राशि की पनुःपूर््तति 

जैसे आवर्ती भगुतान, जिनकी कोई निश्चित आवधिकता नहीीं है, 

और/या समय/राशि विशिष्ट नहीीं हैैं, को ई-अधिदेश का उपयोग 

करके स््वचालित रूप से पनुःपूर््तति  करने की अनुमति दी गई 

थी, और आवर्ती लेनदेन के लिए ई- अधिदेश के प्रसंस््करण 

पर प्री-डेबिट अधिसूचना की आवश््यकता से छूट दी गई थी । 

रिज़र््व बैैंक ने ग्राहक द्वारा निर््धधा रित सीमा से कम शेष राशि 

होने पर यूपीआई लाइट वॉलेट को लोड करने के लिए ऑटो-

रिप््ललेनिशमेेंट सवुिधा शरुू करके यूपीआई लाइट सवुिधा को 

भी ई-अधिदेश ढांचे के दायरे मेें लाया ।

नकद जमाा केे लि�ए यूूपीीआई 

IX.31	 बैंंकोंं द्वााराा लगााई गई नकद जमाा मशीीनेंं (सीीडीीएम) 

ग्राहकोों की सवुिधा को बढ़़ाती हैैं, साथ ही बैैंक शाखाओ ंपर 

नकदी-संभालने का भार भी कम करती हैैं । यूपीआई की 

लोकप्रियता और स््ववीकार््यता को देखते हुए, जून 2024 से 

यूपीआई के उपयोग के माध््यम से अंतर-परिचालन योग््य नकद 

जमा सवुिधा आरभं की गई है ।

अंंतररााष्ट्रीीयकरण

भुुगताान प्रणाालि�योंं कीी वैैश्वि�क पहुंं�च

IX.32	 भुगुताान वि�जन दस्ताावेेज़ 2025 मेंं अंंतररााष्ट्रीीयकरण 

स््ततंभ के तहत प्रमुख उद्देश््योों मेें से एक के रूप मेें यूपीआई और 

रुपे कार््ड  की वैश्विक पहुचँ का विस््ततार करने की परिकल््पना की 

गई है । रिज़र््व बैैंक द्विपक्षीय आधार पर अन््य देशोों के एफ़पीएस 

के साथ यूपीआई को जोड़ने की सवुिधा प्रदान कर रहा है, 
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जिससे आवक और जावक दोनोों तरह के प्रेषण भगुतान संभव 

हो रहे हैैं । भूटान, फ््राांस, मॉरीशस, नेपाल, सिंगापरु, श्रीलंका 

और यूएई मेें क््ययूआर कोड के माध््यम से भारत के यूपीआई 

ऐप की स््ववीकति चालू हो गई है, जो अन््य देशोों मेें भारतीय 

पर््यटकोों, छात्ररों और व््यवसायिक यात्रियोों को उनके भारतीय 

यूपीआई ऐप का उपयोग करके व््ययापारियोों को भगुतान करने मेें  

सक्षम बनााताा हैै । रुपेे काार्डड  कीी स्वीीकृृति� वर्ततमाान मेंं नेेपााल, 

भूूटाान, मॉॉरीीशस, सिं�ंगाापुरु, यूूएई और माालदीीव मेंं आरंभं हैै । 

इसकेे अलाावाा, रुपेे काार्डड  जाारीी करनाा भूूटाान और मॉॉरीीशस मेंं 

आरंभं होो चुकुाा हैै और भूूटाान और मॉॉरीीशस मेंं जाारीी कि�ए गए 

रुपेे काार्डड  भाारत मेंं भीी स्वीीकाार्यय हैंं । रि�ज़र्वव बैंंक नेे नाामीीबि�याा, 

पेेरू, त्रि�नि�दााद और टोोबैैगोो और जमैैकाा मेंं यूूपीीआई जैैसेे 

बुनुि�याादीी ढाँँ�चे कीी तैैनाातीी केे लि�ए एनआईपीीएल कोो मंंजू़ूरीी दे े

दीी हैै ।

अन्य पहल

एटीीएम इंंटरचेंज शुुल्क और ग्रााहक शुुल्क कीी समीीक्षाा

IX.33	 रि�ज़र्वव बैंंक नेे समय-समय पर नि�शुलु्क एटीीएम लेेनदेेन 

की संख््यया और अनिवार््य निशलु््क लेनदेन की संख््यया से 

अधिक लेनदेन किए जाने पर ग्राहक पर लगाए जा सकने वाले 

अधिकतम शलु््क पर विभिन््न निर्देश जारी किए थे । एटीएम 

लेनदेन के लिए इंटरचेेंज शलु््क संरचना पर भी निर्देश जारी 

किए गए थे । समीक्षा के आधार पर, 'ऑटोमेटेड टेलर मशीनोों/

कैश रिसाइक््लर मशीनोों का उपयोग - इंटरचेेंज शलु््क और 

ग्राहक शलु््क की समीक्षा' पर अद्यतन (28 मार््च , 2025 तक) 

परिपत्र के अनुसार, यह निर््धधा रित किया गया है कि एटीएम 

इंटरचेेंज शलु््क एटीएम नेटवर््क््स द्वारा तय किया जाएगा । इसके 

अलावा 1 मई 2025 से बैैंक अनिवार््य नि:शलु््क लेनदेन की 

संख््यया से अधिक लेनदेन करने पर ग्राहकोों से प्रति एटीएम 

लेनदेन अधिकतम ₹23 का शलु््क ले सकत हैैं ।

डिजिटल भुगतान सूचकांक (डीपीआई)

IX.34	  रि�ज़र्वव बैंंक नेे 2021 मेंं समग्र डीीपीीआई कोो नि�र्मि�ित 

किया था ताकि देश भर मेें भगुतान के डिजिटलीकरण की 

व््ययाप्ति का पता लगाया जा सके । अर््ध-वार््षषिक रूप से गणना की 

गई आरबीआई-डीपीआई सूचकांक हाल के वर्षषों मेें देश भर मेें 

डिजिटल भगुतान को तेज़़ी से अपनाने और गहरा करने के लिए 

महत््वपूर््ण वदृ्धि दर््शशाता है (चार््ट  IX.1) ।

पीीएसओ काा नि�रीीक्षण

IX.35	 भुगुताान और नि�पटाान प्रणाालीी अधि�नि�यम, 2007 कीी 

धारा 16 के अंतर््गत, 84 संस््थथाओ ंका ऑनसाइट निरीक्षण किया 

गया, अर््थथात एक वित्तीय बाजार अवसंरचना (सीसीआईएल), 

एक खुदरा भगुतान संगठन [एनपीसीआई जिसमेें एनपीसीआई 

भारत बिलपे लिमिटेड (एनबीबीएल), रुपे कार््डड््स , एनपीसीआई 

भीम सर््वविसेज लिमिटेड (एनबीएसएल) और एनपीसीआई 

इंटरनेशनल पेमेेंट्स लिमिटेड (एनआईपीएल) शामिल 

हैैं], 31 गैर-बैैंक पीपीआई जारीकर््तता , 10 बीबीपीओयू, दो 

टीआरईडीएस प््ललेटफॉर््म  प्रदाता, एक एटीएम नेटवर््क  प्रदाता, 

34 ऑनलाइन पीए, एक पीए-सीबी, दो डब््ल्ययूएलएओ और 

तत््ककाल धन अंतरण (आईएमटी) की सवुिधा देने वाली एक 

Source: RBI.
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संस््थथा । 2024-25 के दौरान, विभाग ने रिज़र््व बैैंक द्वारा जारी 
निर्देशोों के उल््ललंघन/अनुपालन न करने के लिए तीन पीएसओ 
के खिलाफ प्रवर््तन कार््रवाई की ।

एएमसीी रेेपोो क्लि�ियरिं�गं लि�मि�टेड काा पहलाा ऑनसााइट नि�रीीक्षण

IX.36	 एएमसीी रेेपोो क्लि�ियरिं�गं लि�मि�टेड, एक सीीसीीपीी 
जो त्रिपक्षीय एजेेंट के रूप मेें कार््य  करने और मान््यता प्राप्त 
स््टटॉक एक््सचेेंजोों मेें कारोबार किए जाने वाले कॉरपोरेट बॉन््ड 
प्रतिभतियोों मेें रेपो का निपटान करने के लिए रिज़र््व बैैंक द्वारा 
अधिकत है, का ऑनसाइट निरीक्षण जून 2024 मेें किया गया 
था । सीसीपी होने के नाते, इकाई का मूल््ययाांकन पीएफएमआई 
के विरुद्ध किया गया था ।

2025-26 केे लि�ए काार्ययसूूचीी 

IX.37	 2025-26 मेंं वि�भााग नि�म्नलि�खि�त लक्ष्योंं पर ध्याान 
केें द्रित करेगा:

	● भाारत केे डि�जि�टल भुगुताान ईकोो सि�स्टम मेंं उभरतेे 
रुझानोों, अपनाने के पैटर््न  और उपयोगकर््तता  की 
प्राथमिकताओ ंका आकलन करने के लिए, रिज़र््व बैैंक 
ने ‘डिजिटल भगुतान के उपयोग पर सर्वेक्षण’ करने 
का प्रस््तताव रखा है । उम््ममीद है कि इसके निष््कर्षषों 
से लेन-देन के व््यवहार और उपयोगकर््तताओ ं के 
समक्ष पेश आने वाली चनुौतियोों के बारे मेें महत््वपूर््ण 
जानकारी मिलेगी, जिससे वित्तीय समावेशन को 
बढ़़ाने और भगुतान प्रणालियोों को और भी अधिक 
प्रभावी बनाने की दिशा मेें साक्षष्य-आधारित निर््णय 
लेने मेें सवुिधा होगी;

	● डि�जि�टल भुगुताान धोोखााधड़ीी सेे ग्रााहकोंं कोो बचाानेे 
के लिए, रिज़र््व बैैंक ने डिजिटल भगुतान इंटेलिजेेंस 
प््ललेटफ़़ॉर््म (डीपीआईपी) की स््थथापना के विभिन््न 
पहलओु ंकी जाचँ करने के लिए एक समिति का गठन 
किया ताकि इस उद्देश््य के लिए उन््नत तकनीकोों 
का उपयोग किया जा सके। रिज़र््व बैैंक इनोवेशन हब 
(आरबीआईएच) को समिति की रिपोर््ट  की रूपरखेा के 

आधार पर पाचँ से दस बैैंकोों के परामर््श से डीपीआईपी 

का प्रोटोटाइप बनाने का काम सौौंपा गया है;

	● रि�ज़र्वव बैंंक नेे 2022 मेंं भुगुताान वि�जन 2025 जाारीी 

किया जिसमेें दिसंबर 2025 तक की अवधि के 

लिए रोडमप का विवरण दिया गया था । 'पेमेेंट्स 

विज़न दस््ततावज़ 2028’ को तैयार करने की दिशा 

मेें काम शरुू हो गया है और विभिन््न हितधारकोों 

से इनपटु मांगे जा रहे हैैं । इस दस््ततावज़ का उद्देश््य 

पिछले दशक मेें भगुतान प्रणालियोों के विकास को 

आगे बढ़़ाना और भगुतान ईको सिस््टम मेें संस््थथाओ ं

को इस क्षेत्र मेें समाधान विकसित करने और लागू  
करनेे केे लि�ए और अधि�क प्रोोत्सााहन प्रदाान करनाा 

होोगाा; और

	● सीीमाा पाार सेे भुगुताान बढ़ाानेे केे लि�ए जीी-20 रोोडमैप नेे 

सीमा पार से भगुतान को सस््तता, तेज, अधिक पारदर्शी 

और अधिक सलुभ बनाने के लक्षष्य निर््धधा रित किए 

हैैं । वित्तीय स््थथिरता बोर््ड  (एफ़एसबी) द्वारा प्रकाशित 

‘सीमा पार से भगुतान के लिए लक्षष्ययों को पूरा करने पर 

वार््षषिक प्रगति रिपोर््ट : 2024 प्रमखु प्रदर््शन संकेतकोों 

पर रिपोर््ट ’ से संकेत मिलता है कि भगुतान की गति 

के साथ प्राथमिक चनुौती बेनेफिसियरी लेग (अर््थथात, 

लाभार्थी बैैंक द्वारा भगुतान प्राप्त करने से लेकर अंतिम 

ग्राहक के खाते मेें धनराशि जमा होने तक) मेें अनभुव 

की जाती है । रिज़र््व बैैंक सीमा पार से भगुतान के 

बेनेफिसियरी लेग की प्रक्रिया मेें आने वाली बाधाओ ं

की पहचान करने और भारत मेें संबंधित हितधारकोों 

के परामर््श से उपयकु्त नियामक नीति/कार््रवाई तैयार 

करने की दिशा मेें काम करगेा ।

3.  सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी वि�भााग (डीीआईटीी)

IX.38	 डीीआईटीी नेे रि�ज़र्वव बैंंक कीी सभीी आईटीी प्रणाालि�योंं 

और एप््ललीकशनोों के सचुारू संचालन को सनुिश्चित करने और 

सर्वोत्तम श्रेणी के आईसीटी बनुियादी ढांचे को प्रदान करने के 
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लिए नवीनतम तकनीक का लाभ उठाने के लिए अपना प्रयास 

जारी रखा । सरुक्षित और केें द्रीकत वेब-आधारित पोर््टल 

प्रवाह को वर््ष के दौरान लाइव किया गया । रिज़र््व बैैंक को 

आंतरिक और बाहरी प्रक्रियाओ ंमेें परिवर््तन, पेपर-आधारित 

वर््क फ़़्ललो पर निर््भरता कम करने और बैैंक मेें पारदर््शशिता  
और दक्षताा बढ़ाानेे केे लि�ए सेंंट्रल बैंंकिं�ग, लंंदन, यूूकेे द्वााराा प्रवााह 

और साारथीी केे लि�ए डि�जि�टल ट्रांं�सफॉॉर्मेेशन अवाार्डड  2025 

केे लि�ए चुनुाा गयाा हैै । बााहरीी वि�के्रेतााओं ंपर नि�र्भभरताा सेे जुडेु़े 

जोोखि�मोंं कोो कम करनेे और 'आत्मनि�र्भभर भाारत' अभि�याान काा 

समर्थथन करनेे केे लि�ए सााइबर सुरुक्षाा जाागरूकताा अभि�याान 

(सीीएडीी) [सीीएडीी 2.0] कीी दूूसरीी शृंंखलाा काा शुभुाारंभं ' सााइबर 

सुरुक्षि�त भाारत (#सतर्कक  नाागरि�क)' कीी थीीम केे सााथ कि�याा 

गयाा । 

2024-25 काा काार्ययसूूचीी 

IX.39	 वि�भााग नेे 2024-25 केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त लक्ष्य 

निर््धधा रित किए हैैं :

	● रि�ज़र्वव बैंंक नेे क्षमताा वि�स्ताार कीी बााधााओं ंकोो दूूर करनेे, 

लगातार बढ़ती आईटी परिदृश््य आवश््यकताओ ंको 

पूरा करने और क्षेत्र-विशिष्ट जोखिमोों से बचने के लिए 

एक नए अत््ययाधनुिक ग्रीनफील््ड अगली पीढ़़ी के 

डेटा सेेंटर के निर््ममाण के लिए परियोजना शरुू की । 

डेटा सेेंटर, जिसे रिज़र््व बैैंक और उसके सहायक 

संगठनोों की आंतरिक आवश््यकताओ ंको पूरा करने 

के लिए परिकल््पपित किया गया है, 2024-25 मेें 

अपना परिचालन शरुू करेगा (उत््कर््ष 2.0) [पैराग्राफ 

IX.40];

	● भाारतीीय वि�त्तीीय के्षेत्र केे डेेटाा कीी सुरुक्षाा, अखंंडताा और 

गोपनीयता को बढ़़ाने के लिए, एक क््ललाउड सवुिधा 

स््थथापित की जाएगी और शरुू मेें भारतीय वित्तीय 

प्रौद्योगिकी और संबद्ध सेवाओ ं (आईएफटीएएस) 

द्वारा इसका संचालन किया जाएगा । इस क््ललाउड 

सवुिधा को मध््यम अवधि मेें कैलिब्रेटेड तरीके से शरुू 
करने का इरादा है (पैराग्राफ IX.41);

	● भाारतीीय वि�त्तीीय नेेटवर्कक  (आईएनएफ़आईएनईटीी) 
भारतीय बैैंकिग और वित्तीय क्षेत्र के लिए सचंार 
का आधार है । यह सदस््य बैैंकोों और वित्तीय 
ससं््थथानोों के अनन््य उपयोग के लिए एक क््ललोज््ड 
उपयोगकर््तता समूह (सीयूजी) नेटवर््क  है । आरटीजीएस, 
एनईएफ़टी और ई-कुबेर जैसे महत््वपूर््ण भगुतान 
प्रणाली एप््ललीकशन आईएनएफ़आईएनईटी नेटवर््क  
आधार पर चलते हैैं । आईएनएफ़आईएनईटी 3.0 
जो बेहतर तकनीक, बैैंडविडथ और समग्र सेवाओ ं
के साथ मौजूदा आईएनएफ़आईएनईटी 2.0 को 
रिफ्रे श करने का प्रयास करता है, उसे नवीनतम 
सॉफ््टवयर-परिभाषित वाइड एरिया नेटवर््क  (एसडी-
डबल््ययूएएन) तकनीक के साथ बनाने का प्रस््तताव है ।  
एसडीी-डबल्यूूएएन केे तहत प्रस्ताावि�त सुवुि�धााओं ं
मेंं लिं�ंक काा प्रभाावीी लोोड संतंुलुन, आवााज और 
वीीडि�योो टै्रैफ़ि�क अनुकूुूलन और एप्लि��केशन जाागरूक 
रूटिं�ग शाामि�ल हैंं । एसडीी-वैैन नेेटवर्कक  केे केंंद्री ीकृृत 
प्रबंधंन और शूून्य स्पर्शश प्राावधाान भीी प्रदाान करताा हैै  
(पैैरााग्रााफ IX.42);

	● भाारतीीय रुपयेे (आईएनआर) कोो वैैश्वि�क मंंच पर तेेजीी 
से आगे बढ़़ाने के लिए रिज़र््व बैैंक ने एक समाधान की 
परिकल््पना की है, जिसमेें भारत की घरलूे सदंशे प्रणाली 
(एसएफएमएस) को वैश्विक एसएफएमएस हब के माध््यम 
से अन््य दशेोों तक विस््ततारित किया जाएगा । इच््छछुक दशे  
अपनीी स्थाानीीय मुदु्रााओं ंमेंं सीीमाा पाार भुगुताान संदंेशे 
केे लि�ए अपनेे स्थाानीीय संदंेशे प्रणाालीी कोो वैैश्वि�क 
एसएफएमएस हब सेे जोोड़ सकते हैंं । इससेे भाारत 
कोो प्रौौद्योोगि�कीी केे बुनुि�याादीी ढांं�चे मेंं आत्मनि�र्भभरताा कोो 
बढ़ाावाा देनेेे मेंं मदद मि�ल सकतीी हैै (पैैरााग्रााफ IX.43); 
और

	● ‘आत्मनि�र्भभर भाारत’ पहल केे सााथ ताालमेेल बि�ठाानेे केे 
लिए, विभाग ने बाहरी निर््भरता (विक्रेत ाओ ं सहित) 
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को कम करने के लिए निम््नलिखित एप््ललीकशनोों 

को इन-हाउस विकसित करने की योजना बनाई है, 

इसके अलावा सिस््टम मेें परिवर््तन करने के संबंध मेें 

समुत््थथानशीलता बढ़़ायी जाएगी:

o	 रि�ज़र्वव बैंंक सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी प्रााइवेेट लि�मि�टेड 

(रेबिट) द्वारा ई-कुबेर 3.0 एप््ललीकशन का 

विकास । सरकारी भगुतान मॉडयूल (जीपीएक््स) 

के साथ कोर एकाउंटिग प््ललेटफॉर््म  का विकास 

प्रगति पर है ।

o	 घरेेलूू और सााथ हीी सीीमाा पाार वि�त्तीीय और गैैर-

वित्तीय संदेश संचार का समर््थन करने के लिए एक 

वैकल््पपिक संदेश प्रणाली ढांचा विकसित करना । 

यह सीमा पार समाधान और ऋण पत्र/बैैंक गारटंी 

(एलसी/बीजी) संदेश जैसी कार््ययात््मकताओ ं के 

साथ विश्व स््तर पर स््ववीकत आईएसओ 20022 

संदेश मानकोों पर आधारित होगा ।

o	 डि�जि�टल भुगुताान प्रणाालि�योंं केे लि�ए एक 

वैकल््पपिक तंत्र विकसित करेें, जो मौजूदा 

केें द्रीकत भगुतान प्रणाली द्वारा वर््तमान मेें दी 

जा रही सभी कार््यक्षमताओ ं के साथ-साथ 

अन््य उन््नत कार््यक्षमताओ ंकी पेशकश करेगा । 

यह प्रणाली खुदरा और उच््च मूल््य भगुतान 

सेवाओ,ं बल््क मैसेज समर््थन और कम मूल््य 

की तेज़ भगुतान सेवाओ ंका समर््थन करेगी । यह 

सीपीएस से जडु़ने के लिए थिक क््ललाइंट और 

ओपन एपीआई समाधान जैसे विकल््प प्रदान 

करेगा । इस इन-हाउस विकसित व््ययापक प्रणाली 

को अन््य देशोों को भी पेश करने का प्रस््तताव है 

(पैराग्राफ IX.44).

काार्याा�न्वयन स्थि�िति�

IX.40	  दूूसरेे ग्रीीनफीील्ड डेेटाा सेंंटर काा नि�र्माा�ण काार्यय अच्छीी 

तरह से चल रहा है । इस सवुिधा को उच््च स््तर की अतिरेकता, 

समुत््थथानशीलता और सिस््टम उपलब््धता सनुिश्चित करने के 

लिए डिज़़ाइन और निर््ममित किया गया है, जिसमेें अंतर््ननिहित  

त्रुटि सधुार शामिल है । इसने अपने डिज़़ाइन के लिए टियर 

IV प्रमाणन प्राप्त किया है, जो विश्वसनीयता और प्रदर््शन के 

उच््चतम मानकोों के अनुपालन को रेखांकित करता है ।

IX.41	 आईएफ़टीीएएस कोो भाारतीीय वि�त्तीीय के्षेत्र 

(आईएफ़एस) क््ललाउड बनाने का काम सौौंपा गया था, जिसका 

उद्देश््य सरुक्षित और लागत प्रभावी क््ललाउड-आधारित सेवाए ँ

प्रदान करना और आधनुिक तकनीक, शासन और डेटा 

स््थथानीयकरण को अपनाने की चनुौतियोों को कम करना था । 

वर््ष  के दौरान आईएफ़एस क््ललाउड सेवाओ ं के चरण I पर 

काम शरुू किया गया था । साथ ही, न््ययूनतम व््यवहार््य उत््पपाद 

(एमपीवी) सेवाओ ंवाले कुछ बैैंकोों/वित्तीय मध््यस््थोों को शामिल 

करते हुए आईएफ़एस क््ललाउड के बीटा चरण पर काम शरुू हो 

गया है, ताकि ग्राहक प्रतिक्रिया प्राप्त की जा सके, चनुौतियोों को 

समझा जा सके और क््ललाउड सेवाओ ंकी पेशकश को बेहतर 

बनाने मेें मदद मिल सके ।

IX.42	 रि�ज़र्वव बैंंक नेे आईएफ़टीीएएस केे मााध्यम सेे 

आईएनएफ़आईएनईटी 3.0 परियोजना की शरुुआत की 

थी, जिसका उद्देश््य प्रौद्योगिकी, फ्रेमवर््क  , स््वचालन, बेहतर 

बैैंडविडथ और समग्र सेवाओ ं मेें परिवर््तनकारी बदलावोों के 

साथ मौजूदा आईएनएफ़आईएनईटी 2.0 को ताज़़ा करना था । 

आईएनएफ़आईएनईटी 3.0 समाधान डिज़़ाइन मेें नवीनतम 

एसडी-डबल््ययूएएन तकनीक को अपनाया गया है जो बेहतर 

ट्रैफ़़िक इंजीनियरिगं, एप््ललिकशन दृश््यता और बढ़़ी हुई सरुक्षा 

की अनुमति देता है । वर््तमान मेें, परियोजना कार््ययान््वयन के 

उन््नत चरण मेें है ।

IX.43	 स्थाानीीय मुुद्रााओं ं मेंं सीीमाा पाार भुुगताान कोो  
सक्षम करनेे केे लि�ए, रि�ज़र्वव  बैंंक नेे वर्षष  केे दौौराान वैैश्वि�क 
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एसएफ़एमएस हब काा वि�काास पूूराा कर लि�याा हैै । इस हब कीी 

सेेवााओं ंकाा उपयोोग करकेे, इच्छुुक देेश अपनेे केंंद्री ीय बैंंक याा 

नाामि�त बैंंक केे मााध्यम सेे भाारत मेंं नाामि�त बैंंक कोो/सेे सीीधेे 

वि�त्तीीय संंदेेश भेेज/प्रााप्त कर सकते हैंं । हब सेे जुुड़नेे मेंं रुचि� 

व्यक्त करनेे वाालेे देेशोंं केे सााथ तकनीीकीी चर्चाा�एँ ँ वर्ततमाान मेंं 

चल रहीी हैंं ।

IX.44	 ई -कुुबेेर 3.0 एप्लीीकेेशन कोो कई व्याावसाायि�क और 

कार््ययात््मक मॉडयूल के साथ-साथ एक एटंरप्राइज़ एप््ललीकशन 

तकनीकी प््ललेटफ़़ॉर््म  के साथ विकसित किया जा रहा है । 

जीपीएक््स के हिस््ससे के रूप मेें ई-भगुतान और ई-रसीद का 

विकास वर््ष के दौरान पूरा हो गया था, और कोर एकाउंटिग 

प््ललेटफ़़ॉर््म  का कार््ययान््वयन चल रहा है ।

प्रमुुख पहल

प्रवााह - एक सुुरक्षि�त और कंेंद्रीीकृृत वेेब-आधाारि�त पोोर्टटल

IX.45	 बेेहतर शाासन केे लि�ए प्रौौद्योोगि�कीी काा लााभ उठाानेे 

की रिज़र््व बैैंक की प्रतिबद्धता के एक हिस््ससे के रूप मेें, प्रवाह 

को 28 मई, 2024 को सफलतापूर््वक लॉन््च किया गया । 

इस सरुक्षित, केें द्रीकत वेब-आधारित पोर््टल ने विनियमित 

संस््थथाओ ंऔर व््यक्तियोों से आवेदन, अनुरोध और संदर्भभों को 

प्रस््ततुत करने और संसाधित करने को डिजिटल बना दिया 

है, जिससे पारदर्शी तरीके से सेवाओ ं की निर््बबाध और तेज 

डिलीवरी सनुिश्चित हुई है । प्रवाह को रिज़र््व बैैंक के आंतरिक 

वर््क फ़़्ललो एप््ललिकशन सारथी के साथ भी एकीकृत किया गया 

था, जिससे एप््ललीकशनोों के संपूर््ण  प्रसंस््करण जीवनचक्र का 

एडं-टू-एडं डिजिटलीकरण सनुिश्चित हुआ और विनियमित 

संस््थथाओ ं(आरई) के लिए व््ययापार करने मेें आसानी हुई । आगे 

बढ़ते हुए, प्रवाह मेें नियोजित संवर्दद्धन मेें शामिल होोंगे: (ए) 

अपलोड किए गए दस््ततावजोों को प्रमाणित करने के लिए आधार 

आधारित ई-साइन सेवाए;ं और (बी) प्रवाह मेें ही अपने इनपटु 

प्राप्त करने के लिए अन््य नियामकोों और सरकारी एजेेंसियोों के 

लिए समर््पपित पहुंच । 

चि�रााग : एक जनरेेटि�व कन्वर्सेशनल एआई टूूल

IX.46	 उभरतीी हुुई प्रौौद्योोगि�कि�योंं, वि�शेेष रूप सेे जनरेेटि�व 

एआई की क्षमता जो संदर््भ-जागरूक, मानव-जैसी प्रतिक्रियाए ँ

उत््पन््न कर सकती है और बड़़ी मात्रा मेें डेटा का विश्लेषण 

कर सकती है, केें द्रीय बैैंकिग परिदृश््य मेें तेज़़ी से लोकप्रिय हो 

रही है, जो संचालन और निर््णय लेने की प्रक्रियाओ ंको बढ़़ाने 

के लिए परिवर््तनकारी अवसर प्रदान करती है । इस उद्देश््य 

से, रिज़र््व बैैंक ने अपना जनरेटिव एआई प््ललेटफ़़ॉर््म , चिराग भी 

विकसित किया है । शरुुआत मेें सूचना निष््कर््ष और संश्लेषण 

के लिए एक उपकरण के रूप मेें डिज़़ाइन किया गया, चिराग मेें 

एक परिष््ककृत  ऑर्के स्ट्रेशन परत के रूप मेें विकसित होने की 

क्षमता है, जो रिज़र््व बैैंक के कार्ययों की विस््ततृत शृृंखला से जडु़़ी 

विभिन््न प्रकार की सूचनाओ ंऔर डेटा के साथ सहजता से 

समन््वय करेगा ।

साारथीी 2.0

IX.47	 वर्षष केे दौौराान, रि�ज़र्वव बैंंक नेे अपनेे इलेेक्ट्रॉॉनि�क 

दस््ततावज़ प्रबंधन प्रणाली (अर््थथात, सारथी) [सारथी 2.0] । 

सारथी 2.0 को कई विशेषताओ ं के साथ कार््ययान््ववित  किया 

जा रहा है जैसे कि बेहतर उपयोगकर््तता  इंटरफ़़े स (यूआई) / 

उपयोगकर््तता  अनुभव (यूएक््स), नवीन वर््क फ़़्ललो प्रक्रियाए,ँ 

मोबाइल प्रतिक्रियाशीलता, ज्ञान भंडार कार््यक्षमता और 

माइक्रोसॉफ््ट ऑफिस के साथ एकीकरण ।

एनईएफटीी कोो आईएसओ 20022 मैैसेेजिं�ंग माानकोंं केे अनुुरूप 

बनाानाा

IX.48	 रि�ज़र्वव बैंंक मेंं एनईएफ़टीी प्रणाालीी 2023 सेे 

आईएसओ 20022 संदेश मानकोों के अनुरूप है । एनईएफ़टी 

प्रणाली के 230 से अधिक सदस््य बैैंकोों को अगस््त 2024 

तक आईएनएफ़आईएनईटी प्रारूप संख््यया (आईएफ़एन) और 
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आईएसओ संदेशोों के बीच रूपांतरण की सवुिधा प्रदान करने 

वाले कनवर््टर समाधान का उपयोग करके आईएसओ मानकोों 

पर माइग्रेट किया गया था । सदस््य बैैंक अब अपने संबंधित 

कोर बैैंकिग समाधान (सीबीएस) को आईएसओ 20022 के 

अनुरूप बनाने की प्रक्रिया मेें हैैं, इस प्रकार, आईएसओ संदेशोों 

का सीधा, एडं-टू-एडं ट््राांसमिशन सक्षम करना । आईएसओ 

20022 को अपनाने से घरेलू और विदेशी भगुतान समाधानोों 

मेें संरचित और विस््ततृत डेटा, एडं-टू-एडं ऑटोमेशन, प्रभावी 

अनुपालन और अंतर-संचालन क्षमता उपलब््ध होगी ।

सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी (आईटीी) और सााइबर सुुरक्षाा काा नि�रंतंर 

उन्नयन		

IX.49	 आईटीी और सााइबर सुरुक्षाा काा उन्नयन डि�जि�टल 

खतरोों के लगातार विकसित हो रहे परिदृश््य को नेविगेट करने 

के लिए रिज़र््व बैैंक के चल रहे प्रयासोों का एक हिस््ससा है । 

सीएडी के हिस््ससे के रूप मेें, महत््वपूर््ण आईटी बनुियादी ढांचे 

का प्रबंधन करने वाले अधिकारियोों के लिए 'रेड टीमिंग' साइबर 

सरुक्षा अभ््ययास आयोजित किया गया था । रिज़र््व बैैंक मेें दिन-

प्रतिदिन के संचालन के दौरान आने वाली समस््ययाओ/ंचनुौतियोों 

को दूर करने के लिए नए दृष्टिकोण और तकनीकी समाधान 

विकसित करने के लिए, एक अखिल भारतीय प्रतियोगिता 

'साइबर कोडफेस््ट - लेट्स डेवलप टुगेदर' आयोजित की 

गई थी । जबकि भवुनेश्वर मेें एटंरप्राइज कंप््ययूटिग और साइबर 

सरुक्षा प्रशिक्षण संस््थथान (ईसीसीटीआई) का निर््ममाण, जिसका 

उद्देश््य रिज़र््व बैैंक के भीतर एक सरुक्षित और जिम््ममेदार 

साइबर संस््ककृति  को बढ़़ावा देना है, प्रगति पर है, रिज़र््व बैैंक 

के अधिकारियोों के लिए उन््नत प्रशिक्षण कार््यक्रम पहले ही 

शरुू हो चकेु हैैं । 25-27 जलुाई, 2024 के दौरान आयोजित 

आईटी पर एक उच््च स््तरीय सम््ममेलन, 'टेक कनेक््ट', वर््तमान 

तकनीकी रुझानोों की खोज और हितधारकोों के लाभ के लिए 

महत््वपूर््ण भूमिका निभाने वाली सर्वोत्तम प्रथाओ ंकी व््ययापक 

समझ हासिल करने के लिए एक मंच के रूप मेें कार््य  करता है  ।

2025-26 कीी काार्ययसूूचीी 

IX.50	 2025-26 केे लि�ए वि�भााग केे लक्ष्य नीीचेे दि�ए गए हैंं:

	● वि�त्तीीय के्षेत्र केे लि�ए क्लााउड सुवुि�धाा: बुनुि�याादीी 

सेवाओ ं जैसे कि इंफ्रास्टट्रक््चर-एज़-ए-सर््वविस, 

प््ललेटफ़़ॉर््म-एज़-ए-सर््वविस, सॉफ़्टवयर-एज़-ए-सर््वविस, 

कंटेनर-एज़-ए-सर््वविस, स््टटोरेज-एज़-ए-सर््वविस और 

पब््ललिक इंटरनेट प्रोटोकॉल-एज़-ए-सर््वविस के साथ 

आईएफ़एस क््ललाउड का चरण I शरुू किया जाएगा । 

इसके बाद, एपीआई प्रबंधन, एप््ललिकशन प्रदर््शन 

प्रबंधन, उपलब््धता क्षेत्र और विकास, सरुक्षा और 

संचालन (डेवसेकऑप््स) जैसी उन््नत सेवाओ ं के 

साथ क््ललाउड के चरण II पर काम शरुू किया जाएगा ।

	● ई-कुुबेेर 3.0: प्रााथमि�क नीीलाामीी, साार्ववजनि�क ऋण 

प्रबंधन, केें द्रीय लेखा अनुभाग और वित्तीय साक्षरता 

केें द्र (सीएफएल) जैसी कार््ययात््मकताओ ं से संबंधित 

भविष््य के मॉडयूल के विकास की योजना बनाई गई 

है ।

	● डि�जि�टल भुगुताान प्रणाालीी केे लि�ए वैैकल्पि�िक तंंत्र : 

रिज़र््व बैैंक वैकल््पपिक भगुतान और संदेश प्रणालियोों 

के विकास और नवाचार को जारी रखेगा । इसका 

विजन उन््नत क्षमताओ ं के साथ आधनुिक मानकोों 

पर आधारित भगुतान और संदेश समाधान विकसित 

करना होगा ।

	● एआई गवर्नेंस नीीति�: कर्ममचाारि�योंं, वि�के्रेतााओं ं और 

तीीसरेे पक्ष केे भाागीीदाारोंं द्वााराा एआई/मशीीन लर्निं�ंग 

(एमएल) प्रौौद्योोगि�कि�योंं केे जि�म्मेेदाार और नैैति�क 

उपयोोग केे लि�ए रि�ज़र्वव बैंंक केे लि�ए एआई नीीति� 

फे्रेमवर्कक  शुरुू कि�याा जााएगाा । डेेटाा हैंंडलिं�ग, सहमति� 

और सुरुक्षाा पर स्पष्ट दि�शाा-नि�र्देेश प्रदाान करकेे, नीीति� 

एआई द्वााराा प्रदाान कि�ए जाानेे वाालेे अवसरोंं काा उपयोोग 
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करतेे हुुए रि�ज़र्वव बैंंक केे संंचाालन कीी अखंंडताा कोो 

बनााए रखनेे काा प्रयाास करतीी हैै ।

	● ‘bank.in’ और ‘fin.in’ डोोमेेन केे मााध्यम सेे 
वि�त्तीीय के्षेत्र मेंं वि�श्वाास बढ़ाानाा: डि�जि�टल भुगुताान 
मेंं धोोखााधड़ीी कीी बढ़तीी घटनााओं ं सेे नि�पटनेे केे 
लि�ए, रि�ज़र्वव बैंंक नेे भाारतीीय बैंंकोंं केे लि�ए ‘bank.
in’ वि�शेेष इंंटरनेेट डोोमेेन शुरुू करनेे कीी घोोषणाा कीी 
थीी । इस पहल काा उदे्देश्य सााइबर सुरुक्षाा खतरोंं और 
फ़ि�शिं�ंग जैैसीी दुरु्भाा�वनाापूूर्णण गति�वि�धि�योंं कोो कम करनाा 
हैै; और सुरुक्षि�त वि�त्तीीय सेेवााओं ं कोो सुवु्यवस्थि�ित 
करनाा हैै, जि�ससेे डि�जि�टल बैंंकिं�ग और भुगुताान 
सेेवााओं ंमेंं वि�श्वाास बढ़े । बैंंकिं�ग प्रौौद्योोगि�कीी मेंं वि�काास 
और अनुुसंंधाान संंस्थाान (आईडीीआरबीीटीी) वि�शेेष 
रजि�स्ट्राार केे रूप मेंं काार्यय  करेेगाा । बैंंकोंं केे लि�ए 

पंंजीीकरण प्रक्रि�याा शुरुू कीी जााएगीी ।

4.  नि�ष्कर्षष

IX.51	 2024-25 केे दौौराान, रि�ज़र्वव  बैंंक नेे भुुगताान 

प्रणालियोों की दक्षता, सुरक्षा और पहुचँ को बढ़़ाने की दिशा मेें 

अपने प्रयासोों को जारी रखा, साथ ही वैश्विक पहुचँ का और 

विस््ततार किया, डिजिटल भुगतान अपनाने को बढ़़ावा दिया 

और साइबर समुत््थथानशीलता को मजबूत किया । नवाचार 

को बढ़़ावा देने, परिचालन जोखिमोों को कम करने और अपने 

आईटी सिस््टम और एप््ललीकशनोों के सुचारू संचालन के लिए 

मजबूत आईसीटी बुनियादी ढाँचा सुनिश्चित करने की दिशा 

मेें प्रयास जारी रहे । वित्तीय क्षेत्र के लिए सी लाउड सुविधा, 

अगली पीढ़़ी की कोर बैैंकिग (अर््थथात, ई-कुबेर 3.0), ‘bank.in’ 

डोमेन के लिए बैैंकोों का पंजीकरण और एआई गवर्ननेंस नीति 

ढांचा 2025-26 मेें शुरू किया जाएगा ।
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