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वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 2025-26

वि�नि�यमन, पर्ययवेेक्षण और 
वि�त्तीीय स्थि�िरतााVI

VI.1.	 वर्षष केे दौौराान घरेेलूू वि�त्तीीय व्यवस्थाा स्थि�िर और 

मजबूूत रहीी । रि�ज़र्वव बंैंक नेे सााइबर सुरुक्षाा बढ़ाानेे पर ध्याान 

कंेंद्रि�त करने केे सााथ-सााथ एक प्रभाावीी और कुुशल पर्ययवेक्षण 

केे लि�ए उत्तरदाायीी नवााचाार और प्रौौद्योोगि�कीी काा लााभ उठाानेे 

केे अपनेे प्रयाासोंं कोो जाारीी रखाा । वि�नि�याामकीीय फे्रेमवर्कक  कोो 

अंंतररााष्ट्रीीय सर्वोोत्तम प्रथााओं ंकेे अनुुरूप बनाानेे केे सााथ-सााथ 

भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा कीी उभरतीी आवश्यकतााओं ंकेे अनुुसाार 

सुधुााराा गयाा।  

VI.2.	 यह अध्यााय वि�त्तीीय प्रणाालीी कोो मजबूूत करने और 

वि�त्तीीय स्थि�िरताा कोो बनााए रखने केे लि�ए वर्षष 2025-26 केे दौौराान 

कि�ए गए वि�नि�याामकीीय और पर्ययवेक्षीी उपाायोंं पर चर्चाा�  करताा 

हैै । वि�नि�यमन वि�भााग (डीीओआर) नेे मौौजूूदाा वि�नि�याामकीीय 

अनुुदेेशोंं कोो समेकि�त करने केे लि�ए प्रमुुख काार्यय कि�ए । फि�नटेेक 

वि�भााग नेे संेंट्रल बंैंक डि�जि�टल करेंंसीी (सीीबीीडीीसीी) पाायलट, 

यूूनि�फााइड लंेंडिं�ग इंंटरफेस (यूूएलआई) और MuleHunter.

aiTM केे के्षेत्र और पहँुँ�च काा वि�स्ताार कि�याा, जबकि� पर्ययवेक्षण 

वि�भााग (डीीओएस) नेे वि�त्तीीय प्रणाालि�योंं कीी सााइबर मैैपिं�ंग कोो  

और सक्षम बनाानेे केे लि�ए उपााय शुरुू कि�ए । उपभोोक्ताा शि�क्षाा 

और संंरक्षण वि�भााग (सीीईपीीडीी) नेे उपभोोक्ताा जाागरूकताा बढ़ाानेे 

और शि�काायत नि�वाारण तंंत्र कोो मजबूूत करने कीी दि�शाा मंें अपनेे 

प्रयाासोंं कोो जाारीी रखाा ।

VI.3.	 इस अध्यााय केे शेेष भााग कोो पाँँ�च खंंडोंं मंें वि�भााजि�त 

कि�याा गयाा हैै । खंंड 2 वि�त्तीीय स्थि�िरताा वि�भााग (एफ़एसडीी) केे 

जनाादेेश और काार्योंं सेे संंबंंधि�त हैै । खंंड 3 फि�नटेेक वि�भााग कीी 

गति�वि�धि�योंं केे सााथ-सााथ डीीओआर द्वााराा कि�ए गए वि�नि�याामकीीय 

उपाायोंं पर ध्याान कंेंद्रि�त करताा हैै। खंंड 4 मंें डीीओएस द्वााराा 

कि�ए गए पर्ययवेक्षीी उपाायोंं और प्रवर्ततन वि�भााग (ईएफ़डीी) द्वााराा 

कीी गई प्रवर्ततन काार्ररवााइयोंं कोो शाामि�ल कि�याा गयाा हैै । खंंड 5 

उपभोोक्ताा हि�तोंं कीी रक्षाा, जाागरूकताा फैैलाानेे और उपभोोक्ताा 

वि�श्वाास कोो बनााए रखने मंें सीीईपीीडीी और नि�क्षेप बीीमाा और 

प्रत्यय गाारंटंीी नि�गम (डीीआईसीीजीीसीी) द्वााराा नि�भााई गई भूूमि�काा 

पर प्रकााश डाालताा हैै।  वर्षष  2026-27 केे लि�ए इन वि�भाागोंं कीी 

संंबंंधि�त काार्यय-सूूचि�योंं कोो इस अध्यााय केे संंबंंधि�त खंंडोंं मंें 

शाामि�ल कि�याा गयाा हैै । समाापन टि�प्पणि�यांं� अंंति�म खंंड मंें दीी 

गई हंैं।

2. वि�त्तीीय स्थि�िरताा वि�भााग (एफ़एसडीी)

VI.4.	 एफएसडीी व्याापक वि�त्तीीय स्थि�िरताा केे जोोखि�मोंं कीी 

नि�गराानीी करताा हैै और व्याापक वि�वेकपूर्णण नि�गराानीी करकेे 

वि�त्तीीय प्रणाालीी कीी आघाात-सहनीीयताा काा आकलन करताा 

हैै।  यह वि�त्तीीय स्थि�िरताा और वि�काास परि�षद (एफ़एसडीीसीी-

एससीी) कीी उप-समि�ति� केे सचि�वाालय केे रूप मंें कााम करताा 

हैै, जोो एक अंंतर-वि�नि�याामकीीय संंस्थाागत मंंच हैै जोो वि�त्तीीय 

स्थि�िरताा, वि�त्तीीय के्षेत्र केे वि�काास और अंंतर-वि�नि�याामकीीय 

समन्वय केे माामलेे कोो देेखताा हैै । एफएसडीी अर्धध-वाार्षि�िक 

वि�त्तीीय स्थि�िरताा रि�पोोर्टट  (एफएसआर) जाारीी करताा हैै, जोो भाारत 

मंें वि�त्तीीय स्थि�िरताा केे लि�ए प्रमुुख समष्टि�-वि�त्तीीय  जोोखि�मोंं 

केे एफएसडीीसीी-एससीी केे साामूूहि�क मूूल्यांं�कन कोो प्रस्तुुत  
करताा हैै ।

रि�ज़र्वव बंैंक नेे वर्षष केे दौौराान एक आघाात-सहनीीय और मजबूूत वि�त्तीीय प्रणाालीी बनाानेे केे अपनेे प्रयाास कोो जाारीी रखाा । नवााचाार कोो 
बढ़ाावाा देनेेे और उन्नत और प्रौौद्योोगि�कीी-सक्षम पर्ययवेक्षीी सााधनोंं केे उपयोोग पर अधि�क ध्याान देनेेे केे सााथ-सााथ सााइबर आघाात-
सहनीीयताा बढ़ाानेे केे लि�ए वि�भि�न्न उपााय कि�ए गए । शि�काायत नि�वाारण फे्रेमवर्कक  कोो और बेेहतर बनाानेे केे लि�ए भीी नि�रंतंर प्रयाास कि�ए 
गए ।
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VI.5.	 वि�भााग नेे वर्षष 2025-26 केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त लक्ष्य 

नि�र्धाा� रि�त कि�ए हैंं :

	● 	दबााव परीीक्षण फे्रेमवर्कक  कोो और अधि�क काारगर बनाानेे 

केे लि�ए, गैैर-बंैंकिं�ग वि�त्तीीय कंंपनि�योंं (एनबीीएफसीी) 

केे लि�ए एक चलनि�धि� दबााव परीीक्षण फे्रेमवर्कक  इन-

हााउस वि�कसि�त कि�याा जााएगाा । इसकेे अलाावाा, शहरीी 

सहकाारीी बंैंक (यूूसीीबीी) के्षेत्र (टि�यर-3 और टि�यर-4) 

काा भीी समष्टि� दबााव परीीक्षण कि�याा जााएगाा। दबााव 

परीीक्षण फे्रेमवर्कक  काा वि�स्ताार करने केे अलाावाा, वि�भााग 

प्रमुुख काार्बबन गहन के्षेत्रोंं पर जलवाायु ुसंंक्रमण जोोखि�म 

केे प्रभााव और उत्सर्जजन गहन के्षेत्रोंं केे संंपर्कक  मंें आनेे 

वाालेे बंैंकोंं केे तुुलन-पत्र पर इसकेे प्रभााव काा आकलन 

करने कीी भीी योोजनाा बनाा रहाा हैै (पैैरााग्रााफ VI.6 - 

VI.7); और

	● 	‘ग्रोोथ-एट-रि�स्क’ मॉॉडल कोो यह समझनेे केे लि�ए 

वि�कसि�त कि�याा जााएगाा कि� वि�त्तीीय स्थि�िति�यांं� और 

वि�त्तीीय भेेद्यतााओं ं काा स्तर वर्ततमाान समष्टि�-आर्थि�िक 

स्थि�िति�योंं कोो भवि�ष्य कीी संंवृदृ्धि� केे वि�तरण सेे 

जोोड़कर कमजोोर आर्थि�िक वृदृ्धि� केे भवि�ष्य केे 

एपि�सोोड कीी संंभाावनाा मंें कैैसेे योोगदाान करताा हैै  
(पैैरााग्रााफ VI.7) ।

 काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति�

VI.6.	 एनबीीएफसीी केे लि�ए चलनि�धि� दबााव परीीक्षण ढांं�चाा 

वि�काास केे एक उन्नत चरण मंें हैै । वि�भााग नेे अनुुसूूचि�त 

वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं (एससीीबीी) केे अनुुरूप यूूसीीबीी के्षेत्र (टि�यर-

3 और टि�यर-4) केे लि�ए एक व्याापक दबााव परीीक्षण फे्रेमवर्कक  

वि�कसि�त करने कीी व्यवहाार्ययताा कीी खोोज पूूरीी कर लीी हैै ।

VI.7.	 सूूचीीबद्ध कंंपनि�योंं कीी परि�धि� 1 उत्सर्जजन1 पर डेेटाा 

काा उपयोोग करकेे प्रमुुख काार्बबन गहन के्षेत्रोंं केे जलवाायु ुपरि�वर्ततन 

जोोखि�मोंं काा आकलन कि�याा गयाा हैै । कााल्पनि�क दबााव परि�दृश्योंं 

काा उपयोोग करते हुुए, फर्मोंं केे वि�त्तीीय काार्ययनि�ष्पाादन पर ऐसेे 

जोोखि�मोंं केे प्रभााव और बंैंकोंं पर परि�णाामीी प्रभााव-वि�स्ताार काा 

आकलन कि�याा गयाा हैै । वि�भााग नेे भाारत कीी जीीडीीपीी वृदृ्धि� केे 

जोोखि�मोंं काा अनुुमाान लगाानेे केे लि�ए आईएमएफ केे ‘ग्रोोथ-एट-

रि�स्क’ फे्रेमवर्कक  काा उपयोोग करते हुुए एक मॉॉडल भीी वि�कसि�त 

कि�याा हैै ।

वर्षष 2026-27 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.8.	 आनेे वाालेे वर्षष मंें, वि�भााग नि�म्नलि�खि�त पर ध्याान 

केेंद्रि त करेगा:

	● वि�त्तीीय नेेटवर्कक  और वि�स्ताार वि�शे्लेषण केे वर्ततमाान 

फे्रेमवर्कक  कीी समीीक्षाा और सुधुाार करनाा; और

	● प्रमुुख के्षेत्रोंं केे लि�ए कााल्पनि�क दबााव परि�दृश्योंं 

काा उपयोोग करकेे जलवाायु ु संंक्रमण जोोखि�मोंं काा 

आकलन करनाा ।

3. वि�त्तीीय मध्यस्थोंं काा वि�नि�यमन 

वि�नि�यमन वि�भााग

VI.9.	 वि�नि�यमन वि�भााग वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं, सहकाारीी 

बंैंकोंं, एनबीीएफसीी, ऋण सूूचनाा कंंपनि�योंं (सीीआईसीी) 

और अखि�ल भाारतीीय वि�त्तीीय संंस्थााओं ं (एआईएफआई)2 

केे वि�नि�यमन केे लि�ए नोोडल वि�भााग हैै, जि�सकाा उदे्देश्य 

लाागत प्रभाावीी और समाावेेशीी वि�त्तीीय सेेवााओं ं केे सााथ एक 

स्वस्थ और प्रति�स्पर्धीी वि�त्तीीय प्रणाालीी सुनुि�श्चि�त करनाा  

भीी हैै ।

1	 उत्सर्जजन जोो उन स्रोोतोंं सेे होोताा हैै जोो कि�सीी संगंठन द्वााराा नि�यंतं्रि�त याा स्वाामि�त्व मंें होोतेे हंैं ।
2	 नि�र्याा�त-आयाात (एक्जि�िम) बंैंक, रााष्ट्रीीय कृृषि� और ग्राामीीण वि�काास बंैंक (नााबाार्डड), रााष्ट्रीीय आवाास बंैंक (एनएचबीी), भाारतीीय लघु ुउद्योोग वि�काास बंैंक (सि�डबीी) और रााष्ट्रीीय 
वित्तपोषण अवसरंचना और विकास बैैंक (एनएबीएफआईडी) ।
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VI.10.	 वि�भााग नेे वर्षष 2025-26 केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त लक्ष्य 
नि�र्धाा� रि�त कि�ए हैंं :

	● 	वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ं (आरई) कोो ‘आय नि�र्धाा�रण, 
आस््तति वर्गीकरण और अग्रिमोों से संबंधित 
प्रावधानीकरण’ पर सामंजस््यपूर््ण विनियम जारी 
करना [पैराग्राफ VI.11];

	● 	ऋण देेनेे वाालीी संंस्थााओं ंद्वााराा जाारीी सभीी गैैर-नि�धि� 
आधारित (एनएफबी) आकस््ममिक सवुिधाओ ं की 
व््ययापक समीक्षा (पैराग्राफ VI.12);

	● 	9 अपै्रैल 2025 कोो साार्ववजनि�क टि�प्पणि�योंं केे लि�ए 
आरई के बीच सभी प्रकार की सह-ऋण व््यवस््थथा के 
लिए एक मसौदा विनियामक फ्रे मवर््क  जारी किया 
गया था । प्राप्त टिप््पणियोों की जांच के बाद अंतिम 
दिशानिर्देश जारी किए जाएगें (पैराग्राफ VI.13);

	● 	दबाावग्रस्त आस्ति�ियोंं केे प्रति�भूति�करण केे लि�ए 
फे्रेमवर्कक : जनवरीी 2023 मंें चर्चाा�  पत्र जाारीी कि�याा 
गयाा थाा, जि�स पर वि�भि�न्न हि�तधाारकोंं सेे सुझुााव 
प्रााप्त हुुए थेे । उसीी केे आधाार पर, 9 अपै्रैल 2025 
कोो साार्ववजनि�क टि�प्पणि�योंं केे लि�ए मसौौदाा फे्रेमवर्कक  
जाारीी कि�याा गयाा और उसीी कीी जांं�च केे बााद अंंति�म 
दि�शाानि�र्देेश जाारीी करने काा प्रस्तााव हैै (पैैरााग्रााफ 
VI.14);

	● 	अपेेक्षि�त ऋण हाानि� (ईसीीएल) फे्रेमवर्कक  पर मसौौदाा 
दिशानिर्देश (पैराग्राफ VI.11);

	● 	बाासेेल III काार्याा�न्वयन काा अंंति�म चरण: (ए) ऋण 
जोखिम के लिए मानकीकृत दृष्टिकोण पर मसौदा 
दिशानिर्देश जारी करना; (ख) बाजार जोखिम के 
संबंध मेें अंतिम दिशा-निर्देश जारी करना; और (सी) 
बैैंकिग पर््यवेक्षण पर बासेल समिति (बीसीबीएस) 
के बासेल III फ्रे मवर््क  के साथ संरेखण मेें स््ततंभ 3 
प्रकटीकरण आवश््यकताओ ं को अद्यतन करना 

[पैराग्राफ VI.15 तथा VI.16];

	● 	प्रति�पक्ष ऋण जोोखि�म (एसए-सीीसीीआर) केे लि�ए 
मानकीकृत दृष्टिकोण पर दिशानिर्देश जारी करना 
[पैराग्राफ VI.17];

	● 	मॉॉडल जोोखि�म प्रबंंधन पर वि�नि�याामकीीय सि�द्धांं�त 
(पैैरााग्रााफ VI.18);

	● 	बैंकोंं केे लि�ए जलवाायु ु जोोखि�म पर वि�वेकपूर्णण 
दि�शाानि�र्देेश जाारीी करनाा । इसमें जलवाायु ु सेे 
संंबंंधि�त वि�त्तीीय जोोखि�मोंं केे प्रकटीीकरण पर अंंति�म 
दि�शाानि�र्देेश जाारीी करनाा और जलवाायु ु परि�दृश्य 
वि�शे्लेषण और दबााव परीीक्षण पर माार्गगदर्शशन शाामि�ल हैै 
(पैैरााग्रााफ VI.19);

	● 	डेटाा रि�पॉॉजि�टरीी काा परि�चाालन - रि�ज़र्वव बंैंक - जलवाायु ु
जोखिम सूचना प्रणाली (आरबी-सीआरआईएस) 
[पैराग्राफ VI.19];

	● 	जलवाायु ुसंंबंंधीी वि�त्तीीय जोोखि�मोंं केे प्रभाावीी प्रबंंधन 
और पर््यवेक्षण के लिए सिद््धाांतोों को जारी करना 
(पैराग्राफ VI.19);

	● 	हरि�त जमाा कीी स्वीीकृृति� केे लि�ए फे्रेमवर्कक  कीी समीीक्षाा 
(पैराग्राफ VI.19);

	● 	स्थि�िरताा सेे जुडेु़े ऋणोंं पर दि�शाानि�र्देेश (पैैरााग्रााफ 
VI.19);

	● 	आरई (उनकेे स्वयंं केे सााथ-सााथ तीीसरेे पक्ष) द्वााराा 
वित्तीय उत््पपादोों और सेवाओ ं की गलत बिक्री को 
रोकने के लिए उपयकु्त दिशानिर्देश [पैराग्राफ VI.20];

	● 	अपनेे ग्रााहक कोो जाानंें (केेवााईसीी) पर माास्टर नि�देेश 
पर ‘अक्सर पूूछेे जाानेे वाालेे प्रश्न (एफएक्यू)’ जाारीी 
करनाा [पैैरााग्रााफ VI.21];

	● 	सभीी बंैंकोंं केे लि�ए इंंटरनेट और मोोबााइल बंैंकिं�ग पर 
विनियमोों की समीक्षा (पैराग्राफ VI.22);

	● 	टााइप I- एनबीीएफसीी, अर्थाा�त, साार्ववजनि�क नि�धि�  
और ग्रााहक इंंटरफेस केे बि�नाा एनबीीएफसीी केे लि�ए 
वि�भेदि�त वि�नि�याामकीीय फे्रेमवर्कक  - (पैैरााग्रााफ VI.23);



91

वि�नि�यमन, पर्ययवेके्षण और वि�त्तीीय स्थि�िरताा

	● 	कि�सीी भीी वि�नि�यमि�त इकााई केे वि�नि�यमन केे 

लि�ए एक जीीवनचक्र दृष्टि�कोोण सुनुि�श्चि�त करने केे 

लि�ए वि�नि�याामक एप्लि��केेशनोंं केे अपनेे आंंतरि�क 

प्रसंंस्करण केे एंडं-टूू-एंडं डि�जि�टल परि�वर्ततन कोो 

शुरुू करने केे लि�ए ‘रेेगुलेुेटरीी एप्लीीकेेशन मैैनेेजमंेंट 

सि�स्टम’ (आरएएमएस) नाामक एक मंंच काा वि�काास 

(पैैरााग्रााफ VI.24); तथाा

	● 	संंस्थाा-वाार माास्टर नि�देेशोंं मंें वि�नि�याामकीीय माामलोंं 

पर मौौजूूदाा दि�शाानि�र्देेशोंं काा समेकन (पैैरााग्रााफ 

VI.25) ।

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति�

VI.11.	 ईसीीएल माानदंंडोंं केे ‘आय नि�र्धाा�रण, आस्ति�ि 

वर्गीीकरण और अग्रि�मोंं सेे संंबंंधि�त प्राावधाानीीकरण’ पर अंंति�म 

साामंंजस्यपूूर्णण वि�नि�यम 27 अपै्रैल 2026 कोो जाारीी कि�ए गए थेे । 

इन नि�देेशोंं मंें, अन्य बाातोंं केे सााथ-सााथ, आस्ति�ि वर्गीीकरण केे 

लि�ए एक स्तर-वाार फे्रेमवर्कक  शुरुू करने, भवि�ष्योोन्मुुखीी प्राावधाान 

दृष्टि�कोोण अपनाानेे और प्रभाावीी ब्यााज दर (ईआईआर) पद्धति� 

अपनाानेे काा प्राावधाान हैै । इनकाा उदे्देश्य ऋण जोोखि�म प्रबंंधन 

प्रथााओं ंकोो और मजबूूत करनाा, वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ंकेे बीीच 

तुुलनाात्मकताा मंें सुधुाार करनाा और वि�नि�याामकीीय फे्रेमवर्कक  कोो 

अंंतररााष्ट्रीीय स्तर पर स्वीीकृृत वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग सि�द्धांं�तोंं केे 

सााथ अधि�क नि�कटताा सेे संंरेेखि�त करनाा हैै ।

VI.12.	 एनएफबीी ऋण सुवुि�धााओं ंजैैसेे गाारंटंीी, सााख पत्र और 

सह-स्वीीकृृति� पर व्याापक दि�शाानि�र्देेश 6 अगस्त 2025 कोो 

जाारीी कि�ए गए थेे । दि�शाा-नि�र्देेशोंं मंें स्पष्ट रूप सेे इलेेक्ट्रॉॉनि�क 

गाारंटंि�योंं कोो माान्यताा दीी गई हैै, सहकाारीी बंैंकोंं, के्षेत्रीीय ग्राामीीण 

बंैंकोंं (आरआरबीी) और स्थाानीीय के्षेत्र केे बंैंकोंं (एलएबीी) द्वााराा 

गाारंटंीी जाारीी करने कीी वि�शि�ष्ट सीीमााओं ंसहि�त वि�वेकपूर्णण सुरुक्षाा 

उपाायोंं कोो पेेश कि�याा गयाा हैै। दि�शाानि�र्देेश आंंशि�क ऋण वृदृ्धि� 

(पीीसीीई) जाारीी करने केे लि�ए अनुुमत वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ं

कीी सूूचीी काा वि�स्ताार करते हंैं और पीीसीीई केे लि�ए पूंं�जीी 

आवश्यकतााओं ंकोो युकु्ति�संंगत बनाातेे हंैं।

VI.13.	 सह-ऋण पर मौौजूूदाा दि�शाानि�र्देेश प्रााथमि�कताा के्षेत्र 
केे ऋणोंं तक सीीमि�त थेे । तदनुुसाार, सह-ऋण पर संंशोोधि�त 
नि�र्देेश, सभीी ऋणोंं केे लि�ए फे्रेमवर्कक  काा वि�स्ताार करते हुुए, 
6 अगस्त 2025 कोो जाारीी कि�ए गए थेे । नि�देेशोंं मंें मूूल और 
भाागीीदाार आरई कीी भूूमि�कााओं ंऔर जि�म्मेेदाारि�योंं कोो स्पष्ट रूप 
सेे रेेखांं�कि�त कि�याा गयाा हैै, सह-ऋण समझौौतेे (सीीएलए) केे 
तहत आरई द्वााराा रखे जाानेे वाालेे व्यक्ति�गत ऋणोंं केे न्यूूनतम 
हि�स्सेे मंें 20 प्रति�शत सेे 10 प्रति�शत तक कीी कमीी नि�र्धाा� रि�त 
कीी गई; और प्रथम-हाानि� चूूक गाारंटंीी कवर कोो 5 प्रति�शत तक 
बढ़ाा दि�याा ।

VI.14.	 दबाावग्रस्त आस्ति�ियोंं केे प्रति�भूति�करण केे मसौौदेे केे 
फे्रेमवर्कक  पर प्रााप्त साार्ववजनि�क टि�प्पणि�योंं कीी वि�स्ताार सेे जांं�च 
कीी गई । वि�शि�ष्ट पहचाान कि�ए गए हि�तधाारकोंं केे सााथ आगेे 
पराामर्शश कि�याा जाा रहाा हैै ।

VI.15.	 	ऋण जोोखि�म केे लि�ए पूंं�जीीगत प्रभाार पर मसौौदाा 
नि�देेश- बाासेेल III माानकोंं केे तहत माानकीीकृृत दृष्टि�कोोण 7 
अक्टूबर 2025 कोो जाारीी कि�ए गए थेे, और फीीडबैक कीी जांं�च 
केे बााद अंंति�म नि�देेश 27 अपै्रैल 2026 कोो जाारीी कि�ए गए 
थेे । प्रस्ताावि�त प्रमुुख परि�वर्ततनोंं मंें, अन्य बाातोंं केे सााथ-सााथ, 
जोोखि�म-भाार केे लि�ए अधि�क वि�स्तृृत और जोोखि�म-संंवेेदनशीील 
दृष्टि�कोोण शुरुू करनाा, अनरेेटेेड एमएसएमई कवरेेज काा वि�स्ताार 
और गैैर-बााज़ाार तुुलन पते्रेतर एक्सपोोजर केे लि�ए ऋण परि�वर्ततन 
काारकोंं काा पुनुरं्संरेेखण शाामि�ल हैै । संंशोोधि�त माानकोंं कोो 1 
अपै्रैल 2027 सेे प्रभाावीी होोनेे काा प्रस्तााव हैै ।

VI.16.	 मसौौदाा दि�शाानि�र्देेशोंं पर प्रााप्त फीीडबैक और प्रस्ताावि�त 
दि�शाानि�र्देेशोंं केे प्रभााव वि�शे्लेषण केे आधाार पर बााज़ाार जोोखि�म 
दि�शाानि�र्देेशोंं कोो अंंति�म रूप दि�याा जाा रहाा हैै । बाासेेल III 
फे्रेमवर्कक  केे अनुुरूप स्तंंभ 3 प्रकटीीकरण आवश्यकतााओं ंपर 
मसौौदाा दि�शाानि�र्देेश 19 मई 2026 कोो साार्ववजनि�क टि�प्पणि�योंं 
केे लि�ए जाारीी कि�ए गए हैंं।

VI.17.	 एसए-सीीसीीआर दि�शाानि�र्देेशोंं केे मसौौदेे कोो अंंति�म 
रूप दि�याा जाा रहाा हैै, जि�समें दि�शाानि�र्देेशोंं काा वि�स्तृृत प्रभााव 
अध्ययन पहले हीी पूूराा होो चुकुाा हैै ।
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VI.18.	 आर्टि�िफि �शि�यल इंंटेेलि�जेंस (एआई)/मशीीन लर्निं�ग 
(एमएल) काा उपयोोग करने वाालेे मॉॉडलोंं सहि�त सभीी मॉॉडलोंं 
पर लाागूू मॉॉडल जोोखि�म प्रबंंधन पर मसौौदाा नि�देेश, सााथ हीी 
आर्टि�िफि �शि�यल इंंटेेलि�जेंस केे उत्तरदाायीी और नैैति�क सक्षमताा 
केे लि�ए फे्रेमवर्कक  (एफआरईई-एआई) समि�ति� कीी सि�फाारि�शोंं कोो 
भीी वि�धि�वत शाामि�ल करते हुुए पूूराा होोनेे केे अंंति�म चरण मंें हंैं ।

VI.19.	 प्रकटीीकरण माानदंंडोंं, परि�दृश्य वि�शे्लेषण, दबााव 
परीीक्षण माार्गगदर्शशन, आरबीी-सीीआरआईएस डेेटाा रि�पॉॉजि�टरीी 
सहि�त जलवाायु ुसंंबंंधीी पहलोंं काा एक समूह, व्याापक इकोोसि�स्टम 
क्षमताा और परि�पक्वताा मंें प्रगति� केे सााथ काार्याा�न्वयन केे उन्नत 
चरणोंं मंें हैै ।

VI.20.	 वि�त्तीीय उत्पाादोंं और सेेवााओं ं कीी गलत बि�क्रीी सेे 
संंबंंधि�त मुुद्दोंं कोो संंबोोधि�त करने केे लि�ए ‘वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ं
द्वााराा वि�त्तीीय उत्पाादोंं और सेेवााओं ंकेे वि�ज्ञाापन, वि�पणन और 
बि�क्रीी’ पर मसौौदाा संंशोोधन नि�देेश साार्ववजनि�क पराामर्शश केे लि�ए 
11 फरवरीी 2026 कोो जाारीी कि�ए गए हैंं ।

VI.21.	 अपनेे ग्रााहक कोो जाानंें (केेवााईसीी) पर माास्टर नि�देेश 
पर ‘अक्सर पूूछेे जाानेे वाालेे प्रश्न (एफएक्यू)’ 9 जूून 2025 कोो 
जाारीी कि�ए गए थेे । इन्हंें अब केेवााईसीी नि�देेश, 2025 मंें उचि�त 
रूप सेे शाामि�ल कर लि�याा गयाा हैै ।

VI.22.	 ‘डि�जि�टल बंैंकिं�ग चैैनल प्रााधि�करण, 2025’ पर 
मसौौदाा नि�देेश 21 जुलुााई 2025 कोो जाारीी कि�ए गए थेे, जि�समें 
मोोबााइल बंैंकिं�ग और इंंटरनेट बंैंकिं�ग सहि�त सभीी डि�जि�टल 
बंैंकिं�ग चैैनलोंं केे लि�ए वि�वेकपूर्णण और तकनीीकीी माानदंंडोंं कोो 
अद्यतन कि�याा गयाा थाा । हि�तधाारकोंं केे वि�चाारोंं कीी वि�स्तृृत 
जांं�च केे आधाार पर, इकााई-वाार अंंति�म माास्टर नि�देेश (एमडीी) 
बााद मंें 28 नवंंबर 2025 कोो जाारीी कि�ए गए, जोो 1 जनवरीी 
2026 सेे प्रभाावीी होंंगेे ।

VI.23.	 साार्ववजनि�क नि�धि� तक पहुंं�च नहींं रखने वाालीी और 
ग्रााहक इंंटरफेस (‘टााइप I एनबीीएफसीी’ सहि�त) न रखने वाालीी 

एनबीीएफसीी पर लाागूू वि�नि�याामक फे्रेमवर्कक  कीी व्याापक समीीक्षाा 
कीी गई हैै और 10 फरवरीी 2026 कोो साार्ववजनि�क टि�प्पणि�योंं 
केे लि�ए मसौौदाा संंशोोधन नि�देेश जाारीी कि�ए गए, जि�समंें अन्य 
बाातोंं केे सााथ-सााथ, नि�र्दि�िष्ट शर्तोंं और अन्य संंबंंधि�त पहलूू केे 
अधीीन ₹1,000 करोोड़ सेे कम कीी आस्ति�ि केे आकाार वाालीी इन 
एनबीीएफसीी कोो पंंजीीकरण आवश्यकताा सेे छूूट देेनेे काा प्रस्तााव 
कि�याा गयाा थाा । साार्ववजनि�क टि�प्पणि�योंं/फीीडबैक कीी वि�स्तृृत 
जांं�च केे आधाार पर, अंंति�म संंशोोधन नि�देेश 29 अपै्रैल 2026 
कोो जाारीी कि�ए गए थेे ।

VI.24.	 आरएएमएस परि�योोजनाा कोो वि�भााग भर मंें तीीन 
चरणोंं मंें काार्याा�न्वि�ि त कि�याा जाा रहाा हैै। प्रथम चरण केे लि�ए 
आवश्यकतााओं ंकाा संंकलन और तकनीीकीी वि�काास काार्यय पूूर्णण 
होो चुकुाा हैै और काार्याा�न्वयन केे लि�ए तैैयाार हैै। सााथ हीी, द्वि�तीीय 
चरण केे लि�ए आवश्यकतााओं ं काा संंकलन काार्यय प्राारंभं कर 
दि�याा गयाा हैै।

VI.25.	 ‘वि�नि�यमोंं काा समेकन’ अभ्याास केे तहत, 11,000 सेे 
अधि�क नि�र्देेशोंं कोो 11 प्रकाार केे आरई मंें ‘जैैसाा हैै’ केे आधाार 
पर 244 एमडीी (साात प्रकाार केे आरई केे लि�ए ‘डि�जि�टल बंैंकिं�ग 
चैैनल प्रााधि�करण’ पर 237 केे सााथ साात नए एमडीी) मंें समेकि�त 
कि�याा गयाा थाा, और वि�भि�न्न वि�नि�याामकीीय के्षेत्रोंं मंें एकजुटु रूप 
सेे आयोोजि�त कि�ए गए थेे (बॉॉक्स VI.1) । येे एमडीी वि�भााग द्वााराा 
प्रशाासि�त वि�नि�यमोंं केे एकमाात्र संंग्रह केे रूप मंें कााम करेंंगेे । 
समेकन अभ्याास सेे आरई केे लि�ए अनुुपाालन लाागत कम होोनेे 
और व्याापाार करने मंें आसाानीी कीी दि�शाा मंें एक बड़ाा कदम होोनेे 
कीी उम्मीीद हैै।

प्रमुुख गति�वि�धि�यांं�3

चलनि�धि� माानकोंं पर बाासेेल III फे्रेमवर्कक - चलनि�धि� कवरेेज 
अनुुपाात (एलसीीआर) माानदंंड

VI.26.	 बंैंकोंं कीी अल्पकाालि�क चलनि�धि� आघाात-सहनीीयताा 
कोो मजबूूत करने और बाासेेल III चलनि�धि� माानकोंं केे सााथ 

3	 यह उप-खंंड डीीओआर द्वााराा जाारीी कि�ए गए प्रमुखु परि�पत्रोंं/दि�शाानि�र्देेशोंं पर प्रकााश डाालताा हैै । इस रि�पोोर्टट  काा अनुबुंधं I अपै्रैल 2025 सेे माार्चच 2026 केे दौौराान नीीति�गत घोोषणााओं ं
काा एक व्याापक वि�भााग-वाार घटनााक्रम प्रदाान करताा हैै ।
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वि�नि�यमन, पर्ययवेके्षण और वि�त्तीीय स्थि�िरताा

बेेहतर ताालमेल बि�ठाानेे केे लि�ए, 21 अपै्रैल 2025 केे परि�पत्र केे 
मााध्यम सेे एलसीीआर दि�शाानि�र्देेशोंं मंें संंशोोधन कि�याा गयाा, जोो 
1 अपै्रैल, 2026 सेे प्रभाावीी हुुआ। प्रमुुख परि�वर्ततनोंं मंें शाामि�ल 

हंैं: (i) इंंटरनेट और मोोबााइल बंैंकिं�ग सुवुि�धाा वाालेे गैैर-वि�त्तीीय 
लघु ु व्यवसााय ग्रााहकोंं सेे खुुदराा जमाा और असुरुक्षि�त थोोक 
वि�त्तपोोषण केे लि�ए 2.5 प्रति�शत अति�रि�क्त रन-ऑफ फैैक्टर; 

वि�नि�याामक दृष्टि�कोोण सेे, रि�ज़र्वव बंैंक एक स्थि�िर वि�त्तीीय प्रणाालीी स्थाापि�त 
करने और बनााए रखने केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�ए गए एक सुदुृढ़ फे्रेमवर्कक  
कोो लाागूू करताा हैै । बंैंकिं�ग और वि�त्तीीय प्रणाालीी कीी बढ़तीी जटि�लताा 
और वि�नि�याामक पैैराामीीटर केे वि�स्ताार केे सााथ, वि�नि�याामक नि�र्देेशोंं 
मंें उत्तरोोत्तर वृदृ्धि� हुुई, जि�ससे आरई केे लि�ए अनुुपाालन बोोझ और 
हि�तधाारकोंं केे लि�ए पहुंं�च मंें कठि�नााई हुुई । पहुंं�च मंें आसाानीी लाानेे और 
माास्टर नि�देेशोंं (एमडीी) कीी इष्टतम संंख्याा बनााए रखने केे लि�ए, रि�ज़र्वव 
बंैंक नेे हााल हीी मंें अपनेे वि�नि�याामक अनुुदेेशोंं कोो एमडीी मंें समेकि�त करने 
केे लि�ए एक प्रमुुख अभ्याास कि�याा हैै, जि�समें सभीी मौौजूूदाा वि�नि�याामकीीय 
उपाायोंं/आवश्यकतााओं ंकोो शाामि�ल कि�याा गयाा ।

समेकन कीी कवाायद ‘जैैसाा हैै’ केे आधाार पर कीी गई थीी, अर्थाा�त कि�सीी 
भीी वि�नि�याामक नि�र्देेशोंं कीी समीीक्षाा कि�ए बि�नाा । वि�नि�याामक नि�र्देेशोंं केे 
प्रत्येेक के्षेत्र पर प्रत्येेक प्रकाार केे आरई केे लि�ए प्रयोोज्यताा केे आधाार 
पर अलग-अलग एमडीी तैैयाार कि�ए गए । 11,000 सेे अधि�क परि�पत्रोंं/
अनुुदेेशोंं कीी जांं�च कीी गई और उन्हंें 244 एमडीी मंें समेकि�त कि�याा गयाा, 
11 प्रकाार केे आरई (साारणीी) मंें वि�नि�याामक अनुुदेेशोंं केे लगभग 30 
काार्योंं/के्षेत्रोंं कोो शाामि�ल कि�याा गयाा । भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक अधि�नि�यम 
कीी दूूसरीी अनुुसूूचीी मंें शाामि�ल करने जैैसेे वि�नि�यमि�त और प्रशाासनि�क 
अनुुदेेशोंं कोो अलग-अलग परि�पत्रोंं केे रूप मंें वर्गीीकृृत कि�याा गयाा और 
संंदर्भभ मंें आसाानीी केे लि�ए वेेबसााइट पर एक हीी स्थाान पर एकत्रि�त कि�याा 
गयाा । नााबाार्डड  केे पराामर्शश सेे, आरआरबीी, रााज्य सहकाारीी बंैंकोंं और 
कंेंद्रीीय सहकाारीी बंैंकोंं कोो जाारीी कि�ए गए वि�नि�याामक नि�र्देेशोंं कोो भीी 
समेकि�त कि�याा गयाा थाा । समेकन केे बााद, वि�नि�यमन केे के्षेत्र मंें 9,445 
परि�पत्रोंं (माास्टर परि�पत्रोंं/एमडीी सहि�त) कोो नि�रस्त कर दि�याा गयाा ।

साार्ववजनि�क टि�प्पणि�योंं केे लि�ए रि�ज़र्वव बंैंक कीी वेेबसााइट पर एमडीी 
काा मसौौदाा अपलोोड कि�याा गयाा, और वि�भि�न्न हि�तधाारकोंं सेे 770 
सेे अधि�क टि�प्पणि�यांं� प्रााप्त हुुईं ं । 28 नवंंबर 2025 कोो वेेबसााइट पर 
समेकि�त अंंति�म एमडीी जाारीी करने सेे पहले प्राारूपण त्रुुटि�यांं�, अनुुदेेशोंं 
काा दोोहरााव, छोोटीी-मोोटीी चूूक आदि� जैैसेे प्राासंंगि�क सुझुाावोंं पर वि�चाार 
कि�याा गयाा ।

परि�पत्रोंं केे समेकन और परि�णाामीी नि�रसन सेे आरई केे लि�ए वि�नि�याामक 
अनुुदेेशोंं कीी पहुंं�च मंें कााफीी सुधुाार होोनेे कीी उम्मीीद हैै, जि�ससे उनकीी 

बॉॉक्स VI. I
वि�नि�याामक संंचाार - एक प्रति�माान परि�वर्ततन

अनुुपाालन लाागत कम होो जााएगीी, सााथ हीी प्रत्येेक प्रकाार केे आरई केे 
लि�ए प्रत्येेक वि�नि�याामक अनुुदेेशोंं कीी प्रयोोज्यताा पर स्पष्टताा मंें सुधुाार 
होोगाा । इस काार्यय कोो मीीडि�याा मंें व्याापक कवरेेज मि�लाा, जि�समें अधि�कांं�श 
प्रति�क्रि�यााओं ंनेे इन वि�नि�यमोंं कीी पहुंं�च कोो आसाान बनाानेे और भाारत 
केे वि�काास लक्ष्योंं कोो प्रााप्त करने मंें सक्षम वि�नि�याामक सुधुाारोंं कोो जाारीी 
रखने कीी आवश्यकताा कीी ओर इशााराा कि�याा ।

समेकन प्रक्रि�याा केे बााद, वि�नि�यमन वि�भााग नेे समयबद्ध तरीीकेे सेे 
वि�नि�यमोंं कीी संंरचि�त और व्यवस्थि�ित समीीक्षाा सुनुि�श्चि�त करने केे 
अधि�देेश केे सााथ एक वि�नि�याामकीीय समीीक्षाा प्रकोोष्ठ (आरआरसीी) काा 
गठन कि�याा । वि�नि�यमन पर सलााहकाार समूह केे चैैनल केे मााध्यम सेे 
वि�नि�यमोंं कीी आंंतरि�क समीीक्षाा, माार्चच  2026 कोो समााप्त ति�मााहीी मंें एक 
काार्याा�त्मक के्षेत्र केे लि�ए जाारीी कि�ए गए माास्टर नि�देेशोंं कीी समीीक्षाा केे 
सााथ शुरुू हुुई ।

स्रोोत: आरबीीआई ।

साारणीी: समेकेन अभ्याास केे बााद माास्टर नि�देेशोंं कीी 
नई संंख्याा

वि�नि�यमि�त इकााई माास्टर नि�देशेोंं कीी 
संखं्याा

1.	 वााणि�ज्यि�िक बंैंक 32
2.	 लघु ुवि�त्त बंैंक 30
3.	 भुगुताान बंैंक 17
4.	 स्थाानीीय के्षेत्र बंैंक 25
5.	 के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंक 22
6.	 शहरीी सहकाारीी बंैंक 26
7.	 ग्राामीीण सहकाारीी बंैंक 25
8.	 अखि�ल भाारतीीय वि�त्तीीय संसं्थाान 19
9.	 गैैर-बंैंकिं�ग वि�त्तीीय कंंपनि�यांं� 35
10.	आस्ति�ि पुनुर्नि�िर्माा�ण कंंपनि�यांं� 4
11.	 के्रेडि�ट सूूचनाा कंंपनि�यांं� 2
डि�जि�टल बंैंकिं�ग चैैनल प्रााधि�करण# 7
कुुल 244
#: डि�जि�टल बंैंकिं�ग चैैनलोंं कीी प्रााधि�कृति� सेे संबंंधंि�त साात नए आरई-वाार एमडीी 
जाारीी कि�ए गए ।
स्रोोत: आरबीीआई ।
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(ii) चलनि�धि� समाायोोजन सुवुि�धाा (एलएएफ) और सीीमांं�त 
स्थाायीी सुवुि�धाा (एमएसएफ) केे तहत माार्जि�िन आवश्यकतााओं ं
केे अनुुरूप स्तर 1 उच्च गुणुवत्ताा वाालीी चलनि�धि� आस्ति�ियोंं 
(एचक्यूएलए) केे रूप मंें वर्गीीकृृत सरकाारीी प्रति�भूति�योंं (जीी-
सेेक) केे बााज़ाार मूूल्योंं पर कटौौतीी; और (iii) यह स्पष्ट करनाा कि� 
अन्य काानूूनीी संंस्थााओं ं(ओएलई) शे्रेणीी मंें बंैंकोंं/बीीमाा कंंपनि�योंं 
और वि�त्तीीय संंस्थाानोंं और वि�त्तीीय सेेवााओं ं केे व्यवसााय मंें 
काार्ययरत संंस्थााओं ंसेे सभीी जमाा और अन्य वि�त्तपोोषण शाामि�ल 
होंंगेे।

वि�नि�यमोंं और वि�नि�याामकीीय समीीक्षाा तंंत्र केे नि�र्माा�ण केे लि�ए 
फे्रेमवर्कक

VI.27.	 7 मई 2025 कोो जाारीी वि�नि�यमोंं केे नि�र्माा�ण केे लि�ए 
फे्रेमवर्कक , एक माानकीीकृृत, पाारदर्शीी और पराामर्शीी दृष्टि�कोोण 
सुुनि�श्चि�त करते हुुए रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा वि�नि�यमोंं केे नि�र्माा�ण, 
संंशोोधन और समीीक्षाा केे लि�ए व्याापक सि�द्धांं�त नि�र्धाा� रि�त करताा 
हैै। इसकेे अति�रि�क्त, वि�नि�यमोंं कीी आवधि�क, संंरचि�त समीीक्षाा 
सुुनि�श्चि�त करने केे लि�ए एक वि�नि�याामकीीय समीीक्षाा प्रकोोष्ठ 
और वि�नि�यमन पर एक बााह्य सलााहकाार समूह (एजीीआर) केे 
गठन केे मााध्यम सेे 1 अक्टूबर 2025 सेे एक संंस्थाागत तंंत्र 
काा परि�चाालन कि�याा गयाा हैै । इसकेे अलाावाा, प्रक्रि�याा कोो और 
अधि�क पराामर्शीी बनाानेे केे उदे्देश्य सेे नीीति� नि�र्माा�ण और समीीक्षाा 
मंें हि�तधाारकोंं कीी भाागीीदाारीी कोो व्याापक बनाानेे केे लि�ए 'कनेक्ट 
2 रेेगुुलेेट' प्लेेटफॉॉर्मम  भीी लॉॉन्च कि�याा गयाा।

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (डि�जि�टल ऋण) नि�देेश, 2025

VI.28.	 मौौजूूदाा नि�र्देेशोंं कोो सुुव्यवस्थि�ित करने और उपभोोक्ताा 
संंरक्षण कोो मजबूूत करने केे लि�ए 8 मई 2025 कोो डि�जि�टल 
ऋण पर अंंति�म समेकि�त नि�देेश जाारीी कि�ए गए । फे्रेमवर्कक  दोो 
प्रमुुख सुुधाारोंं कोो पेेश करताा हैै: (i) माानकीीकृृत प्रकटीीकरण 
केे सााथ सभीी मि�लाान कि�ए गए ऋण प्रस्ताावोंं काा व्याापक 
डि�जि�टल प्रदर्शशन और सााथ हीी बेेमेेल ऋणदााताा (ऋणदाातााओं)ं 
केे नााम (ओं)ं काा भीी; और (ii) उधाारकर्ताा�  सत्याापन कोो सक्षम 
करने और अनधि�कृत ऋण आवेेदनोंं पर अंंकुुश लगाानेे केे लि�ए 
डि�जि�टल ऋण देेनेे वाालेे ऐप (डीीएलए) कीी एक साार्ववजनि�क 
नि�र्देेशि�काा काा परि�चाालन ।

स्वर्णण और चांं�दीी केे संंपाार्श्वि�िक केे बदले ऋण

VI.29.	 6 जूून 2025 कोो अंंति�म नि�देेश जाारीी कि�ए गए थेे 

तााकि� आरई मंें वि�वेकपूर्णण और आचरण संंबंंधीी कमि�योंं कोो दूूर 

कि�याा जाा सकेे और छोोटेे मूूल्य केे ऋणोंं कीी आवश्यकताा वाालेे 

उधाारकर्ताा�ओं ं केे लि�ए ऋण उपलब्धताा मंें सुधुाार कि�याा जाा 

सकेे । इस फे्रेमवर्कक  मंें ऋण-और-मूूल्य (एलटीीवीी) अनुुपाात कोो 

संंशोोधि�त कि�याा गयाा हैै (₹2.5 लााख तक केे ऋणोंं केे लि�ए 85 

प्रति�शत और ₹2.5 लााख सेे अधि�क लेेकि�न ₹5 लााख तक केे 

ऋणोंं केे लि�ए 80 प्रति�शत, ₹5 लााख सेे अधि�क केे ऋणोंं केे 

लि�ए पि�छलीी 75 प्रति�शत कीी सीीमाा कोो जाारीी रखते हुुए) और 

सहकाारीी बंैंकोंं और आरआरबीी पर स्वर्णण केे बदले ऋणोंं केे 

एकमुुश्त पुनुर्भुु�गताान पर लगे प्रति�बंंध कोो हटाा दि�याा गयाा ।

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (अपनेे ग्रााहक कोो जाानंें) नि�देेश, 2025 कीी 

समीीक्षाा

VI.30.	 ग्रााहकोंं केे सााथ-सााथ वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ं(आरई) 

केे लि�ए ‘केेवााईसीी’ और ‘केेवााईसीी केे अपडेेशन’ कीी प्रक्रि�यााओं ं

कोो आसाान बनाानेे केे लि�ए, 12 जूून 2025 और 14 अगस्त 

2025 कोो नि�र्देेश जाारीी कि�ए गए । प्रमुुख सुधुाारोंं मंें शाामि�ल हंैं: 

(i) केेवााईसीी केे लि�ए पहले संंदर्भभ बिं�ंदु ुकेे रूप मंें संेंट्रल केेवााईसीी 

रि�कॉॉर्डड  रजि�स्ट्रीी (सीीकेेवााईसीीआर); (ii) केेवााईसीी अद्यतन केे 

लि�ए व्यवसााय प्रति�नि�धि� (बीीसीी) काा उपयोोग; (iii) दि�व्यांं�ग 

व्यक्ति�योंं सहि�त जनताा, वि�शेष रूप सेे आर्थि�िक/साामााजि�क रूप 

सेे वंंचि�त लोोगोंं कोो सेेवााओं ं सेे वंंचि�त नहींं करनाा; (iv) कम 

जोोखि�म वाालेे एकल ग्रााहकोंं केे लि�ए अनुुमत सभीी लेेनदेेन और 

नि�यत ति�थि� सेे एक वर्षष केे भीीतर याा 30 जूून 2026, जोो भीी 

बााद मंें होो, केेवााईसीी कोो अपडेेट करनाा; और (v) केेवााईसीी केे 

आवधि�क अद्यतन कीी अनि�वाार्यय सूूचनााएं ं।

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (परि�योोजनाा वि�त्त) नि�देेश, 2025

VI.31.	 परि�योोजनाा वि�त्त मंें दबााव केे समााधाान केे लि�ए एक 

सि�द्धांं�त-आधाारि�त व्यवस्थाा स्थाापि�त करने केे लि�ए 19 जूून 

2025 कोो अंंति�म नि�देेश जाारीी कि�ए गए । प्रमुुख उपाायोंं मंें आस्ति�ि 

वर्गीीकरण मंें गि�राावट केे बि�नाा वााणि�ज्यि�िक परि�चाालन शुरुू करने 
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कीी ति�थि� (डीीसीीसीीओ) कोो स्थगि�त करने कीी अनुुमति� देेनाा 
[गैैर-अवसंंरचनाा केे लि�ए 2 वर्षष तक और अवसंंरचनाा केे लि�ए 
3 वर्षष तक] और जोोखि�म न्यूूनीीकरण संंबंंधीी आवश्यकतााएं ंजैैसेे 
अनि�वाार्यय साामाान्य ऋण कराार, संंवि�तरण सेे पहले न्यूूनतम 
भूूमि� उपलब्धताा और ऋणदााताा कीी बढ़ीी हुुई भाागीीदाारीी  
शाामि�ल थीी ।

वैैकल्पि�िक नि�वेश कोोष (एआईएफ) मंें नि�वेश

VI.32.	 आरई केे अकेेलेे योोगदाान कोो आधाारभूत नि�धि� केे 10 
प्रति�शत (आरई मंें साामूूहि�क रूप सेे 20 प्रति�शत) तक सीीमि�त 
करने केे लि�ए अंंति�म दि�शाानि�र्देेश 29 जुलुााई 2025 कोो जाारीी 
कि�ए गए । देेनदाार कंंपनि�योंं मंें डााउनस्ट्रीीम नि�वेश केे सााथ 
एआईएफ मंें नि�वेश करने केे लि�ए आरई कोो कुुछ लचीीलाापन 
प्रदाान कि�याा गयाा हैै ।

ऋण पर पूूर्वव-भुुगताान शुुल्क

VI.33.	 अंंति�म नि�र्देेश 2 जुलुााई 2025 कोो जाारीी कि�ए गए, 
जि�समें व्यक्ति�योंं और एमएसई (सीीमाा केे अधीीन) केे नि�र्दि�िष्ट 
अस्थाायीी दर ऋणोंं पर पूूर्वव-भुगुताान शुलु्क हटाा दि�याा गयाा, और 
प्रति�बंंधाात्मक संंवि�दाात्मक प्रथााओं ंपर भीी काार्ररवााई कीी गई ।

बंैंकोंं केे मृृत ग्रााहकोंं सेे संंबंंधि�त दाावोंं काा नि�पटााराा

VI.34.	 अंंति�म नि�र्देेश 26 सि�तंबर 2025 कोो जाारीी कि�ए 
गए, जि�समें मृृतक ग्रााहक केे जमाा खाातोंं, सुरुक्षि�त जमाा लॉॉकर 
और सुरुक्षि�त अभि�रक्षाा मंें रखीी वस्तुुओं ंकेे संंबंंध मंें नाामांं�कि�त 
व्यक्ति�योंं और काानूूनीी वाारि�सोंं केे लि�ए दाावाा नि�पटाान कोो 
आसाान बनाानेे केे लि�ए माानकीीकृृत दस्ताावेेज़ीीकरण केे सााथ 
एक साामंंजस्यपूूर्णण फे्रेमवर्कक  स्थाापि�त कि�याा गयाा ।

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (अग्रि�मोंं पर ब्यााज दर) संंशोोधन नि�देेश, 
2025

VI.35.	 अस्थाायीी दर ऋण कोो अभि�शाासि�त करने वाालेे अंंति�म 
फे्रेमवर्कक  मंें 29 सि�तंबर 2025 कोो संंशोोधन कि�याा गयाा तााकि� 
बंैंकोंं कोो के्रेडि�ट जोोखि�म प्रीीमि�यम कोो हटााकर स्पे्रेड घटकोंं कोो 
ग्रााहक प्रति�धाारण केे लि�ए, उचि�त आधाार पर, गैैर-भेेदभाावपूूर्णण 
तरीीकेे सेे और बंैंक कीी नीीति� केे अनुुसाार, तीीन वर्षष मंें एक बाार 

सेे कम अंंतरााल पर कम करने कीी अनुुमति� मि�ल सकेे । इसकेे 
अलाावाा, आरई, अपनेे वि�कल्प पर, बोोर्डड  द्वााराा अनुुमोोदि�त नीीति� 
केे अनुुसाार, रीीसेेट केे समय उधाारकर्ताा�ओं ंकोो नि�श्चि�त दर पर 
स्वि�िच करने काा वि�कल्प प्रदाान कर सकते हंैं ।

त्वरि�त भुुगताान कीी सुुवि�धाा केे लि�ए योोजनाा - नि�ष्क्रि��य खाातेे 
और अदाावीी जमाा रााशि�यांं�

VI.36.	 बंैंकोंं कोो ग्रााहकोंं/जमााकर्ताा�ओं ंसेे उनकेे नि�ष्क्रि��य खाातोंं 
कोो पुनुःः सक्रि�य करने और जमााकर्ताा�  शि�क्षाा एवंं जाागरूकताा 
(डीीईए) कोोष मंें पड़ीी उनकीी अदाावीी रााशि� कीी वाापसीी केे लि�ए 
सक्रि�य रूप सेे संंपर्कक  करने केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करने हेेतुु, 
भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक नेे ‘त्वरि�त भुगुताान सुवुि�धाा - नि�ष्क्रि��य खाातेे 
और अदाावीी जमाा’ योोजनाा शुरुू कीी । इस योोजनाा काा उदे्देश्य 
मौौजूूदाा अदाावीी जमााओं ं कीी संंख्याा और डीीईए कोोष मंें नए 
प्रवााह कीी वृदृ्धि� दोोनोंं कोो कम करनाा हैै । यह योोजनाा एक वर्षष 
कीी अवधि� केे लि�ए, अर्थाा�त् 1 अक्टूबर 2025 सेे 30 सि�तंबर 
2026 तक चलेगीी ।

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (व्याापाार रााहत उपााय) नि�देेश, 2025

VI.37.	 वैैश्वि�क बााधााओं ं सेे उत्पन्न नि�र्याा�त पर व्याापाार 
व्यवधाानोंं केे प्रभााव कोो कम करने केे लि�ए, पाात्र उधाारकर्ताा�ओं ं
कोो रााहत प्रदाान करते हुुए 14 नवंंबर 2025 कोो व्याापाार रााहत 
उपााय जाारीी कि�ए गए । इन उपाायोंं मंें, अन्य बाातोंं केे सााथ-
सााथ, शाामि�ल हंैं: (ए) 1 सि�तंबर 2025 और 31 दि�संंबर 
2025 केे बीीच साावधि� ऋण मंें देेय सभीी कि�स्तोंं (मूूलधन और/
याा ब्यााज) पर ऋण-स्थगन; (बीी) इस अवधि� केे दौौराान सभीी 
काार्ययशीील पूंं�जीी सुवुि�धााओं ंकेे संंबंंध मंें लाागूू ब्यााज कीी वसूूलीी 
कोो स्थगि�त करनाा; और (सीी) स्थगन/अधि�स्थगन अवधि� केे 
दौौराान उपाार्जजन केे आधाार पर लेेकि�न सााधाारण ब्यााज केे रूप 
मंें ब्यााज लाागूू होोनाा ।

स्वर्णण धाातुु ऋण

VI.38.	 संंशोोधि�त अंंति�म अनुुदेेश 4 दि�संंबर 2025 कोो जाारीी 
कि�ए गए । पाात्र उधाारकर्ताा�ओं ंकेे दाायरेे काा वि�स्ताार ज्वैलर्सस कीी 
एक व्याापक शे्रेणीी कोो शाामि�ल करने केे लि�ए कि�याा गयाा थाा 
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(अर्थाा�त, ऐसीी संंस्थााएं ं जोो घरेेलूू और/याा नि�र्याा�त बााजाारोंं मंें 
आभूूषण बनाातीी हंैं और/याा बेेचतीी हंैं), और गैैर-नि�र्याा�तकोंं केे 
लि�ए पुनुर्भुु�गताान अवधि� कोो 270 दि�नोंं तक बढ़ाा दि�याा गयाा, 
जोो काार्ययशीील पूंं�जीी चक्र (पहले केे 180 दि�नोंं सेे ऊपर कीी ओर 
संंशोोधि�त) केे सााथ संंरेेखि�त कि�याा गयाा ।

बााजाार तंंत्र केे मााध्यम सेे बडे़े उधाारकर्ताा�ओं ं केे लि�ए ऋण 
आपूूर्ति�ि  बढ़ाानेे केे दि�शाा-नि�र्देेशोंं कोो नि�रस्त करनाा

VI.39.	 बड़े उधाारकर्ताा�ओं ंकीी बंैंक नि�र्भभरताा कोो कम करने केे 
अपनेे उदे्देश्य कोो प्रााप्त करने केे बााद मौौजूूदाा दि�शाानि�र्देेशोंं कोो 
4 दि�संंबर 2025 कोो 1 जनवरीी 2026 सेे नि�रस्त कर दि�याा 
गयाा । बंैंकोंं कोो अब अत्यधि�क लीीवरेेज्ड बड़े एक्सपोोजर सेे 
जोोखि�मोंं कीी आंंतरि�क नि�गराानीी करने कीी आवश्यकताा हैै ।

सहकाारीी बंैंकोंं केे लि�ए व्याापाार प्रााधि�करण

VI.40.	 सहकाारीी बंैंकोंं केे लि�ए व्याापाार प्रााधि�करण पर अंंति�म 
नि�देेश 4 दि�संंबर 2025 कोो जाारीी कि�ए गए, जि�समें एक संंतुुलि�त 
दृष्टि�कोोण अपनाातेे हुुए, सहकाारीी बंैंकोंं कोो मजबूूत सुरुक्षाा 
उपाायोंं कोो शाामि�ल करते हुुए बढ़ीी हुुई परि�चाालन स्वाायत्तताा केे 
सााथ सशक्त बनाायाा गयाा । प्रााधि�करण माानदंंडोंं मंें सुवुि‍�‍चाारि‍�‍त 
छूूट काा उदे्देश्य ऋण पहुंं�च काा वि�स्ताार करनाा, प्रौौद्योोगि�कीी-
संंचाालि�त समााधाानोंं काा लााभ उठाानाा और स्थाानीीय वि�काास 
प्रााथमि�कतााओं ंकाा समर्थथन करनाा हैै ।

साामाान्य बचत बंैंक जमाा (बीीएसबीीडीी) खाातोंं पर दि�शाानि�र्देेशोंं 
कीी समीीक्षाा

VI.41.	 4 दि�संंबर 2025 कोो संंशोोधि�त अंंति�म दि�शाानि�र्देेश 
जाारीी कि�ए गए, जि�नमंें बीीएसबीीडीी खाातेे मंें मि�लने वाालेे लााभोंं 
कोो बढ़ाायाा गयाा हैै, जि�नमंें वि�स्ताारि�त मुुफ्त सेेवााएं,ं डि�जि�टल 
बंैंकिं�ग तक पहुंं�च, सरलीीकृृत रूपांं�तरण और अन्य खाातेे रखने 
पर लगे प्रति�बंंधोंं कोो हटाानाा शाामि�ल हैै।

नकद ऋण खाातोंं, चाालूू खाातोंं और ओवरड्रााफ्ट खाातोंं काा 
रखरखााव

VI.42.	 ऋण अनुुशाासन कोो मजबूूत करने और नकद ऋण 
खाातेे खोोलने पर कोोई प्रति�बंंध नहींं लगााए जाानेे केे सााथ लेेनदेेन 

और नि�धि�योंं केे उपयोोग कीी बेेहतर नि�गराानीी कीी सुवुि�धाा केे 

लि�ए 11 दि�संंबर 2025 कोो अंंति�म संंशोोधि�त नि�र्देेश जाारीी कि�ए 

गए । जि�न बंैंकोंं कीी न्यूूनतम 10 प्रति�शत हि�स्सेेदाारीी हैै (याा तोो 

बंैंकिं�ग प्रणाालीी केे कि�सीी उधाारकर्ताा�  केे लि�ए कुुल एक्सपोोजर 

मंें याा कि�सीी उधाारकर्ताा�  केे लि�ए बंैंकिं�ग प्रणाालीी केे कुुल फंंड-

आधाारि�त एक्सपोोजर मंें) बि�नाा कि�सीी प्रति�बंंध केे चाालूू खाातेे 

और ओवरड्रााफ्ट खाातेे रख सकते हंैं। माानदंंडोंं कोो पूूराा नहींं 

करने वाालेे बंैंक वसूूलीी खाातोंं कोो रख सकते हंैं।

संंबंंधि�त पक्षोंं कोो ऋण देेनाा

VI.43.	 अभि�शाासन और वि�वााद प्रबंंधन कोो सुदुृढ़ करने केे 

लि�ए 5 जनवरीी 2026 कोो संंशोोधि�त अंंति�म दि�शाा-नि�र्देेश जाारीी 

कि�ए गए । प्रमुुख सुधुाारोंं मंें बोोर्डड  पर समग्र उत्तरदाायि�त्व, संंबंंधि�त 

पक्षोंं काा अनि�वाार्यय रूप सेे अलग रहनाा और लेेन-देेन जोोखि�मोंं 

सेे नि�पटने केे लि�ए ‘पाारस्परि�क रूप सेे संंबंंधि�त व्यक्ति�’ कीी 

अवधाारणाा शाामि�ल हैै ।

सहकाारीी बंैंकोंं केे नि�देेशक केे नि�रंतंर काार्ययकााल कीी अधि�कतम 

सीीमाा

VI.44.	 यूूसीीबीी और ग्राामीीण सहकाारीी समि�ति�योंं केे अभि�शाासन 

सेे संंबंंधि�त 8 जनवरीी 2026 कोो मसौौदाा संंशोोधन नि�देेश जाारीी 

कि�ए गए थेे, जोो एक नि�देेशक केे उसीी बंैंक केे बोोर्डड  मंें फि�र सेे 

शाामि�ल होोनेे सेे पहले 10 वर्षष केे नि�रंतंर काार्ययकााल केे बााद तीीन 

वर्षष कीी वि‍�‍रााम अवधि� कोो अनि�वाार्यय करताा हैै । यह उपााय इस 

के्षेत्र मंें कॉॉर्पोोरेेट अभि�शाासन कोो मजबूूत करताा हैै, जबकि� अभीी 

भीी नि�देेशकोंं कोो वि�रााम अवधि� केे दौौराान अन्य बंैंकोंं केे बोोर्डोंं मंें 

सेेवाा करने कीी अनुुमति� देेताा हैै ।

प्रााकृृति�क आपदााओं ंसेे प्रभाावि�त के्षेत्रोंं मंें रााहत केे उपााय

VI.45.	 प्रााकृृति�क आपदााओं ंसेे प्रभाावि�त एक्स्पोोज़र पर 27 

जनवरीी 2026 कोो संंशोोधि�त मसौौदाा नि�देेश जाारीी कि�ए गए 

थेे । येे दि�शाानि�र्देेश आरई कोो समााधाान ढांं�चे कोो लाागूू करने 

केे लि�ए नि�र्धाा� रि�त समर्पि�ित विं�ंडोो केे सााथ समााधाान योोजनााओं ं

कोो डि�जााइन और काार्याा�न्वि�ि त करने काा अधि�काार देेतेे हंैं । 
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वि�नि�यमन, पर्ययवेके्षण और वि�त्तीीय स्थि�िरताा

पुनुर्गगठि� त एक्सपोोजर ‘माानक’ वर्गीीकरण, उपाार्जजन-आधाारि�त 

आय नि�र्धाा�रण और अन्य पुनुर्गगठि� त आस्ति�ियोंं कीी तुुलनाा मंें कम 

अति�रि�क्त प्राावधाान कोो बनााए रखते हंैं । अंंति�म नि�देेश 29 अपै्रैल 

2026 कोो जाारीी कि�ए गए ।

यूूसीीबीी केे लि�ए ऋण माानदंंडोंं कीी समीीक्षाा

VI.46.	 मसौौदाा नि�देेश 10 फरवरीी 2026 कोो जाारीी कि�ए गए, 

जि�न्हंें जनताा कीी प्रति�क्रि�याा कीी जांं�च केे बााद 29 अपै्रैल 2026 

कोो जाारीी अंंति�म नि�देेशोंं मंें अद्यतन कि�याा गयाा । नि�देेशोंं मंें 

अप्रति�भूति�त अग्रि�मोंं कीी परि�भााषाा कोो युकु्ति�संंगत बनाायाा गयाा 

हैै, अप्रति�भूति�त अग्रि�मोंं (व्यक्ति�क और बंैंक स्तर4) केे लि�ए 

ऋण सीीमाा मंें वृदृ्धि� कीी गई हैै, कुुछ प्रकटीीकरण आवश्यकतााओं ं

कोो नि�र्दि�िष्ट कि�याा गयाा हैै और टि�यर 3 और टि�यर 4 यूूसीीबीी केे 

लि�ए आवाास ऋण कीी अवधि� और अधि�स्थगन आवश्यकतााओं ं

कोो अवि�नि�यमि�त कि�याा गयाा ।

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (पूंं�जी ी बााजाार एक्सपोोजर) संंशोोधन नि�देेश, 

2026

VI.47.	 संंशोोधि�त फे्रेमवर्कक  30 माार्चच  2026 (1 जुलुााई 2026 

सेे प्रभाावीी) कोो जाारीी कि�याा गयाा । प्रमुुख परि�वर्ततनोंं मंें व्यक्ति�योंं 

कोो प्रति�भूति�योंं केे बदले ऋण देेनेे केे लि�ए तर्ककसं ंगत सीीमााएं,ं 

पूंं�जीी बााजाार मध्यस्थोंं केे लि�ए एक्सपोोजर केे लि�ए अद्यतन 

माानदंंड और वि�वेकपूर्णण सुरुक्षाा उपाायोंं केे अधीीन कंंपनि�योंं मंें 

नि�यंंत्रण हाासि�ल करने केे लि�ए बंैंक वि�त्तपोोषण कीी अनुुमति� देेनाा 

शाामि�ल हैै ।

डि�जि�टल लेेन-देेन मंें ग्रााहक दाायि�त्व कोो सीीमि�त करनेे वाालेे 

फे्रेमवर्कक  कीी समीीक्षाा

VI.48.	 अनधि�कृत इलेेक्ट्रॉॉनि�क बंैंकिं�ग लेेनदेेन मंें ग्रााहकोंं 

कीी देेयताा कोो सीीमि�त करने केे नि�र्देेशोंं कीी समीीक्षाा कीी गई 

और 6 माार्चच  2026 कोो मसौौदाा नि�र्देेश जाारीी कि�ए गए, जि�समें 

अन्य बाातोंं केे सााथ-सााथ धोोखााधड़ीी वाालेे इलेेक्ट्रॉॉनि�क बंैंकिं�ग 

लेेनदेेन कीी अन्य शे्रेणि�योंं कोो कवर करने केे लि�ए ग्रााहकोंं कीी 

देेयताा कोो सीीमि�त करने पर मौौजूूदाा नि�र्देेशोंं केे दाायरेे कोो बढ़ाायाा 

गयाा, धोोखााधड़ीी वाालेे इलेेक्ट्रॉॉनि�क बंैंकिं�ग लेेनदेेन सेे संंबंंधि�त 

शि�काायतोंं काा नि�वाारण करने मंें बंैंकोंं द्वााराा लगने वाालेे समय कोो 

कम कि�याा गयाा और छोोटेे मूूल्य केे धोोखााधड़ीी वाालेे इलेेक्ट्रॉॉनि�क 

बंैंकिं�ग लेेनदेेन केे लि�ए एक मुुआवजाा तंंत्र पेेश कि�याा ।

लााभांं�श कीी घोोषणाा पर दि�शाा-नि�र्देेशोंं कीी समीीक्षाा

VI.49.	 रि�ज़र्वव बंैंक नेे 10 माार्चच  2026 कोो वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं 

द्वााराा लााभांं�श कीी घोोषणाा पर संंशोोधि�त नि�र्देेश जाारीी कि�ए । इन 

दि�शाानि�र्देेशोंं काा उदे्देश्य उच्च नि�वल लााभ, कम नि�वल एनपीीए 

और पूंं�जीी पर्याा�प्तताा केे माामलेे मंें वाालेे बंैंकोंं कोो उच्च लााभांं�श 

घोोषि�त करने केे लि�ए पाात्र बननेे मंें सक्षम बनाानाा हैै ।

2026-27 केे लि�ए काार्यय-सूूचीी

VI.50.	 वर्षष 2026-27 केे दौौराान, वि�भााग नि�म्नलि�खि�त प्रमुुख 

लक्ष्योंं पर ध्याान कंेंद्रि�त करेेगाा:

	● संेंट्रल केेवााईसीी रि�कॉॉर्डड  रजि�स्ट्रीी (सीीकेेवााईसीीआर) 

फे्रेमवर्कक  काा सुदुृढ़ीीकरण: आरई द्वााराा ग्रााहक पहचाान 

प्रक्रि�याा वि�श्वाास स्तर (सीीसीीएल) फे्रेमवर्कक  काा 

काार्याा�न्वयन;

	● अपतटीीय स्थाानोंं सेे अनि�वाासीी भाारतीीय ग्रााहकोंं 

कोो शाामि�ल करने केे लि�ए वीीडि�योो-आधाारि�त ग्रााहक 

पहचाान प्रक्रि�याा (वीी-सीीआईपीी) काा वि�स्ताार करनाा;

	● जि�म्मेेदाार व्याावसाायि�क आचरण पर नि�देेशोंं कीी 

समीीक्षाा;

	● अग्रि�मोंं पर ब्यााज दरोंं पर नि�देेशोंं कीी समीीक्षाा;

	● ऋण जोोखि�म प्रबंंधन पर नि�देेशोंं कीी समीीक्षाा;

	● ऋण जोोखि�म वि�तरण केे लि�ए बााजाार तंंत्र कीी समीीक्षाा; 

और

	● सााझाा ऋण व्यवस्थाा केे लि�ए फे्रेमवर्कक  ।

4	 शहरीी सहकाारीी बंैंकोंं द्वााराा ऐसेे अग्रि�मोंं केे लि�ए कुुल सीीमाा कोो कुुल आस्ति�ियोंं केे 10 प्रति�शत कीी मौौजूूदाा सीीमाा सेे बढ़ााकर कुुल अग्रि�मोंं काा 20 प्रति�शत कर दि�याा गयाा हैै ।
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वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 2025-26

 फि�नटेक वि�भााग

VI.51.	 फि�नटेेक वि�भााग कोो सतर्कक  रहते हुुए और संंबंंधि�त 
जोखिमोों को दूर करते हुए फिनटेक इकोसिस््टम मेें नवाचार को 
बढ़़ावा देने की जिम््ममेदारी सौौंपी गई है ।

वर्षष 2025-26 केे लि�ए काार्यय-सूूचीी

VI.52.	 वि�भााग नेे वर्षष 2025-26 केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त लक्ष्य 
नि�र्धाा� रि�त कि�ए थेे:

	● सीीबीीडीीसीी केे दाायरेे और कवरेेज काा वि�स्ताार करनाा 
और नए उपयोोग केे माामलोंं और सुवुि�धााओं ं काा 
वि�स्ताार  करनाा (पैैरााग्रााफ VI.53 - VI.55);

	● यूूनि�फााइड लंेंडिं�ग इंंटरफेस (यूूएलआई) मंें बि�जनेेस-
टूू-कस्टमर (बीी2सीी) काार्ययक्षमताा काा प्राारंभं (पैैरााग्रााफ 
VI.56);

	● ‘MuleHunter.aiTM’ काा वि�स्ताार करनाा (पैैरााग्रााफ 
VI.57); और

	● वि�त्तीीय के्षेत्र मंें एआई कोो जि�म्मेेदाार और नैैति�क रूप सेे 
अपनाानेे केे लि�ए एक फे्रेमवर्कक  तैैयाार करनाा (पैैरााग्रााफ 
VI.58) ।

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति�

VI.53.	 उपयोोगकर्ताा�  स्तर प्रोोग्राामेेबि�लि�टीी कोो सीीबीीडीीसीी 
के खुदरा खंड मेें लाया गया, जिसस एक उपयोगकर््तता  अन््य 
व््यक्तियोों को प्रोग्रामेबेल मुद्रा भेजने मेें सक्षम रह । भारत 
इंटरफस फॉर मनी (भीम) को मौजूदा सीबीडीसी वॉलेट से 
जड़ुने मेें सक्षम बनाया गया । संस््थथागत स््तर पर, कई सरकारी 
एजेेंसियोों ने लोक निधि के उत््पपादक उपयोग को सनुिश्चित करने 
के लिए सीबीडीसी की प्रोग्रामेबिलिटी सवुिधा का लाभ उठाते 
हुए विभिन््न प्रत््यक्ष लाभ हस््तताांतरण (डीबीटी) योजनाओ ं मेें 
पायलट परियोजनाए ंशरुू कीीं ।

VI.54.	 ऑफ़लााइन सीीबीीडीीसीी केे माामलेे मंें, नि�कटताा 
आधारित (नियर फील््ड कम््ययुनिकशन) और गैर-निकटता 
आधारित (एसएमएस) समाधानोों दोनोों का परीक्षण किया जा 
रहा है । थोक खंड मेें, जी-सेक और अंतर-बैैंक उधार खंड 
के द्वितीयक बाजार व््ययापार निपटान पर मौजूदा पायलट 

परियोजनाओ ंका विस््ततार किया गया । इसक अलावा, रिज़र््व 
बैैंक द्विपक्षीय और बहुपक्षीय आधार पर अन््य देशोों के साथ 
सीमा पार सीबीडीसी व््यवस््थथा विकसित करने मेें सक्रिय रूप 
से संलग््न है ।

VI.55.	 सीीबीीडीीसीी और टोोकनााइजेेशन के्षेत्र मंें नवााचाार कोो 
बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए, रि�ज़र्वव बंैंक नेे ग्लोोबल फि�नटेेक फेेस्टि�िवल 
2025 केे दौौराान आरबीीआई सीीबीीडीीसीी और एसेेट टोोकनााइजेेशन 
(सीीएटीी) संैंडबॉॉक्स और एकीीकृृत बााज़ाार इंंटरफेस (यूूएमआई) 
लॉॉन्च करने कीी घोोषणाा कीी । सीीएटीी संैंडबॉॉक्स संंस्थााओं ंकोो 
अभि�नव सीीबीीडीीसीी और टोोकनााइजेेशन उपयोोग केे माामलोंं, 
एप्लि��केेशन और मूूल्य वर्धि�ित समााधाानोंं केे वि�काास, परीीक्षण 
और प्रदर्शशन केे लि�ए परीीक्षण वााताावरण तक पहुंं�चने मंें सक्षम 
करेेगाा । यूूएमआई केे तहत, जमाा प्रमााण पत्र (सीीडीी) टोोकनयुकु्त 
रूप मंें जाारीी कि�ए जाानेे वाालेे और थोोक सीीबीीडीीसीी केे मााध्यम 
सेे नि�पटााए जाानेे वाालेे पहले सााधन थेे ।

VI.56.	 यूूएलआई केे दाायरेे काा वि�स्ताार करने केे अलाावाा, 
अधिक ऋणदाताओ ंऔर डेटा सेवा प्रदाताओ ंकी ऑनबोर््डििंग 
के माध््यम से प््ललेटफॉर््म  के उपयोग को बढ़़ाया गया । बी2सी 
(ग्राहक-वाले) एप््ललिकशन का विकास भी चल रहा है ।

VI.57.	 MuleHunter.aiTM वाास्तवि�क धोोखााधड़ीी केे स्वरूप 
सेे प्रााप्त व्यवहाार और लेेन-देेन संंबंंधीी वि�भि�न्न वि�शेषतााओं ं
काा उपयोोग करताा हैै, जि�न्हंें पाारि�तंत्र तंंत्र स्तर केे अनुुभवोंं केे 
आधाार पर वि�कसि�त कि�याा गयाा हैै । यह प्रत्येेक बंैंक खाातेे कोो 
एक वि�श्वाास स्कोोर (अर्थाा�त संंभाावनाा) प्रदाान करताा हैै, जोो यह 
दर्शाा�ताा हैै कि� वह खााताा कि�सीी धोोखााधड़ीी केे लि�ए इस्तेेमााल 
कि�याा जाा रहाा हैै और म्यूूल होोनेे कीी कि�तनीी संंभाावनाा हैै । 31 
माार्चच  2026 तक, इसेे 26 बंैंकोंं मंें लाागूू कि�याा जाा चुकुाा हैै । चाार 
और बंैंकोंं मंें इसकाा काार्याा�न्वयन जाारीी हैै, और इसेे और अधि�क 
बंैंकोंं तक वि�स्ताारि�त करने कीी योोजनाा हैै । MuleHunter.aiTM 
द्वााराा कि�सीी संंदि�ग्ध खाातेे कोो वि�श्वाास स्कोोर प्रदाान करने केे 
बााद, आगेे कीी काार्ररवााई संंबंंधि�त बंैंकोंं द्वााराा उनकेे आंंतरि�क 
आकलन और समुुचि‍�‍त साावधाानीी प्रक्रि�यााओं ं केे आधाार पर 
तय कीी जाातीी हैै ।

VI.58.	 वि�त्तीीय के्षेत्र मंें एआई कोो जि�म्मेेदाार और नैैति�क रूप 
सेे अपनाानेे कोो प्रोोत्सााहि�त करने केे लि�ए, रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा 26 
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वि�नि�यमन, पर्ययवेके्षण और वि�त्तीीय स्थि�िरताा

एफआरईई-एआई समि�ति� कीी रि�पोोर्टट  वि�त्तीीय के्षेत्र मंें एआई केे उपयोोग 

काा माार्गगदर्शशन करने केे लि�ए फे्रेमवर्कक  नि�र्धाा� रि�त करतीी हैै, जि�सकाा उदे्देश्य 

संंबंंधि�त जोोखि�मोंं सेे सुरुक्षाा करते हुुए इसकीी क्षमताा काा उपयोोग करनाा 

हैै । फे्रेमवर्कक  केे मूूल मंें साात सूूत्र हंैं जोो एआई वि�काास, तैैनाातीी और 

अभि�शाासन (चाार्टट ) केे लि�ए मूूलभूत सि�द्धांं�तोंं कोो स्पष्ट करते हंैं । फे्रेमवर्कक  

छह काार्ययनीीति�क स्तंंभोंं केे आसपाास संंरचि�त हैै - (i) अवसंंरचनाा; (ii) 

नीीति�; (iii) नवााचाार कोो सक्षम करने कीी क्षमताा; (iv) अभि�शाासन; (v) 

बॉॉक्स VI.2
वि�त्तीीय क्षेेत्र मंें एफआरईई-एआई - प्रमुखु सि�फाारि�शें

सुरुक्षाा; और (vi) जोोखि�म शमन काा आश्वाासन । माार्गगदर्शशन केे रूप मंें सूूत्रोंं 

काा उपयोोग करते हुुए, समि�ति� नेे दोोहरेे कंेंद्र दृष्टि�कोोण काा आह्वाान कि�याा 

हैै - प्रभाावीी जोोखि�म शमन सुनुि�श्चि�त करते हुुए नवााचाार कोो बढ़ाावाा देेनाा । 

इन छह स्तंंभोंं मंें, समि�ति� नेे 26 सि�फाारि�शें कीी हंैं, जि�नमंें सेे प्रत्येेक 

मंें 13-13 नवााचाार सक्षमताा और जोोखि�म शमन पर हंैं । कुुछ प्रमुुख 

सि�फाारि�शें इस प्रकाार हंैं ।

दि�संंबर, 2024 कोो कृृत्रि�म बुदु्धि�मताा केे उत्तरदाायि�त्व और नैैति�क 

सक्षमताा केे लि�ए फे्रेमवर्कक  (एफआरईई-एआई) समि�ति� काा गठन 

कि�याा गयाा, जि�सने 13 अगस्त 2025 कोो अपनीी रि�पोोर्टट  प्रस्तुतु 

कीी (बॉॉक्स VI.2) । वि�भााग समि�ति� कीी रि�पोोर्टट  और सि�फाारि�शोंं 

काा आकलन कर रहाा हैै, जोो वि�त्तीीय के्षेत्र मंें संंस्थााओं ंकेे लि�ए 

अधि�क वि�शि�ष्ट माार्गगदर्शशन तैैयाार करने मंें मदद करेगेाा ।

(जाारीी...)

नवााचाार सक्षमताा

7 सूूत्र

जोोखि�म शमन

आधाारभूूत संंरचनाा
1.	� वि�त्तीीय के्षेत्र डेेटाा अवसंरंचनाा
2.	 एआई इनोोवेेशन संैंडबॉॉक्स
3.	�प्रो ोत्सााहन और फंंडिं�ग सहाायताा
4.	� स्वदेशेीी वि�त्तीीय के्षेत्र-वि�शि�ष्ट एआई मॉॉडल
5.	 एआई कोो डीीपीीआई केे सााथ एकीीकृृत करनाा

अभि�शाासन

14.	बोोर्डड द्वााराा अनुमुोोदि�त एआई नीीति�

15.	डेटाा जीीवनचक्र अभि�शाासन

16.	एआई प्रणाालीी अभि�शाासन फे्रेमवर्कक

17.	उत्पााद अनुमुोोदन प्रक्रि�याा

नीीति�

6.	 अनुकूुूल और सक्षम नीीति�यांं�

7.	� एआई-आधाारि�त सकााराात्मक काार्ररवााई कोो सक्षम 
बनाानाा

8.	 एआई देयेताा फे्रेमवर्कक

9.	 एआई संसं्थाागत ढांं�चाा

सुरुक्षाा
18.	उपभोोक्ताा संरंक्षण
19.	सााइबर सुरुक्षाा उपााय
20.	रेडे-टीीमिं�ंग
21.	� एआई प्रणाालीी केे लि�ए व्याापाार नि�रंतंरताा योोजनाा
22.	�एआई घटनाा रि�पोोर्टिं�ग और के्षेत्रीीय जोोखि�म  

आसूूचनाा फे्रेमवर्कक

क्षमताा

10.	आरई केे भीीतर क्षमताा नि�र्माा�ण

11.	�वि�नि�याामक और पर्ययवेक्षक केे लि�ए क्षमताा नि�र्माा�ण

12.	उत्तम प्रथााएँँ शेेयर करने केे लि�ए फे्रेमवर्कक

13.	�ज़ि� म्मेेदाार नवााचाार कोो पहचााननाा और प्रोोत्सााहन देनेाा

आश्वाासन
23.	�आरई और के्षेत्रवाार रि�पॉॉजि�टरीी केे भीीतर  

सभीी इन्वंेंटरीी
24.	एआई ऑडि�ट फे्रेमवर्कक
25.	आरईएस द्वााराा प्रकटीीकरण
26.	एआई टूूलकि�ट

वि�श्वाास हीी नींंव हैै
भरोोसेे पर कोोई समझौौताा नहींं कि�याा जाा सकताा और इसमें कोोई 

समझौौताा नहींं होोनाा चााहि�ए ।

जवााबदेहीी
जवााबदेहेीी एआई काा इस्तेेमााल करने वाालीी संसं्थााओं ंकीी हैै ।

समझने ेयोोग्य डि�ज़ााइन
वि�श्वाास लि�ए समझाानेे लाायक होोनाा ।

पहले लोोग
एआई कोो इंंसाानीी फै़ैसले लेेनेे कीी क्षमताा कोो बढ़ाानाा चााहि�ए, लेेकि�न 
इंंसाानीी फै़ैसले और नाागरि�क हि�त काा भीी ध्याान रखनाा चााहि�ए ।

सुरुक्षाा, आघाात-सहनीीयताा और धाारणीीयताा
एआई प्रणाालीी सुरुक्षि�त, आघाात-सहनीीय और ऊर्जाा� कुुशल होोनीी 

चााहि�ए ।

संंयम से ेज़्याादाा नवााचाार
लक्ष्य केे सााथ ज़ि�म्मेेदाार नवााचाार कोो बढ़ाावाा देनेाा ।

नि�ष्पक्षताा और समाानताा
एआई केे सभीी नतीीजेे नि�ष्पक्ष और गैैर-भेेदभाावपूूर्णण 
होोनेे चााहि�ए ।

चाार्टट: एफआरईई-एआई फे्रेमवर्कक  काा स्नैपशॉॉट

स्रोोत: एफआरईई-एआई समि�ति� कीी रि�पोोर्टट , अगस्त 2025, आरबीीआई ।
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वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 2025-26

नवााचाार सक्षमताा

	• डेेटाा और कंंप्यूूटिं�ग संंसााधनोंं तक पहुंं�च कोो व्याापक बनाानेे केे लि�ए 
डि�जि�टल साार्ववजनि�क अवसंंरचनाा केे रूप मंें उच्च गुणुवत्ताा वाालीी 
वि�त्तीीय के्षेत्र डेेटाा अवसंंरचनाा कीी स्थाापनाा करनाा ।

	• हि�तधाारकोंं कोो एक सुरुक्षि�त और नि�यंंत्रि�त वााताावरण मंें एआई-
संंचाालि�त समााधाान बनाानेे और परीीक्षण करने कीी अनुुमति� देेनेे केे 
लि�ए एक एआई इनोोवेेशन संैंडबॉॉक्स स्थाापि�त करनाा । स्वदेेशीी, 
के्षेत्र-वि�शि�ष्ट एआई मॉॉडल वि�कसि�त करनाा और उन्हंें साार्ववजनि�क 
वस्तुु केे रूप मंें उपलब्ध कराानाा ।

	• वि�नि�याामक द्वााराा वि�त्तीीय के्षेत्र केे लि�ए एक व्याापक एआई नीीति� 
फे्रेमवर्कक  तैैयाार करनाा ।

	• रि�ज़र्वव बंैंक कोो एक समेकि�त एआई माार्गगदर्शशन जाारीी करने पर वि�चाार 
करनाा चााहि�ए जोो आरई और व्याापक फि�नटेेक इकोोसि�स्टम केे 
लि�ए एकल संंदर्भभ बिं�ंदु ुकेे रूप मंें कााम कर सकताा हैै ।

	• बोोर्डोंं, कर्ममचाारि�योंं और अन्य हि�तधाारकोंं सहि�त सभीी स्तरोंं पर 
संंस्थाागत क्षमताा कोो मजबूूत करनाा ।

	• के्षेत्र केे भीीतर सर्वोोत्तम प्रथााओं ंकोो सााझाा करनाा, और समाावेेशन 
काा समर्थथन करने और नवााचाार कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए कम जोोखि�म 
वाालेे एआई एप्लीीकेेशन केे लि�ए एक अधि�क लचीीलाा, जोोखि�म-
आनुुपााति�क अनुुपाालन दृष्टि�कोोण वि�कसि�त करनाा।

जोोखि�म शमन

	• वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ं कोो बोोर्डड  द्वााराा अनुुमोोदि�त एआई नीीति� 
स्थाापि�त करनीी चााहि�ए और पूूरेे एआई जीीवनचक्र मंें अपनीी मौौजूूदाा 
अभि�शाासन संंरचनााओं ंकोो मजबूूत करनाा चााहि�ए ।

	• उत्पााद अनुुमोोदन प्रक्रि�यााओं,ं उपभोोक्ताा-सुरुक्षाा ढांं�चे और आंंतरि�क 
लेेखाापरीीक्षाा काा वि�स्ताार करनाा तााकि� एआई-वि�शि�ष्ट वि�चाारोंं कोो 
शाामि�ल कि�याा जाा सकेे ।

	• एआई-संंचाालि�त भेेद्यतााओं ंकोो दूूर करने केे लि�ए सााइबर सुरुक्षाा 
नि�यंंत्रण और घटनाा-रि�पोोर्टिं�ग तंंत्र कोो और सक्षम बनाानाा ।

	• संंगठनोंं कोो उपभोोक्तााओं ं कोो एआई प्रणाालीी केे उपयोोग करते 
समय सूूचि�त करकेे पाारदर्शि�िताा सुनुि�श्चि�त करनीी चााहि�ए, जि�ससे 
जवााबदेेहीी काा समर्थथन कि�याा जाा सकेे और एआई प्रौौद्योोगि�कि�योंं कोो 
सुरुक्षि�त रूप सेे अपनाायाा जाा सकेे ।

सााथ मंें, साात सूूत्र, छह स्तंंभ और 26 काार्ररवााई योोग्य सि�फाारि�शें एक 
वि�त्तीीय पाारि�स्थि�िति�कीी तंंत्र केे समि�ति� केे दृष्टि�कोोण कोो स्पष्ट करतीी 
हंैं जि�समें नवााचाार कोो प्रोोत्सााहि�त करनाा जोोखि�म कोो कम करने केे 
सााथ हैै ।

स्रोोत: आरबीीआई ।

प्रमुुख पहलें

HaRBInger काा चौौथाा संंस्करण

VI.59.	 रि�ज़र्वव बंैंक नेे 23 अक्टूबर 2025 कोो अपनेे वैैश्वि�क 

हैैकथॉॉन काा चौौथाा संंस्करण – ‘HaRBInger – इनोोवेेशन फॉॉर 

ट्रांं�सफॉॉर्मेेशन – लॉॉन्च कि�याा, जि�सकाा वि�षय ‘सुरुक्षि�त बंैंकिं�ग: 

पहचाान, अखंंडताा और समाावेेशि�ताा द्वााराा संंचाालि�त’ थाा, जि�समें 

तीीन समस्याा वि�वरण शाामि�ल थेे – ‘टोोकनााइज्ड केेवााईसीी’, 

‘ऑफलााइन सीीबीीडीीसीी (e₹)’ और ‘वि�श्वाास बढ़ाानाा’ । कुुल 

496 प्रस्तााव प्रााप्त आए, जि�नमंें 15 अन्य देेशोंं कीी टीीमोंं सेे 34 

प्रस्तााव शाामि�ल थेे । मूूल्यांं�कन प्रक्रि�याा कई चरणोंं मंें कीी गई थीी 

जि�समें प्राारंभंि�क स्क्रीीनिं�ंग (चरण 1), समााधाान वि�काास चरण 

केे लि�ए शॉॉर्टटलि�स्टिं�ं�ग  (चरण II) और अंंति�म मूूल्यांं�कन (चरण 

III) शाामि�ल थीी। वि�जेतााओं ं काा चयन 17-18 अपै्रैल 2026 

केे दौौराान एक स्वतंंत्र नि�र्णाा�यक दल द्वााराा नवााचाार, समााधाान 

व्याापकताा, उत्पााद तत्परताा, माापनीीयताा और सुरुक्षाा जैैसेे 

माापदंंडोंं केे आधाार पर कि�याा गयाा थाा।

वि�नि�याामकीीय संैंडबॉॉक्स (आरएस)

VI.60.	 रि�ज़र्वव बंैंक वर्षष 2019 सेे आरएस फे्रेमवर्कक  काा 

परिचालन कर रहा है, जिसक तहत 31 मार््च  2026 तक पांच 

समूह5 पूरे हो चकेु हैैं (सारणी VI.1) । इसक अलावा, आरएस 

के तहत ऑन-टैप6 एप््ललिकशन सवुिधा, जो पहल केवल सीमित 

विषयोों के लिए उपलब््ध थी, का विस््ततार अब रिज़र््व बैैंक के 

विनियामकीय क्षेत्र मेें आने वाले किसी भी उत््पपाद या सेवा के 

परीक्षण के लिए ‘थीम न््ययूट्रल’ एप््ललीकशन को शामिल करने के 

लिए किया गया है ।

5	 ‘खुदुराा भुगुताान’, ‘सीीमाा पाार भुगुताान’, ‘एमएसएमई ऋण’, ‘वि�त्तीीय धोोखााधड़ीी कीी रोोकथााम और शमन’ और ‘थीीम न्यूूट्रल’ ।
6	 रि�ज़र्वव बंैंक नेे 9 अपै्रैल 2025 कीी पे्रेस वि�ज्ञप्ति� केे मााध्यम सेे आरएस केे तहत ‘ऑन-टैैप’ सुवुि�धाा केे हि�स्सेे केे रूप मंें ‘थीीम न्यूूट्रल’ आवेेदनोंं कीी अनुमुति� दीी ।
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वि�नि�यमन, पर्ययवेके्षण और वि�त्तीीय स्थि�िरताा

खााताा समाामेेलक (एए) फे्रेमवर्कक

VI.61.	 एए फे्रेमवर्कक  केे मााध्यम सेे सााझाा कि�ए गए डेेटाा केे 

दाायरेे और गुणुवत्ताा कोो बढ़ाानेे केे लि�ए, बंैंकोंं केे पाास रखे गए 

जमाा, साावधि� जमाा और आवर्तीी जमाा खाातोंं केे लि�ए रूपरेेखाा 

कीी व्याापक समीीक्षाा कीी गई । तदनुुसाार, एक उन्नत वि�त्तीीय 

सूूचनाा (एफ़आई) रूपरेेखाा संंस्करण 2.0 23 जनवरीी 2025 

कोो जाारीी कि�याा गयाा । एफआई रूपरेेखाा 2.0 नेे नए के्षेत्र (जैैसेे 

खााताा प्रकाार, मुुद्राा, सीीकेेवााईसीी पंंजीीकरण स्थि�िति�, आदि�) कोो 

जोोड़कर, प्रत्येेक के्षेत्र केे लि�ए प्रदाान कि�ए जाानेे वाालेे डेेटाा प्रकाार 

कोो परि�भााषि�त करने और अनि�वाार्यय और वैैकल्पि�िक डेेटाा के्षेत्र 

पर स्पष्टीीकरण प्रदाान करने केे सााथ एफआई केे दाायरेे काा 

वि�स्ताार कि�याा । यह सुनुि�श्चि�त कि�याा गयाा कि� ऐसीी जाानकाारीी 

प्रदाान करने वाालेे सभीी वि�त्तीीय सूूचनाा प्रदााताा (एफआई-पीीएस) 

एए पाारि�तंत्र तंंत्र मंें कि�सीी भीी व्यवधाान सेे बचने केे लि�ए एक 

नि�र्धाा� रि�त समयसीीमाा केे भीीतर अद्यतन रूपरेेखाा कोो लाागूू करेंं ।

फि�नटेक पाारि�तंंत्र तंंत्र मंें काार्यय एवंं उसकाा उपयोोग

VI.62.	 फि�नटेेक वि�भााग नेे दोो संंरचि�त माासि�क प्लेेटफाार्मोंं, 

‘फि�नइंंटरैैक्ट’ और ‘फि�नक्वाायरीी’ केे मााध्यम सेे फि�नटेेक 

पाारि�स्थि�िति�कीी तंंत्र कोो शाामि�ल करनाा जाारीी रखाा हैै । स्थाानीीय 

फि�नटेेक संंस्थााओं ं केे सााथ समर्पि�ित चर्चाा�  केे लि�ए वि�भि�न्न 

शहरोंं और के्षेत्रोंं मंें ‘फि�नइंंटरैैक्ट’ सत्र आयोोजि�त कि�ए जाातेे 

हंैं, जबकि� ‘फि�नक्वाायरीी’ फि�नटेेक वि�भााग, रि�ज़र्वव बंैंक, मुंं�बई मंें 

फि�नटेेक मंें स्पष्टताा प्रााप्त करने याा कि�सीी भीी प्राासंंगि�क माामलेे 

पर चर्चाा�  करने केे लि�ए मंंच प्रदाान करताा हैै । वर्षष  2025-26 केे 

दौौराान (जनवरीी 2026 केे अंंत तक), ‘फि�नइंंटरैैक्ट’ केे चाार सत्र 

और ‘फि�नक्वाायरीी’ केे 10 सत्र आयोोजि�त कि�ए गए हंैं, जि�नमंें 

क्रमशःः लगभग 450 और 1100 प्रति�भाागीी शाामि�ल हुुए ।

वैैश्वि�क फ़ि�नटेक फ़ेेस्ट (जीीएफ़एफ़) 2025

VI.63.	 रि�ज़र्वव बंैंक नेे मुंं�बई मंें 7 सेे 9 अक्टूबर 2025 तक 

आयोोजि�त जीीएफएफ 2025 केे छठे सत्र मंें आरबीीआई 

नवोोन्मेेषीी पवेेलि�यन (आरबीीआई इनोोवेेशन पवेेलि�यन) 

कीी स्थाापनाा कीी, जि�समें रि�ज़र्वव बंैंक केे सक्रि�य नवााचाार 

पहल- जैैसेे यूूएलआई, सीीबीीडीीसीी, वि�नि�याामक संैंडबॉॉक्स, 

MuleHunter.aiTM, HaRBInger और एफआरईई-एआई 

फे्रेमवर्कक  कोो प्रदर्शि�ित कि�याा गयाा । इसकेे अति�रि�क्त, रि�ज़र्वव बंैंक 

नेे आरबीीआईएच केे सहयोोग सेे बंैंकोंं और वि�त्तीीय संंस्थाानोंं 

द्वााराा अभि�नव समााधाानोंं कोो बााजाार मंें अपनाानेे कीी सुवुि�धाा 

केे लि�ए ‘फि�नटेेक शोोकेेस’ काा आयोोजन कि�याा । इस सत्र मंें 

रि�ज़र्वव बंैंक कीी रेेगुलेुेटरीी संैंडबॉॉक्स, HaRBInger और 

फि�नटेेक रि�पॉॉजि�टरीी जैैसीी पहलोंं सेे जुडेु़े 14 स्टाार्टटअप भीी  
शाामि�ल हुुए ।

VI.64.	 जीीएफ़एफ़ 2025 केे दौौराान, रि�ज़र्वव बंैंक नेे वि�देशे 

मंंत्राालय (एमईए), भाारत सरकाार केे सााथ मि�लकर 7 अक्टूबर 

2025 कोो इंंडि�याा फि�नटेेक कनेक्ट’ काा आयोोजन कि�याा जि�समें 

साारणीी VI.1: वि�नि�याामकीीय सैंडंबॉॉक्स - परीीक्षण अनुभुव (31 माार्चच 2026 तक)
(संखं्याा)

समूह वि�षय/थीीम प्रााप्त आवेेदन परीीक्षण केे लि�ए शॉॉर्टटलि� स्ट सफलताापूूर्ववक बााहर

1 2 3 4 5
1. खुदुराा भुगुताान 32 6 6
2. सीीमाा पाार भुगुताान 27 8 4
3. एमएसएमई ऋण 22 8 5
4. वि�त्तीीय धोोखााधड़ीी कीी रोोकथााम और शमन 9 6 3
5. थीीम न्यूूट्रल 22 5 1

ऑन टैैप सीीमि�त समूह थीीम्स 22 4 2
कुुल 134 37 21

स्रोोत: आरबीीआई ।
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दूूताावाासोंं, भाारतीीय मि�शनोंं और भाारत कीी नि�र्याा�त उन्मुखु 

फि�नटेेक नवोोन्मेेषोंं कोो एक मंंच प्रदाान कि�याा गयाा । इस काार्ययक्रम 

मंें HaRBInger पहल केे चुनुि�न्दाा स्टाार्टटअप भीी शाामि�ल हुुए, 

जि�न्होंंनेे समाावेेशि�ताा, वि�श्वाास और सीीमाा पाार सहयोोग कोो 

मजबूूत करने वाालेे समााधाानोंं पर प्रकााश डाालाा । इस काार्ययक्रम 

केे दौौराान 19 भाारतीीय फि�नटेेक कंंपनि�योंं नेे 50 सेे अधि�क 

भाारतीीय दूूताावाासोंं केे समक्ष अपनेे उत्पाादोंं काा प्रदर्शशन कि�याा, 

जि�समें इन सबने वर्चुु�अल मााध्यम सेे इसमें भााग लि�याा । इसकेे 

अति�रि�क्त, 8 अक्टूबर 2025 कोो ‘वि�त्त मंें उभरतीी तकनीीक 

काा उपयोोग’ वि�षय पर कंेंद्रीीय बंैंकरोंं काा गोोलमेज सम्मेेलन 

भीी आयोोजि�त कि�याा गयाा, जि�समें बीीआईएस इनोोवेेशन हब, 

सिं�ंगाापुरु, यूूरोोपीीय संेंट्रल बंैंक और डेेनमाार्कक , पूूर्वीी कैैरि�बि�यन, 

एस्टोोनि�याा, फ्रांं�स, मॉॉरीीशस, सिं�ंगाापुरु, श्रीीलंंकाा और थााईलंैंड 

केे वरि�ष्ठ प्रति�नि�धि� शाामि�ल हुुए ।

सिं�ंगाापुुर फि�नटेक फेेस्टि�िवल (एसएफएफ) 2025

VI.65.	 एसएफ़एफ़ प्रमुुख वैैश्वि�क फि�नटेेक काार्ययक्रम हैै 

जि�सकाा आयोोजन सिं�ंगाापुरु केे मौौद्रि�क प्रााधि�करण, ग्लोोबल 

फााइनंेंस एंडं टेेक्नोोलॉॉजीी नेेटवर्कक  (जीीएफ़टीीएन) और अन्य 

भाागीीदाारोंं केे सााथ कि�याा गयाा । रि�ज़र्वव बंैंक नेे भाारतीीय प्रति�भूति� 

और वि�नि�मय बोोर्डड  (सेेबीी), अंंतररााष्ट्रीीय वि�त्तीीय सेेवाा कंेंद्र 

प्रााधि�करण (आईएफ़एससीीए) और भाारतीीय बीीमाा वि�नि�याामक 

और वि�काास प्रााधि�करण (आईआरडीीएआई) केे सहयोोग सेे 

12 सेे 14 नवंंबर 2025 तक आयोोजि�त सिं�ंगाापुरु फि�नटेेक 

फेेस्टि�िवल (एसएफ़एफ़) केे दसवें सत्र केे दौौराान ‘इंंडि�याा 

इनोोवेेशन पवेेलि�यन’ कीी शुरुुआत कीी । प्रत्येेक वि�नि�याामक 

नेे अपनेे संंबंंधि�त के्षेत्र सेे प्रमुुख नवााचाारोंं काा प्रदर्शशन कि�याा, 

जि�समें भाारत कोो सबसे गति�शीील और तीीव्रताा सेे बढ़ते फि�नटेेक 

पाारि�तंत्र तंंत्र मंें इसकीी स्थि�िति� कोो रेेखांं�कि�त कि�याा ।

रि�ज़र्वव बंैंक इनोोवेेशन हब (आरबीीआईएच) द्वााराा शुुरू कीी गई 
परि�योोजनााएंं

VI.66.	 MuleHunter.aiTM केे अलाावाा, रि�ज़र्वव बंैंक 
कीी पूूर्णण  स्वाामि�त्व वाालीी सहाायक कंंपनीी आरबीीआईएच 
केे मााध्यम सेे शुरुू कीी गई अन्य महत्वपूूर्णण परि�योोजनााएं ं 
हंैं:

(ए)	यूनि�फााइड लंेंडिं�ग इंंटरफेस (यूूएलआई) एक 
एंटंरप्रााइज़-स्तर ओपन आर्कि�ि टेेक्चर प्लेेटफॉॉर्मम  हैै, 
जोो के्रेडि�ट इकोोसि�स्टम केे संंचाालन केे लि�ए कंेंद्रीीय 
हैै । यह प्लेेटफ़ॉॉर्मम  पर उपलब्ध वि�वि�ध डेेटाा स्रोोतोंं 
सेे जाानकाारीी तक डि�जि�टल पहुंं�च सुनुि�श्चि�त करताा 
हैै, और ऋण देेनेे केे के्षेत्र मंें एक महत्वपूूर्णण डि�जि�टल 
साार्ववजनि�क अवसंंरचनाा (डीीपीीआई) केे रूप मंें काार्यय 
करताा हैै । 31 माार्चच  2026 तक, यूूएलआई नेे 12 
ऋणोंं मंें 9.6 करोोड़ एप्लि��केेशन प्रोोग्राामिं�ंग इंंटरफेस 
(एपीीआई) हि�ट कोो पाार कर लि�याा हैै, और सभीी 
साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंकोंं, नि�जीी बंैंकोंं, लघु ु वि�त्त 
बंैंकोंं, के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंकोंं (आरआरबीी), जि�लाा कंेंद्रीीय 
सहकाारीी बंैंकोंं (डीीसीीसीीबीी) और गैैर-बंैंकिं�ग वि�त्तीीय 
कंंपनि�योंं (एनबीीएफ़सीी) सहि�त 117 ऋणदाातााओं ं
कोो शाामि�ल कि�याा हैै और 134 डेेटाा सेेवााएं ं7 उपलब्ध 
करााई हंैं । येे डेेटाासेेट समााज केे कमजोोर वर्गोंं केे लि�ए 
नि�र्बाा�ध औपचाारि�क ऋण पहुंं�च कोो सक्षम बनाातेे हंैं, 
जि�ससे समाावेेशीी वि�त्तीीय वि�काास कोो बढ़ाावाा मि�लताा 
हैै । डि�जि�टल भूूमि� रि�कॉॉर्डड  केे लि�ए रााज्य सरकाारोंं 
सहि�त ऋणदाातााओं ं और डेेटाा/सेेवाा प्रदाातााओं ं केे 
संंसाार कोो लगााताार बढ़ाायाा जाा रहाा हैै ।

(बीी) डि�जि�टल भुगुताान आसूूचनाा प्लेेटफॉॉर्मम  (डीीपीीआईपीी) 
एक सहयोोगीी, प्रौौद्योोगि�कीी-संंचाालि�त फे्रेमवर्कक  हैै 
जि�सकीी परि�कल्पनाा डि�जि�टल भुगुताान पाारि�तंत्र तंंत्र 
मंें धोोखााधड़ीी जोोखि�म प्रबंंधन कोो मजबूूत करने केे 
लि�ए कीी गई हैै । डीीपीीआईपीी केे पहले चरण मंें, बंैंकोंं 

7	 इन सेेवााओं ंमंें 10 रााज्योंं केे डि�जि�टल भूूमि� रि�कॉॉर्डड, कंेंद्रीीय मंंत्राालयोंं और रााज्य सरकाारोंं केे अन्य वि�वि�ध डेेटाा, जि�नमंें सूूक्ष्म, लघु ुऔर मध्यम उद्यम मंंत्राालय सेे उद्यम और 
उद्यम सहाायताा, ग्राामीीण वि�काास मंंत्राालय सेे रााष्ट्रीीय ग्राामीीण आजीीवि�काा मि�शन डेेटाा, रााजस्व वि�भााग सेे मााल और सेेवाा कर नेेटवर्कक  (जीीएसटीीएन) डेेटाासेेट और सहकाारीी समि�ति�योंं 
सेे डि�जि�टल डेेयरीी रि�कॉॉर्डड शाामि�ल हंैं ।
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द्वााराा रि�पोोर्टट  कि�ए गए संंदि�ग्ध/धोोखााधड़ीी वाालेे लेेनदेेन 
केे आधाार पर एक स्माार्टट  रजि�स्ट्रीी वि�कसि�त कीी जाा 
रहीी हैै, जोो गैैर-वाास्तवि�क तत्वोंं कोो शाामि�ल करने 
सेे रोोकेेगीी । दूूसरेे चरण मंें, बंैंकोंं कोो उनकीी उपयुकु्त 
काार्ररवााई तय करने केे लि�ए वाास्तवि�क समय लेेनदेेन 
केे अनुुसाार जोोखि�म स्कोोर प्रदाान करने केे लि�ए 
पि�छले लेेनदेेन डेेटाा काा उपयोोग करकेे एक एआई/
एमएल आधाारि�त मॉॉडल वि�कसि�त कि�याा जााएगाा । 
31 माार्चच  2026 तक साात बंैंकोंं कोो डीीपीीआईपीी 
पाायलट चरण I मंें शाामि�ल कि�याा गयाा हैै ।

(सीी) आरबीीआईएच फि�नटेेक और इमर्जिं�ग टेेक्नोोलॉॉजीी 
(एमटेेक) रि�पॉॉजि�टरीी भीी परि�चाालि�त करताा हैै जोो 
फि�नटेेक संंस्थााओं ं केे बाारेे मंें आवश्यक जाानकाारीी 
प्रााप्त करताा हैै और फि�नटेेक वि�काास कीी नि�गराानीी 
केे लि�ए एक के्षेत्र-व्याापीी रि�पॉॉजि�टरीी केे रूप मंें काार्यय 
करताा हैै । रि�पॉॉजि�टरीी कोो उपयोोगकर्ताा�  केे अनुुकूूल 
बनाानेे और वि�भि�न्न काार्याा�त्मकतााओं ं कीी पेेशकश 
करने केे लि�ए, मोोबााइल व्यूू और ‘कनेक्ट फीीचर’ 
सहि�त वि�भि�न्न उन्नयन कि�ए गए, जि�समें फि�नटेेक 
सहमति� आधाारि�त ढांं�चे मंें बंैंकोो, नि�वेशकोंं और 
इनक्यूबेेटरोंं जैैसेे इकोोसि�स्टम प्लेेयर्सस केे सााथ जुड़ु 
सकते हंैं । 31 माार्चच  2026 तक, फि�नटेेक और एमटेेक 
रि�पॉॉजि�टरीी पर शाामि�ल फि�नटेेक और आरई कीी 
संंख्याा क्रमशःः 693 (950 पंंजीीकरण प्रााप्त) और 33 
(86 पंंजीीकरण प्रााप्त) हंैं ।

वर्षष 2026-27 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.67.	 वर्षष 2026-27 मंें, वि�भााग नि�म्नलि�खि�त लक्ष्योंं पर 
ध्याान कंेंद्रि�त करेेगाा :

	● घरेेलूू के्षेत्र मंें प्रत्यक्ष लााभ हस्तांं�तरण योोजनााओं ंऔर 
व्याावसाायि�क एप्लि��केेशन मंें नए उपयोोग केे माामलोंं 
कोो पूूराा करने केे लि�ए सीीबीीडीीसीी पाायलट काा वि�स्ताार 
करनाा;

	● सीीबीीडीीसीी और आस्ति�ि टोोकनीीकरण (सीीएटीी) 
संैंडबॉॉक्स केे तहत सीीबीीडीीसीी केे लीीवरेेज लेेनेे वाालेे 
नवीीन उत्पाादोंं/सेेवााओं ंकेे परीीक्षण केे लि�ए रूपरेेखाा 
प्रदाान करनाा;

	● सीीबीीडीीसीी काा उपयोोग करकेे नि�पटाान केे सााथ-सााथ 
वि�त्तीीय आस्ति�ियोंं केे टोोकनीीकरण पर अति�रि�क्त 
पाायलट परि�योोजनाा कीी खोोज करनाा और पाायलट मंें 
अधि�क प्रति�भाागि�योंं कोो शाामि�ल करने केे लि�ए दाायराा 
बढ़ाानाा (उत्कर्षष 2029);

	● चुनुिं�दाा उपयोोग -योोग्य माामलोंं केे सााथ द्वि�पक्षीीय/
बहुुपक्षीीय सीीमाा पाार सीीबीीडीीसीी पाायलट कीी खोोज 
करनाा और तकनीीकीी एवंं अभि�शाासन माानकोंं पर 
सीीमाा पाार भुगुताान पर बहुुपक्षीीय परि�योोजनााओं ं मंें 
शाामि�ल होोनाा;

	● अधि�क डेेटाा सेेवाा प्रदाातााओं ं और ऋणदाातााओं ं कोो 
शाामि�ल करने केे मााध्यम सेे एकीीकृृत ऋण इंंटरफ़ेस 
(यूूएलआई) कोो बढ़ाानाा;

	● अधि�क बंैंकोंं मंें MuleHunter.aiTM केे काार्याा�न्वयन 
काा वि�स्ताार;

	● MuleHunter.aiTM केे सााथ स्माार्टट  रजि�स्ट्रीी काा 
एकीीकरण और वि�भि�न्न बंैंक  मंें इसकाा काार्याा�न्वयन;

	● ग्लोोबल हैैकााथॉॉन केे पांं�चवे सत्र HaRBInger काा 
आयोोजन

	● खााताा समाामेेलक रूपरेेखाा केे तहत ग्रााहक सुरुक्षाा और 
उपयोोगकर्ताा�  केे अनुुभव कोो बढ़ाानेे केे लि�ए माानकोंं काा 
प्रकााशन; तथाा

	● एआई समााधाानोंं केे सुरुक्षि�त, नि�यंंत्रि�त प्रयोोग कोो 
सक्षम करने केे लि�ए वि�त्तीीय के्षेत्र हेेतुु एआई इनोोवेेशन 
संैंडबॉॉक्स वि�कसि�त करनाा ।

	● नि�म्नलि�खि�त केे लि�ए सि�द्धांं�त-आधाारि�त फे्रेमवर्कक  
बनाानाा: 

	 (i)  वि�त्तीीय के्षेत्र मंें एआई काा उपयोोग

	 (ii) वि�त्तीीय के्षेत्र मंें क्वांं�टम काा उपयोोग (उत्कर्षष 
2029)।

 4. वि�त्तीीय मध्यवर्तीी संंस्थाानोंं काा पर्ययवेेक्षण

पर्ययवेेक्षण वि�भााग

VI.68.	 पर्ययवेक्षण वि�भााग कोो सभीी एससीीबीी (आरआरबीी कोो 
छोोड़कर), एलएबीी, भुगुताान बंैंक (पीीबीी), एसएफबीी, सीीआईसीी, 
एआईएफआई, यूूसीीबीी, एनबीीएफसीी [आवाास वि�त्त नि�गम 
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(एचएफसीी) कोो छोोड़कर] और आस्ति�ि पुनुर्नि�िर्माा�ण कंंपनि�योंं 
(एआरसीी) केे पर्ययवेक्षण कीी जि�म्मेेदाारीी सौंंपीी गई हैै ।

वााणि�ज्यि�िक बैंकं

VI.69.	 वि�भााग नेे वर्षष केे दौौराान एससीीबीी, एलएबीी, पीीबीी और 
एसएफबी के प्रत््यक्ष और परोक्ष पर््यवेक्षण को और मजबूत करने 
के लिए कई उपाय किए ।

वर्षष 2025-26 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.70.	 वि�भााग नेे वर्षष 2025-26 केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त लक्ष्य 
नि�र्धाा� रि�त कि�ए हैंं:

	● दबााव अवधि� केे दौौर मंें भीी बंैंकोो मंें चलनि�धि� सुनुि�श्चि�त 
करने हेेतुु नकदीी प्रवााह वि�शे्लेषण वि�कसि�त करकेे 
एलसीीबीी केे चलनि�धि� दबााव परीीक्षणोंं कोो सुदुृढ़ 
करनाा । यह प्रक्रि�याा कि�सीी बंैंक कीी चलनि�धि� स्थि�िति� 
पर, चरम लेेकि�न संंभाावि�त परि�दृश्योंं केे संंभाावि�त 
प्रभााव काा मूूल्यांं�कन यह ध्याान मंें रखते हुुए करेेगीी 
कि� संंकट केे दौौराान भीी उक्त चलनि�धि� सेे बंैंक केे 
दाायि�त्वोंं काा पूूर्णण  होोनाा सुनुि�श्चि�त होो सकेे । इससे 
दूूरदर्शीी परि�प्रेक्ष्य और प्रति�कूल परि�स्थि�िति�योंं मंें बंैंकोंं 
कीी चलनि�धि� स्थि�िति� कीी स्थि�िरताा काा आकलन मि�ल 
सकेेगाा । दुरु्बबलतााओं ं कीी पहचाान करकेे और पर्याा�प्त 
चलनि�धि� बफर सुनुि�श्चि�त करकेे, दबााव परीीक्षण बंैंकोंं 
कीी समुुत्थाानशीीलताा सुनुि�श्चि�त करने, जमााकर्ताा�ओं ं
केे हि�तोंं कीी रक्षाा करने और प्रणाालीीगत जोोखि�मोंं कोो 
रोोकने मंें सहाायताा करेेगाा (पैैरााग्रााफ VI.71);

	● पीीबीी और एसएफबीी केे लि�ए पर्ययवेक्षीी रूपरेेखाा कोो 
और सदुृढ़ करना (पैराग्राफ VI.72);

	● डि�जि�टल सेेवााएँँ ग्रााहकोंं कीी सेेवाा केे लि�ए महत्वपूूर्णण 
चैैनल हंैं और इन चैैनलोंं कीी आघाात-सहनीीयताा 
सुनुि�श्चि�त करनाा अति� महत्वपूूर्णण हैै । आरई मंें 
डि�जि�टल चैैनलोंं केे परि�चाालन आघाात-सहनीीयताा 

केे लि�ए वि�शि�ष्ट माापदंंडोंं केे सााथ एक फे्रेमवर्कक  तैैयाार 
कि�याा जााएगाा (पैैरााग्रााफ VI.73);

	● डि�जि�टल फोोरेंंसि�क तत्परताा पर दि�शाानि�र्देेश जाारीी 
करना (पैराग्राफ VI.74); और

	● बंैंकोंं केे ग्रााहकोंं केे हि�त मंें, चुनुिं�दाा डि�जि�टल 
सेवाओ ंके उसी समय की अति – तत््ककाल स््थथिति 
और विश्लेषण प्रदान करने के लिए, एक गतिशील 
ऑनलाइन डैशबोर््ड  विकसित किया जाएगा, और 
बैैंकोों को चरणबद्ध तरीके से इसमेें शामिल किया 
जाएगा (पैराग्राफ VI.75) ।

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति�

VI.71.	 बंैंकोंं केे लि�ए चलनि�धि� जोोखि�म दबााव परीीक्षण 
फे्रेमवर्कक  मंें प्रति�वर्तीी चलनि�धि� दबााव परीीक्षण मॉॉडल सेे दूूरदर्शीी 
मॉॉडल तक व्याापक वृदृ्धि� हुुई हैै, जोो नकदीी प्रवााह और बहि�र्वाा�ह 
केे वि�शे्लेषण केे आधाार पर संंस्थााओं ं केे लि�ए ‘उत्तरजीीवि�ताा 
क्षि�ति�ज’/ ‘वि�फलताा केे दि�न’ काा संंकेेत देेताा हैै । एलसीीआर 
फे्रेमवर्कक  केे अनुुरूप, मॉॉडल संंकट केे दौौराान अल्पकाालि�क 
दाायि�त्वोंं कोो पूूराा करने कीी उनकीी क्षमताा काा आकलन करने 
केे लि�ए अलग-अलग बंैंकोंं पर अलग-अलग रन-ऑफ दरोंं 
और आस्ति�ियोंं पर हेेयरकट केे सााथ साामाान्य परि�दृश्योंं कोो 
लाागूू करताा हैै । वर्षष  2023 कीी वैैश्वि�क बंैंकिं�ग उथल-पुथुल8 केे 
अधि�गम कोो दर्शाा�ते हुुए, संंबंंधि�त बंैंकोंं केे उत्तरजीीवि�ताा क्षि�ति�ज 
कोो बीीमााकृृत जमाा और फंंडिं�ग काा संंकेेन्द्रण केे सााथ मैैप कि�याा 
गयाा हैै । उच्च स्तर कीी फंंडिं�ग काा संंकेेन्द्रण, कम बीीमााकृृत जमाा 
और कम उत्तरजीीवि�ताा क्षि�ति�ज वाालीी संंस्थााओं ं कोो पर्ययवेक्षीी 
हस्तके्षेप केे लि�ए प्रााथमि�कताा दीी जााएगीी । इस मॉॉडल कोो अर्धध-
वाार्षि�िक रूप सेे लाागूू कि�याा जाा रहाा हैै और इसेे वि�त्तीीय पर्ययवेक्षण 
बोोर्डड  केे समक्ष प्रस्तुुत कि�याा गयाा थाा ।

VI.72.	 पर्ययवेक्षण वर्षष 2026-27 सेे काार्याा�न्वयन केे लि�ए 
एसएफबीी केे लि�ए अलग पर्ययवेक्षण रेेटिं�ग मॉॉडल वि�कसि�त कि�याा 

8	 माार्चच-मई 2023 केे बंैंकिं�ग संकंट नेे इस बाात कोो उजाागर कि�याा कि� उच्च स्तर कीी गैैर-बीीमााकृृत जमाा रााशि� और उच्च स्तर केे वि�त्तपोोषण संकंंेंद्रण वाालीी संसं्थााएं ंचलनि�धि� संकंट 
की अवधि के दौरान कमजोर होती हैैं ।
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गयाा हैै, जबकि� एआरसीी केे लि�ए मॉॉडल कीी समीीक्षाा कीी गई हैै । 

पीीबीी केे लि�ए पर्ययवेक्षण रेेटिं�ग मॉॉडल केे वि�काास कीी आवश्यकताा 

कीी समीीक्षाा कीी जाा रहीी हैै ।

VI.73.	 डि�जि�टल बंैंकिं�ग चैैनलोंं केे लि�ए सेेवाा उपलब्धताा 

और आघाात-सहनीीय फे्रेमवर्कक  पर काार्यय प्रक्रि�यााधीीन हैै । आरई 

द्वााराा प्रदाान कीी गई डि�जि�टल सेेवााओं ंकेे लि�ए प्रमुुख आघाात-

सहनीीयताा संंबंंधि�त माापदंंडोंं कोो नि�र्दि�िष्ट करने केे लि�ए फे्रेमवर्कक  

काा प्रस्तााव हैै और इसेे अंंति�म रूप देेनेे सेे पहले साार्ववजनि�क 

पराामर्शश केे लि�ए जाारीी कि�याा जााएगाा ।

VI.74.	 ‘डि�जि�टल फोोरेंंसि�क तत्परताा’ पर आधाारभूत 

अपेेक्षााओं ंकाा एक सेेट अंंति�म रूप देेनेे केे अंंति�म चरण पर हैै ।

VI.75.	  चुनुिं�दाा डि�जि�टल सेेवााओं ंमंें बंैंकोंं कीी सेेवाा उपलब्धताा 
कीी वाास्तवि�क समय कीी नि�गराानीी केे लि�ए ऑनलााइन डैैशबोोर्डड 
काा मूूल्यांं�कन वर्ततमाान मंें भाारतीीय बंैंक संंघ (आईबीीए) केे 
मााध्यम सेे पाायलट चरण केे तहत कि�याा जाा रहाा हैै, जि�समें 10 
बंैंक शाामि�ल हंैं ।

अन्य पहलें

धोोखााधड़ीी वि�शे्लेषण

VI.76.	 पि�छले तीीन वर्षोंं मंें बंैंक समूह-वाार धोोखााधड़ीी केे 
माामलोंं काा आकलन यह दर्शाा�ताा हैै कि� हाालांं�कि� साार्ववजनि�क 
और नि�जीी के्षेत्र केे बंैंकोंं मंें धोोखााधड़ीी कीी संंख्याा मंें कमीी आई 
हैै, लेेकि�न पि�छले कुुछ वर्षोंं मंें इसमें शाामि�ल रााशि� मंें वृदृ्धि� हुुई हैै 
(साारणीी VI.2) । जबकि� वर्षष 2023-24 और 2024-25 केे दौौराान 

साारणीी VI.2: धोोखााधड़ीी केे माामलेे – बैंकं समूहूवाार
(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

बंैंक समूह / संंस्थाा 2023-24 2024-25 2025-26

धोोखााधड़ीी कीी 
संखं्याा

सम्मि�िलि�त 
रााशि�

धोोखााधड़ीी कीी 
संखं्याा

सम्मि�िलि�त 
रााशि�

धोोखााधड़ीी कीी 
संखं्याा

सम्मि�िलि�त 
रााशि�

1 2 3 4 5 6 7
साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक 7,446 8,092 6,916 23,617 5,418 35,709

(20.8) (73.5) (29.2) (72.0) (53.6) (74.5)
नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक 23,965 2,667 14,024 8,927 3,956 11,399

(67.0) (24.2) (59.1) (27.2) (39.1) (23.7)
वि�देशेीी बंैंक 2,899 154 1,447 181 210 290

(8.1) (1.4) (6.1) (0.6) (2.1) (0.6)
वि�त्तीीय संसं्थाान 1 1 2 13 13 498

(-) (-) (-) (-) (0.1) (1.0)
लघु ुवि�त्त बंैंक 1,019 64 1,215 58 467 114

(2.8) (0.6) (5.1) (0.2) (4.6) (0.2)
भुगुताान बंैंक 468 35 113 6 47 11

(1.3) (0.3) (0.5) (-) (0.5) (-)
स्थाानीीय के्षेत्र बंैंक 2 - 5 1 3 -

(-) (-) (-) (-) (-) (-)
 कुुल 35,800 11,013 23,722 32,803 10,114 48,021

(100) (100) (100) (100) (100) (100)

-: शूून्य / नगण्य
नोोट :	 1.	 कोोष्ठक मंें दि�ए गए आंकंड़े कुुल काा प्रति�शत हि�स्साा दर्शाा�ते हंैं ।
	 2.	 आंकंड़े इस अवधि� केे दौौराान रि�पोोर्टट  कीी गई ₹1 लााख और उससे अधि�क कीी धोोखााधड़ीी सेे संबंन्धि�ित हैै ।
	 3.	 बंैंकोंं और वि�त्तीीय संसं्थाानोंं द्वााराा बतााए गए आंकंड़े उनकेे द्वााराा संपंाादि�त संशंोोधनोंं केे आधाार पर परि�वर्ततन केे अधीीन हंैं ।
	 4.	 कि�सीी वर्षष मंें रि�पोोर्टट  कीी गई धोोखााधड़ीी रि�पोोर्टिं�ग वर्षष सेे कई वर्षष पहले घटि�त होो सकतीी हैै ।
	 5.	� रि�पोोर्टट  कीी गई रााशि� मंें हाानि� वाालीी रााशि�याँँ� शाामि�ल नहींं हंैं । वसूूलीी सेे जोो हाानि� होोतीी हैै कम होो जाातीी हैै । इसकेे अलाावाा, यह भीी जरूरीी नहींं हैै कि� इसमें शाामि�ल पूूरीी रााशि� 

कोो उदे्देश्य सेे इतर लगाायाा गयाा होो ।
	 6.	� वि�त्त वर्षष 2025-26 सेे संबंंधंि�त डेेटाा मंें पि�छले वि�त्त वर्षोंं सेे संबंंधंि�त ₹ 30,199 करोोड़ कीी रााशि� केे 314 माामलोंं मंें धोोखााधड़ीी काा वर्गीीकरण शाामि�ल हैै, जि�से पुनु: जांं�च 

केे बााद और मााननीीय सर्वोोच्च न्याायाालय केे 27 माार्चच 2023 केे नि�र्णणय केे अनुपुाालन कोो सुनुि�श्चि�त करने केे बााद चाालूू वि�त्त वर्षष केे दौौराान नए सि�रे ेसेे रि�पोोर्टट  कि�याा गयाा हैै।
स्रोोत: आरबीीआई पर्ययवेक्षीी रि�टर्नन ।
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साारणीी VI.3: धोोखााधड़ीी केे माामलेे -परि�चाालन क्षेते्र
(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

बंैंक समूह / संंस्थाा 2023-24 2024-25 2025-26

धोोखााधड़ीी कीी 
संखं्याा

सम्मि�िलि�त 
रााशि�

धोोखााधड़ीी कीी 
संखं्याा

सम्मि�िलि�त 
रााशि�

धोोखााधड़ीी कीी 
संखं्याा

सम्मि�िलि�त 
रााशि�

1 2 3 4 5 6 7
अग्रि�म 4,105 8,917 7,924 30,367 8,640 40,774

(11.5) (81.0) (33.4) (92.6) (85.5) (84.9)
तुलुन पत्र सेे इतर 10 199 8 270 8 521

(-) (1.8) (-) (0.8) (0.1) (1.1)
वि�देशेीी मुदु्राा लेेन देने 19 38 23 16 23 125

(0.1) (0.3) (0.1) (-) (0.2) (0.3)
काार्डड/इंंटरनेट/डि�जि�टल भुगुताान 28,836 1,452 13,332 517 293 29

(80.4) (13.2) (56.2) (1.6) (2.9) (0.1)
जमाारााशि� 2,002 240 1,207 521 407 377

(5.6) (2.2) (5.1) (1.6) (4.0) (0.8)
अंतंर शााखाा खाातेे 29 10 14 26 57 72

(0.1) (0.1) (0.1) (0.1) (0.6) (0.1)
नकद 484 78 306 39 181 35

(1.4) (0.7) (1.3) (0.1) (1.8) (0.1)
चेेक/ डीीडीी / आदि� 127 42 122 74 84 14

(0.4) (0.4) (0.5) (0.2) (0.8) (-)
समााशोोधन खाातेे 17 2 6 2 3 11

(-) (-) (-) (-) (-) (-)
अन्य 171 35 780 971 418 6,063

(0.5) (0.3) (3.3) (3.0) (4.1) (12.6)
 कुुल 35,800 11,013 23,722 32,803 10,114 48,021

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0)
-: शूून्य / नगण्य
नोोट:	 1. 	कोोष्ठक मंें दि�ये गए आंकंड़े कुुल काा प्रति�शत हि�स्साा दर्शाा�तीी हैै ।
	 2. 	साारणीी VI.2 केे फुुटनोोट 2-6 देखंेें ।
स्रोोत: आरबीीआई पर्ययवेक्षीी रि�टर्नन। 

काार्डड /इंंटरनेट/डि�जि�टल भुगुताान शे्रेणीी केे तहत धोोखााधड़ीी कीी 

संंख्याा सबसे अधि�क थीी, वर्षष 2025-26 मंें अग्रि�म शे्रेणीी मंें 

सबसे अधि�क हि�स्सेेदाारीी थीी । मूूल्य केे संंदर्भभ मंें, धोोखााधड़ीी 

तीीन वर्षोंं मंें अग्रि�म शे्रेणीी मंें कंेंद्रि�त थीी (साारणीी VI.3) ।

वि�षयगत अध्ययन

VI.77.	 वि�षयगत अध्ययन नि�म्नलि�खि�त के्षेत्रोंं मंें आयोोजि�त 

कि�ए गए थेे: (ए) के्रेडि�ट काार्डड  परि�चाालन बीी) व्यवसााय 

प्रति�नि�धि� (सीी) प्रमुुख बंैंकोंं मंें लेेन-देेन नि�गराानीी प्रणाालि�योंं 

और केेवााईसीी/एएमएल/सीीएफटीी9 सेे संंबंंधि�त के्षेत्र/ परि�चाालन 

केे स्तर पर प्रभाावकाारि�ताा; (डीी) टॉॉप-अप आवाास ऋण; (ई) 

आंंतरि�क ओम्बड्समैन योोजनाा काा काार्याा�न्वयन; और (एफ़) 

एसई मंें एआई कोो अपनाानाा ।

सााइबर जोोखि�म

VI.78.	 एसई मंें सााइबर सुदुृढ़ताा बढ़ाानेे केे लि�ए, रि�ज़र्वव 

बैैंक ने बैैंकिग प्रौद्योगिकी विकास और अनसुंधान संस््थथान 

(आईडीबीआरटी) मेें निर््ममित अत््ययाधनुिक मंच के माध््यम 

9	 अपनेे ग्रााहक कोो जाानंें (केेवााईसीी)/एंटंीी-मनीी लॉॉन्ड्रिं�ं�ग (एएमएल)/आतंंकवााद केे वि�त्तपोोषण काा मुकुााबलाा (सीीएफटीी)।
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से साइबर रेेंज पहल का आरभं किया है । यह प््ललेटफॉर््म 

सिम््ययुलटेड परिदृश््योों के आधार पर साइबर ड्रिल अभ््ययास की 

सवुिधा प्रदान करता है, जिसमेें एसई मेें अवलोकन की गई 

या रिपोर््ट  की गई घटनाए ंशामिल हैैं, जिसस क्षेत्रीय तैयारी, 

प्रतिक्रिया की क्षमताओ ंऔर उभरते साइबर खतरोों के विरुद्ध 

सदुृढ़ता को मजबूत किया गया ।

वर्षष 2026-27 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.79.	 वि�भााग नेे वर्षष 2026-27 केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त लक्ष्य 

निर््धधारि त किए हैैं:

	● सााइबर जोोखि�म केे लि�ए मााइक्रोो-डेेटाा एनाालि�टि�क्स 

परियोजना आरभं करना;

	● केेवााईसीी/एएमएल पर्ययवेक्षण केे लि�ए जोोखि�म-

आधारित दृष्टिकोण की समीक्षा;

	● दक्ष10 केे घटनाा रि�पोोर्टिं�ग मॉॉड््यूूल काा वि�त्तीीय स्थि�िरताा 

बोोर्डड  (एफएसबीी) केे घटनाा रि�पोोर्टिं�ग एक्सचेंज 

(एफ़आईआरई) केे प्राारूप केे सााथ संंरेेखण;

	● तत्कााल ऑनलााइन डैैशबोोर्डड  केे मााध्यम सेे चुनुिं�दाा 

डिजिटल बैैंकिग सेवाओ ंमेें सेवा की उपलब््धता की 

निगरानी के लिए पायलट के चरण 2 के तहत कुछ 

बैैंकोों को शामिल करना;

	● डि�जि�टल फोोरेंंसि�क तैैयाारीी पर दि�शाा-नि�र्देेश जाारीी 

करना;

	● एसई द्वााराा एआई उपकरणोंं/प्रणाालि�योंं केे उपयोोग सेे 

उत््पन््न साइबर जोखिमोों का आकलन करने के लिए 

विषयगत समीक्षा; तथा

	● मौौजूूदाा के्षेत्र-वि�शि�ष्ट सााइबर सुरुक्षाा अपेेक्षााओं ं काा 

संरचित मानचित्रण करना और आगामी वित्तीय क्षेत्र 

साइबर सरुक्षा रणनीति के आलोक मेें, जैसा उपयकु्त 

हो, समीक्षा करना ।

शहरीी सहकाारीी बैंकं (यूूसीीबीी)

VI.80.	 वि�भााग नेे वर्षष केे दौौराान यूूसीीबीी केे प्रदर्शशन कीी 
नि�गराानीी करने केे अपनेे उदे्देश्य कोो जाारीी रखाा तथाा सुरुक्षि�त 
और सुपु्रबंंधि�त शहरीी सहकाारीी बंैंकिं�ग के्षेत्र केे नि�र्माा�ण हेेतुु प्रयाास 
कि�ए ।

वर्षष 2025-26 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.81.	 वि�भााग नेे 2025-26 मंें यूूसीीबीी केे पर्ययवेक्षण केे लि�ए 
निम््नलिखित लक्षष्य निर््धधारि त किए थे:

	● चयनि�त यूूसीीबीी केे केेवााईसीी/एएमएल पर्ययवेक्षण केे 
लि�ए जोोखि�म-आधाारि�त दृष्टि�कोोण (आरबीीए) कीी 
समीीक्षाा (उत्कर्षष 2.0,) [पैैरााग्रााफ VI.82];

	● यूूसीीबीी केे जोोखि�म-आधाारि�त पर्ययवेक्षण मंें स्थाानांं�तरण 
की जांच (पैराग्राफ VI.83); और

	● सााइबर सुरुक्षाा फे्रेमवर्कक  पर अद्यतन दि�शाानि�र्देेश जाारीी 
करना (पैराग्राफ VI.84) ।

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति�

VI.82.	 चयनि�त यूूसीीबीी केे केेवााईसीी/एएमएल पर्ययवेक्षण 
के लिए आरबीए की व््ययापक समीक्षा पूरी की गयी है जिसक 
संशोधित फ्रे मवर््क  मेें क्षेत्र की 60 प्रतिशत तक राशिया ँरखने 
वाले यूसीबी शामिल हैैं । ऑफ-साइट जोखिम मूल््ययाांकन और 
जोखिम प्रोफाइलिंग अधिक केेंद्रि त है, जिसमेें अंतर््ननिहि त 
केवाईसी और धन शोधन/आतंकवाद वित्तपोषण जोखिमोों, 
उभरते खंड-व््ययापी जोखिम के महत््वपूर््ण क्षेत्ररों को शामिल 
किया गया है ।

VI.83.	 वि�भााग नेे यूूसीीबीी केे लि�ए जोोखि�म-आधाारि�त पर्ययवेक्षीी 
रूपरेखा के विकास की प्रक्रिया आरभं कर दी है ।

VI.84.	 यूूसीीबीी केे लि�ए सााइबर सुरुक्षाा फे्रेमवर्कक  पर अद्यतन 
दि�शाा-नि�र्देेशोंं काा मसौौदाा तैैयाार कि�याा गयाा हैै और इसेे अंंति�म 
रूप देेनेे सेे पहले साार्ववजनि�क पराामर्शश केे लि�ए जाारीी कि�याा 

जााएगाा ।

10	 रि�ज़र्वव बंैंक कीी उन्नत पर्ययवेक्षीी नि�गराानीी प्रणाालीी।
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वर्षष 2026-27 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.85.	 वि�भााग नेे 2026-27 मंें यूूसीीबीी केे पर्ययवेक्षण केे लि�ए 
नि�म्नलि�खि�त लक्ष्य नि�र्धाा� रि�त कि�ए हैंं:

	● टि�यर 3 और टि�यर 4 यूूसीीबीी केे लि�ए पर्ययवेक्षीी डेेटाा 
गुणुवत्ताा सूूचकांं�क (एसडीीक्यूआई) वि�कसि�त करनाा; 
(उत्कर्षष 2029)

	● मि�शन सक्षम (सहकाारीी बंैंक क्षमताा नि�र्माा�ण) केे तहत 
भौौति�क काार्ययशाालााओं ंऔर ई-लर्निं�ग मोोड केे मााध्यम 
सेे यूूसीीबीी के्षेत्र मंें कर्ममचाारि�योंं कीी क्षमताा नि�र्माा�ण कोो 
बढ़ाानाा [उत्कर्षष 2029];

	● सााइबर सुरुक्षाा ढाँँ�चाा केे स्तर 2, 3 और 4 केे तहत 
यूूसीीबीी केे लि�ए सााइबर मैैपिं�ंग अभ्याास (उत्कर्षष 
2029)

	● चयनि�त यूूसीीबीी काा जोोखि�म-आधाारि�त पर्ययवेक्षण मंें 
स्थाानांं�तरण (उत्कर्षष 2029);

	● यूूसीीबीी केे लि�ए गैैप मूूल्यांं�कन /सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी 
(आईटीी) केे परीीक्षण काा दाायराा बढ़ाानाा (उत्कर्षष 
2029); और

	● यूूसीीबीी केे लि�ए सााइबर सुरुक्षाा ढांं�चाा पर अद्यतन 
दि�शाा-नि�र्देेश जाारीी करनाा ।

गैैर-बैंकंिं�ं ग वि�त्तीीय कंं पनि�यांं� (एनबीीएफसीी)

VI.86.	 वि�भााग नेे रि�ज़र्वव बंैंक केे सााथ पंंजीीकृृत एनबीीएफसीी 
(एचएफसी को छोड़कर) और एआरसी की सूक्षष्मता से निगरानी 
करना जारी रखा है ।

वर्षष 2025-26 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.87.	 वि�भााग नेे 2025-26 मंें एनबीीएफसीी केे पर्ययवेक्षण केे 
लिए निम््नलिखित लक्षष्य निर््धधारि त किए थे:

	● चयनि�त एनबीीएफसीी केे केेवााईसीी/एएमएल पर्ययवेक्षण 
केे लि�ए आरबीीए कीी समीीक्षाा (उत्कर्षष 2.0) [पैैरााग्रााफ 
VI.88];

	● थीीम मूूल्यांं�कन केे रूप मंें, मौौजूूदाा वि�नि�यमोंं केे 
अनुुसाार नि�र्धाा� रि�त मूूल्य नि�र्धाा�रण दि�शाानि�र्देेशोंं काा 

आरई द्वााराा कि�ए गए अनुुपाालन काा आकलन करनाा 

तााकि� यह सुनुि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे कि� ऐसेे ऋणोंं केे 

ग्रााहकोंं सेे अत्यधि�क ब्यााज दर नहींं लीी जाा रहीी हंैं 

(पैैरााग्रााफ VI.89); और

	● एनबीीएफ़सीी केे जोोखि�म-आधाारि�त पर्ययवेक्षण मंें 

स्थाानांं�तरण कीी जांं�च (पैैरााग्रााफ VI.90) ।

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति�

VI.88.	 एनबीीएफसीी केे लि�ए संंशोोधि�त केेवााईसीी/एएमएल 

पर््यवेक्षी फ्रे मवर््क  ने एनबीएफसी के दायरे को विस््ततृत किया 

है । विभिन््न व््ययावसायिक मॉडल और क्षेत्र की विषम प्रकृति 

को ध््ययान मेें रखते हुए संभावित जोखिमोों की अधिक संरचित 

तरीके से पहचान करने के लिए ऑफ-साइट जोखिम मूल््ययाांकन 

मॉडल को पनु: तैयार किया गया है ।

VI.89.	 पर्ययवेक्षीी परीीक्षण केे दौौराान, रि�ज़र्वव बंैंक नेे पर्ययवेक्षि�त 

संस््थथाओ ं के मूल््य निर््धधारण तंत्र और फ्रे मवर््क  की नमूना 

आधारित जांच की, जिसमेें ब््ययाज दरोों, उधारकर््तताओ ं से ली 

जा रही प्रसंस््करण फीस और मुख््य तथ््य विवरण (केएफएस) 

मेें दर््शशाई गयी वार््षषिक प्रतिशत दर (एपीआर) की सटीकता पर 

विशेष ध््ययान केन्द्रित किया गया । गैर-अनुपालन या विसंगतियोों 

की पहचान की गई और पर््यवेक्षी रिपोर्टटों मेें प्रलेखित किया 

गया । एनबीएफसी के निरतंर पर््यवेक्षी मूल््ययाांकन के भाग के 

रूप मेें पर््यवेक्षी टिप््पणियोों के अनुपालन का मूल््ययाांकन किया 

जा रहा है ।

VI.90.	 वि�भााग नेे चुनुिं�दाा एनबीीएफसीी केे लि�ए जोोखि�म-

आधारित पर््यवेक्षी फ्रे मवर््क  के विकास की प्रक्रिया शरुू कर 

दी है ।

वर्षष 2026-27 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.91.	 वि�भााग नेे 2026-27 मंें एनबीीएफसीी केे पर्ययवेक्षण केे 

लिए निम््नलिखित लक्षष्ययों की पहचान की है:

	● एनबीीएफसीी केे लि�ए ऋण जोोखि�म और चलनि�धि� 

जोखिम के दबाव परीक्षण फ्रे मवर््क  की समीक्षा;
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	● ऊपरीी और मध्य लेेयर केे एनबीीएफसीी केे लि�ए 
सााइबर मैैपिं�ंग अभ्याास (उत्कर्षष 2029);

	● चुनुिं�ंदाा एनबीीएफसीी काा जोोखि�म-आधाारि�त पर्ययवेक्षण 
मंें स्थाानांं�तरण (उत्कर्षष 2029); और

	● एनबीीएफसीी केे लि�ए गैैप असेेसमेंट/आईटीी परीीक्षण 
काा दाायराा बढ़ाानाा । (उत्कर्षष 2029) ।

सभीी पर्ययवेेक्षि�त संंस्थााओं ं(एसई) केे लि�ए पर्ययवेेक्षीी उपााय

VI.92.	 वर्षष 2019 सेे एक एकीीकृृत डीीओएस काा संंचाालन 
किया गया है, जिसमेें बैैंकोों, यूसीबी और एनबीएफसी का 
पर््यवेक्षण एक छत्र विभाग के तहत समग्र तरीके से किया जा 
रहा है ।

वर्षष 2025-26 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.93.	 वि�भााग नेे वर्षष 2025-26 केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त 
पर््यवेक्षी लक्षष्य निर््धधारि त किए थे:

	● आरई मंें वैैधाानि�क लेेखाा परीीक्षाा और समवर्तीी 
लेखा परीक्षा पर अद्यतन/सामंजस््यपूर््ण विनियामक 
अनुदेशोों की समीक्षा करना और जारी करना 
(पैराग्राफ VI.94);

	● सााइबर जोोखि�मोंं केे चुनुिं�ंदाा के्षेत्रोंं पर वि�स्तृृत थीीम कीी 
समीक्षा करना (पैराग्राफ VI.95);

	● वि�त्तीीय संंस्थााओं ं केे आधाारभूत सााइबर सुरुक्षाा 
दिशानिर्देशोों मेें एकरूपता लाने के लिए अंतर-
विनियामक कार््य समूह की अनुशंसा को लागू करने 
के लिए एसई की साइबर सदुृढ़ता और क्षमताओ ंको 
बढ़़ाना (पैराग्राफ VI.96);

	● वि�त्तीीय प्रणाालि�योंं कीी सााइबर मैैपिं�ंग कोो बढ़ाानाा और 
चरणबद्ध तरीके से अंतर -क्षेत्रीय और बाज़ार -वार 
संकट सिमुलेशन अभ््ययास करना (पैराग्राफ VI.97); 
और

	● आधाार लेेयर केे एनबीीएफसीी केे पर्ययवेक्षण केे लि�ए 
मौजूदा फ्रे मवर््क  को और सक्षम बनाना (पैराग्राफ 

VI.98) ।

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति�

VI.94.	 आरई मंें सांं�वि�धि�क लेेखाा परीीक्षकोंं और समवर्तीी 

लेेखाा परीीक्षक प्रणाालीी कीी नि�युकु्ति� पर मौौजूूदाा अनुुदेेशोंं कीी 

समीीक्षाा कीी गई और मसौौदाा दि�शाानि�र्देेश साार्ववजनि�क पराामर्शश केे 

लि�ए तैैयाार कि�ए जाा रहेे हंैं ।

VI.95.	 वर्षष केे दौौराान, सााइबर जोोखि�मोंं केे के्षेत्रोंं मंें नि�म्नलि�खि�त 

वि�षयगत अध्ययन कि�ए गए: (i) एससीीबीी मंें भुगुताान प्रणाालीी 

समााधाान कीी प्रक्रि�यााएं;ं (ii) रक्षाा केे तीीन चरण मंें आईटीी/

सााइबर सुरुक्षाा मंें कर्ममचाारीी कीी पर्याा�प्तताा; (iii) सुरुक्षाा प्रचाालन 

केेन्द्र (एसओसीी) परि�चाालन ; (iv) लेेन-देेन कीी नि�गराानीी और 

ग्रााहक डेेटाा काा संंरक्षण; (v) एसई मंें सभीी प्रणाालि�योंं मंें ग्रााहक 

डेेटाा कीी सुरुक्षाा; और (vi) भेेद्यताा प्रबंंधन ।

VI.96.	 वि�त्तीीय संंस्थााओं ं केे लि�ए आधाारभूत सााइबर  
सुरुक्षाा दि�शाानि�र्देेशोंं मंें एकरूपताा पर अंंतर-वि�नि�याामकीीय काार्यय 

समूह कीी अधि�कांं�श अनुुशंंसाा कोो पहले हीी लाागूू कि�याा जाा चुकुाा 

हैै ।

VI.97.	  सााइबर मैैपिं�ंग अभ्याास सभीी प्रमुुख बंैंकोंं और सूूचनाा 

एवंं संंचाार प्रौौद्योोगि�कीी (आईसीीटीी) सेेवाा प्रदाातााओं ं कीी अंंतर 

-नि�र्भभरताा और सााइबर जोोखि�म एक्स्पोोज़र केे मूूल्यांं�कन करने 

केे उदे्देश्य सेे कि�याा गयाा थाा, इसकेे लि�ए सभीी प्रमुुख बंैंक केे लि�ए 

समग्र प्रश्नोोत्तरीी, महत्वपूूर्णण के्षेत्र जैैसेे सुरुक्षाा उपकरण, एआई 

एप्लि��केेशन, खााताा समाामेेलक और संंकट आसूूचनाा प्लैैटफ़ाार्मम 

कोो जगह दीी गयीी । यह पहल प्रणाालीीगत सााइबर जोोखि�मोंं कीी 

मूूलभूत समझ प्रदाान करतीी हैै । सीीमाा पाार और बााजाार-व्याापीी 

संंकट सि�मुुलेेशन अभ्याास आयोोजि�त करने केे लि�ए भवि�ष्य केे 

लि�ए जोोखि�म शमन अभ्याास/रणनीीति�योंं केे लि�ए हि�तधाारकोंं केे 

सााथ चर्चाा�  कीी जाा रहीी हैै ।

VI.98.	 आधाार लेेयर केे एनबीीएफसीी केे पर्ययवेक्षण केे लि�ए 

संंरचि�त ढांं�चाा वि�कसि�त कि�याा गयाा हैै और इसेे पर्ययवेक्षीी 

काालचक्र वर्षष 2026-27 सेे लाागूू कि�याा जाानाा हैै ।
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डि�जि�टल वि�त्तीीय सेेवााओं ं केे तेेजीी सेे वि�काास सेे भाारत केे वि�त्तीीय 
पाारि�तंत्र तंंत्र मंें परि�वर्ततनकाारीी लााभ हुुए हंैं, जि�ससे वि�त्तीीय समाावेेशन 
और आसाानीी सेे बंैंकिं�ग करने मंें अभूूतपूूर्वव स्तर पर बढ़ाावाा मि�लाा हैै । 
हाालांं�कि�, इस वृदृ्धि� काा सााइबर धोोखााधड़ीी मंें वृदृ्धि� पर अनपेेक्षि�त परि�णााम 
भीी पड़ाा । सााइबर धोोखााधड़ि�योंं कीी गति�शीील प्रकृृति� और मनीी म्यूूल कीी 
बढ़तीी घटनााओं ंकोो अभि�स्वीीकृृत करते हुुए, रि�ज़र्वव बंैंक उभरते जोोखि�मोंं 
कोो दूूर करने और उपभोोक्तााओं ंकीी सुरुक्षाा केे लि�ए अपनेे वि�नि�याामकीीय 
और पर्ययवेक्षीी फे्रेमवर्कक  कोो लगााताार सुदुृढ़ कर रहाा हैै । कीी गई काार्ररवााइयोंं 
मंें शाामि�ल हंैं:

(ए)	 वि�नि�याामकीीय उपााय

	� रि�ज़र्वव बंैंक नेे धोोखााधड़ीी जोोखि�म प्रबंंधन पर माास्टर नि�र्देेश केे सााथ 
समेकि�त केेवााईसीी नि�र्देेश, 2025 केे मााध्यम सेे अपनेे वि�नि�याामकीीय 
ढांं�चे कोो मजबूूत कि�याा हैै । इसकेे अति�रि�क्त, भुगुताान समाामेेलक 
केे वि�नि�यमन पर संंशोोधि�त नि�र्देेशोंं नेे भुगुताान समाामेेलक संंबंंधि�त 
गति�वि�धि�योंं कीी चिं�ंताा कोो दूूर कि�याा हैै । डि�जि�टल भुगुताान सुरुक्षाा 
नि�यंंत्रण पर नि�र्देेशोंं काा उदे्देश्य न्यूूनतम सााइबर सुरुक्षाा माानक कोो 
स्थाापि�त करनाा हैै और इसमें डि�जि�टल भुगुताान प्रणाालि�योंं कीी 
सुरुक्षाा और अखंंडताा कोो प्रााथमि�कताा दीी गई हैै ।

(बीी)	पर्ययवेक्षीी उपााय

	� केेवााईसीी और एएमएल/सीीएफटीी नि�रीीक्षणोंं और बंैंकोंं केे वि�षयगत 
मूूल्यांं�कन केे मााध्यम सेे पर्ययवेक्षीी नि�रीीक्षण कोो तीीव्र कि�याा गयाा हैै, 
इसकेे बााद सुधुााराात्मक काार्ररवााई केे लि�ए बंैंकोंं कोो शाामि�ल कि�याा 
गयाा हैै । जोोखि�मोंं कीी पहचाान करने, नि�गराानीी, खोोज और जोोखि�म 
शमन करने कोो सुदुृढ़ करने केे लि�ए बंैंकोंं कोो कई सलााहकाारीी नि�र्देेश 
दि�ए गए हंैं । बंैंकोो केे शीीर्षष प्रबंंधन, वरि�ष्ठ प्रबंंधन और के्षेत्र-स्तरीीय 

बॉॉक्स VI.3
सााइबर धोोखााधड़ीी और मनीी म्यूूल्स केे वि�रुद्ध प्रति�रोोध

पदााधि�काारि�योंं कोो सतर्कक  बनाानेे केे लि�ए सेेमि�नाार और काार्ययशाालााएं ं
भीी आयोोजि�त कीी गईं ं।

(सीी)	नवााचाार कोो बढ़ाावाा देनेाा

	� सााइबर संबंंंधि�त धोोखााधड़ीी कीी वि�कसि�त प्रकृृति� कोो देखेते हुुए, 
रि�ज़र्वव बंैंक नेे इस बाात पर जोोर दि�याा हैै कि� जोोखि�म नि�यंतं्रण कोो 
नए तौौर-तरीीकोंं और उभरते जोोखि�मोंं केे सााथ ताालमेल बि�ठाानाा 
चााहि�ए । बंैंकोंं कोो अपनीी क्षमतााओं ंकोो सुधुाारने केे लि�ए एआई/एमएल 
उपकरणोंं सहि�त प्रौौद्योोगि�कीी काा लााभ उठाानेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त 
कि�याा जााताा हैै । रि�ज़र्वव बंैंक नेे इस संबंंधं मंें MuleHunter.aiTM, 
वि�शि�ष्ट ‘bank.in’ डोोमेेन, HaRBInger केे तहत नवााचाार और इस 
संबंंधं मंें वि�नि�याामक संैंडबॉॉक्स जैैसीी कई पहलें भीी कीी हंैं ।

(डीी)	ग्रााहक जाागरूकताा पहल

	� सााइबर-सक्षम धोोखााधड़ीी, डि�जि�टल गि�रफ्ताारीी कीी रोोकथााम, 1930 
हेेल्पलााइन और बंैंक खाातोंं कोो रेंटंिं�ग सेे संबंंधंि�त जोोखि�मोंं केे बाारे ेमंें 
जाागरूकताा बढ़ाानेे केे लि�ए कई भााषााओं ंमंें रााष्ट्रव्याापीी मल्टीीमीीडि�याा 
अभि�याान चलााए गए बंैंकोो कोो यह भीी नि�र्देेश दि�याा गयाा कि� वेे  नि�यमि�त 
आधाार पर उपभोोक्ताा जाागरूकताा अभि�याान काा आयोोजन करें ं।

(ई)	 बहु हि�तधाारक समन्वय

	� सााइबर-सक्षम धोोखााधड़ीी केे समन्वि�ित प्रति�क्रि�याा केे लि�ए भाारतीीय 
सााइबर अपरााध समन्वय कंेंद्र(I4C) गृहृ मंंत्राालय; वि�त्तीीय सेेवाा 
वि�भााग, वि�त्त मंंत्राालय; दूूरसंचंाार वि�भााग; वि�त्तीीय आसूूचनाा एकक-
भाारत (एफ़आईयूू-भाारत), भाारतीीय दूूरसंचंाार वि�नि�याामक प्रााधि�करण 
(ट्रााई), वि�भि�न्न वि�धि� प्रवर्ततन एजंेंसीी वि�ननि�यमि�त संसं्थााएं ंऔर सभीी 
हि�तधाारकोंं केे सााथ नि�यमि�त व्यवस्थाा कीी गयीी हैै ।

स्रोोत: आरबीीआई ।

VI.99.	 भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक सााइबर संंबंंधि�त  धोोखााधड़ीी  काा 
साामनाा करने केे लि�ए और उपभोोक्तााओं ं केे हि�तोंं कीी सुरुक्षाा 
सुनुि�श्चि�त करने कीी दि�शाा मंें लगााताार प्रयाास करताा रहाा हैै।  
(बॉॉक्स VI.3)

अन्य पहलें

वि�देेशीी नि�रीीक्षण

VI.100.	व्याापक पर्ययवेक्षीी कवरेेज सुनुि�श्चि�त करने केे लि�ए 
भारतीय बैैंकोों की विदेशी शाखाओ ंऔर सहायक कंपनियोों के 

निरीक्षण के लिए फ्रे मवर््क  तैयार किया गया । इस फ्रे मवर््क  के 

तहत, वर््ष के दौरान (मार््च  2026 के अंत तक) 15 विदेशी 

शाखाओ ंका निरीक्षण किया गया और संबंधित क्षेत्राधिकारोों 

मेें आयोजक पर््यवेक्षी प्राधिकारी के पास समय पर सधुारात््मक 

कार््रवाई के लिए प्रमुख समस््ययाओ ंको प्रस््ततुत किया गया ।

पर्ययवेक्षीी कॉॉलेेज

VI.101.	वि�भााग नेे सीीमाा पाार परि�चाालन काा काार्यय करने वाालेे 

चुनुिं�दाा भाारतीीय बंैंकोंं केे लि�ए पर्ययवेक्षीी कॉॉलेेजोंं कीी स्थाापनाा 
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वि�नि�यमन, पर्ययवेके्षण और वि�त्तीीय स्थि�िरताा

कीी हैै, जोो बहुुपक्षीीय मंंच केे रूप मंें काार्यय करते हंैं एवंं गृहृ और 

आयोोजक प्रााधि�काारि�योंं केे बीीच पर्ययवेक्षीी समन्वय केे लि�ए 

द्वि�वाार्षि�िक बैैठकें आयोोजि�त कीी जाातीी हंैं । रि�ज़र्वव बंैंक नेे चुनुिं�दाा 

बड़े अंंतररााष्ट्रीीय रूप सेे सक्रि�य बंैंकोंं केे लि�ए 12 पर्ययवेक्षीी 

कॉॉलेेजोंं कीी बैैठकोंं मंें भााग लि�याा, जि�सकाा आयोोजन संंबंंधि�त 

वि�देेशीी पर्ययवेक्षीी प्रााधि�करण द्वााराा कीी गई थीी ।

द्वि�पक्षीीय याात्राा

VI.102.	 संेंट्रल बंैंक ऑफ रूस (सीीबीीआर) और सिं�ंगाापुरु 

केे मौौद्रि�क प्रााधि�करण केे बीीच उच्च स्तरीीय द्वि�पक्षीीय संंवााद 

दबााव परीीक्षण, वि�त्तीीय समूहोंं केे पर्ययवेक्षण और समूह जोोखि�म 

मूूल्यांं�कन, जलवाायु ु जोोखि�म और सूूक्ष्म ऋण चिं�ंतााओं ं सेे 

संंबंंधि�त प्रमुुख उभरते वि�षयोंं पर पर्ययवेक्षीी सहयोोग और 

सर्वोोत्तम प्रथााओं ं केे आदाान-प्रदाान केे लि�ए कि�याा गयाा । 

रि�ज़र्वव बंैंक केे पर्ययवेक्षकोंं नेे सि�तंबर 2025 मंें सीीबीीआर द्वााराा 

आयोोजि�त ‘जोोखि�म वि�शे्लेषण और दबााव परीीक्षण’ पर सेेमि�नाार 

मंें भीी भााग लि�याा और परि�चाालन सुदुृढ़ताा, आईटीी अभि�शाासन, 

तीीसरेे पक्ष केे जोोखि�म प्रबंंधन, डेेटाा सुरुक्षाा और एआई/एमएल 

पर अंंतर्दृृष्टि� प्रााप्त करने केे लि�ए सीीबीीआर समकक्षोंं केे सााथ 

चर्चाा�  कीी । इसकेे अलाावाा, जनवरीी 2026 मंें वि�त्तीीय संंस्थाानोंं 

केे अधीीक्षक काार्याा�लय (ओएफएसआई), कनााडाा और यूूरोोपीीय 

संेंट्रल बंैंक (ईसीीबीी) केे सााथ स्वयंं – मेेजबाानीी सहयोोग, पर्ययवेक्षीी 

प्रााथमि�कतााओं ंऔर अन्य संंबंंधि�त माामलोंं कोो मजबूूत करने केे 

संंबंंध मंें भीी चर्चाा�  कीी गई थीी ।

पर्ययवेक्षीी डेेटाा गुुणवत्ताा सूूचकांं�क (एसडीीक्यूूआई)11 स्कोोर काा 

प्रकााशन

VI.103.	वि�भााग नेे जूून 2025 सेे ति�मााहीी आधाार पर 

एसडीीक्यूआई स्कोोर काा प्रकााशन शुरुू कि�याा, जैैसाा कि� उत्कर्षष 

2.0 केे तहत परि�कल्पनाा कीी गई हैै । माार्चच , जूून, सि�तंबर और 

दि�संंबर 2025 कोो समााप्त ति�मााहीी केे लि�ए एसडीीक्यूआई स्कोोर 

क्रमशःः जूून 2025, सि�तंबर 2025, जनवरीी 2026 और माार्चच 

2026 मंें बंैंक कीी वेेबसााइट पर प्रकााशि�त कि�ए गए थेे । व्यक्ति�गत 

स्कोोर कोो उनकेे संंदर्भभ केे लि�ए संंबंंधि�त एसई केे सााथ सााझाा 

कि�याा गयाा थाा ।

वर्षष 2026-27 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.104.	वि�भााग नेे 2026-27 मंें सभीी एसई केे पर्ययवेक्षण केे 

लि�ए नि�म्नलि�खि�त लक्ष्योंं कीी पहचाान कीी हैै:

	● सुपुटेेक/एआई और एमएल केे लााभ सेे पर्ययवेक्षीी 

क्षमतााओं ंकोो बढ़ाानाा; चयनि�त एससीीबीी कीी शि�काायतोंं 

केे मूूल काारण काा वि�शे्लेषण/वर्गीीकरण करने केे लि�ए, 

आंंतरि�क रूप सेे याा बााहरीी सलााहकाारोंं कोो शाामि�ल 

करकेे, पू्रूफ ऑफ काान्सैैप्ट वि�कसि�त करनाा। (उत्कर्षष 

2029)

	● वरि�ष्ठ पर्ययवेक्षीी प्रबंंधकोंं केे लि�ए व्याापक पर्ययवेक्षीी 

मैैनुुअल वि�कसि�त करनाा;

	● पर्ययवेक्षीी ढांं�चे कोो और बेेहतर बनाानेे केे लि�ए एसई केे 

व्याापाार मॉॉडल केे मूूल्यांं�कन हेेतुु रूपरेेखाा वि�कसि�त 

करनाा; तथाा

	●  वि�भााग द्वााराा वि�भि�न्न प्रकाार केे एसई केे लि�ए जाारीी 

कि�ए गए नि�र्देेशोंं कीी समीीक्षाा ।

प्रवर्ततन वि�भााग

VI.105.	प्रवर्ततन वि�भााग कीी स्थाापनाा प्रवर्ततन काार्ररवााई कोो 

पर्ययवेक्षीी प्रक्रि�याा सेे अलग करने और लाागूू काानूून व्यवस्थााओं ं

और उसकेे तहत जाारीी नि�र्देेशोंं केे उल्लंंघन कीी पहचाान करने 

और उन पर काार्ररवााई करने केे लि�ए एक संंरचि�त, नि�यम 

आधाारि�त दृष्टि�कोोण कोो लाागूू करने और रि�ज़र्वव बंैंक मंें उन्हंें 

बनााए रखने केे उदे्देश्य सेे कीी गयीी थीी । प्रवर्ततन काा उदे्देश्य 

वि�त्तीीय स्थि�िरताा, साार्ववजनि�क हि�त और उपभोोक्ताा संंरक्षण केे 

11	 एसडीीक्यूआई पर्ययवेक्षीी रि�टर्नन केे मााध्यम सेे रि�पोोर्टिं�ग संसं्थााओं ंद्वााराा प्रस्तुतु डेेटाा कीी गुणुवत्ताा काा आकलन करने केे लि�ए एक व्याापक और माात्राात्मक उपााय हैै । सूूचकांं�क चाार 
आयामोों मेें डेटा की गणुवत्ता को मापता है, अर््थथात, सटीकता, पूर््णता, समयबद्धता और स््थथिरता ।
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व्याापक सि�द्धांं�तोंं केे भीीतर नि�यमोंं और वि�नि�यमोंं काा आरई 

द्वााराा अनुुपाालन सुनुि�श्चि�त करनाा हैै ।

वर्षष 2025-26 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.106.		वि�भााग नेे 2025-26 केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त लक्ष्य 
नि�र्धाा� रि�त कि�ए हैंं :

	● व्यवहाार्ययताा अनुुभव केे आधाार पर प्रवर्ततन काार्ररवााई 
केे लि�ए माानक परि�चाालन प्रक्रि�याा (एसओपीी) कीी 
समीीक्षाा (उत्कर्षष 2.0) [पैैरााग्रााफ VI.107] ।

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति�

VI.107.	व्यवहाार्ययताा अनुुभव केे आधाार पर प्रवर्ततन काार्ररवााई केे 
लि�ए एसओपीी कीी समीीक्षाा कीी गई ।

प्रमुुख गति�वि�धि�यांं�

VI.108.	वर्षष 2025-26 केे दौौराान, वि�भााग नेे आरई केे खि�लााफ 
प्रवर्ततन काार्ररवााई कीी और रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा समय-समय पर 
जाारीी क़ाानूूनोंं और नि�र्देेशोंं केे वि�भि�न्न प्राावधाानोंं केे उल्लंंघन/
गैैर-अनुुपाालन केे लि�ए कुुल ₹26.33 करोोड़ काा 241 जुरु्माा�नाा 
लगाायाा (साारणीी VI.4)।

VI.109.	वर्षष 2025-26 केे दौौराान लगााए गए जुरु्माा�ने केे 

लि�ए, वि�भि�न्न आरई कोो कुुल 698 आरोोप केे 342 पर 

काारण बतााओ नोोटि�स जाारीी कि�ए गए थेे, जि�नमंें सेे 382 

आरोोपोंं पर प्रवर्ततन काार्ररवााई (मौौद्रि�क दंंड लगााकर) कीी गई 

और 316 आरोोपोंं केे संंबंंध मंें कोोई प्रवर्ततन काार्ररवााई नहींं  
कीी गई ।

वर्षष 2026-27  केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.110.	वर्षष 2026-27 केे दौौराान, वि�भााग नि�म्नलि�खि�त लक्ष्य 

प्रााप्त करने काा प्रस्तााव करताा हैै:

	● ज्ञाान केे समाान प्रसाारण कोो सुवुि�धााजनक बनाानेे 

केे लि�ए प्रवर्ततन केे काार्योंं पर ई-लर्निं�ग मॉॉड््यूूल काा 

नि�र्माा�ण ।

5. उपभोोक्ताा शि�क्षाा और संंरक्षण

उपभोोक्ताा शि�क्षाा एवंं संंरक्षण वि�भााग

VI.111.	उपभोोक्ताा शि�क्षाा और संंरक्षण वि�भााग आरई केे स्तर पर 

प्रभाावीी शि�काायत नि�वाारण तंंत्र केे लि�ए नीीति�गत दि�शाानि�र्देेशोंं काा 

नि�र्माा�ण; आरई मंें आंंतरि�क शि�काायत नि�वाारण तंंत्र केे काामकााज 

कीी नि�गराानीी 24 ओम्बड्समैन काार्याा�लयोंं केे रााष्ट्रव्याापीी 

नेेटवर्कक  केे मााध्यम सेे रि�ज़र्वव बंैंक-एकीीकृृत ओम्बड्समैन योोजनाा 

(आरबीी-आईओएस), 2021 केे काार्याा�न्वयन काा प्रबंंधन; के्षेत्रीीय 

काार्याा�लयोंं मंें उपभोोक्ताा शि�क्षण एवंं संंरक्षण प्रकोोष्ठोंं केे नि�ष्पाादन 

कीी देेखरेेख; तथाा सुरुक्षि�त बंैंकिं�ग प्रथााओं,ं ग्रााहक सेेवाा एवं ं

संंरक्षण पर मौौजूूदाा वि�नि�यमोंं, सााथ हीी ग्रााहक शि�काायतोंं केे 

नि�वाारण केे तरीीकोंं पर जन जाागरूकताा पैैदाा करनाा हैै ।﻿

2025-26 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.112.	वि�भााग नेे 2025-26 केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त लक्ष्य 

प्रस्ताावि�त कि�ए थेे:

	● उपभोोक्ताा शि�क्षण और संंरक्षण प्रकोोष्ठोंं, कंेंद्रीीकृृत 

प्रााप्ति� और प्रसंंस्करण कंेंद्र, और संंपर्कक  कंेंद्र सहि�त 

साारणीी VI.4 प्रवर्ततन काार्ररवााई 
(अपै्रैल 2025- माार्चच 2026)

वि�नि�यमि�त संसं्थाा दंडं कीी  
संखं्याा

कुुल जुरु्माा�नाा 
(₹ करोोड़)

1 2 3
साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक 13 9.05
नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक 14 7.93
वि�देशेीी बंैंक 3 1.14
भुगुताान बंैंक 2 0.61
लघु ुवि�त्त बंैंक 1 1.00
के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंक 2 0.41
सहकाारीी बंैंक 172 4.12
गैैर बंैंकिं�ग वि�त्तीीय  
संसं्थााएंं

25 1.76

ऋण सूूचनाा कंंपनि�याँँ� - -
आवाास वि�त्त कंंपनि�याँँ� 6 0.04
भुगुताान प्रणाालीी परि�चाालक 3 0.27
कुुल 241 26.33
-: शूून्य
स्रोोत : आरबीीआई ।

A
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आरबीी-आईओएस, 2021 कीी समीीक्षाा (उत्कर्षष 2.0) 

[पैैरााग्रााफ VI.113]

	● आरई मंें शि�काायत नि�वाारण रूपरेेखाा पर माास्टर 

नि�देेश जाारीी करनाा (पैैरााग्रााफ VI.114); और

	● शि�काायतोंं दर्जज करने मंें बेेहतर सहाायताा करने  
तथाा नि�र्णणयोंं और परि�णाामोंं मंें अधि�क एकरूपताा 

सुनुि�श्चि�त करने केे लि�ए शि�काायत प्रबंंधन प्रणाालीी 

(सीीएमएस) मंें सुधुाार करनाा (उत्कर्षष 2.0) [पैैरााग्रााफ 

VI.115];

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति�

VI.113.	रि�ज़र्वव बंैंक नेे परि�चाालन अनुुभव, हि�तधाारकोंं कीी 

प्रतिक्रिया और वैश्विक सर्वोत्तम प्रथाओ ंके आधार पर, आरबी-

आईओएस, 2021 की व््ययापक समीक्षा की थी । तदनुसार, 

आरबी-आईओएस, 2026 16 जनवरी 2026 को जारी किया 

गया था ।

VI.114.	शि�काायत नि�वाारण तंंत्र सेे संंबंंधि�त अनुुदेेशोंं कोो 

समेकित करने के लिए, रिज़र््व बैैंक आरई मेें आंतरिक शिकायत 

निवारण तंत्र पर मास््टर निदेश जारी करने की प्रक्रिया मेें है ।

VI.115.	अगलीी पीीढ़ीी केे सीीएमएस 2.0 केे वि�काास केे लि�ए, 

रिज़र््व बैैंक समग्र समाधान विकसित करने पर कार््यरत है जो 

उपयोगकर््तता-केेंद्रि तता को बढ़़ाने, एक््ससेस और उपयोग मेें 

सधुार प्रदान करने के लिए तकनीकी प्रगति का लाभ उठाएगा । 

सीएमएस 2.0 मेें बेहतर परिणाम की सवुिधा प्रदान करने के 

लिए उन््नत तकनीकी उपकरणोों के उपयोग के साथ-साथ 

आवश््यकता के अनुसार बिजनेस प्रोसस ऑप््टटिमाइज़़ेशन भी 

शामिल किया जाएगा ।

 प्रमुुख गति�वि�धि�यांं�

VI.116.	आरई केे स्तर पर ग्रााहकोंं कीी शि�काायतोंं और साार्थथक 

समाधान की सवुिधा के लिए, विनियमित संस््थथा की प्रत््ययेक 

श्रेणी के लिए आंतरिक ओम््बडसमैन निर्देश 14 जनवरी, 

2026 को जारी किए गए थे ।

VI.117.	ग्राामीीण सहकाारीी बंैंकोंं केे ग्रााहकोंं कोो रि�ज़र्वव बंैंक 

ओम्बड्समैन प्रणाालीी काा एक्सेस प्रदाान करने केे लि�ए, 

1 नवंंबर 2025 सेे कंेंद्रीीय और रााज्य सहकाारीी बंैंकोंं कोो 

आरबीी-आईओएस, 2021 केे दाायरेे मंें लाायाा गयाा थाा ।

VI.118.	ग्रााहक कंेंद्रि�त उपााय केे भााग केे रूप मंें, रि�ज़र्वव बंैंक नेे 

1 जनवरीी 2026 सेे दोो महीीनेे काा वि�शेष अभि�याान शुरुू कि�याा, 

जि�सकाा उदे्देश्य रि�ज़र्वव बंैंक ओम्बड्समैन केे पाास एक महीीनेे सेे 

अधि�क लंंबि�त सभीी शि�काायतोंं काा समााधाान देेनाा हैै ।

वर्षष 2026-27 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.119.	2026-27 केे दौौराान, वि�भााग नेे नि�म्नलि�खि�त लक्ष्योंं 

कोो कंेंद्र मंें रखाा हैै:

	● शि�काायत प्रबंंधन प्रणाालीी 2.0 काा वि�काास (उत्कर्षष 

2029)।

नि�क्षेेप बीीमाा और प्रत्यय गाारंंटीी नि�गम 

(डीीआईसीीजीीसीी)

VI.120.	डीीआईसीीजीीसीी अधि�नि�यम, 1961 केे तहत स्थाापि�त 

डीीआईसीीजीीसीी रि�ज़र्वव बंैंक कीी पूूर्णण  स्वाामि�त्व वाालीी सहाायक 

कंंपनीी हैै, जोो भाारतीीय जमाा बीीमाा योोजनाा काा प्रबंंधन करतीी हैै । 

डीीआईसीीजीीसीी काा उदे्देश्य बंैंकोंं केे जमााकर्ताा�ओं ंकाा संंरक्षण 

करनाा और बंैंकिं�ग प्रणाालीी मंें जनताा काा वि�श्वाास बनााए रखनाा हैै, 

जि�ससे वि�त्तीीय स्थि�िरताा मंें योोगदाान मि�लताा हैै । रि�ज़र्वव बंैंक सेे 

लााइसेेन्स प्रााप्त सभीी बंैंकोो केे लि�ए जमाा बीीमाा योोजनाा अनि�वाार्यय 

हैै । 31 माार्चच  2026 तक पंंजीीकृृत बीीमााकृृत बंैंकोंं कीी संंख्याा 

1950 थीी, जि�समें 124 वााणि�ज्यि�िक बंैंक (11 एसएफबीी, छह 

पीीबीी, 28 आरआरबीी और दोो एलएबीी सहि�त) और 1,826 

सहकाारीी बंैंक (1,440 यूूसीीबीी, 34 एसटीीसीीबीी और 352 

डीीसीीसीीबीी) शाामि�ल थेे ।

VI.121.	जमाारााशि� बीीमाा कीी वर्ततमाान व्यााप्ति� ‘समाान क्षमताा और 

समाान अधि�काार’ शे्रेणीी मंें रखे गए बंैंक केे जमाा खाातोंं केे लि�ए ₹5 

लााख प्रति� जमााकर्ताा�  हैै । 30 सि�तंबर 2025 तक, व्यााप्ति� सीीमाा 

A
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केे तहत पूूरीी तरह सेे बीीमााकृृत जमाा खाातोंं कीी संंख्याा 291.4 

करोोड़ (एक वर्षष पहले 286.9 करोोड़) थीी, जोो कुुल खाातोंं कीी 

संंख्याा काा 97.5 प्रति�शत (एक वर्षष पहले 97.7 प्रति�शत) 

थाा । मूूल्य केे संंदर्भभ मंें, कुुल बीीमााकृृत रााशि� ₹1,04,09,023 

करोोड़ (पि�छले वर्षष ₹96,74,623 करोोड़) थीी, जोो मूूल्यांं�कन 

योोग्य जमाारााशि� काा 41.1 प्रति�शत (पि�छले वर्षष 42.6 प्रति�शत) 

थीी12 । 30 सि�तंबर 2025 तक आरक्षि�त अनुुपाात (अर्थाा�त, जमाा 

बीीमाा नि�धि�/ बीीमााकृृत जमाा) 2.37 प्रति�शत (पि�छले वर्षष 2.21 

प्रति�शत) थाा । वर्ततमाान मंें, वर्षष  2025-26 केे अनुुसाार, व्यााप्ति� 

सीीमाा प्रति� व्यक्ति� जीीडीीपीी काा 2.4 गुनुाा हैै ।

VI.122.		डीीआईसीीजीीसीी नेे जमाा बीीमाा प्रदाान करने केे लि�ए 

बंैंकोंं पर वर्षष 2025-26 केे दौौराान कुुल मूूल्यांं�कन योोग्य जमाा पर 

0.12 प्रति�शत प्रति� वर्षष कीी एकसमाान दर सेे प्रीीमि�यम लगाायाा। 

वर्षष 2025-26 केे दौौराान प्रााप्त जमाा बीीमाा प्रीीमि�यम ₹29,947 

करोोड़ रुपयेे थाा, जोो 31 माार्चच  2025 कोो प्रााप्त ₹26,764 करोोड़ 

रुपयेे कीी तुुलनाा मंें 11.9 प्रति�शत कीी व-द-व वृदृ्धि� दर्शाा�ताा हैै।

VI.123.		रि�ज़र्वव बंैंक नेे डीीआईसीीजीीसीी अधि�नि�यम, 1961 कीी 

धााराा 15(1) केे तहत जमाा बीीमाा केे लि�ए ‘जोोखि�म आधाारि�त 

प्रीीमि�यम (आरबीीपीी) फे्रेमवर्कक  शुरुू कि�याा हैै, जोो बीीमााकृृत बंैंक 

कीी वि�भि�न्न शे्रेणि�योंं केे लि�ए वि�भि�न्न प्रीीमि�यम दरोंं काा प्राावधाान 

करते हंैं । 1 अपै्रैल 2026 सेे प्रभाावीी फे्रेमवर्कक , अन्य बाातोंं केे 

सााथ-सााथ, टि�यर 1 बंैंकोंं (आरआरबीी केे अलाावाा अन्य 

एससीीबीी) और टि�यर 2 बंैंकोंं (आरआरबीी, ग्राामीीण सहकाारीी 

बंैंक और यूूसीीबीी) केे लि�ए दोो-स्तरीीय जोोखि�म आधाारि�त रेेटिं�ग 

पद्धति� प्रदाान करताा हैै । यह विं�ंटेेज डि�स्कााउंंट केे लााभोंं काा 

भीी वि�स्ताार करताा हैै, जोो डीीआईसीीजीीसीी केे डीीआईएफ मंें 

बि�नाा कि�सीी बड़े दबााव कीी घटनााओं ं याा डीीआईसीीजीीसीी सेे 

दाावाा भुगुताान केे दीीर्घघ योोगदाान कोो दर्शाा�ताा हैै । तदनुुसाार, बेेहतर 

प्रबंंधि�त बंैंक प्रति� वर्षष 12 पैैसेे प्रति� 100 रुपयेे प्रति� वर्षष कीी 

प्रीीमि�यम दर सेे कम प्रीीमि�यम काा भुगुताान करेंंगेे ।

VI.124.	 डीीआईसीीजीीसीी केे पाास परि�समाापन/समाामेेलन मंें 

लि�ए गए याा सर्वव-समाावेेशीी नि�र्देेशोंं केे तहत रखे गए बंैंकोो केे 

जमााकर्ताा�ओं ंकेे दाावोंं केे नि�पटाान केे लि�ए एक जमाा बीीमाा कोोष 

(डीीआईएफ) हैै । उक्त कोोष काा नि�र्माा�ण प्रत्येेक वर्षष इसकेे व्यय 

(जमााकर्ताा�ओं ं केे दाावोंं काा भुगुताान और संंबंंधि�त व्यय) पर 

इसकेे अधि�शेष अर्थाा�त, अधि�शेष आय (मुुख्य रूप सेे बीीमि�त 

बंैंकोंं सेे प्रााप्त प्रीीमि�यम, नि�वेश सेे ब्यााज आय और वि�फल बंैंकोंं 

कीी आस्ति�ियोंं केे परि�समाापन सेे नकद वसूूलीी) पर कि�याा गयाा 

हैै ।वर्षष  2025-26 केे दौौराान, नि�गम द्वााराा नि�पटााए गए कुुल दाावोंं 

कीी रााशि� 1,989 करोोड़ रुपयेे थीी, जोो सर्वव-समाावेेशीी नि�र्देेशोंं केे 

तहत परि�समााप्त / स्थाापि�त सभीी 72 यूूसीीबीी केे लि�ए थीी । 31 

माार्चच  2026 तक डीीआईएफ काा आकाार ₹2,61,823 करोोड़ 

थाा, जोो 31 माार्चच  2025 केे ₹2,28,933 करोोड़ कीी तुुलनाा मंें 

14.4 प्रति�शत कीी व-द-व वृदृ्धि� कोो दर्शाा�ताा हैै ।

6. नि�ष्कर्षष

VI.125.	रि�ज़र्वव बंैंक नेे वैैश्वि�क सर्वोोत्तम प्रथााओं ं केे अनुुरूप 

बंैंकिं�ग और गैैर-बंैंकिं�ग के्षेत्रोंं केे वि�नि�याामकीीय और पर्ययवेक्षीी 

ढांं�चे कोो और सुदुृढ़ करकेे वि�त्तीीय प्रणाालीी केे संंरक्षण केे 

लि�ए कई उपााय कि�ए हंैं । इसीी क्रम मंें, अन्य बाातोंं केे सााथ-

सााथ, दबााव-परीीक्षण फे्रेमवर्कक  कोो बढ़ाानेे, सााइबर सुदुृढ़ताा और 

जोोखि�म नि�गराानीी कोो मजबूूत करने, वि�त्तीीय के्षेत्र मंें जि�म्मेेदाार 

और नैैति�क नवााचाार कोो आगेे बढ़ाानेे और उपभोोक्ताा संंरक्षण 

एवंं शि�काायत नि�वाारण तंंत्र कोो सुदुृढ़ करने कीी दि�शाा मंें प्रयाास 

कि�ए जााएंगेंे ।

12	 नि�र्धाा�रणीीय जमाारााशि�योंं मंें (i) वि�देशेीी सरकाारोंं कीी जमाारााशि�योंं कोो छोोड़कर सभीी बंैंक जमाा शाामि�ल हंैं; (ii) केेन्द्र/रााज्य सरकाारोंं कीी जमाारााशि�यांं�; (iii) अंतंर-बंैंक जमाारााशि�यांं�; 
(iv) भाारत केे बााहर प्रााप्त जमाारााशि�यांं�; और (v) रि�ज़र्वव बंैंक केे पूूर्वव अनुमुोोदन सेे नि�गम द्वााराा वि�शेष रूप सेे छूूट प्रााप्त जमाारााशि�यांं� हंैं ।


	Blank Page
	Binder1.pdf
	H 01 Starting pages
	H 02 Content
	H 03 Chapter 1
	H 04 Chapter 2 (2.1 to 2.4)
	H 05 Chapter 2 (2.5)
	H 06 Chapter 2 (2.6 to2.7)
	H 07 Chapter 3
	H 08 Chapter 4
	H 09 Chapter 5
	H 10 Chapter 6
	H 11 Chapter 7
	H 12 Chapter 8
	H 13 Chapter 9
	H 14 Chapter 10
	H 15 Chapter 11
	H 16 Chapter 12
	H 17 ANNEX
	H 18 Appendix Tables




