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ऋण वि�तरण एवं ं 
वि�त्तीीय समाावेेशनIV

IV.1	 रि�ज़र्वव बंैंक नेे अर्थथव्यवस्थाा के उत्पाादक के्षेत्रोंं, वि�शेेष 

रूप सेे कृषि�, और सूक्ष्म एवंं लघु ुउद्यमोंं (एमएसई) कीी जरूरतोंं 

कोो पूराा करनेे के लि�ए ऋण वि�तरण प्रणाालीी कोो मजबूूत करते 

हुुए, दे ेश भर में समााज के सभीी वर्गोंं के लि� ए बंैंकिं�ग  सेेवााओं ं

कीी उपलब्धताा सु नुि�श्चि�त  करनेे पर  अपनाा ध्याान कें द्रि�त 

करनाा जा ारीी र खाा । वर्षष  2024-25 के  दौ ौराान  कई पहलें  की ी 

गईं,ं जै सेे कि�  2025-30 की ी अवधि� के  लि� ए एनएसएफआई 

केे अगले संंस्करण कीी योोजनाा तैयाार करनेे कीी प्रक्रि�याा शुरुू 

करनाा, प्रा ाथमि�कताा-प्रााप्त के्षेत्र को ो उधाार  (पीीएसएल) सं ंबंंधीी 

दि�शाा-नि�र्देेशोंं की ी समी ीक्षाा, सभी ी जि�लों ं में  डि �जि�टल भु गुताान 

पाारि�तंंत्र काार्ययक्रम काा वि�स्ताार और उसमें गहनताा (ईडीीडीीपीीई) 

[अंंडमाान  और नि�को ोबाार  द्वीीप समू ह के  कें द्र शा ासि�त  प्रदेेश 

(यूूटीी) के दोो जि�लों ं और मणि�पुरु के एक जि�ले  कोो छोोड़कर] 

तथाा सू क्ष्म, लघु ुऔर  मध्यम उद्यमोंं (एमएसएमई) के  लि� ए 

ऋण उपलब्धताा कोो बढ़ाानाा । इसके अलाावाा, सम्मि�िश्र वि�त्तीीय 

समाावेेशन सूचकांं�क (एफआई-इंंडेेक्स) नेे माार्चच  2024 में सभीी 

उप-सूूचकांं�कोंं में वि�स्ताार के सााथ वर्षष-दर-वर्षष  (व-द-व) 6.8 

प्रति�शत की ी वृ दृ्धि� दर्जज की ी और वह   64.2 पर पहुँँ   �च गया ा । 

वि�त्तीीय सााक्षरताा काार्ययक्रम कोो और अधि�क प्रोोत्सााहन प्रदाान 

करनेे के  लि� ए सी ीएफएल प रि�योोजनाा को ो दे ेश  भर में  2,421 

सीीएफएल तक बढ़ाायाा गया ा । वर्षष के   दौ ौराान दे ेश भर के पू र्वव-

स्नाातक छाात्रोंं के लि�ए एक रााष्ट्रव्याापीी साामाान्य ज्ञाान-आधाारि�त 

प्रश्नोोत्तरीी प्रति�योोगि�ताा, आरबीीआई90क्वि�िज आयोोजि�त कीी गई । 

IV.2	 इस पृषृ्ठभूूमि� के सााथ, अध्यााय के बााकीी हि� स्सेे कोो 

तीीन खंंडोंं में संंरचि�त कि�याा गयाा है । खंंड 2 में वर्षष 2024-25 

कीी का ार्ययसूचीी के  का ार्याा�न्वयन की ी स्थि�िति� , प्रा ाथमि�कताा-प्रााप्त 

के्षेत्रोंं के लि�ए ऋण प्रवााह के स्तर तथाा वि�त्तीीय समाावेेशन और 

वि�त्तीीय सााक्षरताा के संंबंंध में हुुई प्रगति� प्रस्तुुत कीी गई हैं । वर्षष 

2025-26 के लि�ए काार्ययसूचीी खंंड 3 में और नि�ष्कर्षष टि�प्‍‍पण‍ि�ियांं� 

खंंड 4 में दीी गई हैं । 

2. व र्षष 2024-25 केे लि�ए काार्ययसूचीी

IV.3	 वि�भााग नेे वर्षष 2024-25 के लि�ए नि�म्नलि�खि�त लक्ष्य 

नि�र्धाा� रि�त कि�ए थे:

•	 वर्षष  2025-30 की ी अवधि� के  लि� ए एनएसएफआई  

केे अगले सं ंस्करण की ी तै याारीी (उत्कर्षष 2.0) 

[पैैरााग्रााफ IV.4]; 

•	 प्रााथमि�कताा-प्रााप्त के्षेत्र के लि� ए ऋण दि�शा ानि�र्देेशोंं कीी 

समीक्षा (उत््कर््ष 2.0) [पैराग्राफ IV.5];

•	 ईडीीडीीपीीई1 के तहत माार्चच  2025 तक देेश भर के 50 

प्रतिशत जिलोों मेें 100 प्रतिशत कवरेज प्राप्त करना 

(पैराग्राफ IV.6); 

रि�ज़र्वव बंैंक नेे रााष्ट्रीीय वि�त्तीीय समाावेेशन काार्ययनीीति� (एनएसएफआई) केे तहत कीी गई परि�कल्पनाा केे अनुुरूप देशेभर मंें वि�त्तीीय 

समाावेेशन कोो गहन करनेे केे अपनेे प्रयाास जाारीी रखेे। वर्षष 2025-30 कीी अवधि� केे लि�ए एनएसएफआई केे अगलेे संसं्करण कीी तैैयाारीी 

केे लि�ए कदम उठााए गए। युुवाा वर्गग मंें वि�त्तीीय सााक्षरताा बढ़ाानेे केे लि�ए आरबीीआई90क्वि�िज काा आयोोजन कि�याा गयाा । वि�त्तीीय सााक्षरताा 

कंेंद्र (सीीएफएल) परि�योोजनाा मंें पूूरे ेदेशे कोो समाावेेशि�त करनेे केे लि�ए वर्षष 2024 मंें उसेे चरणबद्ध तरीीकेे सेे बढ़ाायाा गयाा । 

1	 चि�ह्नि�त जि�लोंं में प्रत्येेक पाात्र व्यक्ति� कोो डि�जि�टल भुगुताान काा कम-सेे-कम एक तरीीकाा उपलब्ध कराानाा, जैसेे डेबि�ट/रुपेे काार्डड, नेेट बंैंकिं�ग, मोोबााइल बंैंकिं�ग, यूपीीआई, अनस्ट्रक्चर्डड 
सप्लीीमंेंट्रीी सर्वि�िस डेटाा (यूूएसएसडीी), आधाार-सक्षम भुगुताान प्रणाालीी (एईपीीएस), आदि� ।
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•	 अधि�क वि�त्तीीय समाावेेशन के लि�ए अग्रणीी बंैंक योोजनाा 
(एलबीीएस) की ी प्रभाावशीीलताा को ो बढ़ा ानाा (पैैरााग्रााफ 
IV.7); तथाा 

•	 एमएसएमई के लि�ए ऋण उपलब्धताा बढ़ाानेे के लि� ए 
वि�नि�याामक ढांं�चे कोो मजबूूत करनाा (पैैरााग्रााफ IV.8) । 

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति�

IV.4	 वर्षष 2025-30 कीी अवधि� के लि�ए एनएसएफआई के 
अगले संंस्करण कीी तैयाारीी सेे संंबंंधि�त काार्यय जाारीी है । 

IV.5	 पीीएसएल दि�शा ानि�र्देेशोंं की ी व्याापक समी ीक्षाा की ी ग ई 
और पी ीएसएल पर सं ंशोोधि�त मा ास्टर नि�दे ेश  24 मा ार्चच   2025 
कोो जाारीी कि� ए गए, जोो 01 अपै्रैल 2025 सेे प्रभाावीी होो ग ए । 
संंशोोधि�त दि�शाानि�र्देेशोंं में अन्य बाातोंं के सााथ-सााथ पीीएसएल 
शे्रेणि�योंं के  तहत  वि�भि�न्न  ऋण सी ीमााओं ंको ो बढ़ा ानाा, उन 
प्रयोोजनोंं कोो बढ़ाानाा जि�नके आधाार पर ऋणोंं कोो ‘नवीीकरणीीय 
ऊर्जाा� ’ के तहत वर्गीीकृृत कि�याा जाा सकताा है, शहरीी सहकाारीी 
बंैंकोंं (यूूसीीबीी) के लि�ए समग्र पीीएसएल लक्ष्य कोो 75 प्रति�शत 
सेे संंशोोधि�त कर 60 प्रति�शत करनाा, गैर-कॉॉरपोोरेेट कि�साानोंं के 
लि�ए लक्ष्य तय करनाा, आदि� शाामि�ल हैं । संंशोोधि�त दि�शाानि�र्देेशोंं 
केे बढ़े  हुुए दा ायरेे सेे अर्थथव्यवस्थाा के  प्रा ाथमि�कताा-प्रााप्त के्षेत्रोंं 
केे लि� ए बंैंक ऋण के बेहतर लक्ष्यीीकरण में सुवुि�धाा हो ोनेे कीी  
उम्मीीद है । 

IV.6	 ईडीीडीीपीीई का ार्ययक्रम को ो अगस्त  2023 में  सभी ी 
जि�लोंं [अंंडमाान  और नि�को ोबाार  द्वीीप समू ह के  कें द्र शा ासि�त 
प्रदेेश  (यूूटीी) के  दो ो जि�लों ं और  मणि�पुरु के  एक जि�ले  को ो 
छोोड़कर] त क वि�स्ताारि�त कि�या ा गया ा । 31 मा ार्चच   2025 त क, 
देेश भर में 60 प्रति�शत सेे अधि�क जि�लोंं (514 जि�लोंं) में 100 
प्रति�शत  कवरेेज प्रा ाप्त कर लि�या ा गया ा है  । इसमें 15 रा ाज्योंं, 
यथाा केरल, तेलंंगाानाा, आंंध्र प्रदेेश, त्रि�पु रुाा, तमि�लनााडुु, मध्य 
प्रदेेश, रााजस्थाान, बि�हाार, हि�मााचल प्रदेेश, कर्नाा�टक, झाारखंंड, 
गुजुराात, गो ोवाा, उत्तर  प्रदेेश, ओडि�शाा और छह केंद्र शाासि�त 
प्रदेेशोंं, यथाा दि� ल्लीी, चं ंडीीगढ़, लक्षद्वीीप, दा ादराा और नगर 
हवेलीी और दमन और दीीव, लद्दााख और पुदुुचेुेरीी के सभीी जि�ले 

शाामि�ल हैं । 

IV.7	 एलबीीएस की ी व्याापक समी ीक्षाा चल रही ी है , ता ाकि� 
सभीी वर्गोंं के लोोगोंं तक वि�त्तीीय समाावेेशन कोो बढ़ाानेे में वि�त्तीीय 
सेेवााओं ंकी ी पहुंं� च, उसके उपयोोग  और गु णुवत्ताा को ो बे हतर 
बनाातेे हुुए योोजनाा कीी प्रभाावशीीलताा कोो बढ़ाायाा जाा सके ।

IV.8	 एमएसएमई के  वि�काास और सं ंधाारणीीयताा के  लि� ए 
ऋण तक पहुंं�च महत्वपूर्णण है । औपचाारि�क ऋण प्रााप्त करनेे में 
एमएसएमई के साामनेे आनेे वाालीी कुछ आम चुनुौौति�योंं में सूचनाा 
वि�षमताा, अत्यधि�क दस्ताावेेजीीकरण और पाारदर्शि�िताा कीी कमीी 
शाामि�ल हैं । इन चुनुौौति�योंं काा समााधाान करनेे के लि�ए, बंैंकोंं कोो 
11 जून 2024 कोो नि�म्नलि�खि�त अनुुदेेश जाारीी कि�ए गए: 

ए)	 अनुुसूूचि�त वा ाणि�ज्यि�िक बंैंकोंं (एससीीबीी) को ो सू चि�त 
कि�याा गयाा है कि� वे सूक्ष्म और लघु ुउद्यमोंं (एमएसई) 
उधाारकर्ताा�ओं ंके लि� ए ₹25 लााख तक के ऋणोंं के 
लि�ए 14 दि�नोंं काा एक समाान नि�पटाान समय (टीीएटीी) 
रखें, तााकि� ऐसेे ऋण आवेेदनोंं काा तेजीी सेे नि�पटा ान 
सुनुि�श्चि�त होो सके और अपनीी वेबसााइट पर एक अलग 
टैैब के तहत ऋण संंबंंधीी सभीी जाानकाारीी स्पष्ट रूप सेे 
प्रदर्शि�ित करेंं ।

बीी)	 बंैंकोंं कोो पुनुःः कहाा गयाा कि� वे  ऋण प्रस्तााव ट्रैकिं�ग 
प्रणाालीी (सीीपीीटीीएस) ला ागूू करेंं और  एमएसएमई 
उधाारकर्ताा�ओं ंकोो लि�खि�त रूप में ऋण आवेेदनोंं कीी 
अस्वीीकृृति� के मुुख्य काारण/काारणोंं कीी जाानकाारीी देंं, 
उन्हंें ऋण आवेेदन के  स मय आवश्यक दस्ताावेेजोंं 
कीी सांं�केति�क जांं�च-सूूचीी उपलब्ध करााएं ंऔर अपनीी 
वेेबसााइट पर  ऋण आवेेदनोंं की ी लं बि�त स्थि�िति� 
प्रदर्शि�ित करेंं ।

सीी)	समूह वि�त्तपोोषण पर दि�शाा-नि�र्देेशोंं कीी समीीक्षाा कीी गई 
तााकि� समूहोंं (क्लस्टर) कीी स्पष्ट परि�भााषाा प्रदाान कीी 
जाा सके और उनकीी ऋण आवश्यकतााओं ंकोो पू राा 
कि�याा जाा सके । एमएसई क्लस्टरोंं कोो अब एमएसएमई 
मंंत्राालय, भा ारत सरका ार और रा ाज्य सरका ारोंं द्वा ाराा 
चि�ह्नि�त  क्लस्टरोंं के  रूप में  प रि�भााषि�त कि�या ा गया ा 
हैै । अग्रणीी बंैंकोंं कोो अपनेे जि�लोंं में सभीी क्लस्टरोंं में 
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2	 यह साार्ववजनि�क के्षेत्र के बंैंकोंं, नि�जीी के्षेत्र के बंैंकोंं और वि�देशेीी बंैंकोंं सेे संबंंधंि�त है ।

सीीधेे/अन्य बंैंकोंं के सााथ ऋण सहबद्धताा कोो बढ़ाावाा 

देेनेे, एमएसई इकााइयोंं के बी ीच जाागरूकताा उत्पन्न 

करनेे और शााखाा/ब्लॉॉक स्तर कीी ऋण योोजनााओं ंमें 

क्लस्टरोंं कीी ऋण आवश्यकतााओं ंकोो शाामि�ल करनेे 

कीी आवश्यकताा है । 

प्रमुुख घटनााक्रम

ऋण वि�तरण

प्रााथमि�कताा-प्रााप्त के्षेत्र

IV.9	 31 माार्चच  2025 कीी स्थि�िति� के  अनुुसाार, अनुुसूूचि�त 

वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं (एससीीबीी) काा प्रााथमि�कताा-प्रााप्त के्षेत्र के लि�ए 

उधाार, समाायोोजि�त नि�वल बंैंक ऋण (एएनबीीसीी)/तुुलनपत्र बााह्य 

एक्सपोोजर के समतुुल्य ऋण (सीीईओबीीएसई), जोो भीी अधि�क 

होो, काा 43.1 प्रति�शत2 थाा । प्रत्येेक बंैंक समूह नेे 2024-25 के 

दौौराान नि�र्धा ा� रि�त 40 प्रति�शत काा समग्र पीीएसएल लक्ष्य प्रााप्त 

कर लि�याा [साारणीी IV.1] । 

कृृषि� के्षेत्र कोो ऋण प्रवााह

IV.10	 कि�साान क्रेडि�ट काार्डड  (केेसीीसीी) - कि�साानोंं कोो खेतीी, 

पशुपुाालन और मत्स्य पाालन के लि�ए काार्ययशीील पूंं�जीी के सााथ-

सााथ नि�वेश ऋण प्रदाान करनेे के लि�ए एकस्थलीीय सुवुि�धाा है । 

वर्षष 2024-25 के दौौराान सक्रि�य केसीीसीी कीी संंख्याा में पि�छले 

वर्षष कीी तुुलनाा में 2.7 प्रति�शत कीी कमीी आई, जबकि� बकाायाा 

रााशि� में 4.5 प्रति�शत कीी वृदृ्धि� हुुई (साारणीी IV.2) । 

संंपाार्श्वि�िक-मुुक्त कृृषि� ऋण सीीमाा मंें वृृद्धि� 

IV.11	 कृृषि� नि� वि�ष्टि� लाागत में वृदृ्धि� और समग्र मुुद्राास्फीीति� 

कोो ध्याान में रखते हुुए, लघु ुऔर सीीमांं�त कि�साानोंं के लि�ए ऋण 

उपलब्धताा कोो और बढ़ाानेे हेतुु दि�संंबर 2024 में संंपाार्श्वि�िक-मुुक्त 

कृृषि� ऋण कीी सीीमाा प्रति� उधाारकर्ताा� ₹1.6 लााख सेे बढ़ााकर ₹2 

लााख कर दीी गई । 

 साारणीी IV.2: कि�साान के्रेडि�ट काार्डड (केेसीीसीी) योोजनाा
(आंकंड़ेे लााख में, रााशि� ₹ करोोड़ में)

वि�त्तीीय वर्षष सक्रि�य
केेसीीसीी

कीी संखं्याा#

बकाायाा
फसल
ऋण

बकाायाा
मीीयाादीी
ऋण

पशुपुाालन एवंं
मत्स्य पाालन 

केे लि�ए
बकाायाा ऋण

कुुल

1 2 3 4 5 6

2023-24 298.1 4,93,362 46,332 35,279 5,74,974

2024-25* 290.2 5,07,821 55,047 38,107 6,00,975

*: आंकंडे़े अनंंति�म हैं ।
#: सक्रि�य केसीीसीी खाातोंं कीी संखं्याा में अनर्जजक आस्ति�ि (एनपीीए) खाातेे शाामि�ल नहींं हैं ।
स्रोोत: साार्ववजनि�क के्षेत्र के बंैंक, नि�जीी के्षेत्र के बंैंक एवं ंलघु ुवि�त्त बंैंक ।

साारणीी IV.1: प्रााथमि�कताा-प्रााप्त क्षेते्र कोो उधाार
संबंंधंीी लक्ष्योंं कीी प्रााप्ति�

(रााशि� ₹ लााख करोोड़ में)

वि�त्तीीय वर्षष साार्ववजनि�क 
के्षेत्र के
बंैंक

नि�जीी
के्षेत्र के
बंैंक

वि�देशेीी
बंैंक

अनुसूुूचि�त
वााणि�ज्यि�िक

बंैंक

1 2 3 4 5

2023-24 31.9
(42.6)

24.1
(47.4)

2.5
(41.6)

58.5
(44.4)

2024-25* 36.0 
(42.4) 

27.1
(44.3) 

2.7
(42.0) 

65.7 
(43.1) 

*: आंकंडे़े अनंंति�म हैं ।
टि�प्पणीी: कोोष्ठक में दि�ए गए आंकंडे़े एएनबीीसीी याा सीीईओबीीई, जोो भीी अधि�क होो, के 
प्रति�शत हैं। 
स्रोोत: एससीीबीी द्वााराा प्रस्तुतु कीी गईं ंप्रााथमि�कताा-प्रााप्त के्षेत्र वि�वरणि�याँँ� ।
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वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 2024-25

एमएसएमई के्षेत्र कोो बंैंक ऋण 

IV.12	 एमएसएमई के  लि� ए ऋण काा प्रवााह बढ़ा ानाा, रि�ज़र्वव 

बंैंक और भाारत सरकाार कीी नीीति�गत प्रााथमि�कताा रहीी हैै । वर्षष 

2024-25 के दौौराान  (दि�संंबर 2024 के अंंत तक) एससीीबीी 

द्वााराा एमएसएमई कोो दि�ये गए ऋण के बकाायाा में 14.8 प्रति�शत 

(वर्षष-दर-वर्षष) कीी वृदृ्धि� हुुई [साारणीी IV.3] । 

वि�त्तीीय समाावेेशन

अग्रणीी बंैंक कीी ज़ि�म्मेेदाारीी सौंंपनाा

IV.13	 रि�ज़र्वव बंैंक द्वा ाराा प्रत्येेक जि�ले  में  एक नि�र्दि�ि ष्ट बंैंक 

कोो अग्रणीी बंैंक की ी जि�म्मे दाारीी सौं ंपीी जा ातीी है  । वर्ततमा ान में , 

साार्ववजनि�क के्षेत्र के 12 बंैंकोंं और नि�जीी के्षेत्र के दोो बंैंकोंं (जम्मू 

एंडं कश्मीीर बंैंक तथाा आईसीीआईसीीआई बंैंक) कोो देेश भर के 

782 जि�लों ं कोो शाामि�ल करते हुुए अग्रणीी बंैंक कीी जि�म्मे दाारीी 

सौंंपीी गई है । 

प्रत्येेक गांं�व मंें वि�त्तीीय सेेवााओं ंतक सभीी कीी पहंुं�च 

IV.14	 प्रत्येेक गांं�व के 5 कि�लोोमीीटर के दाायरेे में/पहााड़ीी के्षेत्रोंं 

मंें 500 परि�वाारोंं वाालेे प्रत्येेक छोोटेे गाँँ�व/बस्तीी तक बंैंकिं�ग सेेवााएँँ 

पहुंं�चाानाा, एनएसएफआई: 2019-24 काा एक प्रमुुख लक्ष्य है, 

जि�सेे 31 माार्चच  2025 तक 27 रााज्योंं और आठ केंद्र शाासि�त 

प्रदेेशोंं में  पू र्णणतःः प्रा ाप्त कर लि�या ा गया ा है  । दे ेश भर में चि�ह्नि �त 

99.99 प्रति�शत गांं�वोंं/छोोटेे गांं�वोंं कोो इसमें शाामि�ल कि�या ा जाा 

चुकुाा है । शेेष कुछ गांं�वोंं/बस्ति�ियोंं के संंबंंध में इस लक्ष्य कोो प्रााप्त 

करनेे के प्रयाास कि�ए जाा रहे हैं ।

वि�त्तीीय समाावेेशन योोजनाा (एफआईपीी)

IV.15	 दि�संंबर 2024 के अंंत तक, वि�त्तीीय समाावेेशन के के्षेत्र 

मंें एफआईपीी के तहत  वि�भि�न्न संंकेेतकोंं के मााध्यम सेे माापीी 

गई बंैंकोंं कीी प्रगति� साारणीी IV.4 में दीी गई है । दि�संंबर 2024 में 

साामाान्य बचत बंैंक जमाा खाातोंं (बीीएसबीीडीीए) में कुल रााशि� में 

11.9 प्रति�शत (वर्षष-दर-वर्षष) कीी वृदृ्धि� हुुई । 

वि�त्तीीय समाावेेशन सूूचकांं�क (एफआई-इंंडेेक्स)

IV.16	 रि�ज़र्वव बंैंक नेे दे ेश  भर में  वि�त्तीीय समा ावेेशन का ा 

आकलन और उसकाा मू ल्यांं�कन करनेे के लि� ए एक सम्मि�िश्र 

एफआई-सूूचकांं�क तैयाार कि�याा है । इसमें तीीन उप-सूूचकांं�क हैं, 

यथाा एफआई-पहुँँ �च, एफआई-उपयोोग और एफआई-गुणुवत्ताा । 

सूूचकांं�क में  बंैंकिं�ग, नि�वे श, बी ीमाा, डा ाक और पें शन  के्षेत्र पर 

सरकाार  और  के्षेत्रवाार  वि�नि�याामकोंं सेे एकत्रि�त  वि�स्तृृत डे टाा 

शाामि�ल है । एफआई-सूूचकांं�क माार्चच  2023 के 60.1 सेे बढ़कर 

माार्चच  2024 में 64.2 होो गयाा, जि�स सेे सभीी उप-सूूचकांं�कोंं में 

साारणीी IV.3: एमएसएमई कोो बैंकं ऋण
(आंंकड़ेे लााख में, रााशि� ₹ लााख करोोड़ में)

वि�त्तीीय वर्षष सूूक्ष्म उद्यम लघु ुउद्यम मध्यम उद्यम एमएसएमई

खाातोंं कीी 
संखं्याा

बकाायाा
रााशि�

खाातोंं कीी 
संखं्याा

बकाायाा
रााशि�

खाातोंं कीी 
संखं्याा

बकाायाा
रााशि�

खाातोंं कीी 
संखं्याा

बकाायाा
रााशि�

1 2 3 4 5 6 7 8 9

2022-23 194.4 10.5 15.7 7.5 3.2 4.6 213.3 22.6

2023-24 231.9 13.3 21.3 8.6 3.8 5.3 257.0 27.3

2024-25* 225.8 15.1 15.5 9.9 4.0 6.3 245.3 31.3

*: आंकंडे़े अनंंति�म हैं ।
स्रोोत: एससीीबीी द्वााराा प्रस्तुतु कीी गईं ंप्रााथमि�कताा-प्रााप्त के्षेत्र कीी वि�वरणि�याँँ� ।  
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ऋण वि�तरण एवं ंवि�त्तीीय समाावेेशन

रााष्ट्रीीय वि�त्तीीय समाावेेशन काार्ययनीीति� (एनएसएफआई):  
2019-24 

IV.17	 जनवरीी 2020 में जाारीी एनएसएफआई: 2019-24 नेे 

देेश में वि�त्तीीय समाावेेशन कोो और मजबूूत बनाानेे में मदद कीी 

हैै । इस काार्ययनीीति� में कि�फाायतीी तरीीकेे सेे औपचाारि�क वि�त्तीीय 

सेेवााओं ंतक पहुँँ �च प्रदाान करनाा, वि�त्तीीय समाावेेशन कोो व्याापक 

साारणीी IV.4: वि�त्तीीय समाावेेशन योोजनाा:
प्रगति� रि�पोोर्टट

वि�वरण माार्चच
2010

दि�संबंर
2023

दि�संबंर 
2024$

1 2 3 4

गांं�वोंं में बंैंकिं�ग आउटलेेट -  
शााखााएंं

33,378 53,893 56,579

गांं�वोंं में बीीसीी आउटलेेट > 2000* 8,390 13,15,004 10,82,650
गांं�वोंं में बीीसीी आउटलेेट < 2000* 25,784 2,77,594 2,72,941
गांं�वोंं में कुल बीीसीी आउटलेेट 34,174 15,92,598 13,55,591
बीीसीी के मााध्यम सेे समाावेेशि�त शहरीी 
भूू-भााग

447 3,58,167 3,67,712

बीीएसबीीडीीए - शााखााओं ंके मााध्यम सेे 
(संखं्याा लााख में)

600 2,780 2,743

बीीएसबीीडीीए - शााखााओं ंके मााध्यम सेे 
(रााशि� करोोड़ में)

4,400 1,35,628 1,45,883 

बीीएसबीीडीीए - बीीसीी के मााध्यम सेे 
(संखं्याा लााख में)

130 4,274 4,458

बीीएसबीीडीीए - बीीसीी के मााध्यम सेे 
(रााशि� करोोड़ में)

1,100 1,36,558 1,58,832 

बीीएसबीीडीीए - कुुल  
(संखं्याा लााख मंें)

730 7,054 7,201 

बीीएसबीीडीीए - कुुल 
(रााशि� करोोड़ मंें)

5,500 2,72,186 3,04,715

बीीएसबीीडीीए में लीी गई ओडीी सुवुि�धाा 
(संखं्याा लााख में)

2 53 45 

बीीएसबीीडीीए में लीी गई ओडीी सुवुि�धाा 
(रााशि� करोोड़ में)

10 579 548 

केेसीीसीी - कुल (संखं्याा लााख में) 240 507 520
केेसीीसीी - कुल (रााशि� करोोड़ में) 1,24,000 8,11,906 8,85,068 
जीीसीीसीी - कुल (संखं्याा लााख में) 10 55 22
जीीसीीसीी - कुल (रााशि� करोोड़ में) 3,500 53,690 36,312 
आईसीीटीी-ए/सीी-बीीसीी-कुुल लेनदेने 
(संखं्याा लााख में)# 

270 27,294 29,944

आईसीीटीी-ए/सीी-बीीसीी-कुुल लेनदेने 
(रााशि� करोोड़ में)#

700 9,86,236 10,73,073

बीीसीी: काारोोबाार प्रति�नि�धि� ।
बीीएसबीीडीीए: साामाान्य बचत बंैंक जमाा खााताा । 
ओडीी: ओवरड्रााफ्ट ।    के    सीीसीी: कि�साान क्रेडि�ट काार्डड ।  
जीीसीीसीी: साामाान्य क्रेडि�ट काार्डड ।  
आईसीीटीी: सूचनाा और संचंाार प्रौौद्योोगि�कीी ।
$: आंकंडे़े अनंंति�म हैं ।                  *:  ग्राामीीण जनसंखं्याा ।
#: वि�त्तीीय वर्षष के दौौराान लेनदेने । 
स्रोोत: साार्ववजनि�क के्षेत्र के बंैंकोंं, नि�जी ी के्षेत्र के बंैंकोंं और  के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंकोंं द्वा ाराा 
प्रस्तुतु एफआईपीी वि�वरणि�याँँ� ।

वृदृ्धि� देेखीी गई, जि�समें मुुख्यतःः एफआई-उपयोोग काा योोगदाान 

रहाा (चाार्टट  IV.1 और IV.2) । 

Note:  Figures in parentheses indicate weights in per cent in FI-Index.
Source: RBI.
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Chart IV.1: FI-Index and Sub-Indices (end-March)
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Note: 1. Figures in parentheses indicate weights in per cent in FI-Index.
 2. Negative contribution by FI-Quality during 2021 was due to

reduced financial literacy activities. 
Source: RBI.
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Chart IV.2: Contribution of Sub-Indices to
the Growth of FI-Index (end-March)
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चाार्टट IV.1: एफआई-सूूचकांं�क और उप-सूूचकांं�क
(माार्चच केे अंतं तक)

स
ूचक

ांक

एफआई-पहुँँ �च (35) 
एफआई-गुणुवत्ताा (20)

एफआई-उपयोोग (45)
एफआई-सूूचकांं�क (दाायाँँ� माान)

स
ूचक

ांक

टि�प्पणीी:	कोोष्ठक में दि�ए गए आंकंडे़े एफआई-सूूचकांं�क में प्रति�शत में भाार दर्शाा�ते हैं ।
स्रोोत: आरबीीआई ।

चाार्टट IV.2: एफआई-सूूचकांं�क कीी वृृद्धि� मंें उप-सूूचकांं�कोंं 
काा योोगदाान (माार्चच केे अंतं तक)

प्रति�शत अं




कं

टि�प्पणीी:	1.	कोोष्ठक में दि�ए गए आंकंडे़े एफआई-सूूचकांं�क में प्रति�शत में भाार दर्शाा�ते हैं ।
	 2.	वर्षष 2021 के दौौराान एफआई-गुणुवत्ताा द्वााराा ऋणाात्मक योोगदाान काा काारण, 

वि�त्तीीय सााक्षरताा गति�वि�धि�योंं में कमीी थीी।
स्रोोत: आरबीीआई ।

एफआई-पहुँँ �च (35) एफआई-गुणुवत्ताा (20)एफआई-उपयोोग (45)
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और सुसु्थि�िर बनाानाा, वि�त्तीीय सााक्षरताा और उपभोोक्ताा संंरक्षण 

कोो बढ़ाावाा देेनाा शाामि�ल है । 

IV.18	 एनएसएफआई के  तहत  18 में  सेे पांं� च महत्वपूर्णण 

लक्ष्योंं के वर्षष 2024 के दौौराान प्रााप्त कि�ए जाानेे कीी परि�कल्पनाा 

कीी ग ई थी ी । इनमें शा ामि�ल हैं : (ए) वर्चु ु�अल मो ोड के  मा ाध्यम 

सेे लोोकसंंपर्कक को ो ब ढ़ाानेे के लि� ए फि�नटे क के्षेत्र में हुुई प्रगति� 

काा ला ाभ उठाानाा; (बीी) ग्रााहक ऑन-बोोर्डिं�ंग के  लि� ए ते जीी सेे 

डि�जि�टल और सहमति�-आधाारि�त ढांं�चे कीी ओर बढ़नाा; (सीी) 

अवधाारणाा सा ाक्षरताा के  सा ाथ-सााथ  प्रक्रि�याा सा ाक्षरताा पर 

ध्याान केंद्रि�त करनाा; (डीी) देेश के हर ब्लॉॉक में सीीएफएल कीी 

पहुंं�च काा वि�स्ताार करनाा; और (ई) काार्ररवााई के अभि�सरण कोो  

सुनुि�श्चि�त करनेे के लि�ए संंबंंधि�त हि�तधाारकोंं कीी जि�म्मेदाारि�योंं 

कोो स्पष्ट करनाा । ये  महत्वपूर्णण  लक्ष्य वर्षष  2024 में  प्रा ाप्त  

कि�ए गए । 

वि�त्तीीय सााक्षरताा 

वि�त्तीीय सााक्षरताा सप्तााह 2025 काा आयोोजन

IV.19	 वि�त्तीीय सा ाक्षरताा सप्ता ाह  (एफएलडब्ल्यूू), प्रत्येेक 

वर्षष एक केंद्रि�त अभि�याान के मााध्यम सेे महत्वपूर्णण  वि�षयोंं पर 

आम जनताा/आबाादीी के वि�भि�न्न तबकों ं के बी ीच जाागरूकताा 

बढ़ाानेे के  लि� ए रि�ज़र्वव बंैंक की ी एक पह ल है  । एफएलडब्ल्यूू 

2025 महि�लााओं ंके बी ीच वि�त्तीीय जाागरूकताा उत्पन्न करनेे 

पर ध्याान केंद्रि�त करते हुुए ‘वि�त्तीीय सााक्षरताा - महि�लाा समृृद्धि�’ 

कीी थीीम पर 24 सेे 28 फरवरीी 2025 के बीीच मनाायाा गयाा थाा । 

सप्तााह के दौौराान, रि�ज़र्वव बंैंक नेे आम जनताा के बी ीच वि�षय-

वस्तुु पर आवश्यक वि�त्तीीय जाागरूकताा संंदेेशोंं काा प्रसाार करनेे 

केे लि�ए एक केंद्रीीकृृत जन मीीडि�याा अभि�याान चलाायाा । वि�त्तीीय 

जाागरूकताा संंदेेश भाारतीीय सांं�केति�क भााषाा (आईएसएल) में  

भीी उपलब्ध करााए गए । रि�ज़र्वव बंैंक के के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं नेे भीी 

स्थाानीीय अभि�याान  चलााए । बंैंकोंं को ो भी ी अपनेे ग्रााहकोंं और 

आम जनताा के बीीच जाानकाारीी प्रसाारि�त करनेे और जाागरूकताा 

पैैदाा करनेे के लि�ए सूचि�त कि�याा गयाा । 

वि�त्तीीय सााक्षरताा कंेंद्र (सीीएफएल) 

IV.20	 भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वा ाराा वि�त्तीीय सा ाक्षरताा पर 

सीीएफएल प्राायोोगि�क परि�योोजनाा वर्षष 2017 में नौौ रााज्योंं के 80 

ब्लॉॉकोंं में आठ प्राायोोजक बंैंकोंं और छह गैर-सरकाारीी संंगठनोंं 

(एनजीीओ) के सहयोोग सेे तीीन वर्षष कीी अवधि� के लि�ए शुरुू कीी 

गई थीी, जि�समें रााष्ट्रीीय कृषि� और ग्राामीीण वि�काास बंैंक (नााबाार्डड ) 

केे वि�त्तीीय समा ावेेशन को ोष (एफआईएफ) और सं ंबंंधि�त 

प्राायोोजक बंैंकोंं सेे वि�त्तपोोषण सहाायताा मि�ली ी थीी । सीीएफएल 

परि�योोजनाा कोो वर्षष 2024 तक पूरेे देेश कोो समाावेेशि�त करनेे 

केे लि�ए चरणबद्ध तरीीकेे सेे वि�स्ताारि�त कि�याा गयाा थाा, जि�समें 

प्रत्येेक सीीएफएल में लगभग तीीन ब्लॉॉक शाामि�ल हैं । 31 माार्चच 

2025 त क, दे ेश  भर में  कुल 2,421 सी ीएफएल3 क्रि �यााशीील 

होो चु केुे हैं  । इन सीीएफएल द्वााराा आयोोजि�त  वि�त्तीीय सााक्षरताा 

शि�वि�रोंं काा उदे्देश्य कति�पय अंंति�म परि�णााम प्रााप्त करनाा है, जैसेे 

कि�  बंैंक खाातेे खोोलनाा/पुनुःः सक्रि �य करनाा, पें शन और बी ीमाा 

लिं�ंकेेज आदि� । 

आरबीीआई90क्वि�िज

IV.21	 रि�ज़र्वव बंैंक के  90वंें वर्षष के   उपलक्ष्य में  आयोोजि�त 

काार्ययक्रमोंं कीी शृंंखलाा के तहत, पूर्वव-स्नाातक छाात्रोंं के लि�ए एक 

रााष्ट्रव्याापीी सा ामाान्य ज्ञाान-आधाारि�त  प्रश्नोोत्तरीी प्रति�योोगि�ताा, 

आरबीीआई90क्वि�िज काा आयोोजन कि�याा गयाा । यह क्वि�िज कई 

चरणोंं में आयोोजि�त कि�याा गयाा, जि�सकीी शुरुुआत ऑनलााइन 

मोोड  सेे हुुई और समा ापन रा ाष्ट्रीीय फा ाइनल में  हुुआ । इस 

प्रश्नोोत्तरीी में देेश भर के 13,961 महाावि�द्याालयोंं कीी 79,103 

टीीमोंं (1,58,206 छाात्रोंं) नेे भााग लि�याा । 

3	 https://www.rbi.org.in/FinancialEducation/FLCs_CFLs_Details.aspx
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ऋण वि�तरण एवं ंवि�त्तीीय समाावेेशन

वि�त्तीीय सााक्षरताा कंेंद्रोंं (एफएलसीी) द्वााराा संंचाालि�त  
गति�वि�धि�याँँ�

IV.22	 31 दि�सं ंबर  2024 त क दे ेश में  1,508 एफएलसीी 

थेे, जि�न्होंंनेे अपै्रैल-दि�संंबर 2024 के दौौराान कुल 1,31,220 

वि�त्तीीय सााक्षरताा शि�वि�र आयोोजि�त कि�ए । 

3. व र्षष 2025-26 केे लि�ए काार्ययसूचीी

IV.23	 वि�भााग  नेे 2025-26 के  लि� ए नि�म्नलि�खि�त  लक्ष्य 

नि�र्धाा� रि�त कि�ए हैंं:

•	 वि�त्तीीय समाावेेशन सूचकांं�क (एफआई-सूूचकांं�क) कीी 

समीीक्षाा;

•	 सूूक्ष्म, लघु ु एवंं मध्यम उद्यमोंं के  लो ोकसंंपर्कक   और 

समाावेेशन कोो मजबूूत करनाा; तथाा

4	 इस अध्यााय कीी फुटनोोट संंख्याा 1 कोो देेखंें ।

•	 ईडीीडीीपीीई4 के तहत, माार्चच  2026 तक देेश भर के 80 
प्रति�शत जि�लोंं में 100 प्रति�शत कवरेेज प्रााप्त करनाा । 

4. नि� ष्कर्षष

IV.24	 रि�ज़र्वव बंैंक नेे वि�त्तीीय समाावेेशन में सुधुाार लाानेे और 
प्रााथमि�कताा-प्रााप्त के्षेत्रोंं के लि�ए ऋण प्रवााह बढ़ाानेे हेतुु वि�भि�न्न 
उपााय करते हुुए वर्षष के लि�ए नि�र्धाा� रि�त काार्यय कोो पूराा करनेे काा 
प्रयाास कि�या ा । एनएसएफआई: 2019-24 दस्ताावेेज़ के तहत 
अपनााई गई रणनीीति� के काार्याा�न्वयन  सेे वि�त्तीीय समाावेेशन में 
उल्लेेखनीीय सुधुाार हुुआ । इसके अलाावाा, वि�भि�न्न अनुुदेेशोंं कोो 
सुसुंंगत बनाानेे के लि�ए प्रााथमि�कताा-प्रााप्त के्षेत्र कोो ऋण देेनेे पर 
माास्टर नि�दे ेशोंं को ो अद्यतन कि�या ा गया ा । भवि�ष्‍‍य में , वि�त्तीीय 
समाावेेशन कोो और सुसु्थि�िर बनाानेे कीी दि�शाा में नि�रंतंर प्रयाास 
जाारीी रहंेंगेे ।
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