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वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 2025-26

ऋण वि�तरण एवं ंवि�त्तीीय समाावेेशनIV

IV.1	 रि�ज़र्वव बंैंक नेे देेश भर मंें समााज केे सभीी वर्गोंं केे 
लि�ए बंैंकिं�ग सेेवााओं ं कीी उपलब्धताा सुनुि�श्चि�त करनेे पर 
अपनाा ध्याान कंेंद्रि�त करनाा जाारीी रखाा, जि�समंें अर्थथव्यवस्थाा 
केे उत्पाादक के्षेत्रोंं, वि�शेष रूप सेे कृृषि�, और सूूक्ष्म और लघु ु
उद्यमोंं (एमएसई) कीी जरूरतोंं कोो पूूराा करनेे केे लि�ए ऋण 
वि�तरण प्रणाालीी कोो मजबूूत करनाा शाामि�ल हैै ।2025-26 केे 
दौौराान, वि�त्तीीय सााक्षरताा केे प्रसाार केे संंदर्भभ मंें कई पहल कीी 
गईं,ं वि�त्तीीय समाावेेशन योोजनााओं ं कीी संंतृृप्ति� केे लि�ए और 
अपनेे ग्रााहक कोो जाानंें (आरई-केेवााईसीी) काा नवीीनीीकरण, 
अदाावााकृृत नि�धि� केे कुुशल और तेेजीी सेे नि�पटाान उपलब्ध 
कराानेे केे लि�ए प्रचाार करनाा , लीीड बंैंक योोजनाा (एलबीीएस) 
कीी व्याापक समीीक्षाा करनाा, डि�जि�टल भुगुताान इकोोसि�स्टम 
(ईडीीडीीपीीई)1 कोो व्याापक बनाानाा और इसकाा वि�स्ताार करनाा 
और 2025-30 केे लि�ए वि�त्तीीय समाावेेशन केे लि�ए रााष्ट्रीीय 
रणनीीति� (एनएसएफआई) काा शुभुाारंभं करनाा । 

2.  2025-26 केे लि�ए एजंेंडाा

IV.2 	 वि�भााग नेे 2025-26 केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त लक्ष्य 
नि�र्धाा� रि�त कि�ए थेे: 

	● 	एफ़आई -सूूचकांं�क कीी समीीक्षाा (पैैरााग्रााफ IV.3);

	● 		सूक्ष्म, लघु ुऔर मध्यम उद्यमोंं (एमएसएमई) कीी पहंुं�च 
और समाावेेशन कोो मजबूूत करनाा (पैैरााग्रााफ IV.4 - 
IV.5); तथाा

	● 	ईडीीडीीपीीई काार्ययक्रम (पैैरााग्रााफ IV.6) केे तहत माार्चच 

2026 तक देेश भर केे 80 प्रति�शत जि�लोंं मंें 100 
प्रति�शत व्यााप्ति� प्रााप्त करनाा । 

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति� 

IV.3 	 वि�भााग द्वााराा एफआई-सूूचकांं�क कीी शुरुुआत केे पांं�च 
सााल पूूरेे होोनेे पर इसकीी व्याापक समीीक्षाा कीी गई हैै । इस संंबंंध 
मंें, इसकेे ढांं�चे कोो अंंति�म रूप देेनेे केे लि�ए संंबंंधि�त हि�तधाारकोंं 
केे सााथ पराामर्शश कि�याा जाा रहाा हैै ।

IV.4 	 औपचाारि�क ऋण तक बेेहतर पहंुं�च कोो सुवुि�धााजनक 
बनाानेे, उद्यमशीीलताा गति�वि�धि� काा समर्थथन करनेे और सीीमि�त 
संंपाार्श्वि�िक केे सााथ एमएसई केे लि�ए अंंति�म छोोर तक ऋण 
वि�तरण कोो मजबूूत करनेे केे उदे्देश्य सेे, एमएसई कोो संंपाार्श्वि�िक 
मुुक्त ऋण कीी सीीमाा 10 लााख रुपयेे सेे बढ़ााकर 20 लााख रुपयेे 
कर दीी गई, जोो 1 अपै्रैल, 2026 सेे प्रभाावीी थीी ।

IV.5 	भा ारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे के्षेत्रीीय काार्याा�लय एमएसएमई केे 
सााथ जुडु़ााव कोो सुवुि�धााजनक बनाानेे, बंैंकिं�ग सुवुि�धााओं ंकेे बाारे े
मंें जाागरूकताा मंें सुधुाार करनेे और औपचाारि�क वि�त्त तक पहंुं�च 
सेे संंबंंधि�त मुुद्दोंं कोो हल करनेे केे लि�ए एक आउटरीीच पहल 
केे रूप मंें एमएसएमई टााउन हॉॉल बैैठकंें आयोोजि�त कर रहे 
हंैं । वि�त्तीीय परि�दृश्य मंें महत्वपूर्णण वि�काास और एमएसएमई कीी 
बढ़तीी जरूरतोंं कोो देेखते हुुए, जि�लाा स्तरीीय एमएसएमई संंवााद 
बैैठकोंं केे मााध्यम सेे एक अति�रि�क्त वि�केन्द्रीीकृृत आउटरीीच तंंत्र 
कोो शाामि�ल करनेे केे लि�ए एमएसएमई टााउनहॉॉल बैैठक ढांं�चे 
कोो संंशोोधि�त कि�याा गयाा हैै, जि�ससेे जि�लाा और के्षेत्रीीय स्तर पर 
हि�तधाारकोंं केे सााथ अधि�क व्याापक जुडु़ााव सक्षम होो सकेे । 

रि�ज़र्वव बंैंक नेे वि�त्तीीय समाावेेशन केे लि�ए रााष्ट्रीीय काार्ययनीीति� (एनएसएफआई) केे तहत परि�कल्पि�ित देेश मंें ऋण वि�तरण कोो मजबूूत 
करनेे और वि�त्तीीय समाावेेशन कोो गहराा करनेे केे अपनेे प्रयाासोंं कोो जाारीी रखाा। वि�त्तीीय समाावेेशन सूूचकांं�क (एफ़आई -सूूचकांं�क) 
माार्चच  2025 मंें बढ़कर 67.0 होो गयाा, जोो एक सााल पहलेे 64.2  थाा।

1	 पहचाान कि�ए गए जि�लोंं मंें प्रत्येेक पाात्र व्यक्ति� कोो डि�जि�टल भुगुताान काा कम सेे कम एक तरीीकाा प्रदाान करनाा, जैैसेे  डेेबि�ट/रुपेे काार्डड, नेेट बंैंकिं�ग, मोोबााइल बंैंकिं�ग, 
यूूपीीआई, असंरंचि�त पूूरक सेेवाा डेेटाा (यूूएसएसडीी), आधाार सक्षम भुगुताान प्रणाालीी (एईपीीएस), आदि�।
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IV.6 	 31 माार्चच , 2026 तक, ईडीीडीीपीीई काार्ययक्रम केे तहत 
देेश भर केे 80 प्रति�शत सेे अधि�क जि�लोंं (710 जि�लोंं) मंें 100 
प्रति�शत व्यााप्ति� हाासि�ल कीी गई हैै ।

प्रमुुख घटनााक्रम

के्रेडि�ट डि�लि�वरीी

प्रााथमि�कताा के्षेत्र 

IV.7 	 31 माार्चच , 2026 कोो अनुुसूूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं 
(एससीीबीी ) केे प्रााथमि�कताा के्षेत्र ऋण (पीीएसएल ) समाायोोजि�त2 
शुदु्ध बंैंक ऋण (एएनबीीसीी) / ऑफ-बैैलंेंस शीीट एक्सपोोजर 
(सीीईओबीीएसई ) केे ऋण केे समतुुल्य ऋण काा 45.0 प्रति�शत, 
जोो भीी अधि�क होो, थाा । प्रत्येेक बंैंक समूूह नेे 2025-26 केे 
दौौराान नि�र्धाा� रि�त 40 प्रति�शत समग्र पीीएसएल लक्ष्य हाासि�ल 
कर लि�याा हैै (साारणीी IV.1) ।

कृृषि� केे लि�ए ऋण काा प्रवााह 

IV.8	कि�सा ान के्रेडि�ट काार्डड  (केेसीीसीी) कि�साानोंं कोो खेेतीी, 
पशुपुाालन और मत्स्य पाालन केे लि�ए काार्ययशीील पूंं�जीी केे सााथ-
सााथ नि�वेश ऋण प्रदाान करनेे केे लि�ए एक एकल खि�ड़कीी 
सुवुि�धाा हैै । 2025-26 केे दौौराान पि�छले वर्षष कीी इसीी अवधि� 
कीी तुुलनाा मंें परि�चाालि�त केेसीीसीी कीी संंख्याा मंें 11.7 प्रति�शत 
कीी गि�राावट आई हैै और बकाायाा रााशि� मंें 4.9 प्रति�शत कीी कमीी 
आई हैै (साारणीी IV.2) ।

IV.9 	 व्यााप्ति� काा वि�स्ताार करनेे, परि�चाालनगत पहलुुओं ंकोो 

सुवु्यवस्थि�ित करनेे और उभरतीी आवश्यकतााओं ंकोो संंबोोधि�त 

करनेे केे उदे्देश्य सेे केेसीीसीी योोजनाा दि�शाानि�र्देेशोंं कीी व्याापक 

समीीक्षाा कीी गई । मसौौदाा दि�शाा-नि�र्देेश साार्ववजनि�क टि�प्पणि�योंं केे 

लि�ए जाारीी कि�ए गए हैंं ।

एमएसएमई के्षेत्र कोो बंैंक ऋण

IV.10	 एमएसएमई कोो के्रेडि�ट काा प्रवााह बढ़ाानाा, रि�ज़र्वव बंैंक 

और भाारत सरकाार कीी नीीति�गत प्रााथमि�कताा रहीी हैै । वर्षष-दर-

वर्षष आधाार पर, अनुुसूूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं द्वााराा एमएसएमई 

कोो बकाायाा ऋण मंें 2025-26 (दि�संंबर 2025 केे अंंत तक) केे 

 साारणीी  IV.2: कि�साान के्रेडि�ट काार्डड (केेसीीसीी) योोजनाा
(संखं्याा लााख मंें, रकम करोोड़ रुपयेे मंें)

वि�त्तीीय वर्षष सक्रि�य केेसीीसीी
कीी संखं्याा#

बकाायाा
फसल ऋण

बकाायाा
आवधि�क ऋण

पशुपुाालन और
मत्स्य पाालन केे

लि�ए बकाायाा ऋण

कुुल

1 2 3 4 5 6

2024-25 290.2 5,07,821 55,047 38,107 6,00,975

2025-26* 256.2^ 4,95,596^ 39,352^ 36,496^ 5,71,444^

*: आंकंड़ेे अनंंति�म हंैं । 
#: चाालूू केेसीीसीी खाातोंं कीी संखं्याा मंें अनर्जजक आस्ति�ि (एनपीीए ) खाातेे शाामि�ल नहींं हंैं ।
^: यह गि�राावट मुखु्य रूप सेे कुुछ खाास प्रााइवेेट नि�जीी के्षेत्र केे बंैंकोंं द्वााराा कुुछ ऐसेे एक्सपोोज़र कोो रीीक्लाासि�फ़ााई/डीीक्लाासि�फ़ााई करनेे कीी वजह सेे हैै जोो मौौजूूदाा केेसीीसीी दि�शाानि�र्देशेोंं 
केे अनुरुूप नहींं थेे     ।
स्रोोत: साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक, नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक और लघु ुवि�त्त बंैंक ।

2	 यह साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंकोंं, नि�जीी के्षेत्र केे बंैंकोंं, लघु ुवि�त्त बंैंकोंं और वि�देशेीी बंैंकोंं सेे संबंंधंि�त हैै।

साारणीी IV.1: प्रााथमि�कताा क्षेते्र केे
ऋण लक्ष्योंं कीी प्रााप्ति�

(रााशि� लााख रुपयेे मंें)

वि�त्तीीय वर्षष साार्ववजनि�क 
के्षेत्र केे 

बंैंक

नि�जीी
के्षेत्र केे

बंैंक

वि�देशेीी
बंैंक

लघुु
वि�त्त
बंैंक

अनुसूुूचि�त
वााणि�ज्यि�िक

बंैंक

1 2 3 4 5 6

2024-25 35.9
(42.3)

27.1
(44.3)

2.7
(41.8)

1.6 
(84.4)

67.3
(43.6)

2025-26* 39.3 
(42.8) 

31.5
(47.2)

3.0
(42.0) 

1.9 
(78.8)

75.7 
(45.0) 

*: आंकंड़ेे अनंंति�म हंैं ।
टि�प्पणीी: कोोष्ठक मंें दि�ए गए आंकंडे़े एएनबीीसीी / सीीईओबीीएसई केे प्रति�शत हंैं, इनमंें 
सेे जोो भीी अधि�क होो ।
स्रोोत: अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं द्वााराा जमाा कि�ए गए प्रााथमि�कताा प्रााप्त के्षेत्र रि�टर्नन । 
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दौौराान 23.5 प्रति�शत कीी वृदृ्धि� हुुई, जबकि� पि�छले वर्षष कीी इसीी 

अवधि� मंें यह 18.3 प्रति�शत थीी (साारणीी IV.3) । 

वि�त्तीीय समाावेेशन (एफ़आई)

वि�त्तीीय योोजनााओं ं और रीी-केेवााईसीी कीी परि�पूूर्णणताा केे लि�ए 

अभि�याान

IV.11 	भा ारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक ग्रााम पंंचाायत स्तर पर वि�त्तीीय 

समाावेेशन योोजनााओं ंकीी संंतृृप्ति� केे लि�ए वि�त्तीीय सेेवाा वि�भााग 

(डीीएफएस), वि�त्त मंंत्राालय, भाारत सरकाार द्वााराा संंचाालि�त बंैंकोंं 

कोो शाामि�ल करते हुुए एक रााष्ट्रव्याापीी अभि�याान केे सााथ नि�कटताा 

सेे जुडु़ाा हुुआ थाा । भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे द्वााराा नि�र्देेशि�त कि�ए 

जाानेे पर अभि�याान केे दाायरेे काा वि�स्ताार उन सभीी खाातोंं केे रीी-

केेवााईसीी करनेे केे लि�ए कि�याा गयाा थाा, जि�नके केेवााईसीी कि�ए 

जाानेे काा काार्यय शेेष थाा और इसकेे तहत शि�काायत नि�वाारण और 

अदाावााकृृत जमाा रााशि�योंं पर जाागरूकताा कोो बढ़ाावाा भीी दि�याा 

गयाा थाा । रि�ज़र्वव बंैंक केे शीीर्षष  प्रबंंधन और वरि�ष्ठ अधि�काारि�योंं 

नेे अभि�याान केे हि�स्सेे केे रूप मंें आयोोजि�त कई शि�वि�रोंं काा 

दौौराा कि�याा और उन्हंें संंबोोधि�त कि�याा । रीी-केेवााईसीी/केेवााईसीी 

अपडेेशन केे महत्व केे बाारेे मंें जनताा कोो शि�क्षि�त करनेे केे लि�ए 

एक रााष्ट्रव्याापीी मल्टीीमीीडि�याा अभि�याान चलाायाा गयाा और 

खाातोंं केे कवरेेज मंें प्रगति� कीी बाारीीकीी सेे नि�गराानीी कीी गई । 

अदाावााकृृत नि�धि� केे प्रभाावीी और तेेजीी सेे नि�पटाान कीी सुुवि�धाा 
केे लि�ए अभि�याान 

IV.12 	 रि�ज़र्वव बंैंक अक्टूूबर-दि�संंबर 2025 केे दौौराान 
अदाावााकृृत नि�धि�योंं कीी वाापसीी और जमााकर्ताा�  शि�क्षाा और 
जाागरूकताा (डीीईए) फंंड सेे पाात्र दाावोंं केे समय पर नि�पटाान 
कीी सुवुि�धाा केे लि�ए आयोोजि�त रााष्ट्रव्याापीी अभि�याान, 'आपकीी 
पूंं�जीी, आपकाा अधि�काार' (आपकाा पैैसाा, आपकाा अधि�काार) 
मंें भीी शाामि�ल थाा । अभि�याान केे दौौराान, साार्ववजनि�क के्षेत्र केे 
बंैंकोंं और के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंकोंं द्वााराा 2876 करोोड़ रुपयेे कीी 
अदाावााकृृत जमाा रााशि� काा नि�पटाान कि�याा गयाा । (डेेटाा स्रोोत: 
डीीएफ़एस)

लीीड बंैंक योोजनाा (एलबीीएस) कीी व्याापक समीीक्षाा 

IV.13 	वि� त्तीीय समाावेेशन कीी व्यााप्ति� कोो बढ़ाानेे केे लि�ए और 
प्रााथमि�कताा प्रााप्त के्षेत्रोंं मंें ऋण केे प्रवााह कोो बढ़ाावाा देेनेे मंें 
एलबीीएस कीी प्रभाावशीीलताा कोो बढ़ाानेे केे उदे्देश्य सेे एलबीीएस 
कीी व्याापक समीीक्षाा कीी गई । मसौौदाा दि�शाानि�र्देेश साार्ववजनि�क 
टि�प्पणि�योंं केे लि�ए प्रकााशि�त कि�ए गए थेे ।

लीीड बंैंक कीी जि�म्मेेदाारीी काा समनुुदेेशन 

IV.14 	वर्ततमा ान मंें, 12 साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंकोंं और दोो नि�जीी 

के्षेत्र केे बंैंकोंं (जम्मूू और कश्मीीर बंैंक और आईसीीआईसीीआई 

साारणीी  IV.3: एमएसएमई कोो बैंकं ऋण
(संखं्याा लााख मंें, रकम लााख करोोड़ रुपयेे मंें)

वि�त्तीीय वर्षष अति� लघु ुउद्योोग लघु ुउद्यम मध्यम उद्यम एमएसएमई

खाातोंं कीी 
संखं्याा

बकाायाा
रााशि�

खाातोंं कीी 
संखं्याा

बकाायाा
रााशि�

खाातोंं कीी 
संखं्याा

बकाायाा
रााशि�

खाातोंं कीी 
संखं्याा

बकाायाा
रााशि�

1 2 3 4 5 6 7 8 9

2023-24 231.9 13.3 21.3 8.6 3.8 5.3 257.0 27.3

2024-25 223.9 15.0 15.2 9.8 4.0 6.3 243.1 31.1

2024-25
(दि�संबंर 2024 केे अंतं तक) 216.5 14.4 14.8 9.4 3.8 5.9 235.1 29.8

2025-26 
(दि�संबंर 2025 केे अंतं तक) 217.4 18.3 13.9 11.5 3.4 6.9 234.7 36.8

स्रोोत: अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं द्वााराा जमाा कि�ए गए प्रााथमि�कताा प्रााप्त के्षेत्र केे रि�टर्नन ।
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बंैंक) कोो देेश भर केे 778 जि�लोंं कोो कवर करते हुुए लीीड बंैंक 

कीी जि�म्मेेदाारीी सौंंपीी गई हैै ।

डि�जि�टल भुुगताान पाारि�स्थि�िति�कीी तंंत्र (ईडीीडीीपीीई ) काा वि�स्ताार 

और गहराा होोनाा 

IV.15	 ईडीीडीीपीीई काार्ययक्रम कोो अगस्त 2023 मंें सभीी 

जि�लोंं [कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश (यूूटीी) अंंडमाान और नि�कोोबाार द्वीीप 

समूूह केे दोो जि�लोंं कोो छोोड़कर] तक बढ़ाा दि�याा गयाा थाा । 31 

माार्चच , 2026 तक, देेश भर केे 80 प्रति�शत सेे अधि�क जि�लोंं 

(710 जि�लोंं) मंें 100 प्रति�शत व्यााप्ति� हाासि�ल कर लीी गई हैै, 

जि�समंें 22 रााज्योंंऔर आठ कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं3 केे सभीी जि�ले 

शाामि�ल हंैं4 ।

वि�त्तीीय समाावेेशन कीी प्रगति� कीी नि�गराानीी

IV.16	वि� त्तीीय समाावेेशन मंें बंैंकोंं कीी प्रगति� कीी नि�गराानीी 

वि�त्तीीय समाावेेशन कीी प्रगति� (एमपीीएफआई) वि�वरणीी कीी 

नि�गराानीी केे मााध्यम सेे कीी जाातीी हैै । दि�संंबर 2025 केे अंंत 

Note: Figures in parentheses indicate weights in per cent in FI-Index.
Source: RBI.

Chart IV.1: FI-Index and Sub-Indices (end-March)
(Index)

43.4
46.0

49.9
53.1 53.9

56.4

60.1

64.2
67.0

20

30

40

50

60

70

20

30

40

50

60

70

80

90

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

FI-Access (35)
FI-Quality (20)

FI-Usage (45)
FI-Index (RHS)

Chart IV.2: Contribution of Sub-Indices to the
Growth of FI-Index (end-March)

(Percentage points)

Notes: 1. Figures in parentheses indicate weights in per cent in FI-Index. 
 2. Negative contribution by FI-Quality during 2021 was due to 

reduced financial literacy activities. 
Source: RBI.
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3	 केेरल, तेेलंंगाानाा, आंधं्र प्रदेशे, त्रि�पुरुाा, तमि�लनााडुु, मध्य प्रदेशे, रााजस्थाान, बि�हाार, हि�मााचल प्रदेशे, कर्नाा�टक, झाारखंंड, गुजुराात, गोोवाा, उत्तर प्रदेशे, ओडि�शाा, 
महाारााष्ट्र, मि�जोोरम, असम, छत्तीीसगढ़, पश्चि�म बंंगााल, हरि�यााणाा और पंजंााब। 
4	 दि�ल्लीी  , चंडंीीगढ़, लक्षद्वीीप, दाादराा और नगर हवेलीी और दमन और दीीव, लद्दााख, पुदुुचेुेरीी, जम्मूू और कश्मीीर, अंडंमाान और नि�कोोबाार द्वीीप समूूह।

तक इन माापदंंडोंं पर बंैंकोंं द्वााराा हाासि�ल कीी गई प्रगति� नीीचेे 
साारणीी IV.4 मंें प्रस्तुुत कीी गई हैै ।

वि�त्तीीय समाावेेशन सूूचकांं�क (एफ़आई -सूूचकांं�क)

IV.17 	 रि�ज़र्वव बंैंक नेे देेश मंें वि�त्तीीय समाावेेशन कीी सीीमाा काा 
आकलन करनेे केे लि�ए तीीन उप-सूूचकांं�कोंं (अर्थाा�त् पहंुं�च, 
उपयोोग और गुणुवत्ताा) कोो शाामि�ल करते हुुए एक संंयुकु्त वि�त्तीीय 
समाावेेशन सूूचकांं�क (एफआई-सूूचकांं�क ) वि�कसि�त कि�याा हैै । 
बंैंकिं�ग, नि�वेश, बीीमाा, डााक और पंेंशन के्षेत्रोंं केे आंंकड़ोंं केे 
आधाार पर, एफ़आई -सूूचकांं�क माार्चच  2025 मंें 67.0 सेे बढ़कर 
माार्चच  2024 मंें 64.2 होो गयाा, जि�समंें उपयोोग और गुणुवत्ताा 
केे नेेतृृत्व मंें सभीी आयाामोंं मंें लााभ हुुआ, जोो गहन वि�त्तीीय 
समाावेेशन और नि�रंतंर वि�त्तीीय सााक्षरताा प्रयाासोंं कोो दर्शाा�ताा हैै 
(चाार्टट  IV.1 और IV.2) ।

वि�त्तीीय समाावेेशन केे लि�ए रााष्ट्रीीय रणनीीति� (एनएसएफ़आई): 
2025-30

IV.18	वि� त्तीीय समाावेेशन केे लि�ए रााष्ट्रीीय रणनीीति� 
(एनएसएफ़आई): 2025-30, जि�से वि�त्तीीय स्थि�िरताा और 

चाार्टट IV.1: एफ़आई - सूूचकांं�क  और उप -सूूचकांं�क चाार्टट IV.2: एफआई-सूूचकांं�क कीी वृृद्धि� मंें उप-सूूचकांं�कोंं 
काा योोगदाान (माार्चच केे अंतं मंें)(माार्चच केे आखि�र मंें)

(अनुकु्रमणि�काा) (प्रति�शत बिं�दंु)ु

एफ़आई एक्सेेस (35)
टि�प्पणि�याँँ�:	1.	को ोष्ठक मंें दि�ए गए आंकंडे़े एफआई-सूूचकांं�क मंें प्रति�शत मंें भाार दर्शाा�ते हंैं ।
	 2.	 2021 केे दौौराान एफ़आई-गुणुवत्ताा काा नकााराात्मक योोगदाान वि�त्तीीय सााक्षाारताा 

गति�वि�धि�योंं मंें कमीी केे काारण थाा ।
स्रोोत: आरबीीआई ।

एफ़आई उपयोोग (45) एफ़आई गुणुवत्ताा (20)एफ़आई एक्सेेस (35)
एफ़आई गुणुवत्ताा (20)   

एफ़आई उपयोोग (45)
एफ़आई -सूूचकांं�क (दााहि�नाा माान)

टि�प्पणीी: कोोष्ठक मंें दि�ए गए आंकंडे़े एफ़आई सूूचकांं�क मंें प्रति�शत मंें भाार दि�खाातेे हंैं ।
स्रोोत: आरबीीआई ।
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﻿साारणीी  IV.4: वि�त्तीीय समाावेेशन कीी प्रगति� कीी नि�गराानीी
वि�वरण दि�संबंर 2024& दि�संबंर 2025$

1 2 3

कुुल ग्राामीीण शहरी* कुुल

बंैंक केे अपनेे स्टााफ द्वााराा संचंाालि�त बंैंकिं�ग
आउटलेट््स कीी संखं्याा - ब्रांं�च

56,579** 57,319
(34)

1,12,870
(66)

1,70,189

बि�ज़नेेस कॉॉरेसे्पोंंडंेंट द्वााराा संचंाालि�त बंैंकिं�ग आउटलेट््स कीी संखं्याा ^ 
(फि�क्स्ड पॉॉइंंट बीीसीी आउटलेट) ^^ 

- 7,56,840
(64)

4,18,410
(36)

11,75,250

बीीएसबीीडीीए - कुुल
(लााख मंें संखं्याा)

7,201 3,509
(48)

3,795
(52)

7,304

कुुल बीीएसबीीडीीए मंें सेे महि�लाा खाातााधाारकोंं
कीी संखं्याा (लााख मंें)

- 1,943
(48)

2,081
(52)

4,024

बीीएसबीीडीीए - कुुल
(रााशि� करोोड़ मंें)

3,04,715 1,76,105
(51)

1,69,372
(49)

3,45,477

बीीएसबीीडीीए मंें कुुल रकम मंें सेे, महि�लाा खाातााधाारकोंं केे
खाातोंं मंें रकम (करोोड़ मंें)	

- 1,05,842
(51)

1,00,253
(49)

2,06,095

बीीएसबीीडीीए मंें उपलब्ध ओडीी सुवुि�धाा
(संखं्याा लााख मंें)

 45 13
(41)

19
(59)

32

कुुल मंें सेे, बीीएसबीीडीीए मंें महि�लााओं ंद्वााराा लीी गई ओडीी सुवुि�धाा
(संखं्याा लााख मंें)

 - 7
(41)

10
(59)

17

बीीएसबीीडीीए मंें उपलब्ध ओडीी सुवुि�धाा
(रााशि� करोोड़ मंें)

548 174
(42)

240
(58)

414

कुुल मंें सेे, बीीएसबीीडीीए मंें महि�लााओं ंद्वााराा लीी गई ओडीी सुवुि�धाा
(रााशि� करोोड़ मंें)

- 83
(43)

110
(57)

193

आईसीीटीी- बीीसीी -कुुल लेेन-देने
(संखं्याा लााख मंें) #@

29,944 23,778
(60)

15,635
(40)

39,413

कुुल आईसीीटीी -बीीसीी लेेनदेने मंें सेे, महि�लाा बीीसीी एजंेंट््स द्वााराा कि�ए गए 
लेेनदेने (संखं्याा लााखोंं मंें) #@

- 4,288
(62)

2,632
(38)

6,920

आईसीीटीी- बीीसीी-कुुल लेेन-देने
(रााशि� करोोड़ मंें) #

10,73,073 6,90,093
(58)

4,99,674
(42)

11,89,767

कुुल आईसीीटीी -बीीसीी लेेनदेने मंें सेे, महि�लाा बीीसीी एजंेंटोंं द्वााराा कि�ए गए लेेनदेने 
(रााशि� करोोड़ मंें) #

- 1,36,844
(59)

94,441
(41)

2,31,285

बीीसीी : बि�ज़नेेस कॉॉरेसे्पोंंडंेंट.	बी ीएसबीीडीीए: बुनुि�याादीी बचत बंैंक जमाा खाातेे ।	ओडी ी: ओवरड्रााफ्ट ।
आईसीीटीी : सूूचनाा एवं ंसंचंाार प्रौौद्योोगि�कीी	  - : उपलब्ध नहींं            
&: साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंकोंं, नि�जीी के्षेत्र केे बंैंकोंं और के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंकोंं द्वााराा जमाा कि�ए गए वि�त्तीीय समाावेेशन योोजनाा (एफ़आईपीी) रि�टर्नन पर आधाारि�त। एफ़आईपीी रि�टर्नन माार्चच 2025 
सेे बंदं कर दि�याा गयाा हैै ।
$: साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंकोंं, नि�जीी के्षेत्र केे बंैंकोंं, के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंकोंं, लघु ुवि�त्त बंैंकोंं, भुगुताान बंैंकोंं और शहरीी सहकाारीी बंैंकोंं (टि�यर III और IV) द्वााराा जमाा कि�ए गए एमपीीएफ़ रि�टर्नन 
पर आधाारि�त ।. 
*: शहरीी मंें अर्धध-शहरीी, शहरीी और महाानगरीीय के्षेत्र शाामि�ल हंैं ।
**: यह डेेटाा गांं�वोंं मंें बंैंक केे अपनेे कर्ममचाारि�योंं (याानीी, शााखााओं)ं द्वााराा संचंाालि�त बंैंकिं�ग आउटलेट केे लि�ए हैै ।
^: पि�छलीी वाार्षि�िक रि�पोोर्टट  (2024-25) मंें, बीीसीी आउटलेट (गांं�वोंं और शहरीी स्थाानोंं) कीी कुुल संखं्याा 17,23,303 बतााई गई थीी, जोो दि�संबंर 2024 केे एफ़आईपीी रि�टर्नन (पीीएसबीी, 
पीीवीीबीी और आरआरबीी द्वााराा जमाा) पर आधाारि�त थीी। दि�संबंर 2025 केे एमपीीएफ़आई रि�टर्नन केे अनुसुाार संबंंधंि�त संखं्याा 14,77,594 थीी। बीीसीी आउटलेट कीी संखं्याा मंें यह कमीी एक 
साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक द्वााराा संशंोोधि�त रि�पोोर्टिं�ग और कुुछ नि�जीी के्षेत्र केे बंैंकोंं द्वााराा बीीसीी नेेटवर्कक  केे पुनुर्संरेखेण केे काारण हुुई । 
^^: बीीसीी द्वााराा संचंाालि�त बंैंकिं�ग आउटलेट, याानीी, फि�क्स्ड पॉॉइंंट बीीसीी  आउटलेट जोो सप्तााह मंें 5 दि�न, प्रति�दि�न कम सेे कम 4 घंटेंे कााम करते हंैं ।
#: वि�त्तीीय वर्षष कीी शुरुुआत सेे कि�ए गए लेेनदेने ।
@: वि�त्तीीय और गैैर-वि�त्तीीय, दोोनोंं प्रकाार केे लेेनदेने ।
टि�प्पणि�याँँ�:	1. कोोष्ठकोंं मंें दि�ए गए आंकंडे़े कुुल हि�स्सेेदाारीी (प्रति�शत मंें) दर्शाा�ते हंैं । 
	 2. अनंंति�म डेेटाा । 
स्रोोत : साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंकोंं, नि�जीी के्षेत्र केे बंैंकोंं और के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंकोंं द्वााराा प्रस्तुतु एफ़आईपीी  वि�वरणि�याँँ� ।
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वि�काास परि�षद (एफ़एसडीीसीी-एससीी) कीी उप-समि�ति� द्वााराा 
अपनीी 32वींं बैैठक मंें अनुुमोोदि�त कि�याा गयाा थाा उसेे औपचाारि�क 
रूप सेे 1 दि�संंबर, 2025 कोो भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे गवर्ननर 
श्रीी संंजय मल्होोत्राा द्वााराा उद््घााटन कि�याा गयाा । यह रणनीीति� 
पूूर्वववर्तीी रणनीीति� (एनएसएफआई: 2019-24) कीी उपलब्धि��योंं 
पर आधाारि�त हैै और लोोगोंं कीी भलााई केे लि�ए वि�त्तीीय समाावेेशन 
पाारि�स्थि�िति�कीी तंंत्र कोो और गहराा और मजबूूत करते हुुए मांं�ग 
और आपूूर्ति�ि  बााधााओं ंकोो कम करनेे केे लि�ए एक रणनीीति�क दृष्टि� 
और माार्गग  स्थाापि�त करनेे काा प्रयाास करतीी हैै (बॉॉक्स IV.1) । 

वि�त्तीीय सााक्षरताा

वि�त्तीीय सााक्षरताा सप्तााह 2026 काा आयोोजन 

IV.19	वि� त्तीीय सााक्षरताा सप्तााह (एफ़एलडबल्यूू) 2026, 
रि�ज़र्वव बंैंक कीी एक वाार्षि�िक पहल, 9 सेे 13 फरवरीी, 2026 

केे दौौराान “केेवााईसीी - सुरुक्षि�त बंैंकिं�ग केे लि�ए आपकाा पहलाा 

कदम’’ वि�षय पर मनाायाा गयाा, तााकि� केेवााईसीी और खााताा 

अनुुशाासन केे महत्व पर जनताा केे बीीच जाागरूकताा कोो 

बढ़ाावाा दि�याा जाा सकेे । सप्तााह केे दौौराान टेेलीीवि�जन, रेेडि�योो,  

डि�जि�टल प्लेेटफॉॉर्मम  और आउटडोोर होोर्डिं�ग केे मााध्यम सेे 

एक कंेंद्रीीकृृत जन-मीीडि�याा अभि�याान चलाायाा गयाा । रि�ज़र्वव 

बंैंक केे के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं नेे भीी इस वि�षय पर स्थाानीीय  

अभि�याान चलााए । बंैंकोंं कोो यह भीी सलााह दीी गई कि� वेे अपनेे 

ग्रााहकोंं और आम जनताा केे बीीच जाागरूकताा पैैदाा करेंं । 

केेवााईसीी सेे संंबंंधि�त जाागरूकताा संंदेेशोंं कोो 22 फरवरीी, 2026 

कोो मााननीीय प्रधाानमंंत्रीी केे मन कीी बाात संंबोोधन मंें शाामि�ल 

कि�याा गयाा थाा । 

एनएसएफ़आई : 2025-30 काा मकसद वि�त्तीीय समाावेेशन कीी कोोशि�शोंं 
कोो बढ़ाानाा हैै तााकि� कई तरह कीी औपचाारि�क वि�त्तीीय सेेवााओं ंतक आसाान 
और असरदाार पहंुं�च होो, सााथ हीी वि�त्तीीय सााक्षरताा, ग्रााहक जाागरूकताा 
और ग्रााहक सुरुक्षाा भीी होो । यह एक सहक्रि�याात्मक पाारि�स्थि�िति�कीी तंंत्र 
दृष्टि�कोोण अपनाानेे और अंतंि�म छोोर तक पहुँँ �च कीी गुणुवत्ताा और सततताा 
कोो बेेहतर बनाानेे, और कौौशल और रोोजीी-रोोटीी कीी कोोशि�शोंं केे सााथ 
संपंर्कक  केे ज़रि�ए वि�त्तीीय सेेवााओं ंकेे असरदाार इस्तेेमााल पर ध्याान देनेेे पर 
ज़ोोर देतेाा हैै ।

इस रणनीीति� मंें देशे मंें वि�त्तीीय समाावेेशन कीी स्थि�िति� कोो बेेहतर बनाानेे केे 
लि�ए पांं�च रणनीीति�क लक्ष्य (पंचं -ज्योोति�) और उन्हंें पाानेे केे लि�ए 47 काार्यय 
बि�न्दु ुकाा एक मेेन्यूू बताायाा गयाा हैै। पंचं -ज्योोति� मंें येे शाामि�ल हंैं:

ए)	 मंैं परि�वाारोंं और सूूक्ष्म उद्यमोंं केे लि�ए वि�त्तीीय सुरुक्षाा प्रााप्त करनेे केे 
लि�ए वि�त्तीीय सेेवााओं ंकेे एक न्याायसंगंत, जि�म्मेेदाार, उपयुकु्त और 
सस्तीी सेेवााओं ंकीी उपलब्धताा और उपयोोग मंें सुधुाार करूँँगा ा;

बीी)	 महि�लााओं ंकेे नेेतृतृ्व मंें वि�त्तीीय समाावेेशन केे लि�ए लिं�ंग-संवेंेदनशीील 
दृष्टि�कोोण अपनाानाा और परि�वाारोंं, वि�शेषकर वंचंि�त और कमजोोर 
वर्गोंं केे लि�ए वि�त्तीीय समुतु्थाानशीीलताा कोो बेेहतर बनाानेे केे लि�ए 
वि�भेदि�त रणनीीति�याँँ� बनाानाा;

सीी)	 आजीीवि�काा, कौौशल वि�काास और समर्थथन पाारि�स्थि�िति�कीी तंंत्र और 
वि�त्तीीय समाावेेशन केे सााथ उनके संबंंधंोंं मंें ताालमेल बि�ठाानाा; 

डीी)	 वि�त्तीीय अनुशुाासन कोो बढ़ाावाा देनेेे केे लि�ए वि�त्तीीय शि�क्षाा काा 
इस्तेेमााल एक टूूल केे तौौर पर करनाा; और

ई)	 ग्रााहक सुरुक्षाा और शि�काायत नि�वाारण केे उपाायोंं कीी गुणुवत्ताा और 
भरोोसेे कोो मज़बूूत करनाा।

इन सि�फ़ाारि�शोंं काा मुुख्य ज़ोोर वि�त्तीीय समाावेेशन केे इस्तेेमााल और 

गुणुवत्ताा कोो बेेहतर बनाानेे पर हैै, सााथ हीी अंंति�म छोोर तक पहुँँ �च कोो बेेहतर 

बनाानाा और नि�गराानीी व मााप तंंत्र मंें प्रभाावशीीलताा और बाारीीकीी सुनुि�श्चि�त 

करनाा भीी इसकाा लक्ष्य हैै। एनएसएफ़आई :2025-30 केे तहत काार्ररवााई 

केे बिं�ंदु ु और समय-सीीमााएँँ वि�त्तीीय के्षेत्र केे नि�याामकोंं [जैैसेे, भाारतीीय 

रि�ज़र्वव बंैंक (आरबीीआई), भाारतीीय प्रति�भूति� और वि�नि�मय बोोर्डड  (सेेबीी), 

भाारतीीय बीीमाा वि�नि�याामक और वि�काास प्रााधि�करण (आईआरडीीएआई) 

और पंेंशन फंंड वि�नि�याामक और वि�काास प्रााधि�करण (पीीएफ़आरडीीए)] 

और उनके संंबंंधि�त अधि�काार के्षेत्र केे तहत आनेे वाालेे वि�त्तीीय सेेवाा 

प्रदाातााओं ं केे बीीच वि�तरि�त कीी गई हंैं; इसकेे सााथ हीी इसमंें कृृषि� 

और ग्राामीीण वि�काास केे लि�ए रााष्ट्रीीय बंैंक (नााबाार्डड ), रााष्ट्रीीय कौौशल 

वि�काास नि�गम (एनएसडीीसीी) और वि�त्तीीय शि�क्षाा केे लि�ए रााष्ट्रीीय कंेंद्र 

(एनसीीएफ़ई) भीी शाामि�ल हैंं। 

यह रणनीीति� वि�त्तीीय समाावेेशन और वि�त्तीीय सााक्षाारताा पर तकनीीकीी 

समूूह (टीीजीीएफ़आईएफ़एल) कीी देेखरेेख मंें बनााई गई हैै। इसमंें रि�ज़र्वव 

बंैंक नेे अलग-अलग हि�त धाारकोंं केे सााथ देेश भर मंें बाातचीीत कीी और 

आर्थि�िक काार्यय वि�भााग (डीीईए) और वि�त्तीीय सेेवाा वि�भााग (डीीएफ़एस), 

वि�त्त मंंत्राालय, भाारत सरकाार; सेेबीी; आईआरडीीएआई; पीीएफ़आरडीीए; 

नााबाार्डड ; एनएसडीीसीी और एनसीीएफ़ई केे सााथ पराामर्शश कि�याा ।

स्रोोत: आरबीीआई ।

बॉॉक्स IV.1: वि�त्तीीय समाावेेशन केे लि�ए रााष्ट्रीीय रणनीीति� (एनएसएफआई): 2025-30
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3. 2026-27 केे लि�ए एजंेंडाा

IV.20	वि�भा ाग नेे 2026-27 केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त लक्ष्य 
नि�र्धाा� रि�त कि�ए हैंं: 

	● 		एनएसएफआई केे तहत काार्यय बिं�ंदुओुं ंकाा काार्याा�न्वयन: 
2025-30; 

	● 		ईडीीडीीपीीई (उत्कर्षष 2029) केे तहत माार्चच  2027 तक 
देेश भर केे सभीी चि�न्हि�ित जि�लोंं मंें 100 प्रति�शत 
कवरेेज प्रााप्त करनाा : और 

	● 		एमएसएमई मंें तनााव केे समय पर समााधाान केे लि�ए 
इसेे और अधि�क प्रभाावीी बनाानेे केे लि�ए एमएसएमई केे 

पुनुरुद्धाार और पुनुर्वाा�स केे लि�ए रूपरेेखाा कीी समीीक्षाा 

कीी गई

4. नि�ष्कर्षष

IV.21	 रि�ज़र्वव बंैंक नेे समााज केे सभीी वर्गोंं केे लि�ए बंैंकिं�ग 

सेेवााओं ंकीी उपलब्धताा सुनुि�श्चि�त करनेे और अर्थथव्यवस्थाा केे 

सभीी उत्पाादक के्षेत्रोंं कीी जरूरतोंं कोो पूूराा करनेे केे लि�ए ऋण 

वि�तरण प्रणाालीी कोो मजबूूत करनेे पर अपनाा ध्याान कंेंद्रि�त 

करनाा जाारीी रखाा  । आगेे बढ़ते हुुए, एनएसएफआई: 2025-30 

केे तहत अपनााई गई रणनीीति� सेे देेश मंें वि�त्तीीय समाावेेशन कोो 

और गहराा करनेे कीी उम्मीीद हैै ।
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