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1. भूमिका

IV.1 वर्ष 2018-19 में भारत के वाणिण्यिक बैंणकंग के्त्र में 
सधुार से हुए लाभ के बाद 2019-20 में यिह के्त्र मजबूत हुआ । 
वर्ष 2020-21 की पहली छमाही में ऋि आस्थगन त्था 
आणसत वगगीकरि में यि्थाणस्थणत बरकरार रहने के कारि 
णवत्ीयि कायि्षणनषपादन मजबूत बना रहा । वासतव में, दबावग्रसत 
आणसतयिों की अणधकता में कमी आई और नई णगरावट को होने 
से रोका गयिा । माणज्षन में सधुार त्था अदत् ऋिों की ररकवरी 
के सा्थ ही दो वर्ष के अंतराल के बाद बैंणकंग प्रिाली लाभकर 
णस्थणत में पररित हुई । ठीक इसी समयि, साव्षजणनक के्त्र के 
बैंकों (पीएसबी) के पनुपूूंजीकरि त्था इनके द्ारा बाजार से 
पूंजी जटुाने से णमली आंणिक सहायिता के चलते पूंजीगत बफर 
मजबूत हुआ । ररज़व्ष बैंक द्ारा समयि पर णकए गए नीणतगत 
उपायिों से वाणिण्यिक बैंकों के णवत्ीयि प्रदि्षन पर तालाबंदी का 
ततकाल प्रभाव कम हुआ । आगे बढ़ते हुए, यिद्यणप बैंणकंग के्त्र में 
जोणिम उरव्षगामी णदिा में ही उनमुि बना रहा, तब भी यिह 
आण्थ्षक सधुार की चाल त्था प्रसार पर ही णनभ्षर रहा, णजसमें 
2020-21 की दूसरी छमाही में धीरे-धीरे गणत आ रही ्थी । 

IV.2 इस पषृ्ठभूणम में, यिह अरयिायि 2019-20 त्था  
2020-21 की पहली छमाही के दौरान 97 अनुसूणचत 
वाणिण्यिक बैंकों (एससीबी) के संदभ्ष में, तुलन पत्र गणतणवणधयिों 
पर पररचचा्ष  प्रसतुत करता है जो णक िंड 2 में वणि्षत बैंकों के 
वाणर्षक लेिा1 त्था परोक् पयि्षवेक्ी णववरिी पर आधाररत है । 
इसके बाद, उनका णवत्ीयि प्रदि्षन त्था णवत्ीयि मजबूती की 
णस्थणत क्रमिः िंड 3 एवं 4 में दिा्षई गई है । िंड 5 से 11 में 
ऋि के के्त्रवार अणभणनयिोजन, सवाणमतव के सवरूप, कॉपपोरेट 
अणभिासन प्र्थाए,ं भारत में णवदेिी बैंकों का पररचालन, त्था 
भारतीयि बैंकों का णवदेिों में पररचालन, भगुतान प्रिाली 
णवकास, उपभोक्ा संरक्ि और णवत्ीयि समावेिन से जडेु 
मामले िाणमल णकए गए हैं । के्त्रीयि ग्रामीि बैंक (आरआरबी), 
स्थानीयि के्त्र बैंक (एलएबी), लघ ुणवत् बैंक (एसएफबी) त्था 
भगुतान बैंक (पीबी) से जडुी गणतणवणधयिां का णवशे्रि िंड 12 
से 15 में अलग से प्रसतुत णकयिा गयिा है । अंत में, णनषकर्ष िंड 
में, इन णवशे्रिों से णनकले प्रमुि मुद्ों को रेिांणकत णकयिा गयिा 
है और उन पर आगे के णलए सझुाव प्रसतुत णकए गए हैं । 

IV

1 वाणर्षक लेिा सबंधंी बैंक-वार णवसततृ डेटा भारत में बैंकों से सबंणंधत सांण्यिकी टेबल में समानकु्रणमत त्था प्रकाणित की जाती है जो णक https://www.rbi.org.
in पर उपलबध है । 

वर्ष 2019-20 में, अनुसूचित वाचिच्यिक बैंकों (एससीबी) का कामकाज बहुत अच्ा रहा जो उनकी आच्त गुिवत्ा में हुए सुधार, 
पूजंी और प्ावधान बफर की बेहतर च्थिचत और दो वरषों के अतंराल के बाद लाभप्दता की च्थिचत में वापसी में दखेा जा सकता है । 
येि सुधार महामारी के बावजूद वर्ष 2020-21 की पहली ्माही में जारी रहे और ऋि अचध्थिगन, आच्त वगगीकरि में यिथिाच्थिचत 
बनाए रखे जाने और लाभांश अदायिगी पर लगाए गए प्चतबधंों ने इसमें सहायिता की । चदवाला और शोधन अक्षमता सचंहता (आईबीसी) 
जहाँ वसूली का प्मुख माधयिम बनी रही, वहीं चवत्ीयि आच्तयिों का प्चतभूचतकरि और पुनग्षठन तथिा प्चतभूचत चहत का प्वत्षन 
अचधचनयिम, 2002 (सरफेसी) की वसूली दर में भी सुधार हुआ । आगे िलकर, नीचतगत उपायिों को पुन: लागू चकए जाने के साथि ही 
आच्त गुिवत्ा में आने वाली खराबी से च्थिचतयिाँ िुनौतीपूि्ष हो सकती हैं हालांचक कई प्कार के बफर इस दबाव को कम करने में 
सहायिक हो सकते हैं यिथिा -कोचवड-19 के चलए चकए गए प्ावधान तथिा बाजार से उगाही गयिी पूजंी । 

वामिम्यिक बैंकों का परिचालन तथा प्रदर्शन 
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भारत में बैंकिंग िी प्रवृकति एव ंप्रगकत सबंधंी ररपोर्ट 2019-20

2. तुलन पत्र मवश्लेषि 

IV.3 2019-20 में ससुत आण्थ्षक कायि्षकलाप, कॉपपोरेट 
तुलन पत्र की कज्षभार से मुणक् त्था कमजोर यिा मंणदत 
वयिापाररक मनोभाव से प्रभाणवत हुई ऋि आपूणत्ष  के चलते 
एससीबी के समेणकत तुलन पत्र में णगरावट हुई, णजसके बाद 

2020-21 की पहली छमाही में इसमें वणृधि हुई है  
(सारिी IV.1) । देयिता पक् में, जमाराणि वणृधि में णगरावट ने 
बैंकों की णवत्ीयि कमजोरी में यिोगदान णदयिा (चाट्ष  IV.1) । 
कोणवड-19 महामारी के बावजूद 2020-21 में णनवेि त्था 
जमाराणि में (अब तक) वणृधि के चलते सधुार हुआ। 

साििी IV.I: अनसूुमचत वामिम्यिक बैंकों का सिलेमकत तुलन-पत्र
(माच्ष के अतं में)

(राणि ₹ करोड में)

मद साव्षजणनक के्त्र के बैंक णनजी के्त्र के बैंक णवदिेी बैंक लघ ुणवत् बैंक # भगुतान बैंक सभी एससीबी

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

1.  पूजंी 51,060 72,040 21,344 26,866 77,809 85,710 4,213 5,151 - 1,035 1,54,427 1,90,802

2. आरणक्त णनणधयिा ँऔर 
अणधिेर 

5,46,066 5,80,886 5,27,665 5,82,425 96,979 1,08,987 5,821 11,047 - -461 11,76,531 12,82,884

3. जमा 84,86,215 90,48,420 37,70,013 41,59,044 5,81,238 6,84,289 49,178 82,488 - 855 1,28,86,643 1,39,75,095
  3.1. मांग जमा  5,52,461 5,71,383 5,17,356 5,47,521 1,71,907 2,17,874 1,955 2,381 - 8 12,43,679 13,39,167
  3.2. बचत बैंक 

जमाराणियिां
27,99,445 30,41,902 10,45,648 11,72,739 59,459 70,007 7,245 10,284 - 847 39,11,797 42,95,779

 3.3. मीयिादी जमाराणियिां 51,34,309 54,35,134 22,07,008 24,38,784 3,49,872 3,96,408 39,978 69,823 - - 77,31,167 83,40,149
4.  उधाररयिा ँ 7,61,612 7,09,780 7,75,324 8,27,575 1,51,367 1,28,687 21,367 30,004 - - 17,09,670 16,96,046
5. अनयि दयेिताए ँऔर 

प्रावधान 

3,18,274 3,71,893 2,03,591 2,36,229 1,48,982 2,57,632 2,928 4,078 - 216 6,73,775 8,70,048

कुल दलेयिताए ँ/ आम्तयिां 1,01,63,226 1,07,83,018 52,97,937 58,32,139 10,56,375 12,65,304 83,508 1,32,768 - 1,645 1,66,01,045 1,80,14,875
1. भा. रर. बैंक में धाररत 

नकदी और जमािेर
4,55,974 4,36,736 2,06,654 2,72,616 33,660 55,048 2,328 5,058 - 33 6,98,616 7,69,492

2. बैंकों में धाररत जमािेर 
और मांग त्था अलपकाल 
में दयेि मदु्ा 

3,93,270 4,66,615 1,75,076 2,12,324 91,095 95,658 4,054 8,701 - 455 6,63,494 7,83,753

3.  णनवेि 27,02,033 29,40,636 12,22,045 12,93,031 3,83,433 4,31,277 14,953 24,203 - 694 43,22,464 46,89,842
  3.1 सरकारी प्रणतभूणतयिों 

में (ए+बी)
21,98,041 24,09,182 9,51,273 10,66,313 3,19,567 3,84,109 11,633 20,748 - 694 34,80,513 38,81,046

  क) भारत में 21,67,070 23,71,783 9,32,574 10,57,074 3,05,764 3,62,547 11,633 20,748 - 694 34,17,040 38,12,845
  ि) भारत से बाहर 30,970 37,399 18,699 9,240 13,803 21,562 - - - - 63,473 68,201
  3.2 अनयि अनमुोणदत 

प्रणतभूणतयिा ँ
157 102 - - - - - - - - 157 102

  3.3 गैर-अनमुोणदत 
प्रणतभूणतयिा ँ

5,03,835 5,31,352 2,70,772 2,26,718 63,866 47,168 3,320 3,455 - - 8,41,793 8,08,694

4. ऋि और अणग्रम 58,92,667 61,58,112 33,27,328 36,25,154 3,96,726 4,28,072 59,461 90,576 - - 96,76,183 1,03,01,914
  4.1 िरीद ेऔर भनुाए 

गए णबल 

1,66,336 1,60,977 1,17,234 1,25,078 76,192 61,864 4 37 - - 3,59,767 3,47,955

  4.2 नकदी ऋि, 
ओवरड्ाफट आणद

24,71,666 24,16,408 9,45,461 9,83,165 1,79,764 2,05,130 5,433 6,872 - - 36,02,323 36,11,575

  4.3 णमयिादी ऋि 32,54,665 35,80,727 22,64,633 25,16,912 1,40,770 1,61,078 54,024 83,668 - - 57,14,093 63,42,385
5. अचल आणसतयिां 1,07,318 1,06,507 36,142 38,243 4,426 4,129 1,251 1,649 - 200 1,49,137 1,50,728
6.  अनयि आणसतयिां 6,11,963 6,74,412 3,30,693 3,90,770 1,47,036 2,51,120 1,461 2,580 - 263 10,91,153 13,19,146

मिपपिी: 1: िूनयि / नगणयि
 2 #आकंडे माच्ष 2019 के अतं तक सात अनसूुणचत एसएफ़बी से और माच्ष 2020 के अतं तक 10 अनसूुणचत एसएफ़बी से सबंणंधत है।
 3 सं् यिाओ ंको ₹ करोड में पूिाूंणकत करने के कारि घटकों का जोड उनसे सबंणंधत जोड से णभनन हो सकता है।
 4 वाणर्षक िातों पर णवसततृ बैंक-वार डेटा का णमलान णकयिा जाता है और भारत में बैंकों से सबंणंधत सांण्यिकी ताणलकाओ ंमें प्रकाणित की जाती है। यिह  

https://www.dbie.rbi.org.in. में उपलबध है।
 स्रोत: सबंणंधत बैंकों का वाणर्षक लेिा।
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वाणिण्यिक बैंकों का परिचालन तथा प्रदर्शन 

2.1 देयिताए ं

IV.4 एससीबी की जमा वणृधि णसतंबर 2017 की अवणध के 
मुकाबले 2019-20 की पहली तीन णतमाणहयिों में पूरे समयि 
ऊंची बनी रही (चाट्ष  IV.2ए) । णपछली णतमाही, अ्था्ष त् 
जनवरी-माच्ष  2020 के दौरान, हालांणक, णविेरकर, णनजी के्त्र 
के बैंकों (पीवीबी), के मामले में जमा वणृधि में णगरावट आई । 

कोणवड -19 के चलते नकदी मांग में तेजी से जनता के पास 
मुद्ा में वणृधि हुई, जबणक णनजी के्त्र के एक बैंक में ऋििोधन 
क्मता से जडेु मुदे् के कारि भी जमाराणि पनुः संकणलत हुई । 

IV.5 2020-21 के दौरान अब तक, पीएसबी की 
जमाराणियिों में सामानयि के मुकाबले अणधक गणत से वणृधि हुई, 
जो णक आंणिक रूप से उनके सरुणक्त त्था सही-सलामत बने 
रहने को प्रदणि्षत करता है (चाट्ष  IV.2बी) ।

IV.6 मीयिादी जमा - णजसका कुल जमाराणियिों में लगभग 
साठ प्रणतित यिोगदान होता है, उसमें कमी हुई, जो बयिाज दरों 
में नरमी त्था प्रणतसपधगी आणसत शे्णियिों में प्रणतलाभ के प्रणत 
प्रलोभन प्रदणि्षत करता है । पीवीबी की मीयिादी जमा वणृधि में 
तेजी से णगरावट आई जबणक पीएसबी में इसमें चौगनुी वणृधि हुई 
(चाट्ष  IV.3ए) । णवदेिी बैंकों ने काफी तेजी से णनमन लागत 
वाली चालू एवं बचत िाता (कासा) जमाराणियिां जटुायिीं, 
यिद्यणप कुल जमाराणियिों में उनकी णहससेदारी कम रही  
(चाट्ष  IV.3बी) ।

IV.7 वर्ष के दौरान अणधकांि समयि, धीमी ऋि वणृधि त्था 
अपेक्ाकृत मजबूत जमा वणृधि के पररिामसवरूप, पीवीबी को 
छोडकर, बैंकों की उधार आवशयिकताओ ंमें णगरावट देिी गई 
(चाट्ष  IV.4) ।

चाि्श IV.1: एससीबी कले  चुमनदंा सिचुचयि

स्रोत: बैंकों के वाणर्षक लेिा और ऑफ साइट णववरणियिा ँ(वैणविक पररचालन) 
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चाि्श IV.2: एससीबी की जिा िें वृमधि
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मिपपिी : आईडीबीआई बैंक णलणमटेड को 21 जनवरी 2019 से णनजी के्त्र के बैंक के रूप में वगगीकृत णकयिा गयिा है । इसणलए, माच्ष 2019 के बाद से आईडीबीआई बैंक णलणमटेड को साव्षजणनक के्त्र 
के बैंकों के समूह से बाहर रिा गयिा है और णनजी के्त्र के बैंकों के समूह में िाणमल णकयिा गयिा है । माच्ष 2019 से णदसबंर 2019 तक बैंक-समूहवार वणृधि दर सबंधंी आकंडे समायिोणजत बैंक-समूह यिोगों 
पर आधाररत हैं।
स्रोत : अनसूुणचत वाणिण्यिक बैंकों की जमाराणियिा ँऔर ऋि सबंधंी णतमाही सांण्यिकी, आरबीआई और ऑफ-साइट णववरणियिां।
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2.2 आच्तयिां

IV.8 लगातार दो वर्ष के अंतराल के बाद, 2019-20 में 
एससीबी की ऋि वणृधि में ससुती देिी गई णजससे जोणिम 
णवमुिता त्था उतसाहहीन मांग दोनों पररलणक्त होता है । चालू 
णवत् वर्ष के दौरान अब तक, इसे कोणवड-19 महामारी से और 
बल णमला है । पीवीबी का ऋि बही िाता आणसत गिुवत्ा 
णचंताओ ं त्था उचचतर प्रावधानीकरि आवशयिकताओ ं के 
चलते अपने समकक्ों के मुकाबले अनुपातहीन रूप से प्रभाणवत 
हुआ । लगातार तीन णतमाणहयिों की णगरावट के बाद, माच्ष , जून 

त्था  णसतंबर 2020 णतमाही के दौरान पीएसबी में ऋि णवसतार 
अणधक तेज गणत से हुआ (चाट्ष  IV.5) । 

IV.9 ग्रामीि के्त्र में मजबूत ऋि वणृधि दूसरी सकारातमक 
गणतणवणध रही । यिद्यणप कुल ऋि में ग्रामीि ऋि की णहससेदारी 
आठ से नौ प्रणतित के इद्ष-णगद्ष घूमती रही, तब भी चार वर्ष के 
अंतराल के बाद, 2019-20 इसमें हुई वणृधि अनयि शे्णियिों से 
आगे णनकल गई । जबणक ग्रामीि ऋि में पीएसबी की  
णहससेदारी धीरे-धीरे णगरी है, पीवीबी2 ने इस के्त्र में प्रवेि णकयिा 
है (चाट्ष  IV.6ए त्था बी) ।

2 चाट्ष  IV.5 में एसएफबी त्था पीबी िाणमल नहीं हैं । 

मिपपिी : आईडीबीआई बैंक णलणमटेड को 21 जनवरी 2019 से णनजी के्त्र के बैंक के रूप 
में वगगीकृत णकयिा गयिा है । इसणलए, माच्ष 2019 के बाद से आईडीबीआई बैंक णलणमटेड को 
साव्षजणनक के्त्र के बैंकों के समूह से बाहर रिा गयिा है और णनजी के्त्र के बैंकों के समूह में 
िाणमल णकयिा गयिा है । माच्ष 2019 से णदसबंर 2019 तक बैंक-समूहवार वणृधि दर सबंधंी 
आकंडे समायिोणजत बैंक-समूह यिोगों पर आधाररत हैं ।
स्रोत : अनसूुणचत वाणिण्यिक बैंकों की जमाराणियिा ँऔर ऋि सबंधंी णतमाही सांण्यिकी, 
आरबीआई । स्रोत: बैंकों के वाणर्षक लेिा ।

ए. िीयिादी जिािामरयिा ं 
(माच्ष के अतं में)

बी. कासा जिािामरयिा ं 
(माच्ष के अतं में)

चाि्श IV.3: िीयिादी जिािामरयिा ंऔि कासा जिािामरयिों िें वृमधि

स्रोत: बैंकों के वाणर्षक लेिा ।
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चाि्श IV.4: उधारियिों िें वृमधि
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चाि्श IV.5: अमरििों िें बैंक सिहू-वाि वृमधि
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IV.10 2010 से लेकर ऋि-जीडीपी अनुपात में लगातार 
णगरावट हुई है, जो यिह पररलणक्त करता है णक संसाधन जटुाने 
के णलए वैकणलपक अवसर जैसे णक बाजार त्था एनबीएफसी 
मौजूद हैं । हालांणक, 2019-20  के दौरान, इस अनुपात में आगे 
और णगरावट हुई और वणृधििील ऋि एवं जीडीपी अनुपात भी 
कम हुआ (चाट्ष  IV.7ए)  । सभी बैंक समूहों में बकायिा ऋि-
जमा (सी-डी) अनुपात में णगरावट देिी गई (चाट्ष  IV.7बी) ।

IV.11 ससुत ऋि मांग ने पीएसबी को णनवेि की तरफ झकुने 
हेतु उद्यत णकयिा । मौजूदा अणनणचितताओ ंके बीच जोणिम-मुक् 
तरल एसएलआर प्रणतभूणतयिां उनके पसंदीदा णलित ्ेथ । 
दूसरी ओर, पीवीबी त्था एफबी के णनवेि संणवभाग में णगरावट 
हुई और ऐसा इसणलए हुआ कयिोंणक वर्ष के दौरान सरकारी 
प्रणतभूणतयिों के प्रणतफल में उललेिनीयि नरमी के चलते उनकी 
टे्णडंग बही में लाभ दज्ष हुआ ्था (चाट्ष  IV.8 ए) । 

मिपपिी : (ए) जनसं् यिा समूहों को णनमनानसुार पररभाणरत णकयिा गयिा है: ‘ग्रामीि’ में 10,000 से कम की आबादी वाले कें द् िाणमल हैं, ‘अध्ष-िहरी’ में 10,000 और उससे अणधक लेणकन एक लाि 
से कम जनसं् यिा वाले कें द् िाणमल हैं, ‘िहरी’ में एक लाि और उससे अणधक लेणकन दस लाि से कम जनसं् यिा वाले कें द् िाणमल हैं, और ‘महानगरीयि’ में 10 लाि और उससे अणधक की आबादी 
वाले कें द् िाणमल हैं । जनसं् यिा सबंधंी सभी आकंडे 2011 की जनगिना के अनसुार हैं ।  (बी) आईडीबीआई बैंक णलणमटेड को 21 जनवरी 2019 से णनजी के्त्र के बैंक के रूप में वगगीकृत णकयिा गयिा 
है । इसणलए, माच्ष 2019 के बाद से आईडीबीआई बैंक णलणमटेड को साव्षजणनक के्त्र के बैंकों के समूह से बाहर रिा गयिा है और णनजी के्त्र के बैंकों के समूह में िाणमल णकयिा गयिा है । 
स्रोत : अनसूुणचत वाणिण्यिक बैंकों की जमाराणियिां और ऋि सबंधंी णतमाही सांण्यिकी, आरबीआई ।

स्रोत: बैंकों, डीबीआईई, भा.रर. बैंक, और बीआईएस के वाणर्षक लेिा। स्रोत: बैंकों के वाणर्षक लेिा।

ए. जनसखंयिा सिहू कले  मलए एससीबी ऋि  बी. रिािीि ऋि िें बैंक सिहूों की मह्सलेदािी

चाि्श IV.6: ऋि प्रवाह: सिंचना िें परिवत्शन
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ए. ऋि-जीडीपी अनपुात औि ऋि-जीडीपी अतंिाल बी. सी-डी अनपुात िें प्रवृमतयिा ँ(माच्ष के अतं में)

चाि्श IV.7 ऋि अनपुातों की प्रवृमतयिाँ
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IV.12 अगसत 2020 के अंत तक, बैंकों को अनुमणत दी गई 
णक वे पररपकवता तक धाररत (एचटीएम) शे्िी के तहत कुल 
णनवेि के 25 प्रणतित की सीमा को पार कर सकते हैं, बितते 
इस अणधिेर में केवल एसएलआर प्रणतभूणतयिां िाणमल हों और 
एचटीएम शे्िी में धाररत कुल एसएलआर प्रणतभूणतयिां णनवल 
मांग एवं मीयिादी देयिताओ ं(एनडीटीएल) के 19.5 प्रणतित से 
अणधक न हो । चूंणक पीएसबी त्था पीवीबी के णलए एचटीएम 
शे्िी के तहत एसएलआर प्रणतभूणतयिों में आगे और णनवेि करने 
की गुंजाइि की उपलबधता समाप्त हो रही ्थी (चाट्ष  IV.8 बी) 
और सा्थ ही 2020-21 में सरकार के भारी उधार कायि्षक्रम के 
आलोक में, ऐसी प्रणतभूणतयिां जो 1 णसतंबर 2020 से 31 माच्ष 
2021 के बीच अणधगहृीत की गई ्थीं, उनके णलए 31 माच्ष 
2022 तक 19.5 प्रणतित की यिह सीमा बढ़ाकर एनडीटीएल 
के 22 प्रणतित तक कर दी गई । 

2.3 वाचिच्यिक के्षत्र में चनचध प्वाह 

IV.13 2019-20 में ससुत ऋि मांग दिाओ ं की पररिणत 
वाणिण्यिक के्त्र में बैंक त्था गैर-बैंक दोनों स्ोतों से ऋि प्रवाह 
में तेज संकुचन रूप में हुई । गैर-बैंक णनधीयिन में संकुचन बैंक 
णनधीयिन के मुकाबले णनमन रहा । कॉपपोरेट ने णवदेिी स्ोतों जैसे 
प्रतयिक् णवदेिी णनवेि (एफडीआई), बाह्य वाणिण्यिक उधार 
(ईसीबी) त्था णवदेिी मुद्ा पररवत्षनीयि बॉनड (एफसीसीबी) के 
जररए अणधक संसाधन जटुाए । ईसीबी णदिाणनदतेिों के यिणुक् 

स्रोत: बैंकों के वाणर्षक लेिा।

संगणतकरि, णववेकपूि्ष त्था कडे एकल-समूह एकसपोजर 
मानदंड, मूल देिों में णनमन बयिाज दरें त्था अपेक्ाकृत णस्थर 
णवणनमयि दर ने एक सक्म वातावरि णनणम्षत णकयिा णजससे 
णवदेिी स्ोतों से अणधक संसाधन जटुाए । घरेलू गैर-बैंक स्ोतों 
के अंतग्षत, पूंजी बाजार से जटुाए गए संसाधनों में आई रफतार 
–साव्षजणनक एवं अणधकार णनग्षम त्था णनजी आबंटन के सा्थ 
ही – भारतीयि जीवन बीमा णनगम (एलआईसी) द्ारा कॉपपोरेट 
कज्ष में णनवेि से आिा की एक णकरि जगी (सारिी IV.2) ।  

IV.14 2020-21 के दौरान अब तक, वाणिण्यिक के्त्र में 
णनणध प्रवाह उचचतर बना रहा । बैंकों से प्रवाह, घरेलू गैर-बैंक 
स्ोतों – मु्यि रूप से णनजी आबंटन; वाणिण्यिक पत्र (सीपी) 
णनग्षम; त्था आवास णवत् कंपणनयिों (एचएफसी) के ऋि में 
तेजी आई है, णजससे ईसीबी/एफसीसीबी त्था णवदेि से 
अलपावणध ऋि जैसे णवदेिी स्ोतों से होने वाले णनमन प्रवाह 
की भरपाई हो गई (सारिी IV.2) । 

2.4 आच्तयिों तथिा देयिताओ ंका पररपकवता प्ोफाइल

IV.15 बैंकों की चलणनणध त्था लाभप्रदता पर आणसत-देयिता 
प्रबंधन (एएलएम) प्रोफाइल का सीधा प्रभाव पडता है । दर 
संवेदनिील आणसतयिां (आरएसए) त्था दर संवेदनिील 
देयिताए ं (आरएसएल) बैंकों की णनवल बयिाज आयि को सीधे 
प्रभाणवत करती हैं । एक धनातमक (आरएसए > आरएसएल) 

ए. मनवलेर िें वृमधि बी. एनडीिीएल कले  प्रमतरत कले  रूप िें एचिीएि िें एसएलआि

चाि्श IV.8: बैंक कले  मनवलेरों िें प्रवृमतयिाँ
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स्रोत: ओएसएमओएस पयि्षवेक्ी णववरणियिा ँऔर धारा 42 की णववरणियिा ँ।
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यिा ऋिातमक अंतर (आरएसएल > आरएसए) धारि करने का 
णनि्षयि बैंक की बयिाज दरों पर अपेक्ा त्था इनके समग्र 
वयिापाररक रिनीणत पर णनभ्षर करता है । 2019-20 के दौरान 
एक णगरावटी बयिाज दर माहौल में, एक वर्ष तक की पररपकवता 
बकेट में ऋिातमक अंतर और उचचतर पररपकवता बकेट में 
धनातमक अंतर में नरमी आई (चाट्ष  IV.9) ।  

IV.16 जबणक एक वर्ष  तक की पररपकवता बकेट वाली 
देयिताओ ं जैसे जमाराणियिों त्था उधाररयिों में णगरावट आई, 
आणसतयिों – णविेरकर, णनवेि - में तेजी आई – णजसमें 
पीएसबी त्था पीवीबी अगुआ रहे । वहीं दूसरी ओर, पांच वर्ष 
से अणधक की पररपकवता बकेट वाली उधाररयिों त्था णनवेिों 
में कमी आई । इसी समयि, जमाराणियिों, ऋिों त्था अणग्रमों में 
क्रणमक रूप से वृणधि हुई । णवदेिी बैंकों ने मु्यि रूप से 

साििी IV.2: बैंकों औि गैि-बैंकों सले वामिम्यिक क्लेत्र िें मवततीयि ससंाधनों कले  प्रवाह की प्रवृमतियिां
(₹ करोड में)

 अपै्रल से माच्ष 1 अपै्रल से 4 णदसबंर तक 

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2019-20 2020-21

ए. सिायिरोमजत खाद्लेति बैंक ऋि (एनएफसी) 4,95,224
(33.6)

9,16,109
(42.8)

12,29,977
(52.3)

5,81,209
(40.2)

73,792
(12.2)

89,556
(14.4)

 i) िादे्यतर ऋि 3,88,247 7,95,897 11,46,677 5,88,985 79,907 89,526
 णजसमें से: पेट्ोणलयिम और िाद ऋि 13,283 2,724 7,463 21,721 -16,622 -27,168@

 ii) एससीबी द्ारा एसएलआर से इतर णनवेि 1,06,977 1,20,212 83,301 -7,775 -6,116 30

बी. गैि-बैंकों सले प्रवाह (बी1 + बी2) 9,79,207
(66.4)

12,24,042
(57.2)

11,22,424
(47.7)

8,64,615
(59.8)

5,32,770
(87.8)

5,32,957
(85.6)

बी1. घिलेलू स्रोत 7,03,377
(47.7)

8,85,589
(41.4)

7,35,678
(31.3)

3,21,100
(22.2)

2,26,811
(37.4)

3,26,773
(52.5)

1 गैर-णवत्ीयि ससं्थाओ ंद्ारा साव्षजणनक एव ंअणधकार णनग्षम 15,503 43,826 10,565 63,689 59,281 27,571 $
2 गैर-णवत्ीयि ससं्थाओ ंद्ारा सकल णनजी स्थानन 2,00,243 1,46,176 1,55,133 2,37,062 1,19,442 1,79,641 $
3 गैर-बैंकों द्ारा प्रदतत वाणिण्यिक पत्रों का णनवल णनग्षम 86,894 -25,377 1,36,089 -1,52,722 -33,041 53,759 $
4 आवास णवतत कंपणनयिों द्ारा णनवल ऋि 1,37,390 2,19,840 1,65,893 8,573 -8,852 51,197 @
5 भा.रर. बैंक द्ारा णवणनयिणमत चार एआईएफआई – नाबाड्ष, एनएचबी, 

णसडबी एव ंआयिात-णनयिा्षत बैंक द्ारा कुल समायिोजन 
46,939 95,084 1,11,984 82,160 -1,738 -12,725 @

6 प्रिालीगत दृणटि से महतवपूि्ष जमा सवीकार नहीं करने वाली एनबीएफसी 
और जमा सवीकार करने वाली एनबीएफसी (बैंक ऋि का णनवल) 

1,88,748 3,68,243 1,26,004 13,572 46,758 2,937 &

7 कॉपपोरटे कज्ष, आधारभूत सरंचना और सामाणजक के्त्र में एलआईसी का 
णनवल णनवेि 

27,661 37,797 30,011 68,766 44,962 24,393 $

बी2. मवदलेरी स्रोत 2,75,829
(18.7)

3,38,454
(15.8)

3,86,746
(16.4)

5,43,515
(37.6)

3,05,959
(50.4)

2,06,185
(33.1)

1 बाह्य वाणिण्यिक उधाररयिां / एफसीसीबी -50,928 -5,129 69,629 1,54,263 70,820 -37,178 @
2 बैंकों और णवततीयि ससं्थानों से इतर एडीआर/जीडीआर णनग्षम 0 0 0 0 0 0 @
3 णवदिे से अलपावणध ऋि 43,465 89,606 15,184 -7,704 13,841 -1,488 &
4 भारत में प्रतयिक् णवदिेी णनवेि  2,83,292 2,53,977 3,01,932 3,96,955 2,21,299 2,44,851 @

सी. ससंाधनों का कुल प्रवाह (ए + बी) 14,74,431
(100.0)

21,40,151
(100.0)

23,52,401
(100.0)

14,45,824
(100.0)

6,06,562
(100.0)

6,22,513
(100.0)

मिपपमियिा:ं 1. &ः जून 2020 तक, @ अकू्बर 2020 तक,$: नवबंर 2020 तक 
 2. ररलायिसं इंडसट्ीज णलणमटेड द्ारा जून 2020 में ₹ 53,124 करोड के आणंिक रूप से भगुतान णकए गए िेयिरों का आणधकाररक इशयूि ्था णजसमें से 25 प्रणतित  

(₹13,281 करोड) का भगुतान सणबसक्रपिन के समयि कर णदयिा गयिा है और िेर 25 प्रणतित और 50 प्रणतित का भगुतान क्रमिः मई 2021 और नवबंर 2021 में णकयिा जाएगा। 
 3. कोष्ठकों में णदए गए आकंडे कुल प्रवाह में णहससेदारी को दिा्षते हैं ।
स्रोत : भा.रर.बैंक, सेबी, बीएसई, एनएसई, मचचेंट बैंक, एलआईसी एव ंएनएचबी ।

चाि्श IV.9: मवमभनन परिपकवता बकले ि्स िें आम्तयिों औि दलेयिताओ ंकले  
अनपुात कले  बीच अतंिाल

मिपपिी : 1. 1 वर्ष तक अलपावणध है, जबणक तीन वरषों से अणधक दीघा्षवणध है । 
 2. आणसतयिों में ऋि एव ंअणग्रम त्था णनवेि िाणमल हैं । दयेिताओ ंमें जमाराणियिां 

और उधाररयिां िाणमल हैं । 
स्रोत : बैंकों के वाणर्षक लेिा ।
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भारत में बैंकिंग िी प्रवृकति एव ंप्रगकत सबंधंी ररपोर्ट 2019-20

अलपावणध उधाररयिों त्था णनवेि पर रयिान कें णद्त रिना जारी 
रिा (सारिी IV.3) । 

2.5 अंतरराष्ट्ीयि देयिताए ंतथिा आच्तयिां 

IV.17 2019-20 के दौरान, णवदेि से अलपावणध उधाररयिों 
में कमी के चलते, भारत में णस्थत बैंकों की कुल अंतरराषट्ीयि 
देयिताओ ं में णगरावट आई । बैंकों, णविेरकर पीवीबी, से 
अणनवाणसयिों द्ारा जमाराणि णनकासी ने भी इस णगरावट में 
यिोगदान णदयिा (पररणिटि सारिी IV.9) । वहीं दूसरी ओर, बैंकों 
की अंतरराषट्ीयि आणसतयिों में मु्यि रूप से नोसट्ो िेर त्था 
णवदेि से आबंटन में तेजी के चलते णपछले वर्ष  की णगरावट के 
बाद णफर से उछाल आयिा । हालांणक अंतरराषट्ीयि वयिापार में 
सुसती के कारि बकायिा णनयिा्षत णबलों से होने वाले दावों में 
तेजी से णगरावट देिी गई (पररणिटि सारिी IV.10) । इसके 
पररिामसवरूप अंतरराषट्ीयि दावों त्था अंतरराषट्ीयि देयिताओ ं
के संबंध में अंतरराषट्ीयि दावों के अनुपात में इजाफा हुआ । 
वर्ष  के दौरान बाह्य कज्ष में वृणधि के चलते बैंकों की अंतरराषट्ीयि 
देयिताओ ंएवं भारत के कुल बाह्य कज्ष अनुपात में णगरावट दज्ष 
हुई (चाट्ष  IV.10) ।

IV.18 बैंकों के समेणकत अंतरराषट्ीयि दावों में अलपावणध 
त्था दीघा्षवणध दोनों पररपकवता के्त्र में णगरावट देिने को 
णमली और यिह गैर-णवत्ीयि णनजी के्त्र त्था बैंकों से हटकर गैर-
बैंक णवत्ीयि संस्थानों (एनबीएफआई) की तरफ णिफट हो गयिा 
(पररणिटि सारिी IV.11) । बैंकों के समेणकत अंतरराषट्ीयि दावों 
में भी भौगोणलक पररवत्षन हुआ और हॉनग कॉनग, यूिनाइटेड 

साििी IV.3: चुमनदंा दलेयिताओ/ंआम्तयिों की बैंक सिहू-वाि परिपकवता प्ररोफाइल 
(माच्ष के अतं में)

(प्रतयेिक मद के अतंग्षत कुल जोड का प्रणतित)
दयेिताए/ंआणसतयिां पीएसबी पीवीबी एफबी एसएफ़बी पीबी सभी एससीबी

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

I. जिािामरयिां
 ए)  1 वर्ष तक 43.6 40.4 42.9 38.1 64.2 63.9 59.6 59.6 - 10.0 44.4 40.9
  बी)  1 वर्ष से अणधक और 3 वरषों तक 22.4 22.8 26.8 28.1 28.6 28.3 36.7 37.5 - 90.0 24.0 24.8
 सी)  3 वरषों से अणधक और 5 वरषों तक 10.7 10.2 9.5 8.5 7.2 7.7 0.6 0.7 - - 10.2 9.5
  डी)  5 वरषों से अणधक 23.3 26.6 20.9 25.3 0.03 0.03 3.1 2.2 - - 21.5 24.7

II. उधारियिां
  ए)  1 वर्ष तक 61.6 49.7 47.9 51.5 87.5 83.9 40.0 41.1 - - 57.4 53.0
  बी)  1 वर्ष से अणधक और 3 वरषों तक 14.1 27.6 19.9 24.4 8.1 9.8 44.9 44.0 - - 16.5 25.0
  सी)  3 वरषों से अणधक और 5 वरषों तक 8.3 13.0 14.1 11.2 1.8 2.2 10.9 11.3 - - 10.4 11.3
  डी)  5 वरषों से अणधक 16.0 9.7 18.1 12.9 2.6 4.1 4.2 3.6 - - 15.6 10.7

III. ऋि एव ंअमरिि 
  ए) 1 वर्ष तक 25.7 25.2 31.4 32.3 57.9 61.4 44.1 38.1 - - 29.1 29.3
  बी) 1 वर्ष से अणधक और 3 वरषों तक 41.6 40.3 34.0 33.6 22.1 19.3 34.7 42.4 - - 38.1 37.1
  सी) 3 वरषों से अणधक और 5 वरषों तक 12.4 11.0 12.9 12.7 7.4 7.1 9.6 9.0 - - 12.4 11.4
  डी) 5 वरषों से अणधक 20.4 23.5 21.6 21.5 12.5 12.1 11.6 10.4 - - 20.4 22.2

IV. मनवलेर
  ए) 1 वर्ष तक 17.9 22.3 51.7 54.3 82.6 82.5 66.3 59.0 - 100.0 33.3 36.8
  बी) 1 वर्ष से अणधक और 3 वरषों तक 13.5 12.9 16.5 15.1 10.9 10.9 20.3 26.3 - - 14.2 13.4
  सी)  3 वरषों से अणधक और 5 वरषों तक 13.5 10.7 8.2 6.8 2.2 2.2 1.3 3.1 - - 11.0 8.8
  डी) 5 वरषों से अणधक 55.1 54.1 23.6 23.8 4.2 4.5 12.1 11.6 - - 41.5 41.0

मिपपमियिा ं: पूिाूंकन णकए जाने के कारि घटकों का यिोग 100 से णभनन हो सकता है । 
स्रोत : बैंकों के वाणर्षक लेिा । 

चाि्श IV.10: बैंकों की अतंििाष्टीयि दलेयिताए ंऔि आम्तयिा ं

स्रोत : बैंकों और डीबीआईई के वाणर्षक लेिा । 
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माच्ष-16 माच्ष-17 माच्ष-18 माच्ष-19 माच्ष-20
बैंकों का अतंरराषट्ीयि दावा 

अतंरराषट्ीयि दयेिताओ ंकी तलुना में अतंरराषट्ीयि दावों का अनपुात (दायिां मान) 
णवदिेी कज्ष की तलुना में बैंकों की अतंरराषट्ीयि दयेिताओ ंका अनपुात (दायिां मान)

बैंकों की अतंरराषट्ीयि दयेिताए ँ
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णकंगडम (यूिके), त्था संयिकु् रा्यि (यूिएस) के स्थान पर येि 
जम्षनी, णसंगापरु त्था संयिकु् अरब अमीरात (यूिएई) को तरजीह 
देने लगे (पररणिटि सारिी IV.12) ।

2.6 तुलन पत्र से इतर पररिालन 

IV.19 2019-20 के दौरान, पीवीबी त्था एफबी के तुलन 
पत्र से इतर देयिताओ ंमें कमी हुई, जबणक पीएसबी के मामले में 
इसमें संकुचन हुआ, जो उचच ऋि जोणिम के समयि में 
णववेकपूि्ष वयिवहार पररलणक्त करता है (चाट्ष  IV.11; पररणिटि 
सारिी IV.2) । माच्ष  2020 के अंत में, णवदेिी बैंकों की 
आकणसमक देयिताए ं उनके तुलन पत्र आणसतयिों के 10 गिुी 
णजतनी अणधक ऊंची ्थी, जबणक पीवीबी (1.2 गिुा) त्था 
पीएसबी (0.31 गिुा) में तुलन पत्र से इतर एकसपोजर 
अपेक्ाकृत णनमन ्था । 

3. मवतिीयि प्रदर्शन 

IV.20 एससीबी के णनवल लाभ में लगातार दो वरषों  
तक नुकसान होने के बाद 2019-20 में सधुार हुआ  

(सारिी IV.4) । यिद्यणप पीएसबी में पांचवें वर्ष  भी नुकसान दज्ष 
हुआ, त्थाणप नुकसान की राणि में कमी देिी गई । पीबी 

साििी IV.4: अनसूुमचत वामिम्यिक बैंकों की आयि औि व्यियि िें प्रवृमतियिां
(राणि ₹ करोड में) 

मद साव्षजणनक के्त्र के बैंक णनजी के्त्र के बैंक णवदिेी बैंक लघ ुणवत् बैंक# भगुतान बैंक सभी एससीबी 

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

1. आयि 7,75,331 
(0.03)

8,34,320 
(7.6)

4,67,058 
(25.5)

5,46,041 
(16.9)

69,901 
(9.8)

83,223 
(19.1)

10,898 
(62.7)

19,219 
(76.4)

- 55 13,23,188 
(8.7)

14,82,858 
(12.1)

  ए) बयिाज से होने वाली आयि 6,81,575 
(3.2)

7,16,203 
(5.1)

3,93,637 
(29.0)

4,48,566 
(14.0)

55,569 
(10.0)

66,673 
(20.0)

9,682 
(65.4)

16,948 
(75.0)

- 46 11,40,463 
(11.6)

12,48,435 
(9.5)

  बी) अनयि स्ोतों से होने वाली आयि 93,755 
(-18.3)

1,18,117 
(26.0)

73,422 
(9.9)

97,476 
(32.8)

14,332 
(8.9)

16,550 
(15.5)

1,216 
(43.9)

2,271 
(86.7)

- 9 1,82,725 
(-6.6)

2,34,422 
(28.3)

2. वयियि 8,41,939 
(-2.2)

8,60,335 
(2.2)

4,39,437 
(33.0)

5,26,930 
(19.9)

55,393 
(4.9)

67,043 
(21.0)

9,816 
(53.3)

17,251 
(75.7)

- 389 13,46,585 
(7.7)

14,71,947 
(9.3)

  ए) वयियि णकयिा गयिा बयिाज 4,50,614 
(-1.0)

4,68,005 
(3.9)

2,31,257 
(32.7)

2,58,038 
(11.6)

24,476 
(14.3)

28,810 
(17.7)

4,535 
(70.7)

7,928 
(74.8)

- 14 7,10,881 
(8.8)

7,62,794 
(7.3)

  बी) पररचालनगत वयियि 1,75,114 
(6.6)

1,91,925 
(9.6)

1,09,276 
(26.3)

1,26,320 
(15.6)

18,697 
(3.8)

21,584 
(15.4)

4,200 
(52.8)

7,152 
(70.3)

- 488 3,07,287 
(13.2)

3,47,469 
(13.1)

   चजसमें से : मजदूरी णबल 1,01,503 
(10.6)

1,15,044 
(13.3)

39,202 
(21.5)

47,357 
(20.8)

6,720 
(-2.3)

7,878 
(17.2)

2,127 
(36.3)

3,811 
(79.2)

- 264 1,49,551 
(12.9)

1,74,354 
(16.6)

  सी) प्रावधान एव ंआकणसमक वयियि 2,16,211 
(-10.3)

2,00,405 
(-7.3)

98,905 
(42.1)

1,42,572 
(44.2)

12,220 
(- 8.7)

16,648 
(36.2)

1,081 
(8.4)

2,171 
(100.8)

- -112 3,28,417 
(1.0)

3,61,685 
(10.1)

3. पररचालनगत लाभ 1,49,603 
(-3.9)

1,74,390 
(16.6)

1,26,526 
(13.6)

1,61,684 
(27.8)

26,728 
(10.3)

32,829 
(22.8)

2,163 
(67.1)

4,139 
(91.4)

- -446 3,05,019 
(4.2)

3,72,595 
(22.2)

4. णनवल लाभ -66,608 -26,015 27,621 
(- 33.9)

19,111 
(- 30.8)

14,508 
(33.7)

16,180 
(11.5)

1,082 
(264.4)

1,968 
(81.9)

- -334 -23,397 10,911

5. बयिाज से होने वाली णनवल आयि 
(एनआईआई) (1ए-2ए) 

2,30,962 
(12.6)

2,48,198 
(7.5)

1,62,380 
(23.9)

1,90,528 
(17.3)

31,093 
(6.9)

37,863 
(21.8)

5,147 
(61.0)

9,020 
(75.3)

- 32 4,29,581 
(16.6)

4,85,641 
(13.0)

6. णनवल बयिाज माणज्षन (औसत आणसतयिों 
के प्रणतित के रूप में एनआईएम) 

2.33 2.37 3.26 3.42 3.23 3.26 7.62 8.34 - 1.95 2.7 2.8

मिपपमियिा ं: 1. आकंडों में माच्ष 2019 के अतं के सात अनसूुणचत एसएफबी और माच्ष 2020 के अतं के 10 अनसूुणचत एसएफ़बी के आकंडे समाणहत हैं । 
 2. एनआईएम को औसत आणसतयिों के प्रणतित के रूप में एनआईआई के तौर पर पररभाणरत णकयिा गयिा है। 
 3. कोष्ठक में णदए गए अकंों को णपछले वर्ष के प्रणतित घट-बढ़ के रूप में सदंणभ्षत णकयिा गयिा है। 
 4. णनरपेक् अकंों को ₹ करोड में पूिाूंणकत णकए जाने के कारि प्रणतित घट-बढ़ में ्थोडा अतंर हो सकता है । 
स्रोत : सबंणंधत बैंकों के वाणर्षक लेिा । 

चाि्श IV.11: बैंकों की तुलनपत्रलेति दलेयिताएँ

स्रोत: बैंकों के वाणर्षक लेिा ।
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भारत में बैंकिंग िी प्रवृकति एव ंप्रगकत सबंधंी ररपोर्ट 2019-20

कमजोर नहीं हुए जबणक उनका प्रारणंभक पूंजीगत िच्ष त्था 
मजदूरी णबल अणधक ्था ।

IV.21 णवत्ीयि प्रदि्षन में सधुार के कारि  
मुनाफा वसूली से टे्णडंग आयि में भी वणृधि हुई, णजसमें  
अनुकूल प्रणतफल उतार-चढ़ाव वातावरि सहायिक णसधि हुआ 
(बॉकस IV.1) । 

IV.22 बैंणकंग आणसतयिों में पीवीबी की णहससेदारी बढ़ने के 
सा्थ ही, 2019-20 में पररचालन लाभ में भी उनकी णहससेदारी 
बढ़कर 43.4 प्रणतित हो गई और यिह पीएसबी के लागत पर 
हुआ (चाट्ष  IV.12 ए त्था बी) । 

IV.23 बैंकों की बयिाज आयि त्था बयिाज वयियि दोनों में 
णगरावट आई; त्थाणप बैंक बयिाज आयि में वृणधि के सा्थ ही 

बॉकस IV.1: बैंक लाभप्रदता पि सिकािी प्रमतभूमत प्रमतफल िें उताि-चढाव का प्रभाव
जी-सेक प्रणतफलों में कोई णगरावट बैंकों को पे्रररत कर सकती है णक वे अपने 
टे्णडंग बही से मुनाफा वसूली करें । उचचतर प्रणतफल त्था एक तीव्र प्रणतफल 
वक्र सामानयितयिा उचचतर एनआईएम से संबधि होते हैं (अलेसांद्ी त्था 
नेलसन, 2015; बोररयिो और अनयि, 2015; कललॅसेनस और अनयि, 2018) । 
यिह पायिा गयिा है णक प्रणतफल वक्र का सतर एवं ढाल एनआईएम त्था टे्णडंग 
आयि को णवपरीत णदिा में प्रभाणवत करते हैं, जो वयितुपनननी के जररए बैंकों के 
हेणजंग बयिाज दर जोणिम के समनुरूप है (अलेसांद्ी त्था नेलसन,  
2015; बोररयिो और अनयि, 2015) । इन प्रणतकारी कारकों के णनवल प्रभाव 
सपटि नहीं हैं । 

भारतीयि सदंभ्ष में, हाणलयिा णतमाणहयिों में, दीघा्षवणध सरकारी प्रणतभूणतयिों पर 
प्रणतफल त्था अलपावणध दरें तेजी से नीचे णगरी हैं, जबणक प्रणतफल वक्र ढाल 
(अ्था्षत् 10-वरगीयि जी-सेक त्था तीन महीने के िजाना णबलों के प्रणतफल में 
अतंर) और तीव्र हुई है (चाट्ष  1) । 

माच्ष 2015 से माच्ष 2020 तक की अवणध हेत ुसाव्षजणनक त्था णनजी के्त्र के 
बैंकों के णतमाही पैनल डेटा का प्रयिोग करते हुए एक णस्थर प्रभाव मॉडल के तीन 
णवचरिों का आकलन णकयिा गयिा (सारिी 1) । यिह पायिा गयिा णक बैंक-णवणिटि 
चर त्था समणटि- चर के णनयितं्रि, 10-वरगीयि जी-सेक पर प्रणतफल त्था  
प्रणतफल वक्र ढाल का टे्णडंग लाभ पर काफी त्था ऋिातमक प्रभाव पडता है 
(कॉलम 4) । यिह प्रभाव इतना अणधक मजबूत ्था णक बयिाज माणज्षन पर 
अणनणचित प्रभाव के बावजूद (कॉलम 3) बैंकों की कुल लाभप्रदता (आरओए) 
को इसने नीचे ला णदयिा (कॉलम 2) । ढाल गिुांक में ऋिातमक सकेंत सभी 
पररपकवता शे्णियिों में बैंकों की हेणजगं गणतणवणध की ओर इिारा करते हैं । 

सदंभ्श:

पी. अलेसांद्ी त्था बी.डी. नेलसन (2015) । णसपंल बैंणकंगः प्रॉणफटैणबणलटी 
एणड द यिीलड कव्ष । जन्षल ऑफ मनी, के्रणडट एणड बैंणकंग, 47(1), 143–175। 

सी बोररयिो, एल. गैमबैकोता्ष, त्था बी. हॉफमैन (2017) । द इनफलएुसं ऑफ 
मॉनेटरी पॉणलसी ऑन बैंक प्रॉणफटैणबणलटी । इंटरनैिनल फायिनेंस, 20(1): 
48-63 । 

एस. एन. कोलमैन त्था एम. डोनली (2018) । “लो-फॉर-लॉगं” इनटरसेट रट्ेस 
एणड बैंक इनटरसेट माणज्षन एणड प्रॉणफटैणबणलटीः क्रॉस –कंट्ी एणवडेंस । जन्षल 
ऑफ फाइनेंणियिल इंटरमीणडएिन, 35 (2018) 1-16 । 

वमा्ष, आर. त्था एस. हेरवाडकर (2020): इनटरसेट रटे मूवमेंट एणड बैंक 
प्रॉणफटैणबणलटी: ऐन इंणडयिन एकसपीररयिसं, णममेयिो 

चाि्श 1: टलेमडगं लाभ तथा जी-सलेक पि प्रमतफल

साििी 1: प्रमतफल तथा लाभप्रदता: म्थि प्रभाव िॉडल

कॉलम (1)  कॉलम (2)  कॉलम (3)  कॉलम (4)

आणश्त. चर: 
एनआईएम

आणश्त. 
चर:आरओए

आणश्त. चर: टे्णडंग 
लाभ त्था आणसत 

अनपुात 

आणश्त चर (-1) 0.375***
(0.101)

0.423***
(0.046)

0.122**
(0.051)

10-वरगीयि जी-सेक प्रणतफल - 0.176
(0.275)

-7.142***
(2.38)

- 0.044***
(.004)

ढाल - 0.009
(0.111)

-3.772***
(1.071)

-0.028***
(0.005)

ढाल (-1) - 0.085
(0.097)

-2.613***
(1.006)

-0.005
(0.006)

जीएनपीए - 0.016***
(0.005)

-.093***
(0.032)

-

कासा 0.012***
(0.003)

- -

लागत-आयि अनपुात -0.005
(0.003)

- 0.028***
(0.006)

-

सपे्रड 0.398***
(0.056)

- -

कुल आणसत में चलणनणध आणसत -0.005**
(0.002)

-0.002
(0.012)

-

आईपीपी 0.004
(0.003)

0.080***
(0.026)

-

णवणवणधकरि  -0.001**
(0.0005)

0.006***
(0.002)

-

लॉग (आणसतयिां ) 0.363
(0.282)

0.832
(0.673)

-

टीयिर I लीवेरजे अनपुात - - 0.0003***
(0.00002)

णस्थरांक 4.235***
(3.487)

62.537
(20.94)

0.395***
(0.030)

आर2 (समग्र) 0.89 0.76 0.34
णनषकरषों की सं् यिा 818 814 656
बैंक णस्थर प्रभाव हां हां हां
 समयि णस्थर प्रभाव हां हां हां

मिपपिी: 1. कोष्ठक में णदए गए आकंडे सदुृढ़ मानक भूल दिा्षते हैं । 
2. *p < 0.10, ** p < 0.05, *** p < 0.01

प्रण
ति

त

प्रण
ति

त

ढाल 10-वरगीयि जी-सेक (दायिां मान) 3-माह िजाना णबल (दायिां मान)
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वाणिण्यिक बैंकों का परिचालन तथा प्रदर्शन 

उचचतर णनवल बयिाज माणज्षन (एनआईएम) दज्ष करने में 
सफल रहे । पीवीबी त्था पीएसबी के एनआईएम के बीच अंतर 
अणधक रहा कयिोंणक पीवीबी ने अपनी जमा दरों को घटाते हुए 
तुलनातमक रूप से ऊंची दरों पर उधार णदयिा (चाट्ष  IV.13 ए 
त्था बी) ।  

IV.24 बैंकों के सपे्रड में वणृधि हुई, णजसमें एसएफबी का सपे्रड 
सबसे अणधक ्था, णजसके बाद इस क्रम में एफबी, पीवीबी त्था 
पीएसबी का नंबर आता है (सारिी IV.5) । एसएफबी – णजनका 
अपने समकक्ों के मुकाबले णविेर रूप से सूक्म णवत् संणवभाग 
काफी बडा है – उनकी जमाराणियिों त्था उधाररयिों की लागत 

उचच ्थी । हालांणक इसकी भरपाई उचचतर उधार दरों  
से हो गई। 

IV.25 णविेरकर पीवीबी के मामले में बढ़ते एनपीए त्था 
कोणवड-19 राहत उपायि के तौर पर उपलबध कराए गए 
ऋिस्थगन के बादणवणनयिामकीयि अपेक्ाओ ंको पूरा करने के 
णलए प्रावधानीकरि में तेजी आई । यिद्यणप बैंकों से अपेणक्त है 
णक वे ऐसे िातों में कुल बकायेि के 10 प्रणतित से कम सामानयि 
प्रावधान न करें, णजनमें 29 फरवरी 2020 की णस्थणत के 
अनुसार चूक हुई ्थी और णजनमें ऋिस्थगन/बयिाज स्थगन 
त्था फलसवरूप आणसत वगगीकरि लाभ सणुवधा दी गई ्थी, यिह 

ए. आम्तयिों िें मह्सलेदािी बी. परिचालन लाभ िें मह्सलेदािी 

चाि्श IV.12: आम्तयिों औि परिचालन लाभ िें बैंक सिहू-वाि मह्सलेदािी

प्रण
ति

त

प्रण
ति

त

एफ़बी एफ़बीपीवीबी पीवीबीपीएसबी पीएसबी

स्रोत: बैंकों के वाणर्षक लेिा ।

ए. एनआईएि

चाि्श IV.13: उधािी दि, जिा दि औि एनआईएि

बी. उधािी औि जिा दिें

एफ़बीपीवीबीपीएसबी सभी एससीबी
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स्रोत: बैंकों और भा.रर. बैंक के वाणर्षक लेिा। 

डबलयूिएएलआर-पीएसबी
डबलयूिएएलआर-पीवीबी

डबलयूिएडीटीआर-पीएसबी
डबलयूिएडीटीआर-पीवीबी

प्रण
ति

त

प्रण
ति

त
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अनुमणत दी गई णक इसे 2019-20 की चौ्थी णतमाही त्था 
2020-21 की पहली णतमाही तक बढ़ा णदयिा जाए । बैंकों पर 
एक णवणनयिामकीयि प्रणतबंध जो उनहें लाभांि का णवतरि करने 
से रोकते हैं, की पषृ्ठभूणम के बीच, कई पीवीबी ने माच्ष  2020 
णतमाही में पहले ही समूचे अपेणक्त प्रावधान-यिा उससे कहीं 
अणधक भी अलग करके रि णलयिा ्था । इसके पररिामसवरूप, 
एससीबी का प्रावधान कवरेज अनुपात (पीसीआर) माच्ष  2020 
के अंत सधुरकर 66.2 प्रणतित हो गयिा और णफर णसतंबर 

2020 के अंत तक 72.4 प्रणतित तक बढ़ गयिा (चाट्ष  IV.14ए)। 
इससे बैंकों की लाभप्रदता भी घटते-बढ़ते पररमाि में प्रभाणवत 
हुई (चाट्ष  IV.14बी) । 3

IV.26 प्रिाली सतर पर, 2019-20 के दौरान एससीबी का 
आणसतयिों पर प्रणतलाभ (आरओए) त्था इणकवटी पर प्रणतलाभ 
(आरओई) धनातमक रहा, यिद्यणप बैंणकंग प्रिाली की लाभप्रदता 
में पीएसबी त्था पीबी णपछडते ही रहे (सारिी IV.6) ।

साििी IV.5 : बैंक सिहू-वाि मनमधयिों की लागत औि मनमधयिों का प्रमतफल 
(प्रणतित) 

बैंक समूह/वर्ष जमाराणियिों की 
लागत 

उधाररयिों की 
लागत 

णनणधयिों की लागत अणग्रमों का 
प्रणतफल 

णनवेि का प्रणतफल णनणधयिों का 
प्रणतफल 

दायिरा 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 = 8-5

पीएसबी 2018-19 5.01 4.81 4.99 8.07 7.20 7.79 2.80
2019-20 4.96 4.56 4.92 8.16 6.92 7.76 2.84

पीवीबी 2018-19 5.14 6.64 5.40 9.78 6.99 9.01 3.61
2019-20 5.26 6.17 5.41 10.10 6.59 9.17 3.76

एफबी 2018-19 3.79 2.93 3.61 8.15 6.23 7.23 3.61
2019-20 3.65 4.07 3.73 8.45 6.71 7.59 3.86

एसएफ़बी 2018-19 7.03 9.79 8.02 17.77 7.55 15.63 7.61
2019-20 8.20 9.84 8.66 19.87 7.54 17.32 8.66

पीबी 2018-19 - - - - - - -
2019-20 1.58 - 1.59 - 3.49 3.49 1.90

सभी एससीबी 2018-19 5.00 5.54 5.06 8.69 7.06 8.18 3.12
2019-20 5.00 5.36 5.04 8.94 6.81 8.28 3.23

मिपपमियिा ं: 1. जमा लागत = जमाराणियिों पर प्रदतत बयिाज/वत्षमान और णपछले वर्ष की जमाराणियिों का औसत । 
 2. उधाररयिों की लागत = (वयियि णकयिा गयिा बयिाज – जमाराणियिों का बयिाज)/वत्षमान और णपछले वर्ष की उधाररयिों का औसत) 
 3. णनणधयिों की लागत = वयियि णकयिा गयिा बयिाज / (उधाररयिों सणहत वत्षमान और णपछले वर्ष की जमाराणियिों का औसत) 
 4. अणग्रमों का प्रणतफल = अणग्रमों से अणज्षत बयिाज / वत्षमान और णपछले वर्ष के अणग्रमों का औसत
 5. णनवेि के प्रणतफल = णनवेि से अणज्षत बयिाज / वत्षमान और णपछले वर्ष के णनवेि का औसत 
 6. णनणध के प्रणतफल = (अणग्रमों से अणज्षत बयिाज + णनवेि से अणज्षत बयिाज) / णनवेि सणहत वत्षमान और णपछले वर्ष के अणग्रम) 
 7. आकंडों में एसएफ़बी एव ंपीबी समाणहत हैं । 
स्रोत: सबंणंधत बैंकों के तलुन-पत्रों से पररकणलत । 

3 इस अरयिायि में प्रयिोग णकए गए ऑफ-साइट णववरणियिों के सबंणंधत डेटा सभी एससीबी यि्था पीसीबी, पीवीबी, एफबी और एसएफबी सणहत, से सबंणंधत हैं । 

 ए. प्रावधान कविलेज़ अनपुात बी. प्रावधानीकिि औि लाभप्रदता  

चाि्श IV.14: लाभप्रदता पि प्रावधानीकिि का प्रभाव 

प्रण
ति

त

एफ़बी
एफ़बी

पीवीबी
पीवीबी

पीएसबी
पीएसबी

पररचालनगत लाभ प्रावधान णनवल लाभ सभी एससीबी
 माच्ष-15 माच्ष-16 माच्ष-17 माच्ष-18 माच्ष-19 माच्ष-20 णसतं-20

क
रो

ड

स्रोत : बैंकों के वाणर्षक लेिा ।
मिपपिी: प्रावधान कवरजे़ अनपुात राइट ऑफ समायिोणजत नहीं है। 
स्रोत: ऑफ साइट णववरणियिा ँ(घरलूे पररचालन), भा.रर. बैंक 
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4. सुदृढता संकले तक 

IV.27 वर्ष 2019-20 के दौरान, एससीबी ने अपने पूंजी 
बफर को मजबूत णकयिा, अपनी आणसत गिुवत्ा को सधुारा 
त्था चलणनणध कवरेज अनुपात (एलसीआर) में वणृधि की, 
यिद्यणप उनके लीवरेज अनुपात में ्थोडी णगरावट आई । कोणवड-
19 महामारी के बावजूद, सदुृढ़ता संकेतकों में येि सधुार अगसत 
2020 तक ऋि स्थगन त्था आणसत वगगीकरि ठहराव जारी 
रहने के कारि णसतंबर 2020 तक जारी रहेंगे । हालांणक 
पनुग्ष णठत अणग्रम अनुपात जो माच्ष  2020 में 0.36 प्रणतित ्था, 
का णसतंबर 2020 के अंत में बढ़कर 0.43 प्रणतित हो जाना, 
पनुर्षणचत प्रारणंभक दबाव का संकेत हो सकता है । 

4.1 पूंजी पयिा्षप्तता 

IV.28 एससीबी की जोणिम-भाररत आणसतयिों की तलुना में 
पूंजी अनपुात (सीआरएआर) में माच्ष 2015 से लगातार सधुार 
हो रहा है, जो 2019-20 व 2020-21 में अब तक जारी है और 
यिह णसतंबर 2020 के अंत तक 15.8  प्रणतित तक पहुंच गयिा 

है (सारिी IV.7) । प्रिालीगत सतर पर पूंजी की णस्थणत 
णवणनयिामकीयि नयूिनतम [पूंजी संरक्ि बफर (सीसीबी) सणहत 
10.875 प्रणतित] से अणधक है इसके बावजूद कुछ बैंकों ने 
णवणनयिामकीयि नयूिनतम का उललंघन णकयिा है । णवणभनन 
पररचालनों और अनयि पैमाने की अ्थ्षवयिवस्थाओ ंके णलए स्ोतों 
के संयिोजन के सा्थ णवलयिन बैंको के णवलयि ने घटक बैंकों की 
पूंजीगत णस्थणत को बेहतर बनाने में मदद की (बॉकस IV.2) । 
बैंकों की पूंजी की णस्थणत पर कोणवड-19 के संभाणवत प्रभावों के 
संबंध में णवणनयिामकीयि प्रणतणक्रयिा के रूप में सीसीबी के अंणतम 
ट्ांच के कायिा्षनवयिन के स्थगन ने भी मदद की । जीएनपीए में 
णगरावट और हाल ही की णगरावट, लाभप्रदता में सधुार और 
बैंकों द्ारा लाभांि के भगुतान पर प्रणतबंध, इन सभी ने बैंकों की 
पूंजीगत की णस्थणत सदुृढ़ बनाने में यिोगदान णदयिा । 

IV.29 बैंकों के सीआरएआर संणवतरि में 2008 (वैणविक 
णवत्ीयि संकट की िरुुआत) और 2020 (कोणवड-19 महामारी 
की िरुुआत) के बीच पररवत्षन णदिाई दे रहा है । मारयि 
सीआरएआर जो माच्ष  2008 में 12.3  प्रणतित ्था, माच्ष  2020 

साििी IV.6: एससीबी की आम्तयिों पि प्रमतफल औि इमकविी पि प्रमतफल –बैंक सिहू-वाि
(प्रणतित)

बैंक समूह पीएसबी पीवीबी एफ़बी एसएफ़बी पीबी सभी एससीबी 

2018-19 2019-20 2018-19 2019-20 2018-19 2019-20 2018-19 2019-20 2018-19 2019-20 2018-19 2019-20

आणसतयिों पर प्रणतफल -0.65 -0.23 0.63 0.51 1.57 1.55 1.59 1.70 - -25.39 -0.09 0.15

इणकवटी पर प्रणतफल -11.44 -4.16 5.45 3.30 8.77 8.76 12.59 15.00 - -58.19 -1.85 0.78

स्रोत : बैंकों के वाणर्षक लेिा।

साििी IV.7 अनसूुमचत वामिम्यिक बैंकों की घिक- वाि पूजंी पयिा्शप्तता  
(माच्ष अतं के अनसुार)

(राणि ₹ करोड में) 

पीएसबी पीवीबी एफ़बी एससीबी

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

1. पूजंीगत मनमधयिा ं 6,38,553 6,99,872 6,01,046 6,54,772 1,69,598 1,88,660 14,09,197 15,43,304

 i) णटयिर I पूजंी 5,18,963 5,65,830 5,27,007 5,80,718 1,59,184 1,72,883 12,05,154 13,19,431

 ii) णटयिर II पूजंी 1,19,590 1,34,042 74,039 74,054 10,413 15,777 2,04,043 2,23,873

2. जरोमखि भारित आम्तयिा ं 52,32,524 54,46,253 37,39,838 39,56,956 8,74,432 10,65,869 98,46,793 1,04,69,078

3. सीआिएआि (2 कले  प्रमतरत कले  रूप िें 1) 12.2 12.9 16.1 16.5 19.4 17.7 14.3 14.7

 चजसमें : णटयिर I 9.9 10.4 14.1 14.7 18.2 16.2 12.2 12.6

 णटयिर II 2.3 2.5 2.0 1.9 1.2 1.5 2.1 2.1

स्रोत : ऑफ-साइट णववरणियिां, भा.रर. बैंक । 
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बॉकस IV.2 भाितीयि बैंमकंग प्रिाली पि मवलयि कले  प्रभाव
सिक् राषट्ीयि और वैणविक उपणस्थणत के सा्थ अगली पीढ़ी के बैंकों का णनमा्षि 
करने के उदे्शयि से दस सरकारी बैंकों का 01 अपै्रल 2020 से चार बैंकों में 
णवलयि कर णदयिा गयिा । कणतपयि आरंणभक णहचणकचाहटों के बावजूद सरकारी 
सवाणमतव, समान वेतन सरंचना और सटाफ के णलए तरककी के अवसर और 
समान कोर बैंणकंग समाधान जैसे कारकों ने णवलयिन की प्रणक्रयिा सगुम बनाने में 
सहायिता की (सारिी 1) ।

णवलणयित ससं्थाओ ंके बीच इणकवटी सवैप अनपुात एक और मदु्ा ्था णजस पर 
वयिापक चचा्ष की गई परतं ुणवलयि के पहले ही इसका समाधान कर णलयिा गयिा 
(सारिी 2) ।

अब णवलणयित ससं्थाए,ं णविेर रूप से णवणभनन के्त्रों में िािा नेटवक्ष  की 
उपणस्थणत के मामले जैसे समणनवत लाभों को प्राप्त कर सकती हैं । उदाहरि के 
णलए, यूिनाइटेड बैंक ऑफ इंणडयिा को, णजसकी पूवगी के्त्र में अचछी िासी 
उपणस्थणत ्थी, अब पजंाब नैिनल बैंक के और णवणवध िािा नेटवक्ष  से लाभ 
णमलेगा णजसका णवलयि से पहले उत्री और मरयि के्त्र में णविाल नेटवक्ष  
 ्था । इसी प्रकार, इंणडयिन बैंक - दिे के दणक्िी भाग में सकंें णद्त उपणस्थणत के 

सा्थ- अब इलाहाबाद बैंक के सा्थ अपने गठबंधन के कारि मरयि और पूवगी 
भागों में अपनी उपणस्थणत का णवसतार कर सकता है (चाट्ष  1) ।

णवलयि से उन बैंकों को पूजंीगत बफ़रों को मजबूत बनाने में मदद णमली जो 
णवणनयिामकीयि अपेक्ाओ ं को पूरा करने में चनुौणतयिों का सामना कर रहे ्ेथ 
(सारिी 3 ) ।

चाि्श 1 : बैंक राखाओ ंका क्लेत्रीयि सकंें द्रि

साििी 1: करोि बैमकंग सिाधान

बैंक णजसमें णवलयि हुआ कोर बैंणकंग समाधान

पजंाब नैिनल बैंक (पीएनबी) 
पजंाब नैिनल बैंक णफनेकलओररयिनटल बैंक ऑफ कॉमस्ष (ओबीसी)

यूिनाइटेड बैंक ऑफ इंणडयिा
णसडंीकेट बैंक केनरा बैंक आईफलेकस कयूिब (ओएफएसएस )केनरा बैंक
आधं्ा बैंक यूिणनयिन बैंक ऑफ 

इंणडयिा
णफनेकलयूिणनयिन बैंक ऑफ इंणडयिा

कॉपपोरिेन बैंक
इलाहाबाद बैंक इंणडयिन बैंक बैंकसइंणडयिन बैंक

साििी 2: रलेयिि ्वैप अनपुात
पजंाब नैिनल बैंक • ओररयिनटल बैंक ऑफ कॉमस्ष के ₹10 प्रणत िेयिर के प्रतयेिक 1,000 

िेयिरों के णलए पजंाब नैिनल बैंक के ₹ 2 प्रणत िेयिर के 1,150 
इणकवटी िेयिर

• यूिनाइटेड बैंक ऑफ इंणडयिा के ₹10 प्रणत िेयिर के प्रतयेिक 1,000 
इणकवटी िेयिरों के णलए पजंाब नैिनल बैंक के ₹2 प्रणत िेयिर के121 
इणकवटी िेयिर

केनरा बैंक • णसणंडकेट बैंक के ₹10 प्रणत िेयिर के प्रतयेिक 1,000 इणकवटी िेयिरों के 
णलए केनरा बैंक के ₹10 प्रणत िेयिर के 158 इणकवटी िेयिर

यूिणनयिन बैंक ऑफ 
इंणडयिा

• आधं्ा बैंक के ₹10 प्रणत िेयिर केप्रतयेिक 1,000 इणकवटी िेयिरों के णलए 
यूिणनयिन बैंक के ₹10 प्रणत िेयिर के 330 इणकवटी िेयिर

• कॉपपोरिेन बैंक के ₹2 प्रणत िेयिर के प्रतयेिक 1,000 इणकवटी िेयिरों के 
णलए यूिणनयिन बैंक के ₹10 प्रणत िेयिर के 325 इणकवटी िेयिर

इंणडयिन बैंक • इलाहाबाद बैंक के ₹10 प्रणत िेयिर के प्रतयेिक 1,000 इणकवटी िेयिरों 
के ₹10 प्रणत िेयिर के णलए इंणडयिन बैंक के 115 इणकवटी िेयिर

साििी 3: बैंकों का सीआिएआि: मवलयि कले  पहलले औि बाद िें
(प्रणतित)

 31 माच्ष 2020 (णवलयि के पहले) 30 जून 2020  (णवलयि के बाद)
पजंाब नैिनल बैंक 14.14

12.63ओररयिनटल बैंक ऑफ कॉमस्ष 11.55
यूिनाइटेड बैंक 5.56

केनरा बैंक 13.65
12.77णसडंीकेट बैंक 11.52

यूिणनयिन बैंक ऑफ इंणडयिा 12.81
11.62आधं्ा बैंक 11.12

कॉपपोरिेन बैंक 11.53

इंणडयिन बैंक 14.12
13.45इलाहाबाद बैंक 12.01

(जारी...)

स्रोत: सेंट्ल इनफॉमतेिन णससटम फॉर बैंणकंग इनफ्ासट्कचर (सीआईएसबीआई) (पूव्षवतगी मासटर ऑणफस फाइल णससटम) डेटाबेस, आरबीआई ।

िेयि
र 

प्रण
ति

त 
म ें

पजं
ाब

 नै
िन

ल 
ब ैंक

 

ओ
ररयि

नट
ल 

ब ैंक
 ऑ

फ 
कॉ

मस
्ष 

यिन
ाइटे

ड 
ब ैंक

 ऑ
फ 

इंणड
यिा

पी
एन

बी
- ण

वल
यि 

के 
बा

द

केन
रा 

ब ैंक

णस
डंी

केट
 ब

ैंक

केन
रा 

ब ैंक
- ण

वल
यि 

के 
बा

द 

यिण
नयि

न 
ब ैंक

 ऑ
फ 

इंणड
यिा

आ
ध्ा

 ब
ैंक

कॉ
पपो

रिे
न 

ब ैंक

यिण
नयि

न 
ब ैंक

 ऑ
फ 

इंणड
यिा

- 
णव

लयि
 के

 ब
ाद

 

इंणड
यिन

 ब
ैंक 

इल
ाह

ाब
ाद

 ब
ैंक

इंणड
यिन

 ब
ैंक-

 णव
लयि

 के
 ब

ाद

कें द्ीयि पूवगी उत्र-पूवगी उत्री दणक्िी पणचिमी



59

वाणिण्यिक बैंकों का परिचालन तथा प्रदर्शन 

में बढ़कर 13.3 प्रणतित हो गयिा । हालांणक, वैणविक णवत्ीयि 
संकट (जीएफसी) के प्रारभं के दौरान भारतीयि बैंकों के पास 
तुलनातमक रूप से अणधक मजबूत पूंजीगत बफर ्ेथ, परतं ु
कोणवड-19 महामारी के दौरान वैणविक समकक्ों की तुलना में 
उनकी पूंजीगत णस्थणत अतयिंत कमजोर है4 । णवणनयिामकीयि 
नयूिनतम सीईटी-I अनुपात (5.5 प्रणतित और 1.875 प्रणतित 
का पूंजीगत संरक्ि बफर अ्था्षत 7.375 प्रणतित) से दूरी के 
संदभ्ष में देिा जाए तो बैंक संणवतरि के णनचले छोर पर 
संकें णद्त हैं (चाट्ष  IV.15बी) । 

IV.30 सरकार द्ारा पूंजी डाले जाने के सा्थ, पीएसबी ने 
जोणिम भाररत आणसतयिों (आरडबलयूिए) में वणृधि के बावजूद 
अपने सीआरएआर में सधुार णकयिा । वर्ष 2019-20 में ₹ 
70,000 करोड की बजटीयि पूंजी डालने के सा्थ, सरकार 
णपछले पांच वरषों में इन बैंकों में ₹ 3.16 लाि रुपए डाल चकुी 
है । णनकटस्थ कोणवड-19 के कारि ऋि चकुौती में होने वाली 
चूकों के प्रणत हाणन-वहन करने की क्मता को सदुृढ़ करने के 
णलए एससीबी ने अपनी पूंजी णस्थणतयिों को बेहतर बनायिा है । 
आंतररक पूंजी णनमा्षि और सरकार द्ारा पनुपूूंजीकरि 

साििी 4: एनएनपीए अनपुात
(प्रणतित)

 
31 माच्ष 2020  

(णवलयि के पहले)
30 जून 2020  
(णवलयि के बाद)

पजंाब नैिनल बैंक 5.80
5.39ओररयिनटल बैंक ऑफ कॉमस्ष 5.00

यूिनाइटेड बैंक 4.88

केनरा बैंक 4.18
4.08णसडंीकेट बैंक 4.61

यूिणनयिन बैंक ऑफ इंणडयिा 5.49
4.75आधं्ा बैंक 4.92

कॉपपोरिेन बैंक 5.14

इंणडयिन बैंक 3.13
3.76इलाहाबाद बैंक 5.66

साििी 5: प्रावधान कविलेज अनपुात
(णबना बट्ा िाता समायिोजन के, प्रणतित में)

 
31 माच्ष 2020  

(णवलयि के पहले)
30 जून 2020  
(णवलयि के बाद)

पजंाब नैिनल बैंक 62.39
64.47ओररयिनटल बैंक ऑफ कॉमस्ष 62.84

यूिनाइटेड बैंक 66.86

केनरा बैंक 50.20
56.27णसडंीकेट बैंक 63.44

यूिणनयिन बैंक ऑफ इंणडयिा 64.37
69.61आधं्ा बैंक 72.80

कॉपपोरिेन बैंक 66.26

इंणडयिन बैंक 53.11
66.92इलाहाबाद बैंक 70.18

णवलयि के प्रभाव को सा्थ-सा्थ कायि्ष कर रहे अनयि बलों से अलग करना 
मुणशकल है, इसके बावजूद, प्रावधानों में सधुार ने णनवल एनपीए अनुपातों को 
णनयिंत्रि में रिने में सहायिता की (सारिी 4 और 5) । समेकन से बैंकों के बीच 

प्रणत कम्षचारी पररचालन लाभ में भी सधुार लाने में सहायिता णमली होगी ।

4 बीआईएस वाणर्षक आण्थ्षक समीक्ा, 2020

 ए. सीआिएआि बी. सीईिी 1 मवमनयिािकीयि नयूिनति सले दूिी  
(माच्ष 2020 के अतं में)

चाि्श IV.15: भाितीयि बैंकों का पूजंीकिि 

ब ैंक
ों क

ी स
ं्यि

ा

माच्ष-08 माच्ष-20

बैंक
ों क

ी स
ं्यि

ा

मिपपिी: उरवा्षधर रिेा सबंणंधत वर्ष के णलए माणरयिका को दिा्षती है।  2. 40 साव्षजणनक और णनजी के्त्र के बैंकों पर आधाररत। 
स्रोत: बैंकों के वाणर्षक लेिा और ऑफ साइट णववरणियिा,ँ भा.रर. बैंक 
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(पीएसबी के मामले में) के अलावा बैंकों ने साव्षजणनक णनग्षमों, 
अणधमानी आबंटन, अह्षताप्राप्त संस्थागत स्थानन (कयूिआईपी) 
और गैर-कोर आणसतयिों को बेचकर बाजार से पूंजी जटुाई । कम 
मूलयिणनधा्षरि के कारि पीएसबी साव्षजणनक णनग्षमों से दूर रहे 
(सारिी VI.8) । 

IV.31 लगभग सभी प्रमुि बैंकों ने 2020-21 में कज्ष यिा 
इणकवटी के मारयिम से यिा दोनों के संयिोजन के मारयिम से पूंजी 
जटुाने की यिोजनाओ ंकी घोरिा की है । कुछ प्रमुि पीवीबी ने 
पूंजी जटुाने में बढ़त हाणसल कर ली है, परतंु छोटे कज्षदाता, 
णविेर रूप से पहले से ही कमजोर तुलन पत्र वाले, अपनी 
अनुपणस्थणत से ससुपटि हैं, वे आंणिक अणनणचितता को दिा्ष  रहे 
हैं णक कयिा वे मौजूदा बाजारू पररणस्थणतयिों में संसाधन जटुाने 
में सक्म होंगे यिा नहीं । 

IV.32 वर्ष 2019-20 के दौरान पीएसबी के द्ारा णनजी 
स्थानन आधार पर बांड णनग्षमों और कयूिआईपी के द्ारा जो 
राणि जटुाई गई है, वह णपछले वर्ष की तलुना में लगभग दगुनुी है। 
पीएसबी और पीवीबी दोनों ने एक साल पहले की तलुना में 
2020-21(नवंबर तक) में अभी तक णनजी स्थानन के मारयिम 
से अणधकतर पूंजी जटुाई है (सारिी IV.9) । इनमें से कई बांड 
णटयिर II बांड, बासेल III अनपुालन की शे्िी में आते हैं, जो बैंकों 
की पूंजीगत णस्थणतयिों को बेहतर बनाने में सहायिता करते हैं । 

4.2 लीवरेज और िलचनचध 

IV.33 लीवरेज अनुपात (एलआर) को कुल एकसपोजर की 
तुलना में णटयिर-1 पूंजी के अनुपात के अनुपूरक के रूप में 
पररभाणरत णकयिा जाता है, यिह लीवरेज णनमा्षि को रोकने के 

णलए जोणिम-आधाररत पूंजी अनुपात के रूप में कायि्ष  करता है। 
णवदेिी बैंक (एफबी) णजनके वयितुपननी एकसपोजर में तीव्र वणृधि 
होने के कारि लीवरेज अनुपात णपछले वर्ष के 6.6 प्रणतित की 
तुलना में माच्ष  2020 के अंत में मामूली रूप से णगरकर 6.5 
प्रणतित हो गयिा । हालांणक, एससीबी का लीवरेज अनुपात 
णसतंबर 2020 तक णफर से बढ़कर 7.0 प्रणतित हो गयिा । 
अकू्बर 2019 से प्रभावी णवणनयिामकीयि अपेक्ाओ ंमें कमी के 
बावजूद, पूंजीगत णस्थणतयिों में सधुार के कारि पीएसबी और 
पीवीबी के लीवरेज अनुपात मे मामूली बढ़ोतरी हुई जबणक 
उनका कुल एकसपोजर णनणहत बना रहा (चाट्ष  IV.16ए) ।  

IV.34 बासेल सणमणत द्ारा णनधा्ष ररत चलणनणध के णनणधयिन 
के दो मानकों में से, एलसीआर भारत में 1 जनवरी 2015 से 
प्रभावी है (णनवल णस्थर णनणधयिन अनुपात (एनएसएफआर) को 
1 अपै्रल, 2021 तक स्थणगत कर णदयिा गयिा है ।) णनमनतर 
के्रणडट संणवतरि और बैंकों में जोणिम णवमुिता के चलते 
(चाट्ष  IV.16बी), माच्ष , 2020 के अंत तक, अनुसूणचत 
वाणिण्यिक बैंकों का चलणनणध कवरेज अनुपात (एलसीआर) 
पूववतगी वर्ष के 128.9 प्रणतित से बढ़कर 159.1 प्रणतित हो 
गयिा । 17 अपै्रल, 2020 से एलसीआर को 80 प्रणतित की 
णनमनतर दर पर बनाए रिने के णलए बैंकों को दी गई णवणनयिामक 
छूट के बावजूद प्रिालीगत एलसीआर यि्था णसतंबर 2020 के 
अंत में 171 प्रणतित पर बरकरार रिा गयिा ्था । 

4.3 अनज्षक आच्तयिां

IV.35 सकल एनपीए अनुपात में, माच्ष  2018 के उचचतम 
सतर के बाद, प्रारभं सधुार 2019-20 के दौरान और 2020-
21 में अब तक जारी रहा, यिह णसतंबर 2020 के अंत तक 7.5 

साििी IV.8: बैंमकंग क्लेत्र द्ािा साव्शजमनक औि  
अमधकाि मनग्शि

(राणि ₹ करोड में)

वर्ष पीएसबी पीवीबी कुल सकल यिोग

इणकवटी कज्ष इणकवटी कज्ष इणकवटी कज्ष

1 2 3 4 5 6 7 8= (6+7)

2018-19 - - - - - - -

2019-20 - - 410 - 410 - 410

2020-21* - - 15,000 - 15,000 - 15,000

मिपपिी: 1. *: नवबंर 2020 तक।
            2. -: िूनयि/नगणयि।
स्रोत: सेबी ।

साििी IV.9: मनजी ्थानन कले  िाधयिि सले बैंकों द्ािा  
जुिाए गए ससंाधन

(राणि ₹ करोड में)

2018-19 2019-20 
 

2020-21  
(नवंबर तक)

णनग्षमों की 
सं् यिा

जटुाई गई 
राणि

णनग्षमों की 
सं् यिा

जटुाई गई 
राणि

णनग्षमों की 
सं् यिा

जटुाई गई 
राणि

पीएसबी 13 15,190 20 29,573 15  36,439

पीवीबी 13 19,943 8 23,121 3 32,443

स्रोत: बीएसई, एनएसई और मचतेनट बैंकस्ष । 
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प्रतिशि के सिर पर िक पहुंच गया है । तगरावट में कमी जो 
यथा तििंबर 2020 को कम होकर 0.74 प्रतिशि हो गई और 
तिवाला और शोधन अक्षमिा िंतहिा (आईबीिी) के माधयम िे 
कुछ बडे खािों के िमाधान ने, इि िधुार को गति िी है । 
िाजािरीन तगरावट पीएिबी में िबिे जयािा रही । (चाट्ट  
IV.17ए और बी)। 

IV.36  तििंबर 2020 के अिं की तसथति के अनिुार 7.5% 
का मामूली जीएनपीए अनपुाि ठोि अिंतन्टतहि तगरावट पर पिा्ट 
डाल ििेा है । यति कोतवड-19 प्रकोप िे राहि के िौर पर आतसि 

गणुवत्ा की यथातसथति बनाए रखने का प्रावधान नहीं होिा िो 
भारिीय ररज़व्ट बैंक के आय तनधा्टरण और आतसि वगगीकरण 
(आईआरएिी) मानिडंों के अनिुार, अनज्टक आतसियों में 
बढोिरी उचचिर रही होिी (िारणी IV.10) । कोतवड-19 के 
कारण उतपनन अतनतचिििा और वासितवक अथ्टवयवसथा पर 
इिके कुप्रभाव को िखेिे हुए, आगे चलकर, बैंतकंग प्रणाली की 
आतसि गणुवत्ा िेजी िे तबगड िकिी है ।

IV.37 वर्ट 2005-12 के िौरान ऋण में िेजी िे बढोिरी 
और कडे ऋण िंबंधी मूलयांकन और तनगरानी के मानकों की 

ए: लीवरजे अनपुात बी: चलनननि कवरजे अनपुात 

चार्ट IV.16: लीवरजे और चलनननि 

प्रत
िश

ि

पीएिबी पीएिबी
माच्ट-18 माच्ट-18माच्ट-19 माच्ट-19माच्ट-20 माच्ट-20तििं-20 तिि-20 

पीवीबी पीवीबीएफबी एफबीिभी एििीबी एििीबी 

प्रत
िश

ि
स्रोत: ऑफ-िाईट तववरतणयां (वैतविक पररचालन), आरबीआई 

ए. जीएनपीए अनपुात बी. निरावर अनपुात 

चार्ट IV.17: बैंकों की आन्त िणुवत्ा

नरपपणी : बैंकों का वातर्टक लेखा और ऑफ-िाईट तववरतणयां (वैतविक पररचालन) का उपयोग करिे हुए जीएनपीए अनपुाि की गणना की जािी है। 
स्रोत : बैंकों का वातर्टक लेखा और ऑफ-िाईट तववरतणयां।

प्रत
िश

ि

प्रत
िश

ि

पीएिबी पीएिबीपीवीबी पीवीबीएफबी एफबी एििीबीिभी एििीबी 

माच्ट-15 माच्ट-16 माच्ट-17 माच्ट-18 माच्ट-19 माच्ट-20 माच्ट-15 माच्ट-16 माच्ट-17 माच्ट-18 माच्ट-19 माच्ट-20
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अनुपणस्थणत के सा्थ-सा्थ, इरादतन चूक, बाद के वरषों में 
आणसत गिुवत्ा में िराबी के णलए णजममेदार है । 

IV.38 अनुसूणचत वाणिण्यिक बैंकों के सकल एनपीए की 
मात्रा लगातार दूसरे वर्ष  कम हुई है । प्रावधानीकरि में महतवपूि्ष 
बढ़ोतरी के सा्थ, एससीबी के णनवल एनपीए अनुपात में सधुार 

दज्ष होते हुए, यिह माच्ष  2020 के अंत तक यिह 2.8 प्रणतित हो 
गयिा (सारिी IV.11) । ररज़व्ष बैंक के पास उपलबध पयि्षवेक्ी 
णववरणियिों के अनुसार, णसतंबर 2020 के अंत तक एससीबी 
का णनवल एनपीए अनुपात और भी कम होते हुए 2.2 प्रणतित 
हो गयिा । 

IV.39 इस वर्ष के दौरान एनपीए में यिह कमी अणधकांितः 
बटे् िाते डालने की प्रणक्रयिा से पे्रररत रही (चाट्ष  IV.18 ए और 
बी) । चार वर्ष से परुाने एनपीए को 100 प्रणतित प्रावधानीकरि 
की आवशयिकता होती है और, इसणलए बैंक इनसे मुक् होने को 
तरजीह देते हैं । इसके अणतररक्, बैंक उनके तुलन-पत्रों को 
सवुयिणस्थत करने, कर लाभों का उपयिोग करने और पूंजी का 
अणधकतम इसतेमाल करने के उदे्शयि से, सवैणचछक रूप से 
एनपीए को बटे् िाते डालते हैं । इसके सा्थ ही, बटे् िाते डाले 
गए ऋिों के उधारकता्ष  चकुौती के णलए उत्रदायिी बने रहते हैं।  

IV.40 इन घटनाओ ं के चलते, 2019-20 के दौरान कुल 
अणग्रमों में मानक आणसतयिों का णहससा णनजी बैंकों त्था 
एसएफबी को छोडकर सभी एससीबी में बढ़ गयिा । इसके सा्थ 
ही सा्थ, संणदगध आणसतयिों का भाग कम हुआ है जबणक 
हाणनगत आणसत का भाग बढ़ गयिा (सारिी IV.12)।  

साििी IV.10: आईआिएसी िानदडंों कले   
अनसुाि आम्त वगगीकिि 

(णसतंबर 2020 के अतं तक के अनसुार)
यि्था ररपोट्ष  णकए 

गए अनसुार 
(प्रणतित)

आईआरएसी 
मानदडंों के 

अनसुार (प्रणतित)

अतंर  
(प्रणतितता 

अकं)

जीएनपीए 
अनपुात

एनएनपीए 
अनपुात 

जीएनपीए 
अनपुात

एनएनपीए 
अनपुात 

जीएनपीए 
अनपुात

एनएनपीए 
अनपुात 

1 2 3 4 5 (4-2) (5-3)

बैंक ऑफ बडौदा 9.14 2.51 9.33 2.67 0.19 0.16
भारतीयि सटेट बैंक 5.28 1.59 5.88 2.08 0.60 0.49
यूिणनयिन बैंक ऑफ इंणडयिा 14.71 4.13 15.37 4.76 0.66 0.63
एणकसस बैंक 3.94 0.98 4.28 1.03 0.10 0.05
बधंन बैंक 1.18 0.36 1.54 0.72 0.36 0.36
एचडीएफसी बैंक 1.08 0.17 1.37 0.35 0.29 0.18
आईसीआईसीआई बैंक 5.63 1.00 5.36 1.12 0.19 0.12
आईडीएफसी फरस्ट बैंक 1.62 0.43 1.87 0.60 0.25 0.17
कोटक मणहदं्ा बैंक 2.55 0.64 2.70 0.74 0.15 0.10

स्रोत : ओएसएमओएस पयि्षवेक्ी णववरणियिां।

साििी IV.11: बैंक सिहूवाि अनज्शक आम्तयिों िें उताि-चढाव 
(राणि ₹ करोड में)

 मद पीएसबी* पीवीबी एफबी एसएफबी सभी एसएसबी#

सकल एनपीए 
2018-19 के णलए अणंतम िेर 7,39,541 1,83,604 12,242 1,087 9,36,474

2019-20 के णलए प्रारणंभक िेर 7,17,850 1,83,604 12,242 1,660 9,15,355

वर्ष 2019-20 के दौरान बढ़ोतरी 2,38,464 1,31,249 6,751 1,764 3,78,228

वर्ष 2019-20 के दौरान कमी 99,692 51,335 3,832 1,046 1,55,905

वर्ष 2019-20 के दौरान बटे् िाते डाले गए 1,78,305 53,949 4,953 669 2,37,876

वर्ष 2019-20 के णलए अणंतम िेर 6,78,317 2,09,568 10,208 1,709 8,99,803

सकल अमरििों कले  प्रमतरत कले  रूप िें सकल एनपीए**

2018-19 11.6 5.3 3.0 1.7 9.1

2019-20 10.3 5.5 2.3 1.9 8.2

मनवल एनपीए
2018-19 के णलए अणंतम िेर 2,85,122 67,309 2,051 586 3,55,068

2019-20 के णलए अणंतम िेर 2,30,918 55,746 2,084 784 2,89,531

मनवल अमरििों कले  प्रमतरत कले  रूप िें मनवल एनपीए**

2018-19 4.8 2.0 0.5 1.0 3.7

2019-20 3.7 1.5 0.5 0.9 2.8

नरोि: 1. #: आकंडों में अनसूुणचत एसएफबी के आकंडे िाणमल हैं।
 2. *:दनेा बैंक और णवजयिा बैंक के बैंक ऑफ बडौदा में समामेलन के कारि 2018-19 के णलए अणंतम िेर और 2019-20 के णलए प्रारणंभक िेर मेल नहीं िाते हैं. 
 3. **: सबंणंधत बैंकों के वाणर्षक लेिा से सकल एनपीए ध ्यिान में लेते हुए और ऑफ-साईट णववरणियिों (वैणविक पररचालन) से सकल अणग्रमों ध ्यिान में लेते हुए यिह गिना की गई है। 
स्रोत: बैंकों का वाणर्षक लेिा और ऑफ-साईट णववरणियिां (घरलूे पररचालन), आरबीआई ।
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IV.41 सितंबर 2020 के अंत तक, बडे उधार खाते (₹5 
करोड और उििे असधक एकिपोजर वाले) एनपीए का 79.8 
प्रसतशत और कुल ऋण का 53.7 प्रसतशत भाग थे । 2019-
20 के दौरान, पीएिबी का िकल एनपीए अनुपात और िाथ 
ही िाथ बडे उधार खातों को कुल सनधीयन की रासश के प्रसत 
पुनर्र सित मानक आस्तयों का अनुपात कम होने की सदशा में 
रहा । इिके सवपरीत सनजी बैंकों में इि प्रकार के खातों में 
एनपीए का भाग बढ़ गया । ् पेशल मेंशन अकाउंट (एिएमए-0) 
वाले सह्िे में सितंबर 2020 में तेज बढ़ोतरी देखी गई । यह 
31 अग्त, 2020 को ऋण असध्थगन को हटाए जाने का 
प्रारंसभक िंकेत हो िकता है । तथासप एिएमए की अनय 

शे्सणयां जैिे एिएमए-1 और एिएमए-2 तुलनातमक रुप िे 
सनमन ्तर पर रही हैं (िाट्र  IV.19) ।  

4.4 वसूलियाँ

IV.42 सदवाला और शोधन अक्षमता िसंहता (आईबीिी) जो 
कंपसनयों की रक्षा के सलए है, वह विूली का प्रभावी माधयम बना 
रहा । हालांसक, सवत्ीय आस्तयों का प्रसतभूसतकरण और 
पनुग्रठन तथा प्रसतभूसत सहत का प्रवत्रन असधसनयम, 2002 
(िरफेिी) भी विूली के प्रमखु माधयम के रूप में उभरा (िारणी 
IV.13) । िहकारी बैंकों पर भी िरफेिी असधसनयम दायरा 

सारणी IV.12: बैंक समहूवार ऋण आस्तियों का वर्गीकरण 

 (₹ करोड में रासश )

बैंक िमूह माि्र के अतं में मानक आस्त अवमानक आस्तयां िसंदग ्ध आस्तयां हासनगत आस्त 

रासश प्रसतशत* रासश प्रसतशत* रासश प्रसतशत* रासश प्रसतशत*

पीएिबी 2019 50,86,874 87.8 1,37,377 2.4 5,06,492 8.7 66,239 1.1
2020 53,27,903 89.2 1,32,530 2.2 4,04,724 6.8 1,07,163 1.8

पीवीबी 2019 31,03,581 95.2 42,440 1.3 1,04,696 3.2 9,576 0.3
2020 34,14,554 94.9 56,588 1.6 92,396 2.6 34,986 1.0

एफबी 2019 3,94,638 97.0 3,190 0.8 8,019 2.0 1,034 0.3
2020 4,25,857 97.7 3,273 0.8 5,775 1.3 1,161 0.3

एिएफबी** 2019 61,652 98.2 719 1.1 360 0.6 44 0.1
2020 89,800 98.1 1,023 1.1 648 0.7 39 0.0

िभी एििीबी 2019 86,46,745 90.8 1,83,726 1.9 6,19,567 6.5 76,894 0.8
2020 92,58,114 91.7 1,93,413 1.9 5,03,543 5.0 1,43,349 1.4

सिप्पसणया ं: 1. राउंसिंग ऑफ के कारण घटक मदों को कुल में जोडा नहीं जा िका ।
 2. *: िकल असरिमों के प्रसतशत के रूप में ।
 3. **: अनिूुसित एिएफबी का िदंभ्र लें ।
स्रोति: ऑफ-िाईट सववरसणया ं(घरलूे पररिालन), आरबीआई ।

ए. जीएन्पीए बट्टे खातिटे डाला जाना बी. जीएन्पीए में कमी*

चाि्ट IV.18: बट्टे खातिटे डाला जाना और जीएन्पीए में कमी

सिप्पणी : मानक आस्तयों में उन् नत की गई आस्तयां शासमल हैं। 
स्रोति : बैंकों का वास ््रक लेखा

व
््र के

 प्र
ार

भं 
म ें 

ज
ीए

नप
ीए

 के
 प्र

सत
शत

 के
 रू

प 
म ें 

व
््र के

 द
ौर

ान
 ज

ीए
नप

ीए
  

बट्
 ख

ाते
 ि

ाल
ा ज

ान
ा 

व
््र के

 प्र
ार

भं 
म ें 

ज
ीए

नप
ीए

 के
 प्र

सत
शत

 के
 रू

प 
म ें 

व
््र के

 द
ौर

ान
 ज

ीए
नप

ीए
  

बट्
 ख

ाते
 ि

ाल
ा ज

ान
ा 

पीएिबी पीएिबीएफबी एफबीिभी एििीबी िभी एििीबीपीवीबी पीवीबी



64

भारत में बैंकिंग िी प्रवृकति एव ंप्रगकत सबंधंी ररपोर्ट 2019-20

सव्ताररत होने के िलते, इि माधयम के आगे और भी प्रभावी 
रूप िे उभरने की आशा है । आगे िलकर, सदवासलया पररणाम 

कोसवि-19 िे जडुी असनसचितताओ ंपर सनभ्रर करगेा। िरकार ने 
कोसवि-19 के कुप्रभाव िे कंपसनयों  का बिाव करने हेत ु25 
माि्र, 2020 िे शरुू होकर एक िाल के दौरान उतपनन होने 
वाली िूक के िबंधं में सकिी भी नयी सदवासलया काय्रवासहयों को 
प्रारभं करने पर रोक लगाया है । 

IV.43 सवसवध िमाधान प्रणासलयों के जररए की जाने वाली 
विूली के अलावा बैंक अपने एनपीए िे शीघ्र मुसति पाने के 
उदे्श्य िे उनहें आस्त पुनर्रिना कंपसनयों (एआरिी) को 
बेिने के जररए तुलन पत्ों को भी दरुु्त करते हैं । व ््र  
2019-20 के दौरान एिीबी द्ारा एआरिी को आस्तयों की 
सबक्ी में कमी आई है, सजिका कारण िंभवत: यह रहा है सक 
एििीबी ने िमाधान के अनय माधयमों यथा आईबीिी और 
िरफेिी को वरीयता दी है । आस्तयों के बही मूल्य के 
िमानुपात के िंदभ्र  में एआरिी की अज्रन लागत कम हुई है 
जो आस्तयों का प्रापय मूल्य कम होने का िंकेत देती है  
(िाट्र  IV.20)।

सारणी IV.13: सवसिनन माधयमों सटे वसूलटे र्ए एससीबी कटे  एन्पीए 
(₹ करोड में रासश) 

विूली का माधयम 2018-19 2019-20

िदंसभ्रत सकए गए 
मामलों की 

िखंया 

सनसहत रासश  विूल की गई* कॉलम (3) के 
प्रसतशत के रूप 

में कॉलम (4)

िदंसभ्रत सकए गए 
मामलों की िखंया

सनसहत रासश  विूल की गई 
रासश*

कॉलम (7) के 
प्रसतशत के  

रूप में कॉलम(8)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

लोक अदालत 40,87,555 53,484 2,750 5.1 59,86,790 67,801 4,211 6.2

िीआरटी 51,679 2,68,413 10,552 3.9 40,818 2,45,570 10,018 4.1

िरफेिी असधसनयम 2,35,437 2,58,642 38,905 15.0 1,05,523 1,96,582 52,563 26.7

आईबीिी 1,152@ 1,45,457 66,440 45.7 1,953@ 2,32,478 1,05,773 45.5

कुल 43,75,823 7,25,996 1,18,647 16.3 61,35,084 7,42,431 1,72,565 23.2

नरोि : 1. आकंडे अनंसतम हैं। 
 2. *: सनसद्रष्ट व ््र के दौरान विूल की गई रासश के िदंभ्र में जो सनसद्रष्ट व ््र के दौरान,िाथ ही पूववतती व्षों के दौरान िदंसभ्रत मामलों के सव्य में हो िकते हैं।
 3. िीआरटी: ऋण विूली नयायासधकरण
 4. @: आईबीिी के तहत राष्ट्ीय कंपनी सवसध असधकरण (एनिीएलटी) द्ारा ्वीकार सकए गए मामले । हालांसक, इिमें शासमल रासश और विूली गई रासश के सलए प्रदसश्रत आकंडे 

उन मामलों के सलए हैं सजनकी िमाधान योजना को सवत्ीय व ््र के दौरान अनमुोसदत सकया गया था यानी 2018-19 में 81 मामले और 2019-20 में 135 मामले को अनमुोसदत 
सकया गया था । इिके अलावा, विूली गई रासश न केवल एििीबी द्ारा बसल्क िभी सवत्ीय लेनदारों द्ारा विूली की जाने योगय रासश को िदंसभ्रत करती है ।

 5. ए्िार ्टील इंसिया सलसमटेि की िमाधान योजना को व ््र 2018-19 में मंजूरी दी गई थी । हालांसक, जैिा सक ऋणदाताओ ंके बीि प्रभाजन का सनपटान व ््र 2019-20 में सकया 
गया था, लेसकन विूली बाद के व ््र के आकंडों में पररलसक्षत होती है । 

स्रोति : ऑफ िाईट सववररणयां, आरबीआई और भारतीय सदवाला और शोधन अक्षमता बोि्र (आईबीबीआई)

चाि्ट IV.19: बडटे उधार खातिों में दबाव 

नरोि : आरएिए : पनुग्रसठत सकए गए मानक असरिम ;
 एिएमए-0, जहां मूलधन या बयाज अदायगी 30 सदनों िे जयादा िमय के सलए बकाया नहीं थे, लेसकन 

िबंसंधत खाते में दबाव के आरसंभक िकेंत प्रकट होने लगे थे;
 एिएमए-1, जहां मूलधन या बयाज अदायगी 31-60 सदनों िे जयादा िमय के सलए बकाया थे; 
 एिएमए-2, जहां मूलधन या बयाज अदायगी 61-90 सदनों िे जयादा िमय के सलए बकाया थे। 
स्रोति: बडे ऋणों के िबंधं में कें द्ीय िूिना भिंार (िीआरआईएलिी) 
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IV.44 बैंकों द्ारा प्रणतभूणत रसीदों (एसआर) में णकए गए 
अणभदान की णहससेदारी माच्ष  2018 के अंत के 80.5 प्रणतित 
से लगातार कम होते हुए माच्ष  2020 के अंत में 66.7 प्रणतित 
तक पहुंच गयिी कयिोंणक एआरसी को इस मामले में प्रोतसाणहत 
णकयिा गयिा और अनयि णवत्ीयि संस्थानों को िाणमल करते  
हुए णनवेिकों के आधार का णवणवणधकरि णकयिा गयिा  
(सारिी IV.14)। 

4.5 बैंचकंग के्षत्र में धोखाधड़ी 

IV.45 हाल ही में ऐसी घटनाए ंदेिी गई हैं जहां धोिाधडी 
में बडे मूलयि की राणि णनणहत है, णजसके चलते पररचालनगत 
जोणिम, जोणिम के एक बडे स्ोत के रूप में उभरकर सामने 

आयिा । इस प्रकार की जालसाजी में 98 प्रणतित घटनाए ंऋिों 
से जडुी हुई ्थीं लेणकन पहले के कई वरषों से वे घणटत हो रहे ्ेथ 
(सारिी IV.15, पररणिटि सारिी IV.15)। बडे मूलयि वाली 
धोिाधणडयिा ँकाफी णजनमें से िीर्ष  50 धोिाधणडयिा ँके्रणडट से 
संबंणधत ्थीं णजनकी सणममणलत राणि वर्ष 2019-20 के दौरान 
धोिाधडी की कुल राणि का 76 प्रणतित है ।

IV.46 पनुचि, इनमें से बहुत से िातों में ऋि सणुवधा की 
मंजूरी की तारीि और इनसे जडेु बैंणकंग ररशते बहुत परुाने ्ेथ । 
उदाहरि के णलए, सं्यिा और राणि दोनों दृणटियिों से णसतंबर 
2020 तक ररपोट्ष  की गयिी अणधकांि धोिाधणडयिा ँ2017-18 
से पहले के वरषों में घणटत हुई ्थीं (सारिी IV.16)।

साििी IV.14: एआिसी द्ािा प्रमतभूत की गई मवततीयि आम्तयिों का मवविि
(₹ करोड में राणि) 

मद माच्ष -2018 माच्ष -2019 माच्ष -2020

1.  अणज्षत की गई आणसतयिों का बही मूलयि 3,27,400 3,79,383 4,31,339
2. एआरसी द्ारा जारी की गई प्रणतभूणत रसीद 1,18,351 1,42,885 1,51,435
3.  के द्ारा सौंपी गई प्रणतभूणत रसीद
 (ए) बैंक 95,299 99,840 1,00,934
 (बी) एआरसी 18,924 26,470 29,435
 (सी) एफआईआई 505 1,681 10,366
 (डी) अनयि (अह्षताप्राप्त ससं्थागत के्रता) 3,622 14,895 10,700

4. पूरी तरह से णवमोणचत की गई प्रणतभूणत रसीद की राणि 8,413 12,240 17,947

5. बकायिा प्रणतभूणत रसीद 98,203 1,12,651 1,07,877

स्रोत : एआरसी द्ारा प्रसततु णतमाही णववरणियिां 

ए. अमधरिहीत दबावरि्त आम्तयिों िें रूझान औि  
एआिसी की अमधरिहि लागत

बी. एआिसी करो मबक्ी 

चाि्श IV.20: एआिसी करो दबावरि्त आम्तयिों की मबक्ी 

स्रोत : एआरसी और ऑफ-साईट णववरणियिां (घरलूे पररचालन), आरबीआई के द्ारा प्रसततु णतमाही णववरणियिां ।

₹ 
क

रो
ड 

म ें 

बैंकों/ णवत्ीयि ससं्थानों से अणधग्रहीत आणसतयिों का बही मूलयि
एआरसी द्ारा अणधग्रहीत आणसतयिों की अणधग्रहि लागत
बही मूलयि के प्रणत अणधग्रहि मूलयि (दायिां मान)

प्रण
ति

त

प्रण
ति

त

माच्ष-16 माच्ष-17 माच्ष-18 माच्ष-19 माच्ष-20

पीएसबी एफबी एससीबीपीवीबी
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साििी IV.15: रिपरोमििंग की तािीख करो मवमभनन बैंमकंग परिचालनों िें धरोखाधडी 
(मामले सं् यिा में और राणि ₹ करोड में)

पररचालन का के्त्र 2017-18 2018-19 2019-20 2019-20  

(अपै्रल-णसतंबर)
2020-21 

(अपै्रल-णसतंबर)

धोिाधडी 
की सं् यिा 

णनणहत राणि धोिाधडी 
की सं् यिा 

णनणहत राणि धोिाधडी 
की सं् यिा 

णनणहत राणि धोिाधडी 
की सं् यिा 

णनणहत राणि धोिाधडी 
की सं् यिा 

णनणहत राणि

अणग्रम 2,525 22,558 3,604 64,548 4,611 1,82,117 2,441 1,10,639 1,664 63,950
तलुन- पते्रतर 20 16,288 33 5,538 34 2,445 22 2,059 14 439
णवदिेी मदु्ा में लेन-दने 9 1,426 13 695 8 54 3 52 1 0
काड्ष/इंटरनेट 2,059 110 1,866 71 2,677 129 1,234 53 1244 49
जमाराणि 691 457 593 148 530 616 274 484 245 148
अतंर-िािा िाते 6 1 3 0 2 0 2 0 2 0
नकद 218 40 274 56 371 63 208 24 132 21
चेक/डीडी, आणद 207 34 189 34 202 39 98 13 76 48
समािोधन िाते, आणद 37 6 24 209 22 7 15 6 4 1
अनयि 144 247 200 244 250 174 113 44 106 25
कुल 5,916 41,167 6,799 71,543 8,707 1,85,644 4,410 1,13,374 3,488 64,681

मिपपमियिा:ं 1. ₹1 लाि और उससे अणधक की धोिाधडी को दिा्षता है।
 2. बैंकों और णवत्ीयि ससं्थानों के द्ारा ररपोट्ष  णकए गए आकंडें उनके द्ारा णकए गए सिंोधनों के आधार पर पररवत्षनों के अधीन हैं। 
 3. णकसी वर्ष में ररपोट्ष  की गई जालसाजी ररपोणटूंग के वर्ष से कई वर्ष पहले घणटत हो सकती है। 
 4. णनणहत राणि ररपाट्ष  णकए गए अनसुार हैं और हाणन की राणि को प्रदणि्षत नहीं करती हैं। वसूली के आधार पर, उठाई गई हाणन में कमी आ सकती है। सा्थ ही, यिह कोई आवशयिक 

नहीं है णक ऋि िातों में णनणहत पूरी राणि णवपण्थत की गई हो। 
स्रोत: आरबीआई ।

साििी IV.16: क्लेत्रवाि सकल बैंक ऋि का समंवतिि
 (राणि ₹ करोड में) 

पररचालन का के्त्र 2017-18 के पूव्ष 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21  
(अपै्रल-णसतंबर)

सं् यिा राणि सं् यिा राणि सं् यिा राणि सं् यिा राणि सं् यिा राणि

1 2 2 2 3 4 5 6 7 8 9

अणग्रम 7,612 2,58,258 1,944 22,793 1,705 29,565 1,023 21,455 120 1,103
तलुन- पते्रतर 70 20,640 11 1,143 18 2924 1 1 1 0
णवदिेी मदु्ा में लेन-दने 15 1,940 5 83 5 145 6 7 - -
काड्ष/इंटरनेट 348 28 2,168 105 2,050 80 2,463 119 817 26
जमाराणि 527 666 583 345 521 137 361 191 67 30
अतंर-िािा िाते 6 1 3 0 3 0 - - 1 0
नकद 99 41 214 39 270 53 342 31 70 16
चेक/डीडी, आणद 103 24 210 41 158 26 174 62 29 2
समािोधन िाते, आणद 17 6 36 9 22 206 10 1 2 1
अनयि 228 347 162 167 172 51 113 123 25 4
कुल 9,025 2,81,951 5,336 24,725 4,924 33,187 4,493 21,990 1,132 1,182

मिपपमियिा:ं 1. ₹1 लाि और उससे अणधक की धोिाधडी को दिा्षता है।
 2. बैंकों और णवत्ीयि ससं्थानों के द्ारा ररपोट्ष  णकए गए आकंडें उनके द्ारा णकए गए सिंोधनों के आधार पर पररवत्षनों के अधीन हैं। 
 3. णकसी वर्ष में ररपोट्ष  की गई जालसाजी ररपोणटूंग के वर्ष से कई वर्ष पहले घणटत हो सकती है। 
 4. णनणहत राणि ररपाट्ष  णकए गए अनसुार हैं और हाणन की राणि को प्रदणि्षत नहीं करती हैं। वसूली के आधार पर, उठाई गई हाणन में कमी आ सकती है। सा्थ ही, यिह कोई आवशयिक 

नहीं है णक ऋि िातों में णनणहत पूरी राणि णवपण्थत की गई हो। 
स्रोत: आरबीआई ।

IV.47 इसके अलावा, ‘₹एक लाि से अणधक’ की राणिवाली 
इस प्रकार की धोिाधडी की घटनाओ ंमें, 80 प्रणतित घटनाए ं
पीसएसबी में पता चली हैं, मामलों की सं्यिा सा्थ ही िाणमल 

राणि के संदभ्ष में- कुल ररपोणटूंग में उनका णहससा वर्ष  
2019-20 णनरतंर कम हुआ है (चाट्ष  IV.21)। 
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5. क्लेत्रवाि बैंक ऋि – मवतिि औि एनपीए

IV.48 वर्ष 2019-20 और 2020-21 (णसतंबर तक) के 
दौरान ऋि में संवणृधि में णगरावट अब तक सभी के्त्रों तक वयिाप्त 

्थी लेणकन उद्योग और सेवा के्त्र के मामले में यिह प्रमुि रूप से 
देिी गई जो आंणिक रूप से के्त्रवार एनपीए के वणध्षत सतर को 
रेिांणकत करता है (सारिी IV.16 और चाट्ष  IV.22ए)) । 

साििी IV.17: क्लेत्रवाि सकल बैंक ऋि का समंवतिि 
(राणि ₹ करोड में)

क्र. मद  बकायिा यि्था प्रणतित घट-बढ़  (वर्ष -दर-वर्ष)
माच्ष-19 माच्ष-20 णसतं-20 2018-19* 2019-20** 2020-21  

(णसतंबर तक)^
1 कृमष औि सबंधि कायि्शकलाप 12,17,594 12,39,575 12,91,752 10 1.8 6.6
2 उद्रोग, चजसमें से 32,93,638 32,52,801 31,30,493 5.2 -1.2 -1.4

2.1 सूक्म और लघ ुउद्योग 4,39,811 4,37,658 4,63,564 5.2 -0.5 6.6
2.2 मरयिम 1,23,843 1,12,376 1,40,247 -1.7 -9.3 18.6
2.3 बडे 26,11,567 26,11,369 24,42,320 6.1 -0.01 -3.5

3 सलेवाए,ं चजसमें से 26,02,287 27,54,824 26,89,484 25.1 5.9 4.3
3.1  वयिापार 5,83,930 6,28,171 6,51,990 12.4 7.6 11.5
3.2  वयिावसाणयिक स्थावर सपंदा 2,43,122 2,66,357 2,54,960 18.9 9.6 -1.1
3.3  पयि्षटन, होटल और रसेतरां 56,194 60,039 62,313 7.9 6.8 9.6
3.4  कंपयूिटर सॉफटवेयिर 22,236 24,404 22,566 -0.3 9.8 0.0
3.5  गैर-बैंणकंग णवत्ीयि कंपणनयिां 6,27,089 7,36,447 7,17,778 38.4 17.4 1.1

4 खुदिा ऋि, चजसमें से 23,04,313 26,59,250 27,27,946 18.6 15.4 10.4
4.1 आवास ऋि 12,04,362 13,96,445 14,37,886 19.5 15.9 10.3
4.2 उपभोकता वसतएु ं 9,195 11,154 16,786 -51.7 21.3 88.6
4.3  के्रणडट काड्ष प्राणप्तयिां 1,11,361 1,32,076 1,40,824 34.5 18.6 15.7
4.4 ऑटो ऋि 2,69,677 2,89,366 2,98,672 12.9 7.3 8.4
4.5 णिक्ा ऋि 76,233 79,056 80,092 1.8 3.7 2.7
4.6 सावणध जमाओ ंके प्रणत अणग्रम (एफसीएनआर (बी) सणहत, आणद) 77,135 80,753 71,482 -0.1 4.7 13.0
4.7 िेयिरों, बांडों आणद के प्रणत वयिणक्यिों को अणग्रम 9,339 5,619 6,977 46.3 -39.8 -19.4
4.8 अनयि िदुरा ऋि 5,47,010 6,64,781 6,75,229 25.6 21.5 10.4

5 सकल बैंक ऋि 95,26,932 1,00,98,420 1,00,63,699 13.4 6 5.1

मिपपमियिा ं: 1. सारिी  के आकंडे , बैंकों को  िाणमल णकए जाने में अतंर  के कारि आरबीआई द्ारा प्रतयेिक  माह जारी णकए जानेवाले ‘के्त्रवार बैंक ऋि का सणंवतरि’ आकंडों से नहीं मेल 
िा सकते  हैं।  

              2. *:  माच्ष 2019 की तलुना में 2018.
            3. **: माच्ष 2020 की तलुना में माच्ष 2019.
           4. ^: णसतंबर 2020 की तलुना में णसतंबर 2019.
स्रोत : ऑफ-साईट णववरणियिां (घरलूे पररचालन), आरबीआई ।

ए. धरोखाधडी की सखंयिा बी. मनमहत िामर

चाि्श IV.21: धरोखाधडी वालले िािलों की सखंयिा : बैंक सिहू-वाि

बाहरी वतृ्
2020-21 (अपै्रल-णसतंबर)

आतंररक वतृ्
2018-19

आतंररक वतृ्
2018-19

बाहरी वतृ्
2020-21 (अपै्रल-णसतंबर)

पीएसबी पीएसबीएफबी एफबीएसएफबी एसएफबीअनयि अनयिपीवीबी पीवीबी

स्रोत : आरबीआई 
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कापपोरेट णडणलवरेणजंग के संयिकु् प्रभाव के सा्थ, ऋि की मांग 
में कमी ने इसमें भूणमका अदा की । समाधान में तेजी और चूकों 
में कमी से बडे िातों में दबाव के सतर को कम करने में मदद 
णमली । ऋिों 2 की पनुसूंरचना की सणुवधा के मारयिम से सूक्म, 
लघ ुएवं मरयिम उद्यम (एमएसएमई) के्त्र में एनपीए को णनयिंणत्रत 
णकयिा गयिा5 (चाट्ष  IV.22बी)। बैंकों के द्ारा एनबीएफसी को 
ऋि में कमी को ररजव्ष बैंक की लणक्त दीघा्षवणध रेपो पररचालन 
(टीएलटीआरओ) यिोजना के द्ारा णवत्ीयि रूप से प्रोतसाणहत 
करते हुए उनके ऋि पत्रों में णनवेि के मारयिम से आंणिक रूप 
से ऑफसेट णकयिा गयिा। 

IV.49 भूणम अणधग्रहि, अनेक मंजूररयिों के प्राप्त होने में देरी, 
लंबी उतपादन-पूव्ष  अवणध, संणवदागत मामलों और लागत के 
अणधक बढ़ जाने के फलसवरूप णनमा्षि और ऊजा्ष  के्त्रों में 
एनपीए के उचच सतर देिे गए हैं । वर्ष  2019-20 के दौरान 
णनयिा्षत में णगरावट के कारि रतन और आभूरि के्त्र में, एनपीए 
में तेजी से बढ़ोतरी हुई है (चाट्ष  IV.23)।

IV.50 णपछले कुछ वरषों के दौरान पीवीबी ऋि में संवणृधि के 
पे्ररक रहे हैं । त्थाणप, णवपरीत रूप से वर्ष 2019-20 के दौरान 
सभी के्त्रों को उनके ऋि संवणृधि में णगरावट देिी गई है । 

पीवीबी और पीएसबी द्ारा उद्योग और कृणर के्त्र को उधार की 
गणत मंद भी रही है और इसमें कमी भी आई है (चाट्ष  IV.24 ए)। 
णपछले कुछ वरषों में सेवा और िुदरा िंडों को पीवीबी द्ारा 
तेजी से ऋि में बढ़ोतरी- जो वर्ष 2018-19 में 30 प्रणतित के 
सतर से आगे णनकल गई ्थी- में अतयिणधक णगरावट हुई, त्थाणप 

5 एमएसएमई के णलए अनकूुल पररवेि बनाने के उदे्शयि से, वे एमएसएमई जो ‘चूक’ कर रहे ्ेथ, लेणकन यि्था 1 जनवरी, 2019 को ‘मानक’ आणसत ्ेथ, के सबंधं में 
णबना कोई आणसत वगगीकरि डाउनगे्रड णकए, मौजूदा ऋि की एकबारगी पनुर्षचना अनमुत की गई ्थी । यिह पनुर्षचना 31 माच्ष, 2020 तक कायिा्षणनवत की जानी 
अपेणक्त ्थी । 11 फरवरी, 2020 को इस यिोजना को 31 णदसबंर, 2020 तक णवसताररत णकयिा गयिा ्था । अणधक णववरि के णलए अरयिायि III को दिेें । . 

ए. प्रिखु क्लेत्रों कले  जीएनपीए अनपुात बी. औद्रोमगक क्लेत्र िें सिहू वाि जीएनपीए का आकाि

चाि्श IV.22: एससीबीई कले  क्लेत्रवाि एनपीए

स्रोत: ऑफ-साईट णववरणियिां (घरलूे पररचालन), आरबीआई
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चाि्श IV.23: मवमभनन उद्रोगों िें जीएनपीए अनपुात 

स्रोत: ऑफ-साईट णववरणियिां (घरलूे पररचालन), आरबीआई।
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वाणिण्यिक बैंकों का परिचालन तथा प्रदर्शन 

पीएसबी िुदरा के्त्र में बाजार के अपने णहससे को बनाए रिने 
में सफल रहे (चाट्ष  IV.24बी)।

5.1 गैर जमानती ऋि

IV.51 णपछले तीन वरषों में बैंकों और गैर-बैंकों के संणवभाग में 
बेजमानती ऋि का णहससा बहुत तेजी से बढ़ा है (चाट्ष  IV.25ए)। 
हाल ही के वरषों में, एससीबी अपनी ऋि बणहयिों को औद्योणगक 

के्त्र की ओर से िुदरा ऋिों की तरफ अणभमुि हो रहे हैं 
कयिोंणक िुदरा ऋिों के संदभ्ष में णवचलन दर कम रही है । 
एससीबी का बेजमानती के्रणडट काड्ष  ऋि का वणृधििील णहससा 
– पांच वरषों की अवणध के दौरान 3.1 प्रणतित से बढ़कर 5.2 
प्रणतित हो गयिा- लेणकन उनके जोणिम प्रोफाइल के संदभ्ष में 
में यिह बहुत अचछा नहीं है (चाट्ष  IV.25बी)

ए. उद्रोग औि कृमष बी. सलेवाए ंऔि खुदिा 

चाि्श IV.24: क्लेत्रवाि ऋि : पीएसबी बनाि पीवीबी 
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स्रोत: ऑफ-साईट णववरणियिां (घरलूे पररचालन), आरबीआई

ए. बलेजिानती उधाि बी. खुदिा ऋि 

चाि्श 25:बलेजिानती उधाि औि खुदिा ऋि िें प्रवृमति 
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5.2 प्ाथिचमकता-प्ाप्त के्षत्र को ऋि

IV.52 वर्ष 2019-20 के दौरान प्रा्थणमकता-प्राप्त के्त्र को 
णदए गए ऋिों में उसकी सभी घटक शे्णियिों सभी बैंक समूहों 
के सतर पर कमी आई है (चाट्ष  IV.26)। इस कमी में णकसान 
के्रणडट काड्ष  ऋि की प्रमुिता रही है (पररणिटि सारिी IV.3)। 
प्रा्थणमकता-प्राप्त णिक्ा ऋिों (₹10 लाि से कम की राणि) के 
मामले में, उनके ग्राफ में णगरावट उनके उचच एनपीए रहने का 
संकेत देता है जबणक इसके णबलकुल उलट गैर-प्रा्थणमकता-
प्राप्त के्त्र के णिक्ा ऋि णनरतंर वणृधििील हैं । 

IV.53 वर्ष 2019-20 के दौरान, भले ही सभी बैंक समूहों ने 
प्रा्थणमकता-प्राप्त के्त्र (पीएसएल) ऋि के समग्र लक्यि को 
हाणसल कर णलयिा है, लेणकन उनमें से कुछ बैंक इस संबंध में 
अनेक उप-लक्यि जैसे कृणर, सूक्म उद्यमों, लघ ुऔर सीमांत 
कृरकों (एसएमएफ) और गैर-कापपोरेट वैयिणक्क कृरकों से 
संबंणधत लक्यि हाणसल करने में चूक गए । (सारिी IV.17). 
णसतंबर 2020 में जारी णकए गए संिोणधत प्रा्थणमकता-प्राप्त 
के्त्र उधार णवरयिक णदिाणनदतेिों से लघ ु और मरयिम कृरकों 
(एसएमएफ) और कमजोर वगषों को उधार में वणृधि होने की 

आिा है – इन शे्णियिों के णलए णनधा्ष ररत लक्यि चरिबधि रूप 
से बढ़ाए जा रहे हैं । इन णदिाणनदतेिों से, उभरती राषट्ीयि 
प्रा्थणमकताओ ंके संदभ्ष में सटाट्ष -अप, नवीकरिीयि ऊजा्ष  और 
सवास्थयि आधारभूत संरचना को भी ऋि में गणत णमलने की 
संभावना है ।

साििी IV.18: बैंकों द्ािा प्राथमिकता प्रापत क्लेत्र करो ऋि 
(यि्था 31 माच्ष, 2020)

 (राणि ₹ करोड में) 

मद लक्यि / उप-लक्यि 
(एएनबीसी/ 

सीईओबीई का 
प्रणतित)

साव्षजणनक के्त्र के बैंक णनजी के्त्र के बैंक णवदिेी बैंक लघ ुणवतत बैंक

बकायिा राणि एएनबीसी/ 
सीईओबीई 
का प्रणतित

बकायिा राणि एएनबीसी/ 
सीईओबीई 
का प्रणतित

बकायिा राणि एएनबीसी/ 
सीईओबीई 
का प्रणतित

बकायिा राणि एएनबीसी/ 
सीईओबीई 
का प्रणतित

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

कुल प्राथमिकता क्लेत्र अमरिि 40/75* 23,14,242 41.05 12,72,745 40.32 1,67,095 40.80 45,566 88.22

चजसमें से 
कुल कृणर 18 9,71,334 17.23 5,03,939 15.96 41,745 18.25 13,917 26.94
छोटे और सीमांत कृरक 8 5,13,400 9.11 2,29,420 7.27 19,168 8.38 13,052 25.27
गैर-कॉपपोरटे वैयिणक्क कृरक# 12.11 7,11,852 12.63 3,45,305 10.94 23,382 10.22 15,138 29.31
सूक्म उद्यम 7.5 3,96,159 7.03 2,53,592 8.03 17,477 7.64 15,251 29.53
कमजोर वग्ष 10 6,83,876 12.13 3,40,182 10.78 24,148 10.56 30,260 58.59

मिपपमियिा ं: 1. णवततीयि वर्ष की चार णतमाणहयिों के णलए औसत उपलणबध के आधार पर बकायिा राणि और उपलणबध का प्रणतित 
  2. *: लघ ुणवत् बैंकों के  णलए कुल प्रा्थणमकता-प्रापत के्त्र उधार का लक्यि  75 प्रणतित है। 
  3. #: गैर-कॉपपोरटे कृरकों के णलए लक्यि णपछले तीन वरषों के प्रिाली-वयिापक औसत पर आधाररत है। णवततीयि वर्ष 2019-20 के णलए   प्रिाली-वयिापक औसत आकंडा 12.11 

प्रणतित है। 
  4. वे णवदिेी बैंक णजनकी 20 से कम िािाए ंहैं, के णलए केवल कुल पीएसएल लक्यि का 40 प्रणतित लागू है।  
स्रोत : आरबीआई ।

चाि्श IV.26: प्राथमिकता प्राप्त क्लेत्र करो ऋि– सभी एससीबी
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IV.54 बाजार प्रिाली के रूप में प्रा्थणमकता-प्राप्त के्त्र को 
उधार दनेे के णलए बैंकों को प्रोतसाणहत करने के णलए अपै्रल 
2016 में भारतीयि ररजव्ष बैंक ने प्रा्थणमकता के्त्र उधार प्रमािपत्र 
(पीएसएलसी) की िरुुआत की भी । इस प्रिाली के तहत लक्यि 
अणधक हाणसल कर लेनेवाले उप- लक्यि के सदंभ्ष में अणधिेर के 
प्रणत पीएसएलसी जारी कर सकते हैं । भारतीयि ररज़व्ष बैंक के 
ई-कुबेर पलेटफाम्ष के तहत चार शे्िी के प्रमािपत्र अ्था्षत 
पीएसएलसी सामानयि, पीएसएलसी- कृणर, पीएसएलसी- सूक्म 
उद्यम (एमई) और पीएसएलसी- लघ ु और सीमांत कृरक 
(एसएमएफ) िरीद-ेबेचे जा सकते हैं । पीएसएलसी की कुल 
टे्णडंग की मात्रा, वर्ष 2018-19 के दौरान 74.6 प्रणतित वणृधि की 
तलुना में, वर्ष 2019-20 के दौरान 42.8 प्रणतित बढ़कर 
₹4,67,789 करोड हो गई । 2020-21 की पहली छमाही के 
दौरान टे्णडंग की मात्रा एक वर्ष पूव्ष की तलुना में 20.7 प्रणतित 
बढ़ गई । टे्णडंग की मात्रा प्रतयेिक णतमाही के अतं में बढ़ जाती है 
कयिोंणक के्रता णतमाही प्रा्थणमकता-प्राप्त के्त्र लक्यिों को हाणसल 
करने के णलए प्रणतसपधा्ष करते हैं (चाट्ष  IV.27)। चार पीएसएलसी 
शे्णियिों में, पीएसएलसी-सामानयि और पीएसएलसी- एसएमएफ 
में सबसे ्यिादा टे्णडंग की मात्रा दज्ष की गई । 

IV.55 इस वर्ष के दौरान, प्रा्थणमकता-प्राप्त के्त्र के वे िंड 
जहां उधार णदयिा जाना तुलनातमक रूप से अणधक चनुौतीपूि्ष 
है, वहां पीएसएलसी को उचचतर प्रीणमयिम प्राप्त हुआ ्था 
उदाहरि के णलए पीएसएलसी- एसएमएफ श्ेिी को पीएसएलसी 
(एमई) और पीएसएलसी- सामानयि की तुलना में चार गनुा 
उचचतर प्रीणमयिम प्राप्त हुआ ्था (सारिी IV.19)। आनुपाणतक 
रूप से, एसएमएफ शे्िी को बैंकों द्ारा ऑगगैणनक उधार6 में 
बढ़ोतरी सभी शे्णियिों में सबसे अणधक ्थी ।

IV.56 पीएसबी द्ारा कृणर को उधार संणवभाग काफी मजूबत 
रहा है और उचच पीएसएलसी–ए प्रीणमयिम से लाभाणनवत हुए हैं 
। पीएसएलसी की िरुुआत के बाद, पीवीबी ने अपने उप-लक्यिों 
को हाणसल कर आगे बढ़ते हुए सूक्म उद्यमों को उधार को बढ़ा 
णदयिा है, त्थाणप वे कृणर और एसएमएफ शे्णियिों में पीएसएलसी 
के णनवल के्रता हैं (चाट्ष  IV.28) । पीएसएलसी की सभी उप- 
शे्णियिों में समग्र रूप से एफबी णनवल के्रता हैं और एसएफबी 
णनवल णवके्रता हैं । 

IV.57 पीएसबी और पीवीबी अपनी बहृद् ऋि बणहयिों के 
कारि पीएसएलसी के सबसे बडे के्रता, सा्थ ही सबसे बडे 
णवके्रता हैं । णनवल आधार पर, पीएसबी जो पूव्षवतगी वर्ष तक 
णनवल णवके्रता ्ेथ, एमएसई के संदभ्ष में उधार में कमी के चलते 
णनवल के्रता के रूप में सामने आए (चाट्ष  IV.29)।

साििी IV.19: पीएसएलसी की मवमभनन श्लेमियिों पि भारित  
औसत प्रीमियिि 

(प्रणतित)

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2019-20 
(अपै्र-णसतं)

2020-21 
(अपै्र-णसतं)

पीएसएलसी-ए 1.87 1.29 0.79 1.17 1.32 1.61
पीएसएलसी-
एमई

0.75 0.61 0.57 0.44 0.65 0.54

पीएसएलसी-
एसएमएफ 

1.72 1.54 1.15 1.58 1.65 1.87

पीएसएलसी-जी 0.7 0.59 0.31 0.35 0.54 0.49

स्रोत : आरबीआई ।

6 आगगैणनक उधार से तातपयि्ष पीएसएलसी टे्णडंग के णलए णबना समंजन णकए गए प्रा्थणमकता-प्राप्त के्त्र उधार से है ।  

चाि्श 27: पीएसएलसी की िामसक व्यिापाि िात्रा 

₹ 
क

रो
ड 

म ें 

अ
प्रल

 

मई
 

जू
न 

ज
लु

ा 

अ
ग

णस
तं

अ
क् नव

ं

णद
स

ं

ज
न फ
र

मा
च ्ष

स्रोत: आरबीआई



72

भारत में बैंकिंग िी प्रवृकति एव ंप्रगकत सबंधंी ररपोर्ट 2019-20

मिपपिी : ऋिातमक पीएसएलसी टे्ड बैंकों के द्ारा णनवल णबक्री को दिा्षता है।
स्रोत : आरबीआई।

IV.58 प्रा्थणमकता-प्राप्त के्त्र को ऋि के संदभ्ष में जीएनपीए 
अनुपात, कृणर और सूक्म और लघ ुउद्यमों को उधार के के्त्र में 
णवचलनों की वजह से माच्ष  2020 के अंत तक, पूववतगी वर्ष के 

7.6 प्रणतित की तुलना में बढ़कर 8.3 प्रणतित हो गयिा  
(सारिी IV.20)। 

ए. सिरि पीएसएल 

सी. लघु औि सीिातं कृषक पीएसएल

बी. कृमष पीएसएल

डी. सूक्ि उद्ि पीएसएल

चाि्श IV.28: ऑगगेमनक प्राथमिकता-प्राप्त क्लेत्र उधाि पि पीएसएलसी का प्रभाव 
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स्रोत: आरबीआई

चाि्श IV.29: पीएसएलसी बाजाि िें मनवल क्ले ता/मवक्ले ता
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साििी IV.20: बैंकों का क्लेत्रवाि जीएनपीए  
(माच्ष के अतं में)

(राणि ₹ करोड में)

बैंक समूह  प्रा्थणमकता-प्रापत के्त्र 
 

 जचसमें से  गैर- प्रा्थणमकता-प्रापत के्त्र 
 

 कुल एनपीए 
 कृणर सूक्म और लघ ुउद्यम अनयि 

राणि प्रणतित# राणि प्रणतित# राणि प्रणतित# राणि प्रणतित# राणि प्रणतित# राणि प्रणतित#

पीएसबी*
2019 2,12,315 29.9 93,146 13.1 86,705 12.2 32,464 4.6 4,97,794 70.1 7,10,109 100

2020 2,36,212 36.7 1,11,571 17.3 90,769 14.1 33,872 5.3 4,08,205 63.3 6,44,417 100

पीवीबी

2019 29,721 19.0 12,679 8.1 12,796 8.17 4,246 2.7 1,26,991 81.0 1,56,712 100

2020 36,219 19.7 14,462 7.9 16,111 8.76 5,646 3.1 1,47,751 80.3 1,83,970 100

एफबी
2019 1,103 9.0 105 0.9 616 5.0 382 3.1 11,139 91.0 12,243 100

2020 1,692 16.6 376 3.7 1,070 10.5 246 2.4 8,498 83.4 10,189 100

एसएफबी

2019 893 79.5 138 12.3 583 51.9 172 15.3 230 20.5 1123 100

2020 1,376 80.5 256 15.0 754 44.1 367 21.4 333 19.5 1709 100

सभी एससीबी
2019 2,44,033 27.7 1,06,069 12.1 1,00,700 11.4 37,264 4.2 6,36,154 72.3 8,80,186 100

2020 2,75,499 32.8 1,26,664 15.1 1,08,704 12.9 40,131 4.8 5,64,787 67.2 8,40,286 100

मिपपमियिा ं: 1. राणि: – राणि; प्रणतित :कुल एनपीए का प्रणतित
  2. राउंणडंग ऑफ की वजह से घटक की मदों को कुल में जोडा नहीं गयिा हो सकता है। 
  3. # कुल एनपीए में णहससा 
स्रोत: ऑफ-साईट णववरणियिां (घरलूे पररचालन),आरबीआई।

5.3 संवेदनशील के्षत्रों को ऋि 

IV.59 पूजंी बाजार और स्थावर सपंदा के प्रणत बैंक का जोणिम 
कीमतों में उतार-चढ़ाव से जडेु जोणिमों के मदे्नजर सवेंदनिील 
माना जाता ह ै। बैंकों ने इस प्रकार के उधार प्रदान णकयिा जाना 

आमतौर पर कम कर णदयिा । कापपोरटे को अतयिणधक लीवरणेजगं के 
चलते, िासतौर पर, पीएसबी ने ऐहणतयिाती उपायि के रूप में 
िेयिरों/ णडबेंचरों के सपंाणवि्षक के प्रणत अणग्रमों को प्रदान णकयिा 
जाना कम कर णदयिा है (चाट्ष IV.30 और पररणिटि सारिी IV.4)।

ए. पूजंी बाजाि बी. ्थावि सपंदा 

चाि्श IV.30: सवंलेदनरील क्लेत्रों करो एकसपरोज़ि
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6.अनुसूमचत वामिम्यिक बैंकों िें ्वामितव की प्रकृमत 

IV.60 वर्ष 2019-20 में आंध्ा बैंक, पंजाब और णसंध बैंक 
और णसंणडकेट बैंक को छोडकर, अनयि पीएसबी में पनुपूूंजीकरि 
के कारि बढ़ गई है यिा णस्थर रह गई है (चाट्ष  IV.31)। 1 अपै्रल 
2020 से 10 पीएसबी को चार पीएसबी में समामेणलत करने से, 
सवाणमतव की संरचना में महतवपूि्ष बदलाव हुए हैं । णवलयि 
होनेवाली इकाइयिों में सरकार की उचच िेयिरधाररता होने के 
कारि, केनरा बैंक, पंजाब नैिनल बैंक, इंणडयिन बैंक और 
यूिणनयिन बैंक ऑफ इंणडयिा में सरकार की िेयिरधाररता महतवपूि्ष 
रूप से बढ़ गई है । वत्षमान में पीवीबी और पीएसबी में णवदेिी 
णनवेि की सीमा क्रमिः 74 प्रणतित और 20 प्रणतित है । माच्ष 
2020 के अंत में पीएसबी में अणधकतम णवदेिी िेयिरधाररता 
9.8 प्रणतित ्थी, जबणक यिह पांच पीवीबी में 50 प्रणतित से 
अणधक ्थी । वर्ष 2019-20 के दौरान 22 पीवीबी में से, केवल 
तीन ने ही उचचतर णवदेिी िेयिरधाररता को आकृटि णकयिा 
(पररणिटि सारिी IV.5)। 

7.क्मतपूमत्श प्रथाएं

IV.61 अणनयिणमत णवत्ीयि प्रोतसाहन संरचना जो दीघ्षकाणलक 
जोणिमों की पयिा्षप्त पहचान णकए णबना अलपावणध लाभ के णलए 
जोणिम उठाने वालों को प्रोतसाणहत करती है और को असपटि 
बनाती है और णवणभनन णहतधारकों के णहतों को नुकसान 
पहुंचाती हैं और णवत्ीयि णस्थरता को ितरा पहुंचाने की 
संभावना रिती है । इस णस्थणत को पहचानते हुए, णविेरकर 
वैणविक णवत्ीयि संकट के पचिात, भारतीयि ररज़व्ष बैंक ने 2012 
में वेतन और णहतलाभ प्र्थाओ ंके संबंध में णदिाणनदतेि जारी 
णकए । भारत में, बैंक एक ही बाजार के के्त्र में प्रणतसपधा्ष  करते 
हैं और उनके वेतन और णहतलाभ के सतर और संरचनाए ं
अलग-अलग होती है (चाट्ष  IV.32ए) । पीवीबी और एसएफबी 
में सीईओ को माणरयिका वेररएबल पे, उनके कुल वेतन और 
णहतलाभ के 50 प्रणतित से कम ्था । (चाट्ष  IV.32बी). इसी 
प्रकार वेररएबल पे के भगुतान में आस्थगन यिदा-कदा पाए गए 
हैं (चाट्ष  IV.32सी) । इसे देिते हुए एफएसबी के उणचत वेतन 
और णहतलाभ प्र्थाओ ंके णसधिांत और कायिा्षनवयिन के गणतिील 
मानकों के अनुरूप, भारतीयि ररज़व्ष बैंक ने नवंबर, 2019 में 
अपने णदिाणनदतेिों में संिोधन णकए हैं और येि 1 अपै्रल, 2020 
से की अवणध से वेतन चक्र/ कायि्ष णनषपादन के संबंध में प्रभावी 
हो गए हैं । येि णदिाणनदतेि इन बैंकों में पूि्षकाणलक णनदेिकों 
(डबलयूिटीडी) / मु्यि कायि्षपालक अणधकारी (सीईओ) / 
महतवपूि्ष जोणिम उठाने वाले (एमआरटी) काणम्षकों पर लागू 
होते हैं । इनमें अनयि बातों के सा्थ-सा्थ, नयूिनतम वेतन घटक 
की णवणिटिताओ,ं वेररएबल पे के आस्थगन और कला बैक प्रबंध 
िाणमल हैं । इन महतवपूि्ष काणम्षकों को वेररएबल पे के रूप में 
कम से कम अपना आधा वेतन प्राप्त करना अपेणक्त है जो बदले 
में बैंक के कायि्ष णनषपादन से संबधि होगा । कुल वेररएबल पे 
णनयित वेतन का अणधकतम 300 प्रणतित तक सीणमत है । वेतन 
की प्रमात्रा को रयिान में नहीं लेते हुए, उचच कायि्षपालकों के 
वेररएबल पे के णलए आस्थगन प्रबंध का कायिा्षनवयिन णकयिा 
जाना अपेणक्त है 

चाि्श IV.31: पीएसबी िें सिकाि की रलेयििधारिता  
(माच्ष के अतं तक)

मिपपिी: णसतंबर 2020 के णलए इलाहाबाद बैंक, आधं्ा बैंक, कापपोरिेन बैंक, ओररएटंल 
बैंक ऑफ कॉमस्ष, णसणंडकेट बैंक और यूिनाइटेड बैंक ऑफ इंणडयिा के आकंडे समामेलन के 
कारि उपलबध नहीं हैं ।
स्रोत: ऑफ-साईट णववरणियिां (घरलूे पररचालन), आरबीआई। 

प्रण
ति

त

यिन
ाइ

टेड
 ब

ैंक
 ऑ

फ
 इं

णड
यिा

इंण
डयि

न 
ओ

वर
स

ीज़
 ब

ैंक
यिक

ो ब
ैंक

क
ॉप

पोर
िेन

 ब
ैंक

इल
ाह

ाब
ाद

 ब
ैंक

ब ैंक
 ऑ

फ
 म

हा
रा

षट्
स

ेंट्ल
 ब

ैंक
 ऑ

फ
 इं

णड
यिा

ब ैंक
 ऑ

फ
 इं

णड
यिा

आ
ध्ा

 ब
ैंक

ओ
रर

एटं
ल

 ब
ैंक

 ऑ
फ

 क
ॉम

स ्ष
इंण

डयि
न 

ब ैंक
पजं

ाब
 नै

िन
ल

 ब
ैंक

पजं
ाब

 ए
डं 

णस
धं 

ब ैंक
णस

णंड
के

ट 
ब ैंक

यिण
नयि

न 
ब ैंक

 ऑ
फ

 इं
णड

यिा
के

नर
ा ब

ैंक
ब ैंक

 ऑ
फ

 ब
डौ

दा
भा

रत
ीयि

 स
टेट

 ब
ैंक

माच्ष-19 माच्ष-20 णसतं-20



75

वाणिण्यिक बैंकों का परिचालन तथा प्रदर्शन 

8. भाित िें मवदलेरी बैंकों का परिचालन औि भाितीयि 
बैंकों का मवदलेरों िें परिचालन

IV.62 वर्ष 2019-20 के दौरान, एफबी की दो पूि्षतः 
सवाणधकृत िािाओ ंके पररचालनों के सतर को बढ़ाने की वजह 
से, एफबी की सं्यिा में बढ़ोतरी हुई (सारिी IV.21)। दूसरी 

साििी IV.21: भाित िें मवदलेरी बैंकों का परिचालन

िािाओ ंके मारयिम से 
पररचालन करनेवाले णवदिेी बैंक

प्रणतणनणध कायिा्षलयि वाले 
णवदिेी बैंक 

बैंकों की सं् यिा िािाएं

माच्ष 2016 46 325 39
माच्ष 2017 44 295 39
माच्ष 2018 45 286 40
माच्ष 2019 45# 299# 37
माच्ष 2020 46# 308# 37

मिपपमियिा ं : # इसमें दो णवदिेी बैंक िाणमल हैं णजनके नाम एसबीएम बैंक (इंणडयिा) 
णलणमटेड और डीबीएस बैंक (इंणडयिा) णलणमटेड हैं जो पूि्षतः सवाणधकृत िािाओ ं
(डबलयूिओएस) और अपनी िािाओ ंके मारयिम से पररचालन कर रहे हैं। 
स्रोत: आरबीआई

ओर, णवदेि णस्थत पररचालनों को णववेकपूि्ष बनाने और कम 
लाभप्रद पररचालनों को बंद करते हुए लागत की प्रभाविीलता 
को बढ़ाने के णलए भारतीयि पीएसबी ने उनके णवदेि णस्थत 
पररचालनों को लगातार तीसरे वर्ष  कम करना जारी रिा । 
इसके णवपरीत, भारतीयि पीवीबी ने णवदेिों में अपनी मौजूदगी 
को ्थोडा बढ़ायिा है (पररणिटि सारिी IV.6)। 

9. मडमजिल भुगतान

IV.63  पूव्षवतगी वरषों की तरह, वर्ष 2019-20 में णडणजटल 
भगुतान पररदृशयि में, बडी राणि वाले जमा-अंतरि आरटीजीएस 
के मारयिम से णकए जाने की प्रमुिता रही जो कुल णडणजटल 
लेन-देन का 80.8 प्रणतित रहे । त्थाणप, मात्रा के संदभ्ष में 
बहुणवध मारयिम जैसे एकीकृत भगुतान इंटरफेस (यूिपीआई), 
राषट्ीयि इलेकट्ाणनक णनणध अंतरि प्रिाली (एनईएफटी) और 
ततकाल भगुतान सेवा (आईएमपीएस) िीर्ष  मारयिम रहे णजनहोंने 

बी. सीईओ का परिवतगी वलेतन सी. सीईओ की क्मतपूमत्श िें आ्थगन कले  साथ बैंकों का मह्सा 

चाि्श IV.32: क्मतपूमत्श सबंधंी प्रथाएं

ए. सीईओ कले  वलेतन एव ंभतिले औि बैंकों का आकाि 
णदसबंर 2019 के अतं की णस्थणत के अनसुार

पीएसबी

माणरयिका बैंक पीएसबीतीसरा चत्ुथ्षक बैंक

एसएफबी

एसएफबी

णदसबंर 2019 के अतं की णस्थणत के अनसुारणदसबंर 2019 के अतं की णस्थणत के अनसुार

माणरयिका सीईओ वेतन एव ंभते्
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पीएसबी एसएफबी एफबी पीवीबी

स्रोत :आरबीआई.
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छोटी राणि के लेन-देन में सणुवधा के सा्थ सरुक्ा वाले पहलुओ ं
का समावेि णकयिा। काड्ष  से भगुतान के मामले में, के्रणडट काड्ष 
लेन-देनों में 21.1 प्रणतित बढ़ोतरी की तुलना में, डेणबट काड्ष 
लेन-देनों के मूलयि में 35.6 प्रणतित की बढ़ोतरी दज्ष की गई जो 
ग्राहकों की तरजीह को रेिांणकत करता है (सारिी IV.22)। 

IV.64 वैणविक महामारी के चलते सामाणजक दूरी की 
आवशयिकताओ ं के कारि, लेन-देन में णडणजटल मारयिम को 
नकदी मारयिम की अपेक्ा तरजीह दी जा रही है, त्थाणप, 
महामारी के उभरने से आण्थ्षक कायि्षकलाप में णगरावट के कारि 

नकदी मारयिम से भगुतान में मूलयि और मात्रा के संदभ्ष में कुछ 
हद तक कमी देिी गई । एकीकृत भगुतान इंटरफेस (यूिपीआई) 
सा्थ ही समग्र िुदरा णडणजटल लेन-देन के मूलयि में बढ़ोतरी का 
पररदृशयि मूलयि और मात्रा के दोनों के पररपे्रक्यि में प्रभावी रहा 
(चाट्ष  IV.33ए और बी)। 

10. उपभरोक्ा संिक्ि 

IV.65 बैंक के उपभोक्ाओ ं के णहतों के संरक्ि के प्रणत 
भारतीयि ररज़व्ष बैंक के दृणटिकोि में पारदणि्षता, उतपाद 

साििी IV.22: मडमजिल भुगतान 

मद मात्रा (लाि) मूलयि (₹ करोड)
2017-18 2018-19 2019-20 2017-18 2018-19 2019-20

1.  बडी राणि वाली वाले जमा अतंरि –आरटीजीएस 1,244 1,366 1,507 11,67,12,478 13,56,88,187 13,11,56,475
2.  जमा अतंरि 58,793 1,18,750 2,06,661 1,88,14,287 2,60,97,655 2,85,72,100
 2.1 एईपीएस (णनणध अतंरि) 6 11 10 300 501 469
 2.2  एपीबीएस 12,980 15,032 16,805 55,949 86,734 99,448
 2.3  ईसीएस 61 54 18 11,864 13,235 5,145
 2.4 आईएमपीएस 10,098 17,529 25,792 8,92,498 15,90,257 23,37,541
 2.5  एनएसीएच 7,031 9,021 11,406 5,20,992 7,36,349 10,52,187
 2.6  एनईएफटी 19,464 23,189 27,445 1,72,22,852 2,27,93,608 2,29,45,580
 2.7 यूिपीआई 9,152 53,915 1,25,186 1,09,832 8,76,971 21,31,730
3. डेणबट अतंरि और प्रतयिक् डेणबट 3,788 6,382 8,957 3,99,300 6,56,232 8,26,036
 3.1 भीम आधार पे 20 68 91 78 815 1,303
 3.2  ईसीएस डेणबट 15 9 1 972 1,260 39
 3.3  एनएसीएच 3,738 6,299 8,768 3,98,211 6,54,138 8,24,491
 3.4  एनईटीसी 15 6 97 39 20 203
4. काड्ष से भगुतान 47,486 61,769 73,012 9,19,035 11,96,888 15,35,765
 4.1  के्रणडट काड्ष 14,052 17,626 21,773 4,58,965 6,03,413 7,30,895
 4.2  डेणबट काड्ष 33,434 44,143 51,239 4,60,070 5,93,475 8,04,870
5.  प्रीपेड भगुतान णलितें 34,591 46,072 53,318 1,41,634 2,13,323 2,15,558
कुल मडमजिल भुगतान (1+2+3+4+5) 1,45,902 2,34,339 3,43,456 13,69,86,734 16,38,52,286 16,23,05,934

स्रोत:आरबीआई ।

ए. रििलेल मडमजिल भुगतान (िलू्यि) बी. रििलेल मडमजिल भुगतान (िात्रा)

चाि्श IV.33: रििलेल मडमजिल भुगतान
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स्रोत: आरबीआई ।
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अनुकूलता, गोपनीयिता और णिकायित णनवारि अणत महतवपूि्ष 
णसधिांत रहे हैं । ग्राहक आधार में णवसतार, समाज के कमजोर 
वगषों द्ारा बढ़ते उपयिोग, और प्रौद्योणगकी आधाररत बैंणकंग 
उतपाद की िरुुआत को देिते हुए जागरुकता की भूणमका 
णनिा्षयिक हो गई है । हाल ही में णकए गए नवोनमेर में िाणमल हैं 
- णिकायित प्रबंध प्रिाली (सीएमएस) [ दोनों सतरों पर णिकायित 
के णनवारि के णलए लोकपाल फे्मवक्ष  को प्रभावी रूप से सम्थ्ष 
बनाने के णलए प्रौद्योणगकी आधाररत एक पलेटफाम्ष  ] और गैर-
बैंणकंग णवत्ीयि कंपणनयिों और णडणजटल लेन-देन के णलए 
लोकपाल यिोजना और सा्थ ही गैर-बैंक प्रिाली प्रणतभाणगयिों के 
णलए आंतररक लोकपाल यिोजना। लोकपाल कायिा्षलयि द्ारा 
प्राप्त णिकायितों में हुई भारी वणृधि (57.5 प्रणतित) और महामारी 
के कारि लगाए गए राषट्वयिापी लॉकडाउन के बावजूद वर्ष 
2019-20 में सीएमएस द्ारा ररज़व्ष बैंक में णिकायित णनवारि 
प्रिाली की सहायिता से ग्राहकों की णिकायितों का णनपटान 
अबाध रूप से णकयिा जाता रहा । 

IV.66 वर्ष 2019-20 में णिकायितों की सं्यिा की दृणटि से 
देिें तो एटीएम/ डेणबट काड्ष , मोबाईल/ इलेकट्ॉणनक बैंणकंग से 
जडेु मामलों और उणचत वयिवहार संणहता का अनुपालन न 
करना, सूची में िीर्ष  मसलों पर रहे । णपछले वर्ष की तुलना में, 
उणचत आचार संणहता का अनुपालन न करने से संबंणधत 
णिकायितें सूची में सबसे ऊपर रहीं और इसके बाद एटीएम/ 
डेणबट काड्ष , मोबाईल/ इलेकट्ॉणनक बैंणकंग से जडुी णिकायितें 
रहीं । एटीएम/ डेणबट काड्ष , मोबाईल/ इलेकट्ॉणनक बैंणकंग, 
के्रणडट काड्ष , ऋि और अणग्रम, बीसीएसबीआई संणहता के 

अनुपालन नहीं करने, सीधी णबक्री एजेंट (डीएसए) और वसूली 
एजेंट और णबना णकसी पूव्ष  सूचना के प्रभारों की वसूली से जडुी 
णिकायितें, इस वर्ष के दौरान दगुनेु से अणधक हो गई ं(सारिी 
IV.23)। यिह रेिांणकत करता है णक उपभोक्ा जागरुकता 
अणभयिान जैसे ‘आरबीआई कहता है, जानकार बचनए, सतक्ष  
रचहए’, और ‘कयिा आपकी बैंचकंग चशकायित का चनवारि नहीं 
हुआ?’ बैंक ग्राहकों में साक्रता ,जागरुकता और पररपकवता 
को सदुृढ़ बनाने में मददगार रही हैं । उपभोक्ाओ ंकी णिकायितों 
के प्रकार को समझने और उनके समाधान के णलए उणचत 
कार्षवाई करने के णलए उपभोक्ाओ ं की णिकायितों का मूल 
कारि णवशे्रि (आरसीए) णकयिा गयिा है (बॉकस IV.3) ।

साििी IV.23: बीओ कले  पास प्रापत मरकायितों का प्रकाि 

श्लेिी 2017-18 2018-19 2019-20

एटीएम/डेणबट काड्ष 24,672 36,539 67,800
मोबाईल/इलेकट्ॉणनक बैंणकंग 8,487 14,794 41,310
उणचत वयिवहार सणंहता का अनपुालन नहीं करना 36,146 37,557 36,215
के्रणडट काड्ष 12,647 13,274 28,713
प्रणतबधिता को पूरा नहीं करना 11,044 13,332 25,036
णबना णकसी पूव्ष सूचना के प्रभारों की वसूली 8,209 8,391 18,558
ऋि और अणग्रम 6,226 7,610 16,437
बीसीएसबीआई सणंहता के अनपुालन नहीं करना 3,962 5,981 14,194
जमा िाते 6,719 10,844 8,778
पेंिन का भगुतान 7,833 7,066 6,307
णवपे्ररि 3,330 3,451 4,045
सीधी णबक्री एजेंट (डीएसए) और वसूली एजेंट 554 629 1,406
पैरा-बैंणकंग* 579 1,115 1,117
नोट और णसकके 1,282 480 514
अनयि 26,219 28,330 29,204
बीओ यिोजना के कायि्षके्त्र से बाहर 5,681 6,508 8,996
कुल 1,63,590 1,95,901 3,08,630

मिपपमियिा ं: 1. *: 1 जलुाई, 2017 से नयेि आधार िाणमल णकए गए हैं।
   2. @: जलुाई-जून से सबंणंधत डेटा 
स्रोत: बैंणकंग लो कपाल के णवणभनन कायिा्षलयि ।

बॉकस IV.3: रिाहक मरकायितों कले  िलू काििों का मवश्लेषि 
मूल कारि णवशे्रि (आरसीए) का उदे्शयि, ग्राहकों की मु् यि णिकायितों के 
अतंणनणह्षत कारकों को समझने और उनके समाधान के णलए उणचत कार्षवाई 
करना है । सवुयिवणस्थत आरसीए का पहला दौर मई-जून 2019 के दौरान णकयिा 
गयिा,णजसमें जून 2020 के दौरान अनवुतगी कार्षवाई की गई।  भारतीयि ररज़व्ष 
बैंक के उपभोक्ा णिक्ि और सरंक्ि णवभाग (सीईपीडी) ने इस णवशे्रि का 
समनवयिन णकयिा और इस णवशे्रि के तहत लोकपाल के कायिा्षलयिों, उपभोक्ा 
णिक्ि और सरंक्ि कक्ों (सीईपीसी) से प्राप्त णिकायितों और उन पाचँ िीर्ष 
बैंकों णजनके णिलाफ उपभोक्ाओ ंने बैंणकंग लोकपाल के कायिा्षलयिों (ओबीओ) 
में सबसे अणधक णिकायितें दज्ष कराई हैं, की णिकायितों को िाणमल णकयिा  
गयिा । णजन णिकायितों का णवशे्रि णकयिा गयिा, उनमें: एटीएम/ डेणबट काड्ष, 

के्रणडट काड्ष और वसूली एजेंट, मोबाईल/ ऑनलाईन बैंणकंग / यूिपीआई, जमा 
िातों / ऋि से जडुी, पेंिन सबंधंी णिकायितें, प्रभारों की वसूली , उणचत 
वयिवहार सणंहता का अनपुालन नहीं करना, णवपे्ररि, नोट और णसककों के 
णवणनमयि, स्ोत पर कर-कटौती (टीडीएस), पैरा-बैंणकंग और भारतीयि ररज़व्ष 
बैंक के णदिणनदतेिों का उललंघन आणद िाणमल हैं । आरसीए ने णिकायितों के 
तीन प्रमिु के्त्र णचणनित णकए: i) जागरूकता की कमी, ii) णवणनयिमन में  
अतंराल, और iii) बाहरी ख़तर ेजैसे सगंणठत णगरोहों द्ारा णकए गए अपराध । 
इन णवणिटि के्त्रों के सबंधं में बैंकों को उपचारपरक कार्षवाई करने को कहा गयिा 
है (सारिी 1)। 

(जारी)
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क्. िखुयि मवषयि आिबीआई मनदगेर मचतंाएं प्र्तामवत उपचािातिक काि्शवाई 

1 णडणजटल लेन-दने 2013 में ररज़व्ष बैंक ने बैंकों को सूणचत णकयिा ्था णक वे पेमेंट नेटवक्ष  
के सा्थ समनवयि करते हुए प्रतयेिक काड्ष प्रयिोगकता्ष के लेन-दने के 
पैटन्ष को टै्क करें और वयिणक्परक उललंघन णनयिमों को तैयिार करें 
ताणक णकसी जालसाजी को रोकने के णलए उपभोकताओ ंको पहले से 
ही आगाह णकयिा जा सके। 

असामाणजक ततवों के द्ारा धोिाधडी 
वाले लेन-दने अब भी णनषपाणदत णकए 
जा रहे हैं जो प्रिाली में वयिापत कणमयिों 
का फायिदा उठाते हैं। 

लेन-दने के पैटन्ष के णवशे्रि में 
पैनापन लाए ंप्रभावी गणत की जांच की 
वयिवस्था और धोिाधडी के सभंाणवत 
णिकार वयिणक् को पहले ही आगाह 
करना। 

2 के्रणडट काड्ष और 
वसूली एजेंट 

2013 में ऋिदाताओ ंको सूणचत णकयिा ्था णक वे ऋिों की वसूली 
के णलए उपभोकताओ ंको प्रताणड़त नहीं करें। सा्थ ही 2015 में बैंकों 
और एनबीएफसी को सूणचत णकयिा गयिा ्था णक वे के्रणडट काड्ष जारी 
करते समयि णववेकपूि्ष रूप से कायि्ष करें और सवतंत्र रूप से णनणहत 
ऋि जोणिम का मूलयिांकन करें, णविेरकर जब सभंाणवत काड्षधारक 
णवद्या्थगी ंऔर ऐसे वयिणक् हों णजनके पास सवतंत्र णवततीयि साधन नहीं 
हो। 

णबना णकसी समणुचत सावधानी के 
उपभोकताओ ंको काड्ष जारी णकए 
जा रहे हैं और ग्राहकों को प्रताणड़ त 
णकयिा जा रहा है। 

बैंकों को मौजूदा लागू णनयिमों को 
पनुःसूणचत णकयिा गयिा ्था

3 अपने ग्राहक को 
जाणनए’ णदिाणनदतेि

2016 में भारतीयि ररज़व्ष बैंक के मासटर णदिाणनदतेि यिह सपषट रूप 
से णवणनणद्षषट करते हैं णक णवणनयिणमत ससं्थाए ंग्राहकों की पहचान के 
णलए णजममेदार हैं और उनके सा्थ णकए जानेवाले णकसी भी लेन-दने 
में आवशयिक सावधानी बरती जाए। 

गबन की गई राणि को जमा करने के 
णलए जालसाजों द्ारा केवाईसी 
प्र्थाओ ंमें कणमयिों का बेजा फायिदा 
उठायिा गयिा 

बैंकों को मौजूदा लागू णनयिमों को 
पनुःसूणचत णकयिा गयिा ्था

4 धोिाधडी वाले 
इलेकट्ॉणनक बैंणकंग 
लेन-दने में ग्राहकों 
के दयेिता सीणमत 
करना 

2017 में भारतीयि ररज़व्ष बैंक ने अणधदिे णदयिा ्था णक धोिाधडी 
वाले इलेकट्ॉणनक बैंणकंग लेन-दने में ग्राहकों के दयेिता सीणमत है यिणद 
णनधा्षररत समयि के भीतर ग्राहक इसकी सूचना दतेा है और 
जालसाजी के णलए ग्राहक णजममेदार नहीं है। बैंकों को सूणचत णकयिा 
गयिा ्था णक वे 10 णदनों के भीतर िाणमल राणि को जमा कराए ं(िैडो 
ररवस्षल) और 90 णदनों के भीतर इसका समाधान णकयिा जाना 
आवशयिक है। 

धोिाधडी वाले इलेकट्ॉणनक बैंणकंग 
लेन-दने में िाणमल राणि की ग्राहकों 
के िातों में 10 णदनों के भीतर 
वापसी (िैडो ररवस्षल) बैंकों द्ारा 
वहन नहीं की जा रही है और 
सामानयि प्रकार से णिकायित को 
असवीकार कर णदयिा जा रहा है। 

बैंकों को मौजूदा लागू णनयिमों को 
पनुःसूणचत णकयिा गयिा ्था

5 दणुव्षक्रयि  
(णमस-सेणलंग) /परा-
बैंणकंग 

भारतीयि ररज़व्ष बैंक द्ारा जारी ग्राहक अणधकारों का चाट्षर (2014) 
में बैणकंग उतपादों की णबक्री के समयि लापरवाह तरीके से णबक्री 
(णमस-सेणलंग) से बचने के प्रयिास के रूप में उपयिकुतता के अणधकार 
पर बल णदयिा गयिा ्था।

अनणभपे्रत और अणधकांि मामलों में 
्थड्ष पाटगी उतपादों की णबक्री के 
कारि कमजोर ग्राहक अब भी 
परिेानी में पड रहे हैं। 

बैंको को सूणचत णकयिा गयिा ्था णक 
णवततीयि उतपादों की उपयिकुतता और 
उपयिोणगता को रयिान में रिते हुए वे 
अपने ग्राहकों के सा्थ ईमानदारी 
और पारदणि्षता यिकुत वयिवहार करें।

6 वररषठ नागररकों को 
सेवाए ंप्रदान करने में 
कमी 

पेंिन का समयि पर भगुतान सणुनणचित करने के णलए एजेंसी बैंकों को 
णवसतार से णनदिे जारी णकए गए हैं।

बैंक की िािाओ ंऔर बैंक के पेंिन 
प्रोसेणसगं केनद्ों के बीच समनवयि की 
कमी के कारि पेंिन जमा करने / 
भगुतान करने में दरेी। 

बैंकों को मौजूदा लागू णनयिमों को 
पनुःसूणचत णकयिा गयिा ्था

7 बैंकों के ग्राहकों में 
जागरुकता की कमी

णबक्री के समयि बैंकों को उतपादों के बार ेमें और उनके प्रभाव के बार े
में ग्राहकों को पूरी जानकारी प्रकट करनी चाणहए ताणक वे सूणचत 
णनि्षयि लेने में उनहें मदद णमले ले सके। 

गलत वयिवहार और जालसाजी के 
कारि बैंकों के ग्राहकों से गलती और 
उनका िोरि होने की सभंावना 
होती है। 

बैंकों को सूणचत णकयिा गयिा ्था णक वे 
सरुणक्त णडणजटल बैंणकंग, ग्राहक 
अणधकारों और णजममेदाररयिों और 
णिकायित णनवारि के सबंधं में 
ग्राहकों में जागरुकता बढ़ाए।ं 

साििी 1: रिाहकों की मरकायितों का िूल कािि मवशललेषि : मनष्कष्श

IV.67 िहरी और महानगरीयि के्त्रों से प्राप्त होनेवाली 
णिकायितों का णहससा, कुल णिकायितों का तीन चौ्थाई से अणधक 
्था, जो यिह दिा्षता है णक इस के्त्रों में णिकायित णनवारि प्रिाली 
के सबंधं में जागरुकता का सतर उचचतर है (चाट्ष  IV.34ए) । यिह 
भणवषयि में जागरुकता बढ़ाने और ग्राहक साक्रता अणभयिानों के 
णलए आवशयिक आधार को भी रिेांणकत करता है । णबना णकसी 

पूव्ष सूचना के प्रभारों की वसूली करने के सबंधं में णिकायितों का 
बहुत बडा णहससा पीवीबी के णिलाफ प्राप्त हुआ है (49 प्रणतित, 
जबणक बैंणकंग के्त्र में कुल आणसतयिों में उनका णहससा 32 प्रणतित 
है)। चूणंक पेंिनभोगी पीएसबी को पारपंररक रूप से तरजीह दतेे 
हैं, इस मामले में लगभग सभी णिकायितें उनके णवरुधि ्थीं (98 
प्रणतित के आस-पास) (चाट्ष  IV.34बी) ।
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IV.68 णनके्प गारटंी यिोजनाए ं वैणविक सतर पर छोटे 
जमाकता्षओ ंकी बचत को सरुणक्त रिने और बैंणकंग के्त्र में 
णवविास णनमा्षि के णलए महतवपूि्ष नीणतगत मारयिम है । केनद्ीयि 
बजट 2020-21 में यिह घोरिा की गई ्थी णक णनके्प बीमा 
वयिाणप्त ₹1 लाि से बढ़ाकर ₹5 लाि कर दी गई है [णवसतार से 
जानकारी के णलए संदभ्ष करें अरयिायि III: नीणतगत पररवेि] । 
माच्ष  2020 तक, िातों की कुल सं्यिा का 90 प्रणतित से 

अणधक ₹1 लाि तक बीमा से सरुणक्त ्था, और इसे 4 फरवरी 
2020 से 98 प्रणतित तक बढ़ाकर बीमा वयिाणप्त ₹5 लाि कर 
दी गई है7 । बीणमत जमाओ ंकी राणि की वयिाणप्त लगभग 30 
प्रणतित (₹1 लाि) ्थी जो ₹5 लाि के बीमा कवर के तहत 
50 प्रणतित से ्यिादा ्थी । सहकारी बैंकों, एलएबी और 
आरआरबी के मामलों में बीमाकृत जमाओ ंका णहससा तदनुसार 
70 प्रणतित से अणधक तक बढ़ गयिा है (सारिी IV.24) ।

साििी IV.24: बैंक सिहू-वाि बीिाकृत जिािामरयिा ं 
(31 माच्ष 2020 की णस्थणत के अनसुार)

(राणि ₹ करोड में)

बैंक समूह बीमाकृत बैंकों  
की सं् यिा

कुल पहुचं  
यिोगयि जमाए ं  

(एडी)

कुल बीमाकृत जमाए ं(आईडी) एडी के प्रणतित के रूप में आईडी

`5 लाि की बीमा `1 लाि की बीमा `5 लाि की बीमा `1 लाि की बीमा

1 2 3 4 5 6 7

साव्षजणनक के्त्र के बैंक 13 77,27,690 44,27,421 23,45,905 57.3 30.4
णनजी के्त्र के बैंक 37 38,24,556 13,94,640 6,96,219 36.5 18.2
णवदिेी बैंक 46 5,86,232 37,360 15,609 6.4 2.7
के्त्रीयि ग्रामीि बैंक 45 4,19,317 357,311 2,41,050 85.2 57.5
सहकारी बैंक 1,923 9,30,315 654,099 3,96,917 70.3 42.7
स्थानीयि के्त्र बैंक 3 799 654 389 81.9 48.7
कुल 2,067 1,34,88,908 68,71,484 36,96,089 50.9 27.4

मिपपमियिा:ं 1. णसतंबर 2019 को जमा आधार पर आधाररत अ्था्षत सदंभ्षगत णदनांक के छह माह पूव्ष
   2. णनजी के्त्र के बैंकों के आकंडों में लघ ुणवतत बैंकों और पेमेंट बैंकों के आकंडे िाणमल है। 
स्रोत : णनके्प बीमा और प्रतयियि गारटंी णनगम ।

7 णनके्प बीमा और प्रतयियि गारटंी णनगम (डीआईसीजीसी) की वर्ष 2019-20 की वाणर्षक ररपोट्ष  के अनसुार ।

ए. बीओ कले  पास प्रापत मरकायितों का जनसखंयिा सिहू-वाि मवतिि बी. प्रिखु मरकायितों कले  प्रकाि का बैंक सिहू-वाि मवविि: 2019-20

चाि्श IV.34: मरकायितों का जनसखंयिा सिहू-वाि मवतिि औि प्रिखु मरकायितों का प्रकाि 

नरोि : जलुाई-जून से सबंणंधत डेटा 
स्रोत: बैंणकंग लो कपाल के णवणभनन कायिा्षलयि 

प्रण
ति

त

ग्रामीि अध्षिहरी िहरी महानगरीयि

जमा िाते

ऋि और अणग्रम

एटीएम/डेणबट काड्ष/के्रणडट काड्ष

मोबाईल बैंणकंग / इलेकट्ॉणनक बैंणकंग

णबना णकसी पूव्ष सूचना के प्रभारों की वसूली 

पेंिन

उणचत वयिवहार का अनपुालन नहीं करना
प्रणतबधिता को पूरा नहीं करना और बीसीएसबीआई 

सणंहता के प्रणत प्रणतबधि नहीं रहना

पीएसबी पीवीबी
णवदिेी बैंक अनयि

भगुतान बैंक
लघ ुणवतत बैंक 

प्रणतित 
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11. मवतिीयि सिावलेरन 

IV.69 सुदृढ़ णवत्ीयि नीणतयिों का देि की आण्थ्षक वृणधि पर 
गुिातमक प्रभाव पडता है णजससे गरीबी और आयि असमानता 
में कमी आती है और सा्थ ही यिह णवत्ीयि णस्थरता में भी 
सहायिक है । आईएमएफ़ के नवीनतम णवत्ीयि पहुचँ सवतेक्ि 
(एफ़एएस) के आंकडों8 से सपटि है णक भारतीयि ररजव्ष  बैंक और 
भारत सरकार द्ारा णवत्ीयि समावेिन की णदिा में की गई 
णवणभनन पहलें अब फलीभूत हुई हैं । वर्ष  2010 में प्रणत 
1,00,000 वयिसकों पर बैंक िािाओ ंकी सं्यिा वर्ष  2015 के 
13.6 से बढ़कर 2019 में 14.6 हो गई जो णक जम्षनी, चीन 

और दणक्ि अणफ्का से अणधक है (चाट्ष  IV.35ए) । प्धान मंत्री 

जन धन यिोजना (पीएमजेडीवाई) के मारयिम से बैंणकंग सुणवधा 

से वंणचत वयिसक िाताधारकों की सं्यिा बढ़ाने के णलए 

सरकार द्ारा णदए जा रहे ज़ोर से, बैंकों में जमा िाते वाले 

वयिणक्यिों की सं्यिा में पयिा्षप्त वृणधि हुई है, जो उभरती हुई 

अ्थ्षवयिवस्थाओ ं के समकक्ों, यिहाँ तक की कुछ उननत 

अ्थ्षवयिवस्थाओ ं के सा्थ भी तुलनीयि है (चाट्ष  IV.35बी) । 

ऋि तक पहुचँ के संदभ्ष  में भी, उललेिनीयि प्रगणत हुई है, 

हालांणक यिह इसके समकक्ों से काफी कम है (चाट्ष  IV.35सी)। 

णडणजटल भुगतान के प्रयिोग में भी, णवणभनन सरकारी पहलों 

8 https://data.imf.org/?sk=E5DCAB7E-A5CA-4892-A6EA-598B5463A34C पर उपलबध ।

ए. प्रमत 1,00,000 वयि्कों पि वामिम्यिक बैंक की राखाओ ंकी सखंयिा

सी. प्रमत 1,000 वयि्कों पि वामिम्यिक बैंकों िें ऋि खातों की सखंयिा

बी. प्रमत 1,000 वयि्कों पि वामिम्यिक बैंकों िें जिा खातों की सखंयिा

डी. प्रमत 1,000 वयि्कों पि िरोबाइल औि इंििनलेि बैंमकंग ललेनदलेन की सखंयिा

चाि्श IV.35: चुमनदंा उभिती औि उननत अथ्शव्यिव्थाओ ंिें मवतिीयि सिावलेरन िें प्रगमत
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स्रोत : फाइनेंणसयिल एकसेस सवते, 2020, आईएमएफ ।
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और भुगतान के णलए णडणजटल मारयिमों के प्रयिोग को बढ़ावा 
देने के पररिामसवरूप उललेिनीयि वृणधि हुई है । 2015 और 
2019 के बीच, प्रणत 1,000 वयिसकों पर मोबाइल और 
इनटरनेट बैंणकंग लेनदेन की सं्यिा 2015 के 183 की तुलना 
में बढ़कर 2019 में 6,184 हो गई (चाट्ष  IV.35डी) ।

IV.70 सतत रूप से देि में णवत्ीयि समावेिन के सतर में 
वयिवणस्थत तेज़ी लाने णक णलए राषट्ीयि णवत्ीयि समावेिन 
कायि्षनीणत (एनएसएफ़आई) 2019-24 जनवरी 2020 में जारी 
की गई । इसके अलावा, एनएसएफ़आई दसतावेज़ में 
उणललणित णवज़न के सा्थ ररज़व्ष  बैंक की नीणतयिों को संरेणित 
करने के णलए, णवत्ीयि समावेिन यिोजना (एफ़आईपी) टेमपलेट 
को संिोणधत णकयिा गयिा और जमीनी सतर पर अणधक ठोस 
डाटा एकणत्रत करने और गुिातमक पहलू के णलए 'णवत्ीयि 
समावेि की णनगरानी प्रगणत' (एमपीएफ़आई) नाम से णफर से 
िुरू णकयिा गयिा।

IV.71 नई िािा प्राणधकरि नीणत—जो नयूिनतम 4 घंटे 
प्रणतणदन और सप्ताह में पाचँ णदन बैंणकंग आउटलेट के रूप में 
बैंणकंग सेवाए ँप्रदान करने वाले णबजनेस कॉरेसपोंडेंट (बीसी)- 
2017 को मानयिता प्रदान करती है—के सा्थ ही णडणजटलीकरि 
और तकनीकी इनफ्ासट्कचर के आधणुनकीकरि पर ज़ोर ने 
भौणतक िािाए ँस्थाणपत करने की आवशयिता को क्रमिः कम 
णकयिा है । जैसा की णपछले कुछ वरषों में देिा गयिा, 2019-20 
के दौरान भी, 2000 से अणधक आबादी वाले गांवों में बीसी की 
पहुचँ से ग्रामीि के्त्रों में िािा णवसतार सीणमत रहा । बीसी 
प्रवणृत् केवल ग्रामीि के्त्रों तक ही सीणमत नहीं रही और यिह 
मॉडल िहरी के्त्रों में भी लोकणप्रयि हुआ । इसके अलावा, बीसी 
के मारयिम से बणुनयिादी बचत बैंक जमा िातों (बीएसबीडीए) 
की सं्यिा और जमा संग्रहि में हुई वृणधि भौणतक बैंक  
िािाओ ंमें िोले गए बीएसबीडीए की तुलना में अणधक रही 
(सारिी IV.25) । कोणवड-19 महामारी के कारि सामाणजक 

साििी IV.25: मवतिीयि सिावलेरन यिरोजना

क्र. 
स.ं

णववरि माच्ष-अतं 2010 माच्ष-अतं 2019 माच्ष-अतं 2020* वर्ष-दर-वर्ष वणृधि 
2019-20

1. गांवों में बैंणकंग आउटलेट - िािाएं 33,378 52,489 54,561 3.9

2. गांवों में बैंणकंग आउटलेट >2000-बीसी 8,390 1,30,687 1,49,106 14.1

3. गांवों में बैंणकंग आउटलेट <2000-बीसी 25,784 4,10,442 3,92,069 -4.5

4. गांवों में कुल बैंणकंग आउटलेट – बीसी 34,174 5,41,129 5,41,175 0.0

5. गांवों में कुल बैंणकंग आउटलेट – अनयि मोड 142 3,537 3,481 -1.6

6. गांवों में कुल बैंणकंग आउटलेट – कुल 67,694 5,97,155 5,99,217 0.3

7. बीसी द्ारा कवर णकए गए िहरी स्थान 447 4,47,170 6,35,046 42.0

8. बीएसबीडीए – िािा के मारयिम से (सं् यिा लाि में) 600 2,547 2,616 2.7

9. बीएसबीडीए – िािा के मारयिम से (राणि करोड में) 4,400 87,765 95,831 9.2

10. बीएसबीडीए – बीसी के मारयिम से (सं् यिा लाि में) 130 3,195 3,388 6.0

11. बीएसबीडीए – बीसी के मारयिम से (राणि करोड में) 1,100 53,195 72,581 36.4

12. बीएसबीडीए – कुल (सं् यिा लाि में) 735 5,742 6,004 4.6

13. बीएसबीडीए – कुल (राणि करोड में) 5,500 1,40,960 1,68,412 19.5

14. बीएसबीडीए में ओडी सणुवधा का लाभ उठाना (सं् यिा लाि में) 2 59 64 8.5

15. बीएसबीडीए में ओडी सणुवधा का लाभ उठाना (राणि करोड में) 10 443 529 19.4

16. केसीसी – कुल (सं् यिा लाि में) 240 491 475 -3.3

17. केसीसी – कुल (राणि करोड में) 1,24,000 6,68,044 6,39,069 -4.3

18. जीसीसी – कुल (सं् यिा लाि में) 10 120 202 68.3

19. जीसीसी – कुल (राणि करोड में) 3,500 1,74,514 1,94,048 11.2

20. आईसीटी-िाता-बीसी-कुल लेनदने (सं् यिा लाि में)# 270 21,019 32,318 53.8

21. आईसीटी-िाता-बीसी-कुल लेनदने (राणि करोड में)# 700 5,91,347 8,70,643 47.2

मिपपिी : 1. *अनंणतम
 2. क्रम सं् यिा 1 से 16 में उसकी स्थापना से सचंयिी डेटा िाणमल है । क्रम सं् यिा 17-18 में इसी णवत्ीयि वर्ष की िरुुआत से डेटा िाणमल हैं। 
स्रोत : बैंकों द्ारा प्रसततु एफआईपी णववरणियिां । 
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दूरी से बैंकों की भौणतक पहुचँ सीणमत होने के पररिामसवरूप 
बीसी मॉडल के सदुृढ़ होने की संभावना है । 

11.1 प्धान मंत्री जन धन यिोजना (पीएमजेडीवाई)

IV.72 छह वरषों के इसके कायिा्षनवयिन में, पीएमजेडीवाई के 
अंतग्षत िोले गए िातों की कुल सं्यिा 41.4 करोड हो गई, 
णजसकी जमाराणि 02 णदसंबर 2020 को ₹1.30 लाि करोड 
्थी । इन िातों में से, लगभग दो-णतहाई ग्रामीि और अध्ष-िहरी 
के्त्रों में पररचालनरत हैं । णसतंबर 2020 से, पीएसबी में 60 
प्रणतित से अणधक नए पीएमजेडीवाई िाते िोले गए हैं  
(चाट्ष  IV.36ए) । हालाणँक, इन िातों के औसत िेर में णिण्थल 
वणृधि के कारि इन िातों का उपयिोग णचंता का णवरयि है  
(चाट्ष  IV.36बी)।

11.2 एससीबी द्ारा खोली गई नई बैंक शाखाएँ

IV.73 वर्ष  2019-20 में नई बैंक िािाओ ंमें कमी का मु्यि 
कारि एसएफ़बी और आरआरबी रहा । पीवीबी और एसएफबी 
अपने वयिापार णवसतार रिनीणत के भाग के रूप में नई िािाए ं
िोलने में अग्रिी बने रहे । वर्ष  2019-20 के दौरान तीन 
पीएसबी के एक में णवलयि होने से भी पीएसबी की िािा 

णवसतार का अणभयिान धीमा हो गयिा (चाट्ष  IV.37) । वर्ष  के 
दौरान णटअर I कें द्ों में आधे से अणधक िािाए ंिोली गई,ं  
हालांणक ऊपरी णटअर केनद्ों में इसमें णगरावट आई  
(सारिी IV.26) । 

ए. पीएिजलेडीवाई खातों की मह्सलेदािी बी. पीएिजलेडीवाई खातों िें औसत रलेष

चाि्श IV.36: पीएिजलेडीवाई खातले : मवतिि औि औसत रलेष

स्रोत : प्रधान मंत्री जन धन यिोजना, भारत सरकार । 
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चाि्श IV.37: एससीबी द्ािा खरोली गई नई राखाओ ंिें  
बैंक सिहूवाि मह्सलेदािी

स्रोत: आरबीआई
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वाणिण्यिक बैंकों का परिचालन तथा प्रदर्शन 

11.3 एटीएम

IV.74 वर्ष  के दौरान बैंकों द्ारा संचाणलत कुल एटीएम 
(ऑन-साइट और ऑफ-साइट) की सं्यिा में वृणधि हुई, णजसमें 
एफबी को छोडकर, सभी शे्णियिों के बैंकों ने यिोगदान णदयिा है 
(सारिी IV.27) । णदलचसप है णक अनुसूणचत एसएफ़बी ने 
अपने छोटे तुलन-पत्र आकार के बावजूद माच्ष  2020 के अंत 
तक एफ़बी से दोगुने से भी अणधक सं्यिा में एटीएम का 

पररचालन णकयिा । लगातार दूसरे वर्ष  वहाइट लेबल एटीएम 
(डबलयूिएलए) की तीव्र वृणधि को नीणतगत सम्थ्षनों जैसे ररज़व्ष 
बैंक से सीधे नकद प्राप्त करने और गैर-बैंक सेवाए ँप्रदान करने 
से बल णमला (चाट्ष  IV.38) । 82 प्रणतित से अणधक डबलूएलए 
ऐसे ग्रामीि और अध्ष-िहरी के्त्रों में णस्थत हैं, जहां एटीएम की 
उचच मांग अपूि्ष  है । 2020-21 तक के णलए अभी तक के 
उपलबध आंकडे बताते हैं णक डबलयूिएलए में वृणधि जारी  
रही चूंणक कोणवड-19 के कारि हुए लॉकडाउन से  
ग्रामीि अ्थ्षवयिवस्था िहरी के्त्रों की अपेक्ा कम गंभीर रूप से 
प्रभाणवत हुई ।

IV.75 ग्रामीि और िहरी के्त्रों में एटीएम का भौगोणलक 
णवतरि 2019-20 में अणधकांितः णपछले वर्ष के जैसा ही रहा। 

साििी IV.26: एससीबी द्ािा खरोली गई नई बैंक राखाओ ंका  
मिअि-वाि अलग-अलग बयिरोिा 

केनद् 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

णटअर 1 2,328 1,593 2,123 2,184
(43.6) (40.4) (47.0) (53.1)

णटअर 2 363 335 513 363
(6.8) (8.5) (11.4) (8.8)

णटअर 3 638 572 697 550
(12.0) (14.5) (15.4) (13.4)

णटअर 4 422 334 358 329
(7.9) (8.5) (7.9) (8.0)

णटअर 5 654 451 382 247
(12.3) (11.4) (8.5) (6.0)

णटअर 6 930 656 443 443
(17.4) (16.6) (9.8) (10.8)

कुल 5,335 3,941 4,516 4,116
(100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

मिपपमियिा ं: 1. केनद्ों का णटअर-वार वगगीकरि इस प्रकार ह ै : ‘णटअर 1’ में ऐसे केनद् 
िाणमल हैं णजसकी आबादी 1,00,000 एव ंउससे अणधक है, ‘णटअर 2’ में 
ऐसे केनद् िाणमल हैं णजसकी आबादी 50,000 स े99,999 ह,ै ‘णटअर 3’ 
में ऐसे केनद् िाणमल हैं णजसकी आबादी 20,000 से 49,999 ह,ै ‘णटअर 
4’ में ऐसे केनद् िाणमल हैं णजसकी आबादी 10,000 से 19,999 ह,ै 
‘णटअर 5’ में ऐसे केनद् िाणमल हैं णजसकी आबादी 5,000 से 9,999 ह,ै 
त्था ‘णटअर 6’ में ऐसे केनद् िाणमल हैं णजसकी आबादी 5000 से कम है। 

 2. डेटा में ‘प्रिासणनक कायिा्षलयिों’ को िाणमल नहीं णकयिा गयिा है । 
 3. जनसं् यिा सबंधंी सभी आकंडे जनगिना 2011 के अनसुार है ।
 4. बैंणकंग इनफ्ासट्कचर डेटा के णलए कें द्ीयि सूचना प्रिाली का सवरूप 

गणतिील है । बैंकों से प्राप्त सूचना के आधार पर डेटा का अद्यतन णकयिा 
जाता है । 

 5. कोष्ठकों में णदए हुए आकंडे कुल की तलुना में णकसी णवणिटि के्त्र में िोली 
गई िािाओ ंके अनपुात को दिा्षते हैं । 

स्रोत : बैंणकंग इनफ्ासट्कचर (पूव्ष में मासटर ऑणफ़स फाइल णससटम) डेटाबेस हेत ुकें द्ीयि 
सूचना प्रिाली भा.रर.बैंक ।

साििी IV.27: एिीएि
(माच्ष के अतं में)

क्रम बैंक समूह ऑन साइट एटीएम ऑफ साइट एटीएम एटीएम की कुल सं् यिा
2019 2020 2019 2020 2019 (3+5) 2020 (4+6)

I पीएसबी 78,419 78,484 57,679 56,379 1,36,098 1,34,863
II पीवीबी 26,197 32,690 37,143 40,362 63,340 73,052
III एफ़बी 221 225 693 678 914 903
IV एसएफ़बी* 1,541 1,870 301 56 1,842 1,926
V डबलयूिएलए - - - - 19,507 23,597
VI सभी एससीबी (I से IV) 1,06,378 1,13,269 95,816 97,475 2,02,194 2,10,744
VII कुल (V+VI) 2,21,701 2,34,341

मिपपमियिा:ं *: माच्ष 2020 के अतं की णस्थणत में 10 सूचीबधि एसएफ़बी 
स्रोत : भा.रर. बैंक ।

चाि्श IV.38: एससीबी कले  एिीएि बनाि व्हाइि ललेबल एिीएि
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डबलयूिएलए में वणृधि एससीबी एटीएम में वणृधि (दायिां मान) 
स्रोत: भा.रर. बैंक । 
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एटीएम की सघनता िहरी ग्राहकों की ओर अणधक रही  
(सारिी IV.28) ।

11.4 सूक्म चवत् कायि्षक्रम

IV.76 सवयिं सहायिता समूह (एसएचजी) और संयिकु् देयिता 
समूहों (जेएलजी) के मारयिम से सूक्म णवत् के णवतरि में 
णनयिणमत प्रगणत हुई । 2019-20 के दौरान, 31.5 लाि नए 
एसएचजी को बैंकों के सा्थ के्रणडट-णलंकड णकयिा गयिा, और इन 
एसएचजी को ₹ 77,659 करोड (पनुरावणृत् ऋि सणहत) के 
ऋि णवतररत णकए गए । वर्ष के दौरान, संयिकु् देयिता समूह 
(जेएलजी) ऋि और बैंकों द्ारा संणवतररत राणि की सं्यिा में 
क्रमिः 161 प्रणतित और 169 प्रणतित की वणृधि हुई । 
एसएचजी ऋि का एनपीए अनुपात णपछले वर्ष के 5.2 प्रणतित 
से घटकर 4.9 प्रणतित हो गयिा9 (पररणिटि सारिी V.13) ।

11.5 सूक्म, लघु और मधयिम उद्यमों (एमएसएमई) को ऋि

IV.77 वर्ष 2019-20 में पीवीबी व पीएसबी के एमएसएमई 
िातों की सं्यिा और ऋि वणृधि में कमी आई । एमएसएमई को 
कुल ऋि में पीएसबी की णहससेदारी 2017-18 में 65 प्रणतित 
से घटकर 2019-20 में 55 प्रणतित हो गई । हालांणक, पीवीबी 

में िातों की सं्यिा पीएसबी के िातों की सं्यिा से दोगनुी से 
भी अणधक ्थी, पीवीबी द्ारा णदए गए ऋिों की राणि का औसत 
₹2.39 लाि ्था, जो पीएसबी के ₹8.12 लाि की तुलना में 
बहुत कम है (सारिी IV.29) ।

11.6 टे्ड ररसीवेबलस चड्काउंचटंग चस्टम (टे्ड्स)

IV.78  ररज़व्ष बैंक द्ारा 2014 में णवकणसत टे्ड ररसीवेबलस 
णडसकाउंणटंग णससटम (टे्ड्स) एक इलेकट्ॉणनक पलेटफ़ॉम्ष  है, 
णजस पर िरीदारों (बडे कॉरपोरेट्स, पीएसयूि, सरकारी 
णवभागों) के प्रणत एमएसएमई की रसीदें एक प्रणतसपधगी नीलामी 
प्रणक्रयिा के मारयिम से कई णवत्पोरकों द्ारा णवत्पोणरत की 
जाती हैं । टे्ड्स के दायिरे को णवसतृत करने और अणधक 
प्रणतभाणगयिों को इस पलेटफॉम्ष  का णहससा बनाने के णलए 
प्रोतसाणहत करने हेतु, बैंक के एकसपोज़र को 2016 में 
प्रा्थणमकता प्राप्त के्त्र को णदए जाने वाले ऋि के अंतग्षत लायिा 
गयिा । बैंकों के णवत् प्रदान करने को प्रा्थणमकता के्त्र ऋि के 
अंतग्षत लायिा गयिा । ररज़व्ष बैंक द्ारा लाइसेंस प्राप्त तीन 
इकाइयिां [अ्था्षत, ररसीवेबलस एकसचेंज ऑफ़ इंणडयिा णलणमटेड 
(आरएकसआईएल), ए.टे्ड्स और माइंड सोलयूििनस] तीन 
साल से अणधक समयि से इस पलेटफॉम्ष  का संचालन कर रही 

साििी IV.28: मवमभनन कें द्रों पि एससीबी कले   
एिीएि की सखंयिा  

(माच्ष-2020 की समाणप्त पर)
बैंक समूह ग्रामीि अधि्ष-िहरी िहरी महानगरीयि कुल

साव्षजणनक के्त्र के 
बैंक

27,451 39,551 38,522 29,339 1,34,863

(20.4) (29.3) (28.6) (21.8) (100.0)

णनजी के्त्र के बैंक 6,046 17,708 19,138 30,160 73,052

(8.3) (24.2) (26.2) (41.3) (100.0)

णवदिेी बैंक 23 18 167 695 903

(2.5) (2.0) (18.5) (77.0) (100.0)

लघ ुणवत् बैंक* 213 579 617 517 1,926

(11.1) (30.1) (32.0) (26.8) (100.0)

कुल 33,733 57,856 58,444 60,711 2,10,744

(16.0) (27.5) (27.7) (28.8) (100.0)

मपछलले वष्श की 
तुलना िें बढरोतिी

0.85 3.17 4.64 6.86 4.23

मिपपमियिा:ं 1. कोष्ठक में दिा्षए गए आकंडे प्रतयेिक बैंक समूह के तहत कुल एटीएम के 
प्रणतितवर णहससेदारी को दिा्षते हैं।

  2. *: माच्ष 2020 के अतं की णस्थणत में 10 सूचीबधि एसएफ़बी । 
स्रोत : भा.रर. बैंक

9 नाबाड्ष की वाणर्षक ररपोट्ष  2019-20

साििी IV.29: एससीबी द्ािा एिएसएिई क्लेत्र करो  ऋि प्रवाह
(िातों की सं् यिा लाि में, बकायिा राणि ₹ करोड में)

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

साव्षजणनक के्त्र 
के बैंक

िातों की 
सं् यिा

111.97 111.01 112.97 110.82
(4.8) (-0.9) (1.8) (-1.9)

बकायिा राणि 8,28,933 8,64,598 8,80,033 8,93,315
(1.0) (4.3) (1.8) (1.5)

णनजी के्त्र के बैंक िातों की 
सं् यिा

119.59 148.33 205.31 270.62
(24.0) (24.0) (38.4) (31.8)

बकायिा राणि 4,30,963 4,10,760 5,63,678 6,46,988
(20.0) (-4.7) (37.2) (14.8)

णवदिेी बैंक िातों की 
सं् यिा

2.07 2.20 2.40 2.74
(11.1) (6.2) (9.3) (14.1)

बकायिा राणि 36,503 48,881 66,939 73,279
(0.4) (33.9) (36.9) (9.47)

सभी अनमुसमचत 
वामिम्यिक बैंक

िातों की 
सं् यिा

233.63 261.54 320.68 384.18
(13.9) (12.0) (22.6) (19.8)

बकायिा राणि 12,96,399 13,24,239 15,10,651 16,13,582
(6.6) (2.2) (14.1) (6.8)

मिपपमियिा ं: कोष्ठक में णदए गए आकंडे वर्ष-दर-वर्ष वणृधि दर दिा्षते हैं।
स्रोत: णवत्ीयि समावेिन और णवकास णवभाग, भा.रर. बैंक। 
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हैं । अकू्बर 2019 में, ररजव्ष बैंक ने टे्ड्स के णलए पलेटफॉम्ष 
प्रदान करने की इचछुक संस्थाओ ंको ‘ऑन टैप’ प्राणधकरि की 
अनुमणत प्रदान की है । 2019-20 में, पलेटफॉम्ष  के मारयिम से 
अपलोड और णवत्पोणरत बीजकों की सं्यिा और राणि लगभग 
दोगनुी हो गई, लेणकन सफलता दर10 मामूली रूप से कम रही 
(सारिी IV.30) । 

11.7 के्षत्रीयि बैंचकंग की पहुँि

IV.79 णवणभनन भौगोणलक के्त्रों में बैंणकंग की पहुचँ में हाल ही 
में हुई प्रगणत के बावजूद, ऋि, जमा और िािाओ ंमें णवणभनन 
के्त्रों की णहससेदारी के संदभ्ष में उललेिनीयि अंतर-के्त्रीयि 
असमानता णवद्यमान है (चाट्ष  IV.39ए) । देि के अनयि के्त्रों की 
तुलना में पूवगी, मरयि और उत्र-पूवगी के्त्रों में प्रणत बैंक िािा 
सेवा प्राप्त औसत जनसं्यिा काफी अणधक है (चाट्ष  IV.39बी)।

12. क्लेत्रीयि रिािीि बैंक

IV.80 के्त्रीयि ग्रामीि बैंक (आरआरबी) ग्रामीि अ्थ्षवयिवस्था 
की ऋि आवशयिकताओ ंको पूरा करने के णलए के्रणडट सहकारी 
सणमणतयिों के ग्रामीि अणभणवनयिास और वाणिण्यिक बैंकों की 
वयिावसाणयिकता का सामंजसयि प्रसतुत करते हैं । आरआरबी को 
अपने अणतररक् िचषों को कम करने, प्रौद्योणगकी के उपयिोग को 
अनुकूणलत करने, पूंजी आधार और पररचालन के्त्र का णवसतार 
करने, और उनके एकसपोज़र को बढ़ाने के णलए सक्म बनाने 
की दृणटि से, सरकार ने तीन चरिों में आरआरबी का 
संरचनातमक समेकन प्रारमभ णकयिा है । छोटे रा्यिों में– ‘एक 
रा्यि-एक आरआरबी’ के णसधिांत और बडे रा्यिों में आरआरबी 
की सं्यिा में कमी के णसधिांत के आधार पर चल रहे समामेलन 
के तीसरे चरि में, माच्ष  2020 के अंत तक आरआरबी की 
सं्यिा घटकर 45 हो गई ।, तीन आरआरबी को समामेणलत 
णकयिा गयिा, णजससे 1 अपै्रल 2020 से प्रभावी आरआरबी की 
कुल सं्यिा 43 हो गई । 9 प्रणतित से कम सीआरआर वाली 
आरआरबी का पनुपूूंजीकरि करने के णलए, सरकार ने 
पनुपूूंजीकरि की प्रणक्रयिा को 2020-21 तक बढ़ा णदयिा और 
पनुपूूंजीकरि में कें द् सरकार के णहससे के रूप में ₹670 करोड 
का प्रावधान णकयिा । यिह राणि ₹1,340 करोड के णनयिोणजत 
पनुपूूंजीकरि सहायिता के 50 प्रणतित के बराबर है, जो 

साििी IV.30: टलेड्स कले  िाधयिि सले एिएसएिई  
मवतिपरोषि िें प्रगमत

(चालान सं् यिा में, राणि ₹ करोड में)

णवत्ीयि वर्ष अपलोड णकए गए चालान णवत्पोणरत चालान

चालान राणि चालान राणि

2017-18 22,704 1,094.82 19,890 814.54
2018-19 2,51,695 6,699.57 2,32,098 5,854.48
2019-20 5,30,077 13,088.27 4,77,969 11,165.86

स्रोत: भा.रर. बैंक।

10 अपलोड णकए गए णवत्पोणरत बीजकों के प्रणतित के रूप में पररभाणरत

ए: जिािामर, ऋि औि राखाओ ंिें क्लेत्रीयि मह्सलेदािी  
(णसतंबर 2020 के अतं की णस्थणत के अनसुार)

बी: जनसखंयिा प्रमत बैंक राखा
(णसतंबर 2020 के अतं की णस्थणत के अनसुार)

चाि्श IV.39: बैंकों की क्लेत्रीयि पहुचं

उत्री  
के्त्र

जमािािाएँ ऋि

पूवगी के्त्र उत्र पूवगी 
के्त्र

मरयि  
के्त्र

दणक्िी के्त्र पणचिमी 
के्त्र

उत्री के्त्र

दणक्िी के्त्र

पणचिमी के्त्र

उत्र पूवगी के्त्र

मरयि के्त्र

पूवगी के्त्र

स्रोत : भा.रर. बैंक। 
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प्रायिोजक बैंक द्ारा अपने आनुपाणतक णहससे को जारी करने 
की ित्ष  के अधीन है । 

12.1 तुलन-पत्र चवशे्रि 

IV.81 माच्ष 2020 के अंत तक आरआरबी की समेणकत 
तुलन-पत्र में वणृधि पूंजी णवसतार से समण्थ्षत रही णजसे 
पनुपूूंजीकरि के सा्थ-सा्थ सावणध जमाओ ंके णवसतार से बल 
णमला । आणसतयिों की ओर, आरआरबी ने ऋि और अणग्रम में 
धीमी वणृधि को देिते हुए पूंजी का ऋि में णनवेि णकयिा ।  
2019-20 में आरआरबी की समेणकत हाणन दोगनुी से अणधक 
हो गई (सारिी IV.31)  ।  

IV.82 आरआरबी को णपछले वर्ष की तदनुरूप णतण्थ को 
कुल बकायिा अणग्रम का 75 प्रणतित प्रा्थणमकता प्राप्त के्त्र को 
ऋि के रूप में प्रदान करने का अणधदेि है । वर्ष  2019-20 में, 

साििी IV.31: क्लेत्रीयि रिािीि बैंकों का सिलेमकत तुलन पत्र
(राणि ₹ करोड में)

क्रम. मद माच्ष की  
समाप्ती पर

वर्ष-दर-वर्ष वणृधि 
प्रणतित में

2019 2020अ 2018-19 2019-20

1 2 3 4 5 6

1 िेयिर पूजंी 6,735 7,849 4.6 16.5

2 आरणक्त णनणधयिाँ 25,398 26,817 0.8 5.6

3 जमाराणियिाँ 4,34,444 4,78,547 8.5 10.2

चालू 11,124 10,750 8.8 -3.4

बचत 2,24,095 2,44,224 11.5 9.0

णमयिादी 1,99,226 2,23,573 5.3 12.2
4 उधार 53,548 54,393 -7.1 1.6

नाबाड्ष से 46,894 46,120 2.1 -1.6

प्रायिोजक बैंक 3,738 4,519 -59.9 20.9

अनयि 2,916 3,754 21.9 28.7
5 अनयि दयेिताएँ 17,864 25,372 17.3 42.0
 कुल दलेयिताए/ँआम्तयिां 5,37,989 5,92,978 6.5 10.2
6 उपलबध नकदी 2,913 2,860 4.4 -1.8
7 भा.रर. बैंक में उपलबध जमािेर 17,897 16,744 13.2 -6.4
8 अनयि बैंकों के जमािेर 5,469 7,613 -2.5 39.2
9 णनवेि 2,26,172 2,49,155 1.8 10.2

10 ऋि और अणग्रम (णनवल) 2,61,953 2,86,919 10.5 9.5
11 अचल सपंणत् 1,274 1,226 4.1 -3.8
12 अनयि आणसतयिां# 22,311 28,462 10.1 27.6

12.1 सणंचत हाणन 2,887 6,467 54.7 124.0

नरोि : 1. #: इसमें सणंचत हाणन भी िाणमल है । 
 2. अ – अनंणतम
 3. ₹ करोड के आकंडों के पूिाूंकन के कारि कुल जोड से णभनन हो सकता है। 

णनरपेक् अकंों को ₹करोड में पूिाूंणकत णकए जाने के कारि प्रणतित घटबढ़ में 
्थोडी णभननता हो सकती है।

स्रोत : नाबाड्ष

साििी IV.32: क्लेत्रीयि रिािीि बैंकों द्ािा मदए गए   
उद्लेशयि-वाि बकायिा अमरिि

(राणि ₹ करोड में)

क्रम उदे्शयि/माच्ष-समाप्ती 2019 2020अ

1 2 3 4

I प्राथमिकता (i सले v) 2,55,022 2,70,145

कुल बकायिा ऋि का प्चतशत 90.8 90.6

i  कृणर 1,96,228 2,08,831

ii सूक्म लघ ुएव ंमरयिम उद्यम 33,723 35,239

iii  णिक्ा 2,634 2,351

vi  आवास 18,238 19,750

v  अनयि 4,199 3,974

II गैि-प्राथमिकता (i सले vi) 25,733 28,111

कुल बकायिा ऋि का प्चतशत 9.2 9.4

i  कृणर 1 9

ii  सूक्म लघ ुएव ंमरयिम उद्यम 306 495

iii  णिक्ा 72 75

iv  आवास 2,606 3,477

v  वयिणक्गत ऋि 6,392 7,157

vi  अनयि 16,356 16,898

कुल (I+II) 2,80,755 2,98,256

नरोि : 1. अ : अनंणतम 
 2. ₹ करोड के आकंडों के पूिाूंकन के कारि कुल जोड का णमलान कदाणचत न हो।
स्रोत : नाबाड्ष

आरआरबी ने प्रा्थणमकता प्राप्त के्त्र को अणधदेि से अणधक 
कुल 96 प्रणतित का ऋि प्रदान णकयिा । आरआरबी के ऋि 
पोट्षफोणलयिो में सबसे ऊपर कृणर ऋि (70 प्रणतित) और 
ततपचिात एमएसएमई को ऋि (12.0 प्रणतित) और आवास 
(7.8 प्रणतित) ऋि रहा (सारिी IV.32) ।

12.2 आरआरबी का चवत्ीयि चनष्पादन

IV.83 अणधक एनपीए के कारि प्रावधान में वणृधि और पेंिन 
यिोजना के लागू होने से बढे़ हुए वेतन णबलों के कारि 
पररचालनगत वयियि में तीव्र बढ़ोतरी के कारि आरआरबी ने 
लगातार दूसरे वर्ष  णनवल हाणन दज्ष की । बयिाज और  
बयिाजेतर आयि दोनों में सदुृढ़ वणृधि के बावजूद, इसके  
पररचालन लाभ में भी णगरावट आई । पेंिन देयिता के णलए 
प्रावधान और आणसत गिुवत्ा में णगरावट के कारि आरआरबी 
की पूंजी कम हुई (सारिी IV.33) । आरआरबी का एनपीए 
पूवगी, उत्र-पूवगी और मरयि के्त्रों में कें णद्त है, जो समग्र रूप में 
आरआरबी की हाणन के णलए 31 प्रणतित उत्रदायिी है (पररणिटि 
सारिी IV.14) । 



87

वाणिण्यिक बैंकों का परिचालन तथा प्रदर्शन 

13. ्थानीयि क्लेत्र बैंक

IV.84 एससीबी के अनुरूप ही, 2019-20 में एलएबी के 
समेणकत तुलन-पत्र में भी णगरावट आई । हालांणक, एससीबी के 
णवपरीत, इस णगरावट का मूल कारि जमाराणियिन रहीं जबणक 
सकल अणग्रमों में वणृधि हुई (सारिी IV.34) । पररिामसवरूप, 
एलएबी का ऋि-जमाराणि अनुपात णपछले वर्ष के 75 प्रणतित 
की तुलना में 2019-20 में बढ़कर 81 प्रणतित हो गयिा, जबणक 
एससीबी के मामले में यिह कम हो गयिा ।

13.1 एलएबी का चवत्ीयि प्दश्षन

IV.85 ऐसे समयि में जब बयिाज दरें कम हैं, एलएबी की बयिाज 
आयि में वणृधि औसत रही, जबणक बैंकों द्ारा पोट्षफोणलयिो में 

णवणवधता लाने के कारि बयिाजेतर आयि में वणृधि हुई । आयि की 
तुलना में वयियि में धीमी वणृधि से इनकी लाभप्रदता में वणृधि हुई 
(सारिी IV.35) ।

साििी IV.33: क्लेत्रीयि रिािीि बैंकों का  
मवतिीयि प्रदर्शन

(राणि ₹ करोड में)

क्रम मद राणि वर्ष-दर-वर्ष प्रणतित 
में पररवत्षन

2018-19 2019-20अ 2018-19 2019-20

1 2 3 4 5 6

ए आयि (i + ii) 42,988 49,452 2.8 15.0
i बयिाज से होने वाली आयि 38,931 43,698 1.5 12.2
ii अनयि आयि 4,057 5,754 16.5 41.8

बी व्यियि (i+ii+iii) 43,639 51,658 8.2 18.4
i वयियि की गई बयिाज की राणि 23,716 25,985 -0.6 9.6
ii पररचालनगत वयियि 13,803 18,651 25.3 35.1

चजसमें से, वेतन चबल 9,379 12,842 33.1 36.9
iii प्रावधान एव ंआकणसमक 

णनणधयिाँ
6,120 7,021 12.7 14.7

सी लाभ
i पररचालनगत लाभ 5,459 4,523 -27.6 -17.2
ii णनवल लाभ - 652 -2,206 - -

डी कुल औसत आम्तयिां 5,18,349 5,54,200 8.7 6.9
ई मवतिीयि अनपुात#

i पररचालनगत लाभ 1.1 0.8
ii णनवल लाभ - 0.1 -0.4
iii आयि (ए + बी) 8.3 8.9

(ए) बयिाज से होने वाली आयि 7.5 7.9
(बी) अनयि आयि 0.8 1.0

iv वयियि (ए+बी+सी) 8.4 9.3
(ए) िच्ष की गई बयिाज राणि 4.6 4.7
(बी) पररचालनगत वयियि 2.7 3.4
चजसमें से, वेतन णबल 1.8 2.3
(सी) प्रावधान एव ं

आकणसमक णनणधयिां
1.2 1.3

एफ़ मवश्लेषिातिक अनपुात (%)
सकल अनज्षक अणसत अनपुात 10.8 10.4
सीआरएआर 11.5 10.3

मिपपमियिा:ँ 1. अ- अनंणतम.
 2. # कुल आणसतयिों के सबंधं में णवत्ीयि अनपुात औसत प्रणतित को दिा्षता है।
 3. ₹ करोड के आकंडों के पूिाूंकन के कारि कुल जोड से णभनन हो सकता 

है। प्रणतित पररवत्षन में ्थोडा अतंर हो सकता है कयिोंणक णनरपेक् सं् यिाओ ं
को ₹करोड में पूिाूंणकत णकयिा गयिा है।

स्रोत : नाबाड्ष।

साििी IV.34: ्थानीयि क्लेत्र बैंकों का प्ररोफ़ाइल
(माच्ष के अतं में)

(राणि ₹ करोड में)

2018-19 2019-20

1. आणसतयिा ं 926.4 1026.0
(13.0) (10.8)

2. जमाराणियिाँ 746.9 813.8
(14.7) (9.0)

3. सकल अणग्रम 559.7 660.5
(8.9) (18.0)

मिपपमियिा ं: कोष्ठक में णदए गए आकंडे प्रणतित में वर्ष-दर-वर्ष वणृधि को दिा्षते हैं।
स्रोत: ऑफ-साइट णववरणियिा,ँ वैणविक पररचालन, भा.रर. बैंक

साििी IV.35: ्थानीयि क्लेत्र बैंकों का मवतिीयि प्रदर्शन  
(माच्ष के अतं में)

राणि  
करोड में

वर्ष-दर-वर्ष वणृधि 
प्रणतित में

2018-19 2019-20 2018-19 2019-20

1. आयि (i+ii) 118 135 1.7 14.9
 i) बयिाज से होने वाली आयि 97 107 7.6 10.6
 ii) अनयि आयि 21 28 -19.0 35.0
2. व्यियि (i+ii+iii) 107 121 8.6 13.9
 i) वयियि की गई बयिाज राणि 45 52 7.3 14.8
 ii) प्रावधान एव ंआकणसमक 

णनणधयिां
9 13 -6.4 53.8

 iii) पररचालनगत वयियि 53 56 12.6 6.7
   चजसमें से, वेतन णबल 24 26 22.2 8.1
3. लाभ
 i) पररचालनगत लाभ/हाणन 20 27 -26.3 37.3
 ii) णनवल लाभ/हाणन 11 14 -36.7 24.6
4. मनवल बयिाज आयि 52 55 7.9 6.9
5. कुल आम्तयिां 926 1,026 13.0 10.8
6. मवतिीयि अनपुात @
  i. पररचालनगत लाभ 2.1 2.7
  ii. णनवल लाभ 1.2 1.4
  iii. आयि 12.7 13.2
  iv. बयिाज से होने वाली आयि 10.4 10.4
  v. अनयि आयि 2.3 2.8
  vi. वयियि 11.5 11.8
  vii. िच्ष की गई बयिाज राणि 4.9 5.0
  viii. पररचालनगत वयियि 5.7 5.5
  ix. वेतन णबल 2.6 2.6
  x. प्रावधान एव ंआकणसमक णनणधयिाँ 0.9 1.3
  xi. णनवल बयिाज आयि 5.6 5.4

मिपपिी: 1. वर्ष 2019-20 के णलए णवत्ीयि अनपुात की गिना केवल सबंणनधत वर्ष की 
आणसतयिों के आधार पर की गई है।

 2. @ णपछले दो वरषों की औसत आणसतयिों के प्रणतित के रूप में अनपुात
 3. ‘वेतन णबल’ कम्षचाररयिों को णकए गए भगुतान और उनके णलए णकए गए 

प्रावधानों के रूप में णलए गए हैं।
स्रोत: ऑफ साइट णववरणियिा,ँ वैणविक पररचालन, भा.रर. बैंक।
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14. लघु मवति बैंक

IV.86 छोटे वयिवसायिों, सीमांत णकसानों, सूक्म और लघ ु
उद्योगों और असंगणठत के्त्र सणहत समाज के वंणचत और अलप-
सेवा वाले वगषों को जमा और उधार देना जैसी बणुनयिादी बैंणकंग 
सेवाए,ं प्रदान करने के णलए लघ ु णवत् बैंक (एसएफबी) की 
स्थापना 2016 में की गई ्थी । माच्ष  2020 के अंत तक दस 
एसएफबी पररचालनरत ्ेथ । 

14.1 एसएफ़बी के तुलन-पत्र

IV.87 णपछले कुछ वरषों में णवकास के सा्थ कदम से कदम 
णमलाते हुए, 2019-20 में बैंक उधार पर एसएफबी की णनभ्षरता 
और कम हुई और देयिताओ ंमें 60 प्रणतित से अणधक यिोगदान 
जमाराणियिों का रहा । आणसतयिों में, हालांणक, ऋि और अणग्रमों 
में णगरावट के कारि तुलन-पत्र की वणृधि में णनवेि ने अहम 
यिोगदान णदयिा (सारिी IV.36) । 

साििी IV.36: लघु मवति बैंकों का सिलेमकत तुलन-पत्र  
(माच्ष के अतं में)

(राणि ₹ करोड में)

क्रम 2019 2020 वर्ष-दर-वर्ष 
वणृधि प्रणतित में

1 िेयिर पूजंी 4,759.6 5,151.0 8.2

2 आरणक्त णनणधयिा ँएव ंअणधिेर 6,967.1 11,047.0 58.6

3 टीअर II बॉणड टीअर II कज्ष 3,831.0 3,795.0 -0.9

4 जमाराणियिाँ 55,686.3 82,488.0 48.1

4.1 चालू मांग जमाराणियिाँ 2,155.0 2,381.0 10.5

4.2 बचत 7,669.1 10,284.0 34.1

4.3 मीयिादी 45,862.1 69,823.0 52.2

5 उधाररयिा ँ(टीअर II बॉणड सणहत) 27,838.9 30,004.0 7.8

5.1 बैंक 3,466.3 3,784.0 9.2

5.2 अनयि 24,372.4 25,948.0 6.5

6 अनयि दयेिताए ँएव ंप्रावधान 3,672.5 4,078.0 11.0

कुल दलेयिताए/ँआम्तयिां 98,884.0 1,32,689.0 34.2

7 उपलबध नकद राणि 461.3 976.0 111.6

8 भा.रर.बैं. में धाररत जमाराणियिाँ 3,162.1 4,082.0 29.1

9 अनयि बैंकों/णवत्ीयि ससं्थानों में 
धाररत जमािेर

4,601.8 8,701.0 89.1

10 णनवेि 17,287.0 24,203.0 40.0

11 ऋि एव ंअणग्रम 69,856.8 90,576.0 29.7

12 स्थायिी आणसतयिां 1,642.7 1,649.0 0.4

13 अनयि आणसतयिां 1,913.3 2,580.0 34.8

स्रोत: ऑफ साइट णववरणियिा,ँ (घरलूे पररचालन), भा.रर. बैंक ।

14.2 एसएफ़बी का प्ाथिचमकता प्ाप्त के्षत्र को उधार देना

IV.88 प्रा्थणमकता प्राप्त के्त्र को अणग्रम में एसएफ़बी की 
णहससेदारी में 2019-20 में लगातार तीसरे वर्ष  णगरावट आई । 
उनका रयिान सूक्म, लघ ुऔर मरयिम उद्यमों त्था इसके बाद 
कृणर पर केणनद्त रहा । कुल अणग्रमों के अनुपात में आवास की 
णहससेदारी में वणृधि हुई  (सारिी IV.37) ।

14.3 एसएफ़बी का चवत्ीयि प्दश्षन

IV.89 वर्ष 2019-20 के दौरान, एसएफ़बी की आणसत 
गिुवत्ा में सधुार हुआ, णजससे प्रावधानों और आकणसमक 
वयियि अपेक्ाओ ंमें काफी कमी आई जबणक उनके सीआरएआर 
में भी सधुार हुआ (सारिी IV.38) । 

15. भुगतान बैंक

IV.90 भुगतान बैंक वह णवणिटि बैंक हैं जो णवत्ीयि समावेिन 
के णलए तकनीक की सेवाओ ं का प्रयिोग करते हैं और  
णजनका लक्यि मु्यितः लघु कारोबारों और अलप-आयि वाले 
हाउसहोलड्स पर है । उनका वयिवसायि मॉडल लघ ु 
पे्ररि पर रयिान कें णद्त करता है जो णडणजटल वॉलेट में  
संणचत णकए जाते हैं जो बदले में, वसतु और सेवाओ ंकी िरीद 
के णलए प्रयिोग णकए जा सकते हैं । एक नवीन वयिवसायि मॉडल 
होने के कारि इनमें णविेर रूप से िुरुआत में भारी उपररलागत 
की आवशयिकता होती है, इनमें से अणधकांि बैंक लाभप्रद नहीं 
हुए हैं ।

साििी IV.37: लघु मवति बैंकों द्ािा प्रदान मकयिा गयिा  
उद्लेशयि-वाि बकायिा अमरिि  
(कुल अणग्रम में णहससेदारी)

उदे्शयि माच्ष-अतं-2019 माच्ष-अतं-2020

I प्राथमिकता (i सले v) 78.1 75.0

कुल बकायिा ऋिों का प्चतशत
i.  कृणर एव ंसहयिोगी गणतणवणधयिां 24.6 23.0

ii. सूक्म, लघ ुएव ंमारयिम उद्यम 35.0 35.8

iii. णिक्ा 0.0 0.1

iv. आवास 2.7 3.9

v. अनयि 15.8 12.3

II गैि-प्राथमिकता (i सले vi) 21.9 25.0

कुल (I+II) 100 100

स्रोत: ऑफ-साइट णववरणियिा ँ(घरलूे पररचालन), भा.रर. बैंक ।
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वाणिण्यिक बैंकों का परिचालन तथा प्रदर्शन 

साििी IV.38: लघु मवति बैंकों का मवततीयि प्रदर्शन
(माच्ष के अतं में)

(राणि ₹ करोड में)

क्रम मद 2018-19 2019-20 वर्ष दर 
वर्ष वणृधि

1 2 3 4 5

ए आयि (i + ii) 13,239.0 19,219.0 45.2

i बयिाज से होने वाली आयि 11,819.0 16,948.0 43.4

ii अनयि आयि 1,421.0 2,271.0 59.8

बी व्यियि (i+ii+iii) 13,756.0 17,251.0 25.4

i िच्ष की गई बयिाज की राणि 5,500.0 7,928.0 44.1

ii पररचालनगत वयियि 5,728.0 7,152.0 24.9

चजसमें से सटाफ पर वयियि 2,962.0 3,811.0 28.7

iii प्रावधान एव ंआकणसमक णनणधयिाँ 2,529.0 2,171.0 -14.2

सी लाभ (कि सले पहलले) -188.0 2,679.0

i पररचालनगत लाभ (आईबीपीटी) 1,802.0 4,141.0 129.8

ii णनवल लाभ (पीएटी) -727.0 1,968.0

डी कुल आम्तयिां 98,884.0 1,32,689.0 34.2

ई मवतिीयि अनपुात #

i पररचालनगत लाभ 1.82 3.12

ii णनवल लाभ -0.74 1.48

iii आयि (ए + बी) 13.39 14.48

 ए. बयिाज से होने वाली आयि 11.95 12.77

 बी. अनयि आयि 1.44 1.71

iv वयियि (ए+बी+सी) 13.91 13.00

ए. िच्ष की गई बयिाज की राणि 5.56 5.97

बी. पररचालनगत वयियि 5.79 5.39

चजसमें से सटाफ पर णकए गए वयियि 3.00 2.87

सी. प्रावधान एव ंआकणसमक णनणधयिाँ 2.56 1.64

एफ़ मवश्लेषिातिक अनपुात (%)
सकाल अनज्षक अणसत अनपुात 2.35 1.87

सीआरएआर 16.7 20.2

कोर सीआरएआर 13.1 17.2

मिपपिी : # कुल आणसतयिों के प्रणतित के रूप में ।
स्रोत : ऑफ साइट णववरणियिा ँ(घरलूे पररचालन), भा.रर. बैंक।

15.1 तुलन-पत्र

IV.91 माच्ष  2020 के अंत में, णपछले वर्ष  के सात की तुलना 
में छह पीबी पररचालन में ्ेथ चूंणक एक पीबी ने अपना लाइसेंस 
वापस कर णदयिा । जमाराणियिों में अतयिणधक वृणधि से पीबी के 
समेणकत तुलन-पत्र 2019-20 में वृणधि हुई जबणक देयिताओ ंमें 
इनकी णहससेदारी, प्रणत िाता 1 लाि की सीमा के बावजूद 
2018-19 के 12.3 प्रणतित की तुलना में दोगुने से भी  
अणधक बढ़कर 27.4 प्रणतित हो गई । चूंणक इन बैंकों को 
उधार देने की अनुमणत नहीं है, णफर भी णनवेि में तेज़ी और 
बैंकों में जमिेर के कारि इनकी आणसतयिों में वृणधि हुई  
(सारिी IV.39) ।  

साििी IV.39: भुगतान बैंकों का सिलेमकत 
तुलन-पत्र

(राणि ₹ करोड में)

मद माच्ष-18 माच्ष-19 माच्ष-20

1. कुल पूजंी एव ंआरणक्त णनणधयिाँ 1,848 1,899 1,862

2. जमाराणियिाँ 438 882 2,306

3. अनयि दयेिताए ँएव ंप्रावधान 2,606 4,392 4,256

 कुल दलेयिताए/ँआम्तयिां 4,892 7,172 8,425

1. भा.रर. बैंक में उपलबध नकद एव ंजमािेर 358 712 785

2. बैंकों और मदु्ा बाज़ार में जमा िेर राणि 1,243 1,375 2,101

3. णनवेि 2,449 3,136 4,077

4. स्थायिी आणसतयिां 236 638 353

5. अनयि आणसतयिां 606 1,311 1,108

मिपपिी : माच्ष 2018 के अतं, माच्ष-2019 के अतं और माच्ष-2020 के अतं के येि अकंडें क्रमिः 
5, 7 त्था 6 पीबी से सबंणधत हैं, इस प्रकार यिह आकंडे वर्षवार तलुना करने यिोगयि नहीं है।
स्रोत : ऑफ साइट णववरणियिा ँ(घरलूे पररचालन), भा.रर. बैंक।

15.2 चवत्ीयि प्दश्षन

IV.92 णनवल बयिाज आयि और बयिाजेतर आयि दोनों में सधुार 
के बावजूद, पीबी के समेणकत तुलन-पत्र में उचच पररचालन 
वयियि के कारि णवत्ीयि वर्ष 2019-20 में हाणन हुई । इन बैंकों के 
सीणमत पररचालन स्थान के सा्थ ही इनफ्ासट्कचर की स्थापना 
में उचच प्रारणंभक लागतों का अ्थ्ष है णक इनके प्रारणंभक वर्ष 
ग्राहक आधार के णवसतार में लगेंगे और उनहें संतुलन णबनद ुतक 
पहुचँने में समयि लगेगा । (सारिी IV.40) । 

साििी IV.40: भुगतान बैंकों का मवतिीयि प्रदर्शन
(राणि ₹ करोड में)

माच्ष-18 माच्ष-19 माच्ष-20

ए आयि (i + ii)
i. बयिाज से होने वाली आयि 175.6 290.8 349.3
ii. अनयि आयि 1,003.6 2,099.1 3,115.0

बी व्यियि
i. िच्ष की गई बयिाज की राणि 24.5 35.4 62.3
ii. पररचालनगत वयियि 1,676.8 3,265.3 4,337.4
प्रावधान एव ंआकणसमक णनणधयिाँ
 चजसमें से 
जोणिम प्रावधान -6.6 2.3 2.7
कर प्रावधान 1.0 16.1 -107.1

सी मनवल बयिाज आयि 151.2 255.4 287.0
डी लाभ

i. पररचालनगत लाभ (ईबीपीटी) -522.0 -910.8 -935.3
ii. णनवल लाभ/हाणन -517.2 -937.1 -833.0

मिपपिी: माच्ष 2018 के अतं, माच्ष-2019 के अतं और माच्ष-2020 के अतं के येि अकंडें क्रमिः 
5, 7 त्था 6 पीबी से सबंणधत हैं, इस प्रकार यिह आंकडे वर्षवार तलुन यिोगयि नहीं है।
स्रोत: ऑफ साइट णववरिी (घरलूे पररचालन), भा.रर. बैंक ।
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IV.93 दक्ता, णजसे लागत की तुलना में आयि अनुपात के 
संदभ्ष में मापा जाता है में सधुार हुआ, जबणक णनवल बयिाज 
माणज्षन (एनआईएम) में णगरावट आई है । लगातार तीसरे वर्ष 
हाणन में हो रही कमी को सकारातमक संकेत के रूप में देिा जा 
सकता है (सारिी IV.41) । 

15.3 आवक और जावक चवपे्रि

IV.94 वर्ष 2019-20 में, मूलयि और मात्रा दोनों ही मामले में 
भगुतान बैंकों के कुल पे्ररि कारोबार में यूिपीआई के मारयिम से 
आवक और जावक णवपे्ररि की सबसे बडे णहससेदारी रही । 
वसतुतः मूलयि के संदभ्ष में 46 प्रणतित से अणधक आवक और 
37 प्रणतित जावक णवपे्ररि यूिपीआई चैनल के मारयिम से णकए 
गए । इसमें दूसरा स्थान आईएमपीएस चैनल का रहा, णजसके 
मारयिम से 9.3 प्रणतित आवक और 24.5 प्रणतित जावक 

साििी IV.41: भुगतान बैंकों कले  चुमनदंा  
मवतिीयि अनपुात

मद माच्ष-18 माच्ष-19 माच्ष-20

1. आणसतयिों पर प्रणतलाभ -10.6 -13.1 -9.9

2. इणकवणट पर प्रणतलाभ -28.0 -49.4 -44.7

3. कुल आणसतयिों की तलुना में णनवेि 50.1 43.7 48.4

4. णनवल बयिाज माणज्षन 4.5 6.1 4.8

5. दक्ता (लागत-आयि अनपुात) 142.2 136.6 125.2

6. कायि्षिील पूजंी पर पररचालनगत लाभ -10.7 -12.7 -11.1

7. लाभ माणज्षन -43.9 -39.2 -24.0

मिपपिी: माच्ष 2018 के अतं, माच्ष-2019 के अतं और माच्ष-2020 के अतं के येि अकंडें क्रमिः 
5, 7 त्था 6 पीबी से सबंणधत हैं, इस प्रकार यिह आंकडे वर्षवार तलुन यिोगयि नहीं है।
स्रोत: ऑफ साइट णववरिी (घरलूे पररचालन), भा.रर. बैंक ।

साििी IV.42: भुगतान बैंकों कले  िाधयिि सले मवप्रलेषि
(सं् यिा हज़ार में, राणि ₹ करोड में)

मारयिम 2018-19 2019-20

आवक णवपे्ररि जावक णवपे्ररि आवक णवपे्ररि जावक णवपे्ररि

सं् यिा राणि सं् यिा राणि सं् यिा राणि सं् यिा राणि

1. एनईएफ़टी 4,763 67,035 6,819 13,16,665 8,980 19,398 14,084 43,593

 (0.3) (0.4) (0.3) (3.5) (0.4) (5.3) (0.6) (10.1)
  i) णबल भगुतान 182 2,956 1,367 11,29,717 633 6,103 4,214 8,151
 (0.0) (0.0) (0.1) (3.0) (0.0) (1.7) (0.2) (1.9)
  ii) णबल भगुतान को छोडकर अनयि 4,581 64,079 5,452 1,86,949 8,348 13,296 9,870 35,442
 (0.2) (0.4) (0.3) (0.5) (0.4) (3.6) (0.4) (8.2)
2.  आरटीजीएस 34 33,204 7 17,629 198 81,411 73 56,794
 (0.0) (0.2) (0.0) (0.0) (0.0) (22.2) (0.0) (13.2)
3.  आईएमपीएस 1,04,045 11,69,970 1,84,482 1,55,55,000 1,40,688 34,309 3,45,218 1,05,366
 (5.6) (6.7) (8.9) (41.8) (6.8) (9.3) (15.0) (24.5)
4.  यूिपीआई 13,02,082 1,60,94,995 13,17,627 2,02,64,339 14,42,274 1,70,998 14,53,701 1,60,976
 (69.8) (92.5) (63.6) (54.4) (69.4) (46.6) (63.2) (37.4)
5.  ई-वॉलेट 3,98,339 24,186 5,04,639 52,249 3,39,601 23,427 4,03,157 41,274
 (21.4) (0.1) (24.4) (0.1) (16.3) (6.4) (17.5) (9.6)
6.  माइक्रो ईटीएम (पीओएस) 8,905 3,576 165 57 47,362 16,746 694 229
 (0.5) (0.0) (0.0) (0.0) (2.3) (4.6) (0.0) (0.1)
7.  एटीएम _ _ 1,772 505 _ _ 3,749 1,169
 _ _ (0.1) (0.0) _ _ (0.2) (0.3)
8.  अनयि 45,979 12,657 56,530 16,931 1,00,450 20,740 78,402 21,515
 (2.5) (0.1) (2.7) (0.0) (4.8) (5.7) (3.4) (5.0)
कुल 18,64,148 1,74,05,623 20,72,041 3,72,23,375 20,79,551 3,67,030 22,99,078 4,30,916

मिपपमियिा:ं 1. कोष्ठकों में णदए गए आकंडे कुल के प्रणतित हैं;  -: िूनयि/नगणयि ।
                2. वर्ष 2018-19 और 2019-20 के आकंडे तलुना करने यिोगयि हैं कयिोंणक क्रमिः सात और छह पीबी ्ेथ ।
स्रोत : ऑफ साइट णववरिी (घरलूे पररचालन), भा.रर. बैंक ।

णवपे्ररि णकए गए । आरटीजीएस चैनल ने अपनी णहससेदारी में 
मजबूत वणृधि दज्ष की, णजसमें इसके मारयिम से बणहवा्षह की 
13.2 प्रणतित और अंतवा्षह की 22.2 प्रणतित की णहससेदारी 
दज्ष की गई (सारिी IV.42) ।
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16. सिरि आकलन

IV.95 आण्थ्षक गणतणवणध में क तीव्र णगरावट और णनवेि मांग 
में कमी से जूझ रहे समणटि-आण्थ्षक और णवत्ीयि वातावरि को 
कोणवड-19 ने और िराब कर णदयिा । हालांणक, कम णगरावट, 
उचच पूंजीगत बफ़र और प्रावधानों से बैंकों की णवत्ीयि णस्थणत 
में सधुार हुआ, णकनतु उचच एनपीए जोणिम में वणृधि का कारि 
बना और ऋि आपूणत्ष  में कमी आई । वर्ष 2020-21 में अब 
तक, णववाणदत गैर-बैंक मरयिस्थों की धारिा के बीच बैंकों की 
सरुणक्त छणव के कारि बैंकों की जमाराणि में वणृधि हुई । 
अ्थ्षवयिवस्था पर कोणवड-19 के घातक प्रभाव से ऋि मांग में 
कमी के कारि बैंकों ने नयूिन ऋि के प्रभाव को आंणिक रूप से 
कम करने के णलए सरुणक्त सरकारी प्रणतभूणत में धन णनवेि 
करने को प्रा्थणमकता दी । ऋि अणधकता की प्रतयिािा में, बैंकों 
ने णवणनयिामक आवशयिकताओ ंका पालन करने के णलए और 
ऋि मांग वापस आने पर ऋि देने के णलए तैयिार रहने के णलए 

अपने पूंजी आधार को सदुृढ़ करने की महतवाकांक्ी यिोजनाओ ं
की घोरिा की । 

IV.96 ररजव्ष बैंक ने महामारी को रयिान में रिते हुए बैंक 
तलुन-पत्र, कॉरपोरटे और हाउसहोलड्स पर तनाव दूर करने के 
णलए समयि पर उपायि प्रारमभ णकए । ऋिस्थगन अवणध की 
समाणप्त के सा्थ प्रसतावों के पनुर्षणचत करने की समयिसीमा तेजी 
से ितम हो रही है और आणसत गिुवत्ा णवराम के हटाए जाने की 
सभंावना से आणसत गिुवत्ा और भावी आयि की दृणटि से बैंकों की 
णवत्ीयि णस्थणतयिों के प्रभाणवत होने की सभंावना है ।  णनणचित ही 
इसमें मजबूत पूजंीगत सरुक्ा और प्रावधानों से मदद णमलेगी 
त्थाणप पारदिगी आणसत गिुवत्ा की पहचान करना समयि की 
आवशयिकता है । भणवषयि में, बैंकों को इन चनुौणतयिों के कारि 
तेजी से णवकणसत हो रहे आण्थ्षक पररदृशयि और सा्थ ही सा्थ नए 
सहभाणगयिों और उभरती णवत्ीयि प्रौद्योणगणकयिों के प्रवेि के णलए 
सवयि ंको अनकूुणलत और समायिोणजत करना होगा।
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