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1. भूमिका

III.1	 यह	 रिपोर्ट 	 ऐसे	 परिवेश	में	जािी	 हो	 िही	 है	 जजसमें	

भाितीय	 अर्टवयवसरा,	 रिज़व्ट	 बैंक	 औि	 बैंजकंग	 व	 जवत्ीय	

प्रणाली	100	वर्षों	से	भी	अजिक	की	सबसे	कजिन	चनुौती	का	

सामना	 कि	 िहे	 हैं।	 इस	 अभूतपूव्ट	 जसरजत	 में	 वजृधि	 को	

पनुरुजजीवन	औि	 कोजवड-19	 के	 प्रभाव	 में	 कमी	 भाितीय	

रिज़व्ट	बैंक	के	नीजतगत	एजेंडे	में	सवा्टजिक	महत्वपूण्ट	बन	गए	हैं।	

महामािी	 के	 प्रभाव	 पि	 काि्टवाई	 किते	 हुए	 रिज़व्ट	 बैंक	 ने	

नीजतगत	 दिों	 में	 आक्रमक	 करौजतयां	 की,	 भािी	 मात्ा	 में	

चलजनजि	डाली-प्रणालीगत	 सति	 पि	औि	 दबावग्रसत	 के्त्ों,	

ससंरानों	 व	 सािनों	 (इनसट्रूमेंर्स)	 को	 लजष्यत	 भी,	

उिािकता्टओ	ं को	 असरायी	 िाहत	 के	 रूप	 में	 ऋणसरगन	

उपलबि	किाए	औि	आजसतयों	की	 पनुि्टचना	का	समयबधि	

अवसि	प्रदान	जकया।	सयंोग	से,	इस	अवजि	में	रिज़व्ट	बैंक	की	

जवजनयामकीय	 परिजि	में	 जविायी	सशंोिन	जोड़े	 गए	 जजससे	

रिज़व्ट	 बैंक	को	 सहकािी	 बैंकों,	 गैि-बैंजकंग	 जवत्ीय	 कंपजनयों	

(एनबीएफसी)	औि	आवास	 जवत्	 कंपजनयों	 (एचएफसी)	 पि	

औि	अजिक	अजिकाि	जमले।	

III.2	 इस	पषृ्ठभूजम	में,	यह	अधयाय	खंड	2	में	जदए	मौजरिक	

नीजत	व	चलजनजि	प्रबिंन	उपायों	के	जवविण	से	प्रािभं	होता	

है।	इसके	बाद	खंड	3	में	समीक्ािीन	अवजि	(2019-20	औि	

2020-21	अब	तक)	 में	 वाजणजजयक	बैंकों	की	 जवजनयामक	

नीजतयों	 से	सबंजंित	घरनाक्रम	का	 जवहगावलोकन	 है	 तरा	

इसके	उपिांत	खंड	4	औि	5	में	क्रमश:	के्त्ीय	ग्रामीण	बैंकों	

(आिआिबी)	व	लघ	ुजवत्	बैंकों	(एसएफबी)	से	जड़ेु	नीजतगत	

कदम	आते	हैं।	वाजणजजयक	बैंकों	सबंिंी	पय्टवेक्ी	िणनीजतयों	

का	सािांश	खंड	6	में	है	जजसके	बाद	सहकािी	बैंकों	(यूसीबी)	

औि	एनबीएफसी	से	जड़ुी	नीजतयां	क्रमश:	खंड	7	औि	8	में	

हैं।	ऋण	दनेे	 व	 जवत्ीय	समावेश	प्रयासों	औि	 जवदशेी	 मरुिा	

नीजतयों	के	बाि	ेमें	खंड	9	औि	10	में	बताया	गया	है।	खंड	11	

ग्राहक	जशक्ण	व	सिंक्ण	सजुनजचित	किने	के	जलए	उिाई	गई	

नीजतयों	 की	 समीक्ा	 किता	 है	 औि	 इसके	 बाद	 खंड	 12	

भगुतान	 व	 जनपरान	 प्रणाली	 सबंिंी	 नीजतयों	 की।	 समग्र	

आकलन	औि	भजवषय	के	परिपे्रष्यों	के	सार	खंड	13	समापन	

किता	है।	

2. िौमरिक नीमि और चलमनमि प्रबिंन 

III.3	 कोजवड	–	19	महामािी	की	चनुौजतयों	पि	जवचाि	किने	

के	जलए	मौजरिक	नीजत	सजमजत	(एमपीसी)	ने	जनिा्टरित	काय्टक्रम	के	

अजतरिक्त	 माच्ट	औि	 मई	 2020	 में	 बैिकें 	 की	औि	 कुल	 115	

आिाि	अकंों	 (बीपीएस)	की	करौती	किते	 हुए	 रिपो	 िरे	को	4	

प्रजतशत	के	इसके	नयूनतम	सति	पि	ले	आए।	इस	प्रकाि	फिविी	

2019	 से	 प्रािभं	 हुए	 सलुभता	 चक्र	 में	 चलजनजि	 समायोजन	

सजुविा	 (एलएएफ)	 के	अतंग्टत	पॉजलसी	 रिपो	 िरे	 में	 कुल	250	

अकंों	की	करौती	 हुई।	 जवत्ीय	जसरजतयों	को	सलुभ	किने	तरा	

अपने	अजतरिक्त	फंड	अर्टवयवसरा	के	उतपादक	के्त्ों,	जनवेश	व	

ऋण	में	लगाने	के	जलए	बैंकों	को	प्रोतसाजहत	किने	के	जलए	एलएएफ	

III

वदृ्धि को पुनरुज्जीवन और कोद्वड-19 के प्रभाव में कमजी भारतजीय ररज़व्व बैंक की नजीद्तगत काय्वसूचजी में सवा्वद्िक महत्वपूर्व बन गए 

हैं। ररज़व्व बैंक ने ते्जी से कार्ववाई करते हुए नजीद्तगत दरों में आक्ामक कटौद्तयां की, भारजी मात्ा में प्ररालजी–सतर पर और लद्ष्यत 

चलद्नद्ि डालजी, द्वद्नद्द्वष्ट के्त्ों के द्लए समय-बधि समािान और ऋरस्थगन द्कए। ररज़व्व बैंक की द्वद्नयामकीय पररद्ि में द्विायजी 

सशंोिनों का बल ्ुड़ा द््ससे ररज़व्व बैंक को सहकारजी बैंकों, गैर-बैंद्कंग द्वत्जीय कंपद्नयों (एनबजीएफसजी) और आवास द्वत् कंपद्नयों 

(एचएफसजी) के प्रबंिन व अद्भशासन की गुरवत्ा को बेहतर करने हेतु और अद्िक अद्िकार द्मले।
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भारत में बैंकिंग िी प्रवृकति एव ंप्रगकत सबंधंी ररपोर्ट 2019-20

के	अतंग्टत	रिवस्ट	रिपो	िरे	कुल	155	आिाि	अकं	घराकि	3.35	

जकया	गया।	

III.4	 महामािी	 के	 प्रकोप	 के	 पहले,	 2018-19	 की	 पहली	

जतमाही	में	प्रािभं	हुई	वजृधि	में	चक्रीय	ससुती	को	दखेते	हुए	एमपीसी	

ने	जून	2019	में	अपने	रुख़	को	तरसर	से	जनभावी	कि	जदया	रा।	

अपै्रल	 2019	 के	 बाद	 से	 लगाताि	 चाि	 बैिकों	 में	 एमपीसी	 ने	

नीजतगत	 दि	 घराई।	 जदसबंि	 2019	 औि	 फिविी	 2020	 की	

पाचँवी	औि	छिी	जविमाजसक	बैिकों	में	सजमजत	ने	कोजवड-19	के	

चलते	हुए	आपूजत्ट	वयविानों	के	कािण	ऊँची	चल	िही	मरुिासफीजत	

को	नोर	जकया	औि	नीजतगत	रिपो	दि	को	अपरिवजत्टत	िखने	पि	

वोर	जदया।	

III.5	 बढ़े	हुए	औि	लगाताि	बने	हुए	कीमत	दबाव	एमपीसी	के	

जलए	अपनी	अगसत,	अकरूबि	औि	जदसबंि	2020	की	बैिकों	में	

नीजतगत	 दिों	 को	 अपरिवजत्टत	 िखने	 का	 कािण	 बने।	 तराजप,	

सजमजत	 ने	 यह	 नोर	 जकया	 जक	आजर्टक	समतुरान	को	 समर्टन	

इसकी	प्रारजमकता	बना	 हुआ	 है।	तदनसुाि,	 इसके	सकंलपों	में	

औि	अजिक	 जनभाव	प्रजतजबजंबत	 हुआ	 जजसे	इसने	कम	 से	कम	

जवत्ीय	वर््ट	2020-21	में	औि	अगले	वर््ट	बनाए	िखने	का	जनण्टय	

जलया	ताजक	आगे	चलकि	मरुिासफीजत	को	लष्य	के	भीति	िखते	

हुए	 सवंजृधि	का	 पनुरुतरान	 जरकाऊ	 हो	औि	अर्टवयवसरा	 पि	

कोजवड-19	का	असि	कम	हो।	

चलद्नद्ि प्रबिंन

III.6	 2019-20	में,	मरुिा	की	अजिक	मांग	 के	चलते	बैंजकंग	

प्रणाली	से	जो	चलजनजि	जनकली,	प्रारजमक	चलजनजि	जवसताि	ने	

उसकी	पया्टप्त	से	अजिक	भिपाई	कि	दी।	अपै्रल	औि	मई	2019	

में	 जजस	प्रणाली-सतिीय	चलजनजि	का	 सवरूप	कमी	वाला	रा,	

जून	 से	अजिशेर्	 (सिपलस)	 में	 बदल	 गया	औि	 वर््ट	 के	 दौिान	

उत्िोत्ि	बढ़ता	ही	िहा।	

III.7	 14-जदवसीय	 रिपो	 के	अलावा	 एक	 जदन	 से	 16	 जदनों	

तक	की	परिपकवता	वाली	परिवतती	दि	 (वेरिएबल	िरे)	 रिपो	के	

माधयम	से	₹1.37	लाख	किोड़	की	चलजनजि	डाली	गई।	वर््ट	के	

दौिान	एक	 जदन	से	63	 जदनों	तक	की	परिपकवता	वाली	 रिवस्ट	

रिपो	के	माधयम	से	₹284.4	लाख	किोड़	की	अजतरिक्त	चलजनजि	

अवशोजर्त	 की	 गई।	 रिज़व्ट	 बैंक	 ने	 खलुा	 बाजाि	 परिचालनों	

(ओएमओ)	 के	तहत	प्रजतभूजतयों	 के	क्रय	विािा	भी	 ₹1.1	लाख	

किोड़	की	जरकाऊ	चलजनजि	डाली।	14	फिविी	2020	से	एक	

नए	चलजनजि	प्रबिंन	ढाचेँ	ने	काम	शरुू	जकया	जजसने	रिज़व्ट	बैंक	

के	 चलजनजि	 परिचालन	 को	 औि	 परिषकृत	 जकया,	 ततसबंिंी	

उदे्शयों	 को	 सपष्टत:	 सपें्रजर्त	 जकया	औि	 चलजनजि	 प्रबिंन	 के	

सािन	समूह	को	 वयवजसरत	 जकया	ताजक	पािदजश्टता	 बढ़े	तरा	

बाजाि	की	प्रतयाशाए	ंप्रभाजवत	व	जसरि	की	जा	सकें ।	

III.8	 प्रणाली	में	जरकाऊ	चलजनजि	डालने	के	जलए	रिज़व्ट	बैंक	

ने	अपै्रल	2019	में	3	वर्षों	की	अवजि	के	जलए	यूएस	$	5	जबजलयन	

(₹34,874	 किोड़)	 का	 एक	 यूएसडी/आईएनआि	 क्रय/जवक्रय	

सवैप	नीलामी	 (ऑकशन)	तरा	मई	2019	में	दो	ओएमओ	क्रय	

ऑकशन	जकए	जजनका	मूलय	₹25,000	किोड़	िहा।	जून	2019	में	

रिज़व्ट	 बैंक	 ने	 दो	ओएमओ	क्रय	ऑकशन	 जकए	 जजनका	 मूलय	

₹27,500	किोड़	िहा।	

III.9	 वर््ट	के	दौिान	रिज़व्ट	बैंक	ने	नवबंि	2019	में	चाि	दीघ्टति	

अवजि	के	रिवस्ट	रिपो	ऑकशन	–	दो	21	जदनों	के	तरा	42	जदनों	

व	 35	 जदनों	 की	 अवजि	 के	 एक	 एक	 –	 सचंाजलत	 कि	 अपने	

चलजनजि	प्रबिंन	सािनों	में	बढ़ोतिी	की	तरा	₹78,934	किोड़	

अवशोजर्त	 जकए।	 चाि	 ऑपिशेन	 र्जवसर्स	 अरा्टत्	 जवशेर्	

ओएमओ	के	तहत	एक	ही	सार	प्रजतभूजतयों	के	क्रय	व	जवक्रय	भी	

23	 जदसबंि	2019	औि	23	जनविी	2020	के	बीच	सचंाजलत	

जकए	गए।	

III.10	 कोजवड-19	की	शरुुआत	के	समय,	जत1:2020-21	

में	एलएफ	रिवस्ट	रिपो	के	अतंग्टत	अजिशेर्	चलजनजि	का	जनवल	

औसत	 दजैनक	 अवशोर्ण	 ₹4.72	 लाख	 किोड़	 का	 िहा।	

चलजनजि	 जनकालने	 वाले	 वहृत्	 मरुिा	 जवसताि	 के	 बावजूद,	

कोजवड-19	 के	 बाद	 उिाए	 गए	 जवजभनन	 कदमों	 ने	 जवत्ीय	

बाजाि	 व	 ससंराओ	ं को	 सामानय	 रूप	 से	 काय्टशील	 िखा,	

जवत्ीय	जसरजतयां	सलुभ	व	समर्टक	िखीं	तरा	जवत्ीय	प्रणाली	

के	 जवजभनन	 जहससों	 में	 महामािी-जनय	 चलजनजि	 दबाव	 को	

शानत	जकया	(परिजशष्ट	III.1)।
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III.11	 ₹12.8	लाख	किोड़	(2019-20	की	नाजमक	(नॉजमनल)	
जीडीपी	का	6.3	प्रजतशत)	 के	 इन	चलजनजि-वि्टक	उपायों	का	
परिणाम	यह	हुआ	जक	जवत्ीय	बाजाि	उिाि	की	लागत	एक	दशक	
के	नयूनतम	पि	पहुचँी	औि	जवितीयक	(सेकें डिी)	बाज़ाि	में	3-माह	
खजाना	 (टे्ज़िी)	 जबल,	 वाजणजजयक	 पत्	 (सीपी)	 औि	 जमा		
प्रमाणपत्	(सीडी)	पि	प्रजतफल	पॉजलसी	िरे	के	जनचले	दायि	ेके	
जनकरति	टे्ड	हुए।	इसके	फलसवरूप	अपै्रल-अकरूबि	2020	में	
₹4.4	लाख	किोड़	के	रिकॉड्ट	प्रारजमक	बाजाि	जनग्टम	(इशयूएसं)	
हुए	जो	 जक	 गत	वर््ट	 इसी	अवजि	में	 ₹3.5	लाख	किोड़	 के	 रे।	
ऑपिशेन	 र्जवसर	औि	 चलजनजि-वि्टक	 काि्टवाइयों	 के	 कािण	
चलजनजि	 प्रीजमयम	 के	 क्य	 से	 समान	 अवजि	 की	 सिकािी	
प्रजतभूजतयों	 के	 मकुाबले	 3-वर्तीय	 एएए,	 एए+	औि	 एए	 -	 (एए	
माइनस)	िरेेड	कॉिपोिरे	बॉणडों	का	सपे्रड	26	माच्ट	2020	से	27	
नवबंि	2020	 के	बीच	200	बीपीएस	 से	अजिक	घर	गया।	27	
नवबंि	 2020	 की	 जसरजत	 के	 अनसुाि,	 नयूनतम	 जनवेश	 गे्रड	
कॉिपोिरे	बॉणडों	(बीबीबी-)	के	जलए	भी	सपे्रड	158	बीपीएस	तक	
घर	गए।	इन	लजष्यत	नीजतगत	उपायों	 ने	 एनबीएफसी	 के	 जलए	
माकके र	फाइनैंजसगं	 जसरजतयों	 के	 जसरि	 होने	 में	 सहायता	की	 है	
जैसा	जक	समान	अवजि	की	सिकािी	प्रजतभूजतयों	के	मकुाबले	एएए	
िरेेड	 हेत	ु 3-वर्तीय	 एनबीएफसी	 बॉणडों	 के	 जलए	 सपे्रड	 287	
बीपीएस	 तक	 तरा	 ए+(ए	 पलस)	 िरेेड	 बॉणडों	 के	 जलए	 112	
बीपीएस	सकुंजचत	 होने	 में	 जदखता	 है।	 मयचूुअल	 फंडों	 के	 जलए	
जवशेर्	 चलजनजि	 सजुविा	 (एसएलएफ-एमएफ)	 ने	 इस	 के्त्	 को	
जसरि	होने	में	सहायता	की	औि	ऋण	(डेर)	एमएफ	के	अतंग्टत	
प्रबिंािीन	आजसतयां	(एयूएम)	29	अपै्रल	2020	के	12.20	लाख	
किोड़	 से	 सिुि	 कि	 व	 बेहति	 होकि	 30	 नवबंि	 2020	 को	
₹15.1लाख	किोड़	पि	पहुचँीं।	

3. वामिम्यिक बैंकों के मलए मवमनयिािकीयि नीमियिा ं

III.12	 मौजरिक	 औि	 चलजनजि	 उपायों	 को	 रिज़व्ट	 बैंक	 ने	
जवजनयामकीय	 नीजतयों	 से	 पूिा	 जकया।	 ऋणसरगन	 जैसे	 उपाय	
लॉकडाउन	से	प्रभाजवत	कािोबाि	औि	गहृसरों	को	िाहत	दनेे	के	जलए	
हैं।	वहीं	ऋणों	की	पनुससंिचना	की	नपी-तलुी	पधिजत	ने	कािोबाि	को	
जफि	से	शरुुआत	की	ताकत	दी	औि	जवत्ीय	जसरिता	को	बनाए	िखने	

का	 प्रयास	 जकया	 गया।	 फमषों	 के	 औि	 वैयजक्तक	 उिािकता्टओ	ं
(इंजडजवजूअल	 बािोअस्ट)	 को	 भी	 नकद	 प्रवाह	 की	 सशंोजित	
प्रतयाशाओ	ंके	आिाि	पि	एक	समािान	ढाचेँ	के	माधयम	से	ऋण	को	
सरायी	तौि	पि	पनुग्टजित	किने	का	एक	जवकलप	भी	जदया	गया	रा।	

III.13	 31	अगसत	2020	की	जसरजत	के	अनसुाि,	कोजवड-19	
महामािी	से	प्रभाजवत	उिािकता्टओ	ंके	जलए	रिज़व्ट	बैंक	विािा	जदए	
गए	 ऋणसरगन	 का	 लाभ	 बकाया	 बैंक	 ऋणों	 के	 40	 प्रजतशत	
ग्राहकों	 ने	 उिाया	 है।	 अजिकांश	 के्त्ों	 ने	 ऋणसरगन	 के	 तहत	
अपै्रल	20201	की	तलुना	में	अगसत	2020	में	अपेक्ाकृत	कम	
बकाया	ऋण	रिपोर्ट 	जकए;	तराजप	सूष्म,	लघ	ुऔि	मधयम	उद्यम	
(एमएसएमई)	ने	मामूली	बढ़ोतिी	दज्ट	की	औि	सरगन	का	लाभ	
उिाने	वाले	एमएसएमई	ग्राहकों	की	सखंया	बढ़कि	अगसत	2020	
में	 78	 प्रजतशत	 हो	 गई	 जो	 इस	 के्त्	 में	 दबाव	 को	 दशा्टता	 है।	
एमएसएमई	के	ऋणों	में	मांगे	गए	ऋणसरगन	के	जवतिण	से	सकेंत	
जमलता	 है	 जक	प्रािजंभक	दबाव	का	जयादा	भाि	शहिी	सहकािी	
बैंकों	(यूसीबी)	पि	पड़ा,	इसके	बाद	पीएसबी	औि	एनबीएफसी	
का	 सरान	आता	 है।	 वैयजक्तक	ऋणों	 में	 बकाया	 हेत	ु सरगन	 के	
मामले	में,	एसएफबी	का	जहससा	उचचतम	है	जजसके	बाद	यूसीबी	
औि	एनबीएफसी	आते	हैं।	पीएसबी	के	कुल	ग्राहकों	में	से	लगभग	
दो-जतहाई	औि	 पीवीबी	 के	 कुल	 ग्राहकों	 में	 से	आिे	 ने	 अपै्रल	
2020	में	भगुतान	सरजगत	किने	 के	 जवकलप	का	प्रयोग	 जकया।	 
31	अगसत	2020	तक	यह	उलर	गया	औि	अनय	 शे्जणयों	 के	
उिािदाताओ	ंकी	तलुना	में	सरगन	के	अतंग्टत	पीवीबी	के	ग्राहकों	
का	बेस	अजिक	बड़ा	हो	गया,	मखुयत:	इसजलए	जक	इस	सजुविा	
का	लाभ	उिाने	वाले	उनके	एमएसएमई	ग्राहकों	में	चाि	गनुा	वजृधि	
हो	गई	तरा	पीएसबी	के	मामले	में	सभी	वगषों	(प्रमखुत:	वयजक्त)	के	
ग्राहकों	की	 बड़ी	सखंया	 ने	ऋण-सरगन	 से	 बाहि	 जनकलने	का	
जवकलप	चनुा।	(सािणी	III.1)

3.1 दबावग्रसत आद्सतयों के समािान के द्लए द्ववेकसममत 
ढाँचा

III.14	 दबावग्रसत	खातों	के	समािान	के	 जलए	बैंकों,	अजखल	

भाितीय	जवत्ीय	ससंराओ	ं(एआईएफआई),	जमािाजश	सवीकाि	

1 (जवत्ीय	जसरिता	रिपोर्ट ,	अकं	स.ं	21,	जलुाई	2020,	सािणी	1.4,	https://www.rbi.org.in	पि	उपलबि)	
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नहीं	 किने	 वाली	 प्रणालीगत	 रूप	 से	 महतवपूण्ट	 एनबीएफसी	

(एनबीएफसी-एनडी-एसआई)	औि	 जमािाजश	 सवीकािने	 वाली	

एनबीएफसी	(एनबीएफसी-डी)	हेत	ु7	जून	2019	को	दबावग्रसत	

आजसतयों	के	समािान	का	जववेकसममत	ढाचँा	जािी	जकया	गया।	

जववेकसममत	ढाचेँ	में	दबाव	ग्रसत	आजसतयों	की	जलद	पहचान,	

रिपोजरसंग	औि	समयबधि	समािान	को	सदुृढ़	किने	का	लष्य	िखा	

गया	है	औि	सार	ही	समािान	योजनाओ	ं(आिपी)	के	काया्टनवयन	

में	 दिे	 के	 जलए	 अजतरिक्त	 प्राविानी	 किण	की	 वयवसरा	 किके	

हतोतसाजहत	 भी	 जकया	 गया	 है।	 जदवाला	आवेदन	 (इनसॉलवेंसी	

एजपलकेशन)	 दाजखल	 किने	 पि	 आिे	 अजतरिक्त	 प्राविानों	 के	

जवपय्टय	 औि	 आईबीसी	 की	 जदवाला	 समािान	 (इनसॉलवेंसी	

रिज़ॉलयूशन)	प्रजक्रया	में	उिािकता्ट	को	शाजमल	जकए	जानेपि	शेर्	

आिे	अजतरिक्त	प्राविानों	के	जवपय्टय	की	अनमुजत	दकेि	यह	ढांचा	

आईबीसी	 के	 तहत	 कॉपपोिरे	 जदवाला	 समािान	 प्रजक्रया	

(सीईआिपी)	 हेत	ु आवेदन	 के	 जलए	 प्रोतसाजहत	 भी	 किता	 है।	

कोजवड-19	के	प्रकोप	को	दखेते	हुए	जववेकसममत	ढाचेँ	के	अतंग्टत	

उिािदाताओ	ं को	 एक	 अवसि	 (जवडंो)	 जदया	 गया	 रा	 ताजक,	

जनजद्टष्ट	 शतषों	 के	अिीन,	 वे	 सवाजमतव	 में	 बदलाव	 के	 जबना	 पात्	

कॉपपोिरे	एकसपोज़िों	औि	जनजी	ऋणों	के	सबंिं	में	एक	समािान	

योजना	लागू	कि	सकें 	(बॉकस	III.1)।

3.2 ्ोद्िम भार में पररवत्वन

III.15	 जनजी	(पस्टनल)	ऋण	औि	के्रजडर	काड्ट	प्राजप्तयों	सजहत,	

लेजकन	जशक्ा	ऋणों	को	छोड़कि,	उपभोक्ता	ऋण	पि	पहले	125	

प्रजतशत	या	अजिक	का	जोजखम	भाि	रा	।	12	जसतंबि	2019	से	

इसे	घराकि	100	प्रजतशत	जकया	गया	पि	यह	िाहत	के्रजडर	काड्ट	

प्राजप्तयों	पि	लागू	नहीं	है।

III.16	 वत्टमान	में	बैंकों	के	जवजनयामकीय	खदुिा	पोर्टफोजलयो	

में	शाजमल	एकसपोज़िों	पि	75	प्रजतशत	का	जोजखम	भाि	है	जो	जक	

एक	प्रजतपक्काि	में	अजिकतम	₹5	किोड़	के	एकसपोज़ि	सजहत	

मानदडंों	 के	 अिीन	 है।	 जकसी	 प्रजतपक्काि	 में	 समग्र	 खदुिा	

एकसपोज़ि	के	जलए	5	किोड़	की	सीमा	को	12	अकू्तबि	2020	की	

जसरजत	के	अनसुाि	सभी	नए	एव	ंपात्ता	पूिी	किने	वाले	वजृधिशील	

एकसपोज़िों	 के	 जलए	भी	बढ़ाकि	7.5	किोड़	कि	 जदया	गया	 है	

ताजक	इस	वग्ट	के	जलए	ऋण	की	लागत	कम	हो	औि	बासल	जदशा-

जनदकेशों	से	सामंजसय	सराजपत	हो।	

III.17	 एक	प्रजतचक्रीय	उपाय	के	रूप	में,	16	अकरूबि	2020	

को	वैयजक्तक	आवास	ऋण	को	यजुक्तसगंत	जकया	गया,	ऋण	िाजश	

चाहे	जो	हो।	अब	से	31	माच्ट	2022	तक	मंजूि	जकए	जाने	वाले	

सभी	नए	आवास	ऋणों	पि	80	प्रजतशत	या	इससे	कम	के	ऋण-	

सारिी III.1: ऋिस्थगन  
(31अगसत	2020	की	जसरजत	के	अनसुाि	जलए	गए)	

के्त्
 

कॉिपोिरे एमएसएमई वैयजक्तक अनय कुल

कुल	ग्राहकों	
का	%	

कुल	बकाया	
का	%	

कुल	ग्राहकों	
का	%	

कुल	बकाया	
का	%	

कुल	ग्राहकों	
का	%	

कुल	बकाया	
का	%	

कुल	ग्राहकों	
का	%	

कुल	बकाया	
का	%	

कुल	ग्राहकों	
का	%	

कुल	बकाया	
का	%	

पीएसबी* 24.96 36.70 64.11 75.42 36.28 34.51 30.58 39.08 34.80 41.33

पीवीबी* 16.37 23.19 83.38 62.99 50.25 33.60 47.90 54.00 54.88 33.96

एफबी* 27.46 14.81 52.89 47.38 8.66 27.81 9.03 9.28 9.05 20.53

एसएफबी* 36.94 34.13 80.29 66.90 81.48 69.39 86.34 80.90 82.47 68.18

यूसीबी* 43.13 90.15 47.08 89.60 47.50 57.64 32.81 46.93 43.45 64.09

एनबीएफसी* 42.65 37.15 68.76 67.01 23.11 56.51 50.21 33.20 26.58 44.94

एससीबी 18.02 30.44 77.19 68.07 43.65 33.89 35.62 39.11 43.75 37.91

प्रणाली 31.31 34.28 77.50 69.29 42.62 41.00 45.40 42.12 45.62 40.43

नोट:	*पीएसबी	का	कुल	डेरा=12,	पीवीबी=21,	एफबी=42,	यूसीबी=39,	एसएफबी=	10,	औि	एनबीएफसी=73
स्ोि:	आिबीआई	पय्टवेक्ी	जवविजणयां
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बॉकस: III.1: कोमवड – 19 स ेजुड़ ेदबाव का सिािान
कोजवड-19	से	जड़ेु	दबाव	के	जलए	समािान	अवसि	(रिसॉलयूशन	जवडंो)	
उन	उिािकता्टओ	ंके	जलए	लागू	है	जो	महामािी	के	प्रकोप	के	कािण	जवत्ीय	
पिशेानी	में	पड़	गए	हैं	अनयरा	अपने	सतंोर्जनक	प्रदश्टन	कि	िहे	रे।	अत:	
समािान	की	पात्ता	उन	ऋण	खातों	के	रूप	में	जनिा्टरित	है	जजनहें	मानक	के	
रूप	में	वगतीकृत	जकया	गया	रा	औि	1	माच्ट,	2020	की	जसरजत	के	अनसुाि	
जो	30	जदनों	से	अजिक	समय	तक	चूक	(जडफॉलर)	में	नहीं	रे	ताजक	यह	
सजुनजचित	हो	जक	समािान	का	लाभ	केवल	उन	उिािकता्टओ	ंको	जमले	जो	
कोजवड-19	के	कािणवासतव	में	जवपजत्	में	हों।	समािान	ढाचेँ	के	प्रािभं	तक	
उिािकता्टओ	ंका	मानक	के	रूप	में	वगतीकिण	जािी	िखा	जाए।	जवत्ीय	सेवा	
प्रदाताओ,ं	कें रि	औि	िाजय	सिकािों	औि	सरानीय	सिकािी	जनकायों	को	
जदए	गए	ऋण	इस	ढाचेँ	में	कवि	नहीं	 जकए	गए	हैं।	 चूजँक	वैसे	एमएसएमई,	
जजनमें	 बैंकों	 व	 एनबीएफसी	का	 ₹25	किोड़	तक	का	 एकसपोज़ि	 है,	 के	
समािान	सबंिंी	दूसिा	ढांचा	पहले	से	ही	काय्ट	कि	िहा	है,	उनहें	भी	इस	
ढाचेँ	से	बाहि	िखा	गया	है।	

रिज़व्ट	बैंक	विािा	गजित	एक	जवशेर्ज्ञ	सजमजत	(अधयक्	:	श्ी	के	वी	कामत)	ने	पाचँ	
जवत्ीय	मानक	सझुाए	यरा	कुल	बाहिी	दयेता	/	समायोजजत	मूत्ट	जनवल	मूलय;	
कुल	ऋण	 /	ईबीआईरीडीए;	वत्टमान	अनपुात	 (किेंर	 िजेशयो);	ऋण	चकुौती	
कविजे	अनपुात	(डीएससीआि);	औि	औसत	ऋण	चकुौती	कविजे	अनपुात	
(एडीएससीआि)	 जजनको	समािान	 ढाचेँ1 के	अतंग्टत	काया्टजनवत	 होने	 वाली	
समािान	योजनाओ	ंमें	जनजहत	अविािणाओ	ंके	रूप	में	शाजमल	जकया	जाना	है।	
जवशेर्ज्ञ	सजमजत	ने	बकाया	औि	महामािी	के	प्रभाव	की	तीव्रता	के	आिाि	पि	
जचजनित	जबजली,	लोहा	औि	इसपात,	जनमा्टण	औि	अचल	सपंजत्	(िीयल	इसरेर)	
सजहत	26	 के्त्ों	 के	सबंिं	में	 इन	अनपुातों	 के	 जलए	 के्त्-जवजशष्ट	 नयूनतम	या	
अजिकतम	सीमा	भी	बताई	है।	जहा	ँजनजद्टष्ट	सीमाएजंनिा्टरित	नहीं	है	उन	के्त्ों	के	
जलए,	उिाि	दनेे	वाली	ससंराओ	ंको	शोिन-क्मता	के	बाि	ेमें	अपना	आतंरिक	
आकलन	किना	 होता	 है।	 तराजप,	सभी	 मामलों	 में	 वत्टमान	अनपुात	 (किेंर	
िजेशयो)	व	डीएससीआि	तरा	एडीएससीआि	1.2	व	अजिक	होगा।

सिािान प्रमरियिा 

समािान	ढाचँा	प्रजक्रया	के	प्रािभं	के	जलए	उिािदाताओ	ंको	जदसबंि	2020	के	
अतं	तक	का	समय	 जदया	 गया	 है।	समािान	प्रजक्रया	 के	 प्रािभं	 होने	 के	 बाद	
आिपी	को	लागू	किने	के	जलए	उिािदाताओ	ंके	पास	वैयजक्तक	(पस्टनल)	ऋणों	
के	मामले	में	90	जदनों	का	औि	अनय	ऋणों	में	180	जदनों	का	समय	है।

पस्टनल	ऋणों	के	मामले	में,	आिपी	विािा	भगुतान	अवजि	के	पनुजन्टिािण	या	
सरगन	की	मंजूिी,	अजिकतम	2	वर्षों	तक,	जैसे	कदम	उिाए	जा	सकते	हैं।	कई	
उिािदाताओ ंवाले	 कॉिपोिरे	 ऋणों	 के	 जलए,	 यजद	 मूलय	 के	 अनसुाि	 कुल	
बकाया	ऋणों	के	75	प्रजतशत	औि	सखंया	के	अनसुाि	60	प्रजतशत	उिािदाता	
समािान	 प्रजक्रया	 इनवोक	 किने	 को	 तैयाि	 हों	 तो	 समािान	 प्रजक्रया	 प्रािभं	
(इनवोकड)	मानी	जाएगी।	एक	बाि	सहमत	हो	जाने	पि,	प्रजक्रयािभं	(इनवोकेशन)	

के	जदनांक	से	30	जदनों	के	भीति	सभी	ऋणदाताओ	ंको	एक	अतंि	लेनदाि	किाि	
(आईसीए)	पि	हसताक्ि	किना	होता	है।	आिपी	में	जनमनजलजखत	में	से	कोई	भी	
काि्टवाई	शाजमल	हो	सकती	है,	लेजकन	इतने	तक	ही	सीजमत	नहीं	होगी,	यरा-	
अनय	इकाइयों	को	एकसपोज़ि	की	जबक्री;	सवाजमतव	में	परिवत्टन	औि	पनुससंिचना;	
भगुतान	 सरगन	 के	 सार	 या	 उसके	 जबना,	 सजुविा	 की	 अवजशष्ट	 अवजि	 का	
अजिकतम	2	वर््ट	की	अवजि	के	जलए	जवसताि;	ऋण	के	एक	जहससे	का	इजकवरी	
या	अनय	जवके्रय,	अपरिवत्टनीय	ऋण	प्रजतभूजतयों	में	परिवत्टन;	औि	उिािकता्ट	
को	अजतरिक्त	ऋण	की	मंजूिी।	आिपी	को	काया्टजनवत	माने	जाने	के	जलए	अपेक्ाए	ं
भी	सपष्टत:	जवजनजद्टष्ट	की	गई	हैं।

आमसि वगगीकरि और प्राविानीकरि

इनवोकेशन	की	अवजि	औि	आिपी	के	काया्टनवयन	के	बीच	जो	खाते	एनपीए	हुए	
होंगे	उनको	आिपी	के	काया्टनवयन	पि	मानक	(सरैंडड्ट)	के	रूप	में	अपगे्रड	जकया	
जा	सकता	है।	यजद	उिािकता्ट	को	अतंरिम	अजतरिक्त	ऋण	मंजूि	जकया	जाता	है	
तो	इसे	आिपी	लागू	होने	तक	मानक	के	रूप	में	वगतीकृत	जकया	जा	सकता	है।	
आिपी	 के	 लागू	 होने	 के	 बाद,	 उिािदाताओ	ं के	 जलए	 यह	आवशयक	 है	 जक	
पनुजन्टिारित	 (रिनेगोजशएरेड)	 ऋण	 एकसपोज़ि	 या	आईआिएसी	 मानकों	 की	
अपेक्ानसुाि,	जो	भी	उचचति	हो	उसके	कम	से	कम	10	प्रजतशत	का	प्राविान	
िखें।	कॉिपोिरे	एकसपोज़स्ट	के	मामले	में,	जो	लेनदाि	आईसीए	में	शाजमल	नहीं	
है,	उसे	अपनी	बही	पि	चालू	ऋण	(कैरिगं	डेर)	के	कम	से	कम	20	प्रजतशत	या	
आईआिएसी	मानकों	के	अनसुाि,	जो	भी	उचचति	हो,	का	प्राविान	किना	होगा।	
जनजी	ऋणों	व	अनय	एकसपोज़ि	दोनों	के	जलए	आिे	प्राविान	उिािकता्ट	पि	तब	
प्रजतलेजखत	(रिरेन	बैक)	जकए	जाने	होंगे	जब	एनपीए	में	गए	जबना	वह	अवजशष्ट	
ऋण	का	कम	से	कम	20	प्रजतशत	भगुतान	कि	िहा	हो	औि	शेर्	आिा	उिािकता्ट	
पि	तब	प्रजतलेजखत	जकया	जाए	जब,	बाद	में	एनपीए	में	गए	जबना	अवजशष्ट	ऋण	
का	औि	10	प्रजतशत	भगुतान	कि।े

जनगिानी	अवजि	के	दौिान	उिािकता्ट	विािा	जकसी	भी	आईसीए	हसताक्िकता्ट	के	
प्रजत	जडफॉलर	30	जदनों	की	समीक्ा	अवजि	का	कािण	बनेगा।	यजद	उिािकता्ट	
30-जदवसीय	समीक्ा	अवजि	 के	अतं	में	 चूक	 (जडफॉलर)	में	 िहता	 है,	तो	 गैि-
आईसीए	हसताक्िकता्टओ	ंसजहत	सभी	उिािदाताओ	ंके	जलए	इसका	आजसत	
वगतीकिण	एनपीए	में	डाउनगे्रड	हो	जाएगा।

वैसे	आिपी	 के	 जलए	 एक	 सवतंत्	 के्रजडर	 मूलयांकन	की	आवशयकता	 होती	 है	
जजसमें	सभी	उिािदाताओ	ंविािा	समग्र	एकसपोज़ि	₹100	किोड़	औि	उससे	
अजिक	 का	 हो।	 अपेजक्त	 प्रजक्रयाओ	ं के	 अनपुालन	 के	 जलए,	 प्रजक्रयािभं	
(इनवोकेशन)	के	जदनांक	पि	जजन	उिािकता्टओ	ंके	प्रजत	उिािदाताओ	ंका	समग्र	
एकसपोज़ि	₹1500	किोड़	से	अजिक	हो,	उनके	मामले	में	जकसी	भी	आिपी	का	
जवशेर्ज्ञ	सजमजत	विािा	सवतंत्	मूलयांकन	आवशयक	है।	जहा	ँआिपी	लागू	जकया	
गया	हो,	वहा	ँउिािदाता	अपने	जवत्ीय	लेखा	जवविण	में	आवशयक	खलुासा	किें।	

1 समािान	ढाचेँ	के	परिजशष्ट	के	भाग	बी	के	अतंग्टत	पात्	उिािकता्ट	
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मूलय	 अनपुात	 (एलरीवी	 िजेशयो)	 के	 जलए	 जोजखम	 भाि	 35	
प्रजतशत	औि	80	प्रजतशत	से	अजिक	पि	90	प्रजतशत	के	बिाबि	
या	उससे	कम	ऋण-	मूलय	अनपुात	(एलरीवी	िजेशयो)	के	 जलए	
जोजखम	भाि	50	प्रजतशत	होगा।

3.3 वहृत् एकसपोज़र ढांचा( एलईएफ)

III.18	 03	जून	2019	को	जािी	वहृत	एकसपोजि	से	सबंजंित	
सशंोजित	जदशा-जनदकेशों	विािा	बैंकों	को	यह	जवकलप	जदया	गया	जक	
उस	एकसपोज़ि	के	अनसुाि	जजस	पि	पूजंी	पया्टप्तता	हेत	ुजोजखम	
भाि	का	उपयोग	जकया	जाता	है,	या	तो	ऋण	जोजख़म	नयूनीकिण	
(सीआिएम)	 सािन	 प्रदाता	 को	 या	 मूल	 प्रजतपक्काि	 पि	
एकसपोज़ि	को	मानयता	दें।	23	माच्ट	2020	को	रिज़व्ट	बैंक	ने	एक	
सपष्टीकिण	जािी	जकया	जक	मूल	प्रजतपक्काि	भाित	के	बाहि	का	
जनवासी	हो	तब	भी,	 एकसपोज़ि	को	सीआिएम	प्रदाता	 से	 मूल	
प्रजतपक्काि	की	ओि	जशफर	जकया	जा	सकता	है	यजद	एकसपोज़ि/
जोजख़म	भाि	को	 जशफर	किने	 जैसे	सीआिएम	लाभ	बैंक	विािा	
वयतुपनन	न	हों।	भाित	से	बाहि	जनवास	किने	वाले	वयजक्त	की	ओि	
जशफर	 जकए	 गए	 एकसपोज़िों	 पि	 नयूनतम	 150	 प्रजतशत	 का	
जोजखम	 भाि	 आएगा।	 अकेनरिीकृत	 रूप	 से	 समाशोजित	
(एनसीसीडी)	डेरिवेजरव	एलईएफ	की	परिजि	से	1	अपै्रल	2021	
तक	बाहि	िखे	गए	हैं।	

3.4 दबावग्रसत एमएसएमई के द्लए गौरऋर 

III.19	 दबावग्रसत	एमएसएमई	के	जलए	गौण	ऋण	दनेे	के	जलए	
दबावग्रसत	आजसत	कोर्	योजना	(जडसटे्सड	एसेर्स	फंड	सकीम)	
के	अतंग्टत	भाित	सिकाि	ने	घोर्णा	की	जक	बैंक	प्रवत्टक	योगदान	
का	15	प्रजतशत	या	₹75	लाख़,	जो	भी	कम	हो,	प्रवत्टकों	को	नए	
ऋण	के	तौि	पि	देंगे	जो	इजकवरी/	इजकवरी	सदृश	(कवैसी)	के	रूप	
में	डाला	जाएगा।	योजना	में	 गौणऋण	सजुविा	का	90	प्रजतशत	
गािरंी	कविजे	सूष्म	औि	लघ	ुउद्यमों	के	जलए	के्रजडर	गािरंी	फंड	
ट्सर	(सीजीरीएमएसई)	से	औि	शेर्	10	प्रजतशत	गािरंी	प्रमोरिों	
की	ओि	 से	 होने	की	 बात	कही	 गई	 है।	 गािरंी	कवि	अबाजित	
(अनकैपड),	 जबना	 शत्ट	 औि	 अपरिवत्टनीय	 होगा।	 01	 जलुाई	
2020	को	रिज़व्ट	बैंक	ने	उपयु्टक्त	योजना	के	अतंग्टत	प्राप्त	ऋण	के	
माधयम	से	प्रमोरिों	विािा	अपनी	एमएसएमई	इकाइयों	में	लगाए	गए	

िन	को	ऋण-	इजकवरी	की	गणना	के	जलए	प्रमोरिों	से	इजकवरी	/	

इजकवरीसदृश	(कवैसी)	के	रूप	में	लेने	की	अनमुजत	बैंकों	को	दी।

3.5 बया् में अतंर के द्लए अनुग्रह भुगतान की यो्ना

III.20	 23	अकरूबि	2020	को	सिकाि	ने	1माच्ट	2020	से	31	

अगसत	2020	के	बीच	की	अवजि	के	जलए	जनजद्टष्ट	ऋण	खातों	में	

उिािकता्टओ	ंके	जलए	छह	महीने	के	जलए	चक्रवजृधि	बयाज	औि	

सािािण	बयाज	के	बीच	अतंि	के	अनगु्रह	भगुतान	की	एक	योजना	

घोजर्त	की।	 26	अकरूबि	 2020	को	 रिज़व्ट	 बैंक	 ने	 उिाि	 दनेे	

वाली	 समसत	 ससंराओ	ं को	 जनिा्टरित	 समय	 में	 योजना	 के	

प्राविानों	का	पालन	किने	को	कहा।

3.6 वजीद्डयो-आिाररत केवाईसजी को सक्म बनाना

III.21	 ग्राहकों	को	जडजजरल	ढंग	से	जोड़ने	(ऑन-बोजडसंग)	औि	

ग्राहक	सजुविा	को	बेहति	किने	के	जलए	रिज़व्ट	बैंक	ने	9	जनविी,	

2020	 को	 वयजक्तयों	 के	 जलएवीजडयो-आिारित	 ग्राहक	 पहचान	

प्रजक्रया	 (वी-सीआईपी)	 प्रािभं	 की	 है।	 आिाि	 प्रमाणीकिण	 /	

ऑफलाइन	सतयापन	औि	अजनवाय्ट	पैन	आवशयकता	के	प्रयोग	

से	ग्राहकों	को	 दूि	से	जोड़ने	(ऑन-बोजडसंग)	की	इस	प्रजक्रया	से	

जड़ेु	जोजखम	 के	कम	होने	की	उममीद	 है।	सार	ही,	 ग्राहकों	 के	

तातकाजलक	अवसरान	सूचना	(लाइव	लोकेशन	कैपचरिगं)	से	यह	

सजुनजचित	होगा	जक	ग्राहक	शािीरिक	रूप	से	भाित	में	मौजूद	है।

4. क्ते्ीयि ग्ािीि बैंक (आरआरआरबी) 

III.22	 एनपीए	 के	 बढ़ते	 सति	 के	 कािण	 आिआिबी	 पूजंी	

पया्टप्तता	के	मदु्ों	का	सामना	कि	िहे	हैं,	जबजक	उनकी	चलजनजि	

की	जसरजत	भी	कमजोि	हुई	है।	2019-20	में	आजर्टक	काय्ट	सबंिंी	

मंत्ीमंडलीय	सजमजत	(सीसीईए)	ने	आिआिबी	की	पनुपू्टजँीकिण	

योजना	 को	 2020-21	 तक	 जािी	 िखने	 का	 अनमुोदन	 उन	

आिआिबी	के	जलए	जदया	है	जो	नयूनतम	9	प्रजतशत	का	जोजख़म	

भारित	 आजसतयों	 की	 तलुना	 में	 नयूनतम	 पूजँी	 अनपुात	

(सीआिएआि)	बनाए	िखने	में	असमर्ट	हैं।	पनुपूसंजीकिण	के	भाित	

सिकाि	 के	 अशं	की	 ₹670	किोड़	की	 िाजश	 (अरा्टत्	 ₹1340	

किोड़	के	कुल	पनुपूसंजीकिण	समर्टन	का	50	प्रजतशत)	सवीकृत	

कि	दी	गई	है।	
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नीतिगि परिवेश

4.1 चलद्नद्ि प्रबंिन नजीद्तयां

III.23	 भाितीय	रिज़व्ट	बैंक	की	एलएएफ	औि	सीमांत	सरायी	
सजुविा	(एमएसएफ)	आिआिबी	को	सशत्ट	उपलबि	किाई	गई	है।	
अजिक	सक्म	चलजनजि	प्रबिंन	के	जलए	4	जदसबंि	2020	से	उनहें	
मांग/सूचना	(नोजरस)/मीयादी	(रम्ट)मरुिा	बाजािों	(मनी	माकके र)	में	
भाग	लेने	की	अनमुजत	दी	गई।	आिआिबी	को	चलजनजि	सजुविाए	ं
कुछ	पात्ता	मानदडंों	को	 पूिा	किने	पि	 जनभ्टि	होंगी	यरा	कोि	
बैंजकंग	सॉलयूशन	का	काया्टनवयन	औि	9	प्रजतशत	का	नयूनतम	
सीआिएआि	बनाए	िखने	पि।	

4.2 के्त्जीय ग्रामजीर बैंकों के द्लए शािा प्राद्िकार नजीद्तयां

III.24	 रिज़व्ट	बैंक	ने	31	मई	2019	को	आिआिबी	के	जलए	बैंजकंग	
आउरलेर	 (बीओ)	की	अविािणा	 प्रसततु	की।	 बीओ	 एक	 जनयत-
सरल	सेवा	प्रदाता	इकाई	है,	जो	या	तो	बैंक	के	जकसी	कम्टचािी	या	
उसके	कािोबािी	प्रजतजनजि	विािा	सचंाजलत	की	जाती	है,	औि	जहा	ँ
जमािाजशयां	लेने,	चेकों	के	नकदीकिण/नकदी	की	जनकासी	या	पैसे	
उिाि	दनेे	जैसी	सेवाए	ंसप्ताह	में	कम	से	कम	पाचँ	जदन	तरा	नयूनतम	
चाि	घरें	प्रजतजदन	प्रदान	की	जाती	हैं।	रीयि	1	से	4	कें रिों	(जनगणना	
2011	के	अनसुाि)	में	पािपरंिक/	भौजतक	शाखाए	ं(जरिक	एडं	मोरा्टि	
रिांचेज़)	खोलने	के	जलए	आिआिबी	को	रिज़व्ट	बैंक	का	पूव्ट	अनमुोदन	
प्राप्त	किने	की	आवशयकता	होगी।	रीयि	5	औि	6	कें रिों	में	आिआिबी	
को	कायपोत्ि	 रिपोजरसंग	पि	बीओ	खोलने	की	सामानय	अनमुजत	 है।	
इसके	अलावा,	उनहें	हि	साल	नए	बीओ	का	कम	से	कम	25	प्रजतशत	
बैंक-िजहत	ग्रामीण	कें रिों	में	खोलना	होगा।

4.3 स्थायजी /बेमजीयादजी क ््व द्लितों (पजीडजीआई) के माधयम से 
पूँ् जी ्ुटाना

III.25	 1	नवबंि,	2019	को	आिआिबी	को	रीयि	1	पूजँी	के	
रूप	में	शाजमल	किने	हेत	ुपात्	पीडीआई	जािी	किने	की	अनमुजत	
दी	गई	री।	इन	बैंकों	के	जलए	यह	जवजनयामकीय	पूजँी	बढ़ाने	के	एक	
अजतरिक्त	जवकलप	के	रूप	में	काम	किगेा।

4.4 पेंशन दयेताओ ंका पररशोिन (एमॉरटाइ्ेशन)

III.26	 के्त्ीय	ग्रामीण	बैंक	(कम्टचािी)	पेंशन	योजना	2018	के	
काया्टनवयन	के	बाद,	रिज़व्ट	बैंक	ने	जदसबंि	2019	में	आिआिबी	
को	हि	वर््ट	आकजलत	पेंशन	दयेता	के	नयूनतम	20	प्रजतशत	की	

शत्ट	के	अिीन	2018-19	से	पाचँ	वर्षों	की	अवजि	में	अपनी	कुल	
पेंशन	दयेता	के	परिशोिन	की	अनमुजत	दी।

4.5 मचचेंट अद्िग्रहर कारोबार (एकवायररगं द्ब्नेस) पर द्दशाद्नददेश 

III.27	 इस	दृजष्ट	से	जक	आिआिबी	अपने	ग्राहकों	को	जकफायती	
औि	 उपयोग	 सगुम	 समािान	 (सॉलयूशसं)	 द	े सकें ,	 6	 फिविी	
2020	से	उनको	जडजजरल	बैंजकंग	विािा	आिाि	पे-भीम	ऐप	औि	
पीओएस	 रजम्टनल	 का	 उपयोग	 कि	 मचकेनर	 अजिग्रहणकता्ट	
(एकवायरिगं)	बैंकों	के	रूप	में	काय्ट	किने	की	अनमुजत	दी	गई,	जो	
इस	 शत्ट	 के	 अिीन	 री	 जक	 एपलीकेशन	 जवकजसत	 किने	औि	
ग्राहकों	की	जशकायत	जनवािण	वयवसराओ	ंके	लायक	उनके	पास	
पया्टप्त	आईरी	जससरम	औि	आिािभूत	सिंचना	हो।

5. लघु मवत्त बैंक

III.28	 एसएफबी	के	गिन	का	प्रारजमक	उदे्शय	उचच	तकनीक-
कम	लागत	पि	काय्ट	विािा	जनसखंया	के	मखुयत:	सेवा-िजहत	औि	
कम-सेवा-प्राप्त	वगषों	के	जलए	बचत	के	माधयम	की	वयवसरा	किके	
जवत्ीय	समावेश	को	बढ़ाना	 है।	 इन	 जवजशष्ट	बैंकों	की	पहुचँ	का	
जवसताि	किने	 के	 जलए	 रिज़व्ट	बैंक	 ने	वर््ट	 के	दौिान	कई	कदम	
उिाए।	

5.1 ‘मांग पर’ (‘ऑन-टैप’) लाइसेंद्सगं के द्लए द्दशा-द्नददेश

III.29	 5	जदसबंि	2019	को	रिज़व्ट	बैंक	ने	₹200	किोड़	की	
नयूनतम	जनवल	माजलयत वाले	एसएफबी	की	 ‘मांग	पि’	 (‘ऑन-
रैप’)	लाइसेंजसगं	के	जलए	जदशा-जनदकेश	जािी	जकए।	जो	प्रारजमक	
(शहिी)	सहकािी	बैंक	सवेचछा	से	एसएफबी	में	बदलना	चाहते	हैं	
उनके	जलए	प्रारजमक	आवशयकता	₹100	किोड़	जनिा्टरित	की	गई	
है	 जजसे	वयवसाय	शरुू	किने	की	तािीख	से	पांच	वर््ट	के	भीति	
बढ़ाकि ₹ 200	किोड़	किना	होगा।	एसएफबी	को	अनसूुजचत	बैंक	
का	दजा्ट	तिुतं	जदया	जाएगा	औि	जब	से	वे	काय्ट	किना	शरुू	किेंगे	
उनको	 बैंजकंग	आउरलेर	खोलने	 की	 सामानय	 अनमुजत	 होगी।	
काय्ट	किना	प्रािभं	किने	के	पाचँ	वर्षों	के	बाद	सभी	पात्	भगुतान	
बैंक(पीबी)	एसएफबी	में	रूपांतिण	के	जलए	आवेदन	कि	सकते	हैं।

5.2 शािा द्वसतार नजीद्त का सामं्सय

III.30	 .	एसएफबी	के	वाजर््टक	शाखा	जवसताि	योजनाओ	ंसबंिंी	
2014	के	 जदशाजनदकेशों	 के	अनसुाि	प्रािजंभक	पाचँ	वर्षों	 के	 जलए	
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भारत में बैंकिंग िी प्रवृकति एव ंप्रगकत सबंधंी ररपोर्ट 2019-20

रिज़व्ट	 बैंक	 के	अनमुोदन	की	आवशयकता	 होती	 री।	 28	 माच्ट	
2020	को	रिज़व्ट	बैंक	के	पूव्ट	अनमुोदन	की	आवशयकता	हरा	दी	
गई।	अब	2014	के	जदशाजनदकेशों	के	अनसुाि	सराजपत	एसएफबी	
को	भी	बैंजकंग	आउरलेर	खोलने	की	सामानय	अनमुजत	 है,	इस	
शत्ट	 के	 अिीन	 जक	 उनके	 कम	 से	 कम	 25	 प्रजतशत	 बैंजकंग	
आउरलेर	बैंक-िजहत	ग्रामीण	कें रिों	में	हों।	

5.3 ्ोद्िम साझा न करने वालजी द्वत्जीय सेवा गद्तद्वद्ियां

III.31	 28	 माच्ट	 2020	 को	 वत्टमान	 सभी	 एसएफबी	 को	
कािोबाि	प्रािभं	किने	के	तीन	वर््ट	बाद,	जोजखम	साझा न (नहीं 
शेयर) किने	वाली	उन	सिल	जवत्ीय	सेवा	गजतजवजियों	के	जलए	
रिज़व्ट	बैंक	के	पूव्ट	अनमुोदन	से	छूर	द	ेदी	गई	जजसके	जलए	अपनी/
सवाजिकृत	जनजियों	(ओन	फंड्स)	की	प्रजतबधिता	की	आवशयकता	
न	हो।

6. पयि्यवेक्ी नीमियिां

III.32	 रिज़व्ट	बैंक	की	पय्टवेक्ी	नीजतयों	का	ज़ोि	बैंकों	में	
कमजोरियों	के	मूल	कािणों	(जजसमें	अनय	बातों	के	सार-

सार	कमजोि	अनपुालन	ससंकृजत,	जोजखम	की	क्मता	औि	

वयावसाजयक	काय्टनीजत	में	जवसगंजतयां,	आतंरिक	आश्ासन	

कायषों	में	कमी)	की	पहचान	किने	औि	उनके	शमन	के	जलए	

उपयकु्त	 उपाय	 किने	 पि	 िहा	 है	 ।जवत्ीय	 पय्टवेक्ण	 बोड्ट	

(बीएफएस)	इन	प्रयासों	का	माग्टदश्टक	बल	है	।	वर््ट	(जलुाई	

2019-नवबंि	2020)	के	दौिान	आयोजजत	13	 बैिकों	में	

अनय	 बातों	 के	 सार,	 पूण्टकाजलक	 जनदशेकों	 /	 मखुय	

काय्टकािी	अजिकारियों	/	महत्वपूण्ट	जोजखम	लेने	वालों	औि	

जनयतं्ण	का	काय्ट	किने	वाले	सराफ	आजद	के	पारिश्जमक	

सबंिंी	 जदशा	 जनदशे;	 बैंकों	 विािा	 चालू	 खाता	 खोलने	 के	

जनदकेशों	की	समीक्ा,	औि	कोजवड-19	वयविानों	के	कािण	

रिजव्ट	 बैंक	 विािा	 जनबा्टि	 तिीके	 से	 बैंजकंग	 परिचालन	की	

जनितंिता	सजुनजचित	किने	 के	उपाय	 जैसे	 प्रमखु	मदु्ों	 पि	

बोड्ट	ने	जवचाि-जवमश्ट	जकया	।कई	पय्टवेक्ी	नीजतगत	उपाय	

भी	शरुू	जकए	गए	जो	जवत्ीय	जसरिता	सजुनजचित	किने	पि	

कें जरित	रे	।	(बॉकस	III.2).

बॉकस III.2: ररज़व्य बैंक के पयि्यवेक्ी फे्िवक्य  को िजबूिी देना

2018	के	मधय	से	कुछ	ससंरा-सबंिंी	प्रजतकूल	घरनाओ	ंके	कािण	 जवत्ीय	
प्रणाली	की	सदुृढ़ता	के	बाि	ेमें	कुछ	प्रश्न	उिे	हैं।	इन	घरनाओ	ंसे	सबक	लेते	हुए,	
रिज़व्ट	बैंक	ने	एससीबी,	यूसीबी	औि	एनबीएफसी	पि	भी	अपने	पय्टवेक्ी	फे्मव-
क्ट 	को	मजबूत	किने	के	जलए	मोरे	तौि	पि	जनमनजलजखत	उपायों	की	शरुुआत	
की:

्ोद्िम और कम्ोररयों की शजीघ्र पहचान

रिज़व्ट	बैंक	ने	कमजोरियों	की	शीघ्र	पहचान	के	जलए	एक	प्रणाली	जवकजसत	की	
है	ताजक	समय	पि	औि	अग्रसजक्रय	काि्टवाई	की	जा	सकें ।	अपनी	ऑनसाइर	
पय्टवेक्ी	रीमों	को	अजिक	पैनी	औि	वयापक	सामग्री	दनेे	के	जलए	जतमाही	ऑफ-
साइर	जवविजणयों	(रिरनस्ट)	में	यह	अतयािजुनक	डेरा	जवशे्र्ण	का	प्रयोग	किता	
िहा	है	।	एक	पूव्ट	चेतावनी	फे्मवक्ट 	-	जो	समजष्ट	आजर्टक	चि,	औि	बाजाि	औि	
बैंजकंग	सकेंतकों	को	टै्क	किता	है-जवशे्र्ण	के	जलए	पूिक	का	काय्ट	किता	है।	
बैंक-वाि	के	सार-सार	प्रणाली	वयापी	पय्टवेक्ी	दबाव	पिीक्ण	से	कमजोि	के्त्ों	
की	पहचान	में	एक	भजवषयोनमखुी	आयाम	जड़ुता	है।

कम्ोररयों के मूल कारर का द्वशे्षर

प्रभावी	अजभशासन	 जकसी	 जवत्ीय	ससंरा	 में	 कमजोरियों	औि	िोखािड़ी	 से	
बचने	की	कंुजी	है।	इसजलए,	रिज़व्ट	बैंक	के	पय्टवेक्ण	का	जोि	अब,	लक्णों	से	
जनपरने	के	बजाय	कमजोरियों	के	मूल	कािणों	पि	अजिक	है।	पय्टवेजक्त	ससंराओ	ं
(एसई)	 में	 अजभशासन	 मानक,	 उनके	 कािोबािी	 मॉडल	 की	 मजबूती,	 तरा	
जोजखम	 प्रबिंन,	 अनपुालन	 व	आतंरिक	 लेखा	 पिीक्ा	 जैसे	 उनके	आतंरिक	
आश्ासन	कायषों	के	प्रभाव	के	आकलन	के	जलए	सिंजचत	फे्मवक्ट 	शरुू	जकया	जा	
िहा	है।	वत्टमान	औि	उभिते	जोजखमों	को	प्रािजंभक	चिण	में	ही	पहचान	कि	यह	
एसई	के	आतंरिक	बचाव	को	मजबूत	किगेा	औि	उपचािातमक	उपायों	को	शरुू	
किने	में	उनकी	मदद	किगेा।

शजीघ्र, प्रभावजी और सुसगंत पय्ववेक्जी कार्ववाई के द्लए फे्मवक्व

बीसीबीएस	की	जसफारिशों1	के	अनरुूप,	पय्टवेक्ी	आकलन	फे्मवक्ट 	के	पूिक	के	
तौि	पि	एक	क्रजमक	हसतके्प	ढाचँा	 है	 जजसका	उदे्शय	ऐसे	शीघ्र	औि	प्रभावी	
सिुािातमक	काि्टवाई	शरुू	किना	है	जो	सभी	एसई	से	ससुगंत	हो।	यह	महतवपूण्ट	

1 बैंजकंग	पय्टवेक्ण	पि	बासल	सजमजत	(माच्ट	2018),	शीघ्र	पय्टवेक्ी	हसतके्प	ढाचेँ	www.bis.org	पि	उपलबि	

(्ारजी)
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नीतिगि परिवेश

6.1 पजीएसबजी का द्वलय

III.33	 बड़े	पैमाने	की	जकफायतों	औि	समजनवत	ऊजा्ट	का	

लाभ	उिाने	के	जलए	जवजया	बैंक	औि	दनेा	बैंक	का	1	अपै्रल	

2019	से	बैंक	ऑफ	बड़ौदा	के	सार	जवलय	कि	जदया	गया	रा	

।1	 अपै्रल	 2020	 से	 10	 पीएसबी	 को	 जमलाकि	 4	 ससंराए	ं

बनाई	गई	ं।	ओरिएरंल	बैंक	ऑफ	कॉमस्ट	औि	यूनाइरेड	बैंक	

ऑफ	इंजडया	को	पजंाब	नेशनल	बैंक	के	सार	जवलय	से	दशे	के	

साव्टजजनक	के्त्	का	दूसिा	सबसे	बड़ा	ऋणदाता	बनाया	गया	है	

।	जसजंडकेर	बैंक	औि	कैनिा	बैंक	का	जवलय	कि	चौरा	सबसे	

बड़ा	 पीएसबी	 बना	 ।	आधं्ा	 बैंक	औि	कॉिपोिशेन	 बैंक	का	

जवलय	यूजनयन	बैंक	ऑफ	इंजडया	में	किते	हुए	दशे	का	पांचवां	

सबसे	बड़ा	पीएसबी	बनाया	गया	है।	इलाहाबाद	बैंक	का	जवलय	
इंजडयन	बैंक	में	जकया	गया	है	।

6.2 तवररत सुिारातमक कार्ववाई (पजीसजीए) फे्मवक्व

III.34	 कें रि	सिकाि	विािा	2018-19	के	दौिान	बैंकों	में	 पूजंी	
डालने	से	पांच	पीएसबी	पीसीए	फे्मवक्ट 	 से	बाहि	 जनकल	गए	 ।	
इसके	अजतरिक्त,	उस	अवजि	के	दौिान	पीसीए	के	तहत	जनजी	के्त्	
के	 एकमात्	 बैंक,	 िनलष्मी	 बैंक	 को	 भी	 सामानय	 कािोबािी	
गजतजवजियों	को	जफि	से	शरुू	किने	की	अनमुजत	दी	गई	री	।	रिज़व्ट	
बैंक	ने	जसतंबि	2019	में	खिाब	ऋणों	के	उचच	सति,	पया्टप्त	पूजंी	
की	कमी	औि	आजसतयों	पि	ऋणातमक	रिरन्ट	2	के	कािण	लष्मी	
जवलास	बैंक	के	जलए	पीसीए	की	शरुुआत	की	।	वत्टमान	में,	पीसीए	
फे्मवक्ट 	के	तहत	3	पीएसबी	3	औि	1	पीवीबी	4	हैं	।

2 लष्मी	जवकास	बैंक	को	27	नवबंि	2020	को	डीबीएस	इंजडया	प्राइवेर	जलजमरेडके	सार	समामेजलत	जकया	गया।
3 इंजडयन	ओविसीज़	बैंक,	सेंट्ल	बैंक,	यूको	बैंक
4 आईडीबीआई	बैंक 

के्त्ों	में	(जैसे	अजभशासन,	जोजखम	क्िुा,	जोजखम	औि	जवत्ीय	प्रबंिन	औि	जहां	
उपयकु्त	हो,िणनीजत)	 एसई	की	 गजतजवजि	को	प्रभाजवत	किने	में	 मदद	किगेा,	
ताजक	अपनी	सिुक्ा	औि	सदुृढ़ता	को	बढ़ाने	 के	सार-सार	 वे	समग्र	 जवत्ीय	
जसरिता	में	भी	योगदान	द	ेसकें ।

सुसगंत और समेद्कत पय्ववेक्र

एसई	की	गजतजवजियों	/	आकाि	के	आिाि	पि	पय्टवेक्ी	पधिजत	में	समंजन	के	
उदे्शय	से	एससीबी,	यूसीबी	औि	एनबीएफसी	से	सबंजंित	पय्टवेक्ी	काय्ट	अब	
एकीकृत	कि	जदए	गए	हैं।	जािी	जकए	गए	जनदकेशों	में	उत्िोत्ि	सामंजसय	के	
जलए	भी	उजचत	गे्रजडंग	के	सार,	कदम	उिाए	जा	िहे	हैं,	ताजक	पय्टवेक्ी	अतं-
िपणन	कम	हो।	एससीबी	की	तिह,	सतत	जनगिानी	के	जलए	अनय	सभी	एसई	
में	वरिष्ठ	पय्टवेक्ी	प्रबिंकों	 (एसएसएम)	की	 जनयजुक्त	की	जा	िही	 है।	इसके	
अलावा	एसएसएम	के	माधयम	से,	समूह	/	सगंरु	से	सबंजंित	ससंराओ	ंके	
पय्टवेक्ण	का	जबदं	ुएक	हो	जाता	है,	जजससे	जकसी	भी	सभंाजवत	पय्टवेक्ी	अ-ं
तिपणन	में	कमी	प्रतयाजशत	है।

केवाईसजी / एएमएल ्ोद्िम के द्लए द्वशेष सरंचना

जववेकपूण्ट	पय्टवेक्ण	के	जलए	बीसीबीएस	के	जसधिांतों	औि	जवत्ीय	काि्टवाई	काय्ट	
बल	(एफएरीएफ)	की	अपेक्ाओ	ंके	अनरुूप,	केवाईसी	/	एएमएल	जोजखम	पि	
कें जरित	एक	जोजखम	आिारित	पय्टवेक्ण	फे्मवक्ट 	बनाया	गया	है।

सुप टेक का लाभ 

जवजनयमन	(िगे	रेक)	औि	पय्टवेक्ण	(सपु	रेक)	के	जलए	जफनरेक	रूपी	नवो-
नमेर्ी	तकनीकों	को	अपनाया	जा	िहा	है।	एकीकृत	अनपुालन	प्रबिंन	औि	
टै्जकंग	 प्रणाली	 (आईसीएमरीएस)	औि	 कें रिीकृत	 सूचना	 प्रबंिन	 प्रणाली	
(सीआईएमएस)	दो	प्रमखु	सपु	रेक	प्रयास	हैं	जो	क्रमशः	एसई	तरा	रिज़व्ट	

बैंक	के	बीच	जनबा्टि	रिपोजरसंग	तरा	डेरा	प्रबिंन	व	डेरा	जवशे्जर्की	क्मताओ	ं
को	बढ़ाने	हेत	ुकाया्टजनवत	जकए	जा	िहे	हैं	।	

साइबर सुरक्ा प्रतयास्थता को म्बूत करना

जून	2019	से	सभी	एससीबी	के	जलए	प्रमखु	साइबि	जोजखम	सकेंतक	शरुू	जकए	
गए	रे।	यूसीबी	के	जलए	शे्णीबधि	दृजष्टकोण	पि	एक	वयापक	साइबि	सिुक्ा	फे्म-
वक्ट 	औि	सभी	एसई	के	जलए	ततृीय	पक्	के	एरीएम	जसवच	प्रदाताओ	ंके	जलए	
जदसबंि	2019	में	साइबि	सिुक्ा	जनयतं्ण	पि	जनदकेश	जािी	जकए	गए	रे।	इसके	
अलावा,	अगसत	2018	में	बोड्ट	के	सदसयों,	वरिष्ठ	प्रबिंन	औि	सीएकसओ	के	
जलए	साइबि	सिुक्ा	पि	एक	प्रमाणन	/	जागरूकता	काय्टक्रम	अजनवाय्ट	जकया	गया	
रा,	जजसमें	अब	तक	2,500	से	अजिक	बैंक	अजिकारियों	ने	भाग	जलया	है।	

द्वषयगत अधययनों द्ारा द्चतंा के के्त्ों का द्नयद्मत गहन द्वशे्षर

अग्रसजक्रय	नीजतगत	हसतके्प	के	जलए	शीर््ट	प्रबिंन	को	इनपरु	दनेे	के	जलए	अप्र-
जतभूत	(अनजसकयोड्ट)	खदुिा	ऋण,	उड्डयन	के्त्,	ऋण	मूलय	जनिा्टिण,	पीवीबी	
का	 सीडी	 अनपुात	 औि	 दयेताओ	ं का	 सवरूप,	 जडजजरल	 ऋणदाताओ	ं के	
कािोबािी	 तौि-तिीके,	 बैंकों	की	आय	का	घरक	 जवशे्र्ण,	 नीजतगत	 दिों	का	
सचंिण	औि	शधुि	बयाज	माजज्टन	जैसे	कई	जवर्यगत	अधययन	जकए	गए।	

अनय	कदमों	में	रिज़व्ट	बैंक	के	पय्टवेक्ी	सराफ	के	क्मता	जवकास	औि	कौशलीक-
िण	के	जलए	पय्टवेक्कों	के	एक	कॉलेज	की	सरापना	है।

सिुाि	जकए	जाने	के	बावजूद,	यह	माना	जाता	है	जक	पय्टवेक्ी	फे्मवक्ट 	का	जवकास	
एक	सतत	प्रजक्रया	है,	तरा	रिज़व्ट	बैंक	एसई	की	प्रतयासरता	में	सिुाि	के	जलए	
पय्टवेक्ी	 दृजष्टकोण	औि	काय्टप्रणाली	को	लगाताि	आगे	 बढ़ाने	औि	 परिषकृत	
किने	का	प्रयास	किगेा।
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6.3 यस बैंक का पुनग्वठन

III.35	 5	 माच्ट,	 2020	 को	 कें रि	 सिकाि	 ने	 रिजव्ट	 बैंक	 के	

आवेदन	के	आिाि	पि	यस	बैंक	को	अजिसरगन	के	अतंग्टत	िखा	

।	6	माच्ट	2020	को	रिज़व्ट	बैंक	ने	जनता	की	िाय	के	जलए	अपनी	

वेबसाइर	पि	 ‘यस	बैंक	 जलजमरेड	पनुग्टिन	योजना,	2020’	का	

मसौदा	 जािी	 जकया	 ।	 13	 माच्ट	 2020	 को	 कें रि	 सिकाि	 विािा	

योजना	की	मंजूिी	औि	अजिसूचना	के	बाद	18	माच्ट	2020	से	

अजिसरगन	हरा	जलया	गया	।	समािान	योजना	में	एक	जवजशषर	

प्रकाि	 की	 साव्टजजनक-जनजी	 भागीदािी	 री,	 जजसमें	 वे	 प्रमखु	

जवत्ीय	ससंराए	ंशाजमल	रीं	जजनहोंने	यस	बैंक	में	पूजँी	लगाई	री	

।	योजना	के	काया्टनवयन	के	बाद	से,	बैंक	की	जवत्ीय	जसरजत	औि	

अनय	मानकों	में	सिुाि	हुआ	है	।

6.4 लष्मजी द्वलास बैंक का समामेलन

III.36	 रिजव्ट	बैंक	ने	17	नवबंि,	2020	को	लष्मी	जवलास	

बैंक	पि	एक	माह	की	अवजि	के	अजिसरगन	आदशे	के	सार-

सार	डीबीएस	बैंक	इंजडया	जलजमरेड	के	सार	लष्मी	जवलास	

बैंक	जलजमरेड	के	समामेलन	की	योजना	के	प्रारूप	की	घोर्णा	

की	 ।	 कें रि	 सिकाि	 विािा	 ‘द	 लष्मी	 जवलास	 बैंक	 जलजमरेड	

(अमलगैमेशन	 जवद	डीबीएस	 बैंक	 इंजडया	 जलजमरेड)	 सकीम,	

2020’	की	मंजूिी	के	बाद,	27	नवबंि	2020	को	समामेलन	

प्रभावी	 हो	 गया,	 जजसमें	 अजिसरगन	आदशे	 हरने	 के	 सार	

लष्मी	 जवलास	 बैंक	 की	 सभी	 शाखाए	ं डीबीएस	 बैंक	 की	

शाखाओ	ंके	रूप	में	काय्ट	किने	लगीं	।

6.5 पय्ववेक्जी काय्व का एकीकरर

III.37	 रिज़व्ट	बैंक	ने	1	नवबंि	2019	से	अपने	बैंजकंग	पय्टवेक्ण	

जवभाग	(डीबीएस),	सहकािी	बैंजकंग	पय्टवेक्ण	जवभाग	(डीसीबीएस)	

औि	 गैि-बैंजकंग	 पय्टवेक्ण	 जवभाग	 (डीएनबीएस)	 का	 पय्टवेक्ण	

जवभाग	(डीओएस)	में	जवलय	किके	पय्टवेक्ी	काय्ट	एकीकृत	जकए	हैं	

।	जवततीय	समूहों	का	अजिक	प्रभावी	समेजकत	पय्टवेक्ण	सराजपत	

किने	के	सार-सार	इस	समग्र	दृजष्टकोण	से	अपेजक्त	है	जक	यह	

आकाि	औि	 अतंि-सबंधिता	 की	 बढ़ती	 जजरलताओ,ं	 पय्टवेक्ी	

अतंिपणन	तरा	सूचना	वैर्मय	से	सभंाजवत	प्रणालीगत	जोजखम	

को	दूि	किगेा	।	पय्टवेक्ी	पधिजत	को	औि	बेहति	बनाया	जा	िहा	है	

जजससे	 जक	 बैंजकंग	 प्रणाली	 में	 कमजोरियों	 के	 मूल	 कािणों	 पि	

धयान	जाए	जैसे	जक	अजभशासन	के	मदेु्,	प्रजक्रयाए	ंऔि	उपेष्टतम	

जोजखम	औि	अनपुालन-ससंकृजत	।

7. सहकारी बैंमकंग

III.38	 सहकािी	बैंजकंग	के्त्	जमीनी	सति	पि	जवत्ीय	समावेश	

में	महतवपूण्ट	भूजमका	जनभाता	है	।	सहकािी	बैंकों	में	प्रबिंन	औि	

अजभशासन	की	गणुवत्ा	में	सिुाि	किने	औि	सहकािी	बैंजकंग	के्त्	

को	मजबूत	किने	हेत	ुअजिक	प्रभावी	जवजनयमन	औि	पय्टवेक्ण	

सजुनजचित	किने	के	जलए	रिज़व्ट	बैंक	को	जवजनयामकीय	अजिकाि	

जदए	गए	जो	जक	एक	ऐजतहाजसक	घरना	है	।	रिज़व्ट	बैंक	यूसीबी	के्त्	

में	साइबि	सिुक्ा	को	मजबूत	किने	औि	यूसीबी	के	जलए	रिपोजरसंग	

मानकों	में	उननयन	के	सार-सार	कॉपपोिरे	अजभशासन	के	मानकों	

में	सिुाि	के	कदमों	की	शरुुआत	कि	िहा	है	।

7.1 बैंद्कंग रगेयूलेशन (बजीआर) ऐकट, 1949 में सशंोिन

III.39	 26	जून	2020	को	बैंककािी	जवजनयमन	(सशंोिन)	

अधयादशे,	2020	में	बीआि	ऐकर,	1949	में	सशंोिन	के	विािा	

रिज़व्ट	 बैंक	 के	 जवजनयामकीय	 दायि	े में	 सहकािी	 बैंकों	 के	

कामकाज	के	अजतरिक्त	के्त्ों	को	लाया	गया	।	प्रमखु	प्राविान,	

सहकािी	बैंकों	के	अजभशासन	औि	प्रबिंन,	सांजवजिक	लेखा	

पिीक्कों	(एसएएस)	की	जनयजुक्त	या	जनषकासन	के	जलए	रिज़व्ट	

बैंक	का	पूव्ट	अनमुोदन,	 गैि-बैंजकंग	आजसतयों	के	 जनपरान	के	

जलए	 समय,	 पूजंी	 जरुाने	 के	 जलए	 अजतरिक्त	 माधयम	 प्रदान	

किना,	 सवैजचछक	 /	 अजनवाय्ट	 समामेलन,	 रिज़व्ट	 बैंक	 की	

जसफारिश	पि	सबंजंित	उचच	नयायालय	विािा	पनुग्टिन	औि	

समापन	की	योजना	तैयाि	किने	जैसे	के्त्ों	से	सबंजंित	हैं	।	यह	

अजिजनयम	प्रारजमक	 कृजर्	 के्रजडर	सोसाइजरयों	सजहत	 कुछ	

के्रजडर	सोसाइजरयों	पि	लागू	नहीं	है	।अधयादशे	का	सरान	लेने	

वाले	बैंककािी	 जवजनयमन	(सशंोिन)	अजिजनयम,	2020	को	

29	जसतंबि	2020	को	भाित	सिकाि	विािा	अजिसूजचत	जकया	
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नीतिगि परिवेश

गया	रा,	औि	सशंोजित	अजिजनयम	के	सभी	प्राविान	29	जून	

2020	से	यूसीबी	पि	लागू	हो	गए	हैं	[बॉकस	V.1]	।

7.2	द्नदशेक मंडल से सबंदं्ित द्दशाद्नददेश

III.40	 मौजूदा	 कानूनी	 फे्मवक्ट 	 के	 अतंग्टत,	 यूसीबी	 का	

जनदशेक	मंडल	काय्टकािी	औि	पय्टवेक्ी	दोनों	तिह	की	भूजमकाए	ं

जनभाता	है	जजसमें	एक	सहकािी	सोसाइरी	के	सार-सार	एक	बैंक	

के	रूप	में	यूसीबी	के	कामकाज	की	दखेिखे	किने	की	जजममेदािी	

होती	है	।	31	जदसबंि	2019	को	₹100	किोड़	औि	उससे	अजिक	

जमािाजश	के	यूसीबी	(सभी	वेतन	भोजगयों	के	बैंकों	को	छोड़कि)	

को	बोड्ट	ऑफ	मैनेजमेंर	(बीओएम)	का	गिन	किने	को	कहा	गया	

जजसके	सदसय	एक	या	अजिक	के्त्ों	जैसे	लेखांकन,	बैंजकंग,	जवत्	

औि	 सहकाि	आजद	 में	 जवशेर्	 ज्ञान	औि	 वयावहारिक	 अनभुव	

िखते	 हों	 ।	 बीओएम	 यूसीबी	 के	 पेशेवि	 प्रबिंन	औि	बैंजकंग	 से	

सबंजंित	गजतजवजियों	पि	धयान	दनेे	में	सहायक	होगा	औि	इस	

प्रकाि,	जमाकता्टओ	ंके	जहतों	की	िक्ा	किगेा	।

7.3 यूसजीबजी के द्लए पय्ववेक्जी कार्ववाई फे्मवक्व  (एसएएफ) की 

समजीक्ा

III.41	 आजसत	गणुवत्ा,	लाभप्रदता	औि	पूजंी	की	जसरजत	के	

सबंिं	में	जनजद्टष्ट	सीमा	(जट्गि)	के	उललंघन	पि	प्रािजंभक	चिण	में	

ही	बैंकों	विािा	सवय	ंसिुािातमक	काि्टवाई	औि	/	या	 रिज़व्ट	बैंक	

विािा	पय्टवेक्ी	काि्टवाई	शरुू	किने	 हेत	ु रिज़व्ट	बैंक	ने	6	जनविी	

2020	को	यूसीबी	के	जलए	एसएएफ	पि	सशंोजित	जदशा-जनदकेश	

जािी	 जकए	 ।	 जदशाजनदकेशों	 का	 प्रयोजन	 है	 जक	 कमजोि	 पितं	ु

वयवहाय्ट	यूसीबी	में	सिुाि	औि	अवयवहाय्ट	यूसीबी	के	समािान	

पि	शीघ्र	काि्टवाई	हेत	ुएसएएफ	को	अजिक	प्रभावी	बनाया	जाए	।	

7.4 बड़े एकसपो्र की सजीआरआईएलसजी को ररपोद्टिंग

III.42	 एससीबी,	 एसएफबी,	अजखल	भाितीय	 जवत्	ससंराए	ं

(एआईएफआई),	 एनबीएफसी-एनडी-एसआई,	 एनबीएफसी-डी	

औि	 फैकररिगं	 सजव्टसेज	 (एनबीएफसी-फैकरस्ट)	 में	 गैि-बैंजकंग	

जवत्ीय	 कंपनी	 को	 ₹5	 किोड़	औि	 उससे	 अजिक	 के	 के्रजडर	

एकसपोजि	को	सेंट्ल	रिपोजेरिी	ऑफ	इनफामकेशन	ऑन	लाज्ट	

के्रजडर	 (सीआिआईएलसी)	 में	 रिपोर्ट 	 किना	 आवशयक	 रा	 ।	

इसके	अलावा,	31	जदसबंि	2019	को	समाप्त	जतमाही	से	₹	500	

किोड़	 औि	 उससे	 अजिक	 की	 आजसत	 वाली	 यूसीबी	 को	

सीआिआईएलसी	रिपोजरसंग	फे्मवक्ट 	के	अतंग्टत	लाया	गया	।

7.5 द्ववेकपूर्व एकसपो्र सजीमा

III.43	 13	माच्ट	2020	को	एकल	उिािकता्ट	/	पारती	औि	जडेु	

हुए	समूह	उिािकता्टओ	ं/	पाजर्टयों	के	जलए	यूसीबी	की	जववेकपूण्ट	

एकसपोजि	सीमा	उनकी	जरयि-I	की	पूजंीगत	नीजि	के	जवद्यमान	

15	प्रजतशत	औि	40	प्रजतशत	से	कम	किके	क्रमशः	15	प्रजतशत	

औि	25	प्रजतशत	कि	दी	गई	री	 ।	 यूसीबी	को	अपने	 जवद्यमान	

एकसपोजि	उपयु्टक्त	सशंोजित	सीमा	तक	िीि-ेिीि	ेकम	किने	के	

जलए	31	माच्ट	2023	तक	का	उपयकु्त	माग्ट	जनिा्टरित	जकया	गया	

है	 ।	 इसके	 अलावा,	 31	 माच्ट	 2024	 तक	 यूसीबी	 के	 ऋण	

पोर्टफोजलयो	के	50	प्रजतशत	ऋणों	में,	प्रजत	उिािकता्ट	या	पारती	

को	अजिकतम	₹1	किोड़	की	शत्ट	के	अिीन,	₹25	लाख	तक	के	

ऋण	या	रीयि-I	पूजंी	के	0.2	प्रजतशत	तक	के	ऋण,जो	भी	अजिक	

हो,	होने	चाजहए	ं।

8. गैर-बैंमकंग मवत्तीयि कंपमनयिां

III.44	 वर््ट	2018	की	दूसिी	छमाही	में,	जब	से	आईएल	एडं	

एफएस	सबंिंी	समसयाए	ंसामने	आई,	एनबीएफसी	के्त्	चलजनजि	

दबाव	औि	जोजखम	जवमखुता	से	सघंर््ट	कि	िहा	है।	यद्यजप	भाितीय	

रिज़व्ट	बैंक	औि	सिकाि	विािा	जकए	गए	उपाय	ने	इस	दबाव	वाली	

घरना	के	प्रणाली	सति	पि	पड़ने	वाले	प्रभावों	को	जनयजंत्त	किने	

में	मदद	की	है,	ऋण	वजृधि	अभी	भी	कमजोि	है।	वर््ट	2019-20	में	

औि	 2020-21	 अब	 तक,	 रिज़व्ट	 बैंक	 ने	 इस	 के्त्	 को	 पया्टप्त	

तिलता	 उपलबि	 किाने	 के	 जलए	 नपी-तलुी	 जवजनयामकीय	

काि्टवाइयां	जािी	िखी	हैं।	

8.1 एनबजीएफसजी / एचएफसजी के द्लए द्वशेष चलद्नद्ि यो्ना

III.45	 भाित	सिकाि	ने	₹	30,000	किोड़	की	जवशेर्	चलजनजि	

योजना	(एसएलएस)	की	घोर्णा	की	जजसके	अतंग्टत	एनबीएफसी/	

एचएफसी	विािा	जािी	90	जदनों	तक	की	अवजशष्ट	परिपकवता	की	

जनवेश	गे्रड	सीपी	/	अपरिवत्टनीय	जडबेंचि	(एनसीडी)	को	जवशेर्	

प्रयोजन	 माधयम	 (एसपीवी)	 खिीदगेा	 ताजक	 उनहें	 चलजनजि	
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भारत में बैंकिंग िी प्रवृकति एव ंप्रगकत सबंधंी ररपोर्ट 2019-20

सहायता	दी	जा	सके।	1	जलुाई,	2020	को	 रिज़व्ट	बैंक	 ने	इस	
योजना	के	तहत	एनबीएफसी	/	एचएफसी	के	जलए	पात्ता	मानदडं	
औि	अनय	परिचालनगत	जवविण	जवजनजद्टष्ट	जकए,	जजनहें	इस	जबक्री	
आगम	का	उपयोग	केवल	मौजूदा	दयेताओ	ंको	समाप्त	किने	के	
जलए	ही	किना	है।	यह	सजुविा	30	जसतंबि,	2020	को	या	इससे	
पहले	जािी	जकए	गए	जकसी	भी	पेपि	के	जलए	उपलबि	है,	तराजप	
एसपीवी	के	जलए	आवशयक	है	जक	वह	सभी	बकाया	िाजशयों	की	
वसूली	31	जदसबंि,	2020	तक	कि	ले	।

8.2 कोर द्नवेश कंपद्नयों (सजीआईसजी) सबंिजी द्दशाद्नददेशों की 
समजीक्ा 

III.46	 सीआईसी	सबंिंी	 जवजनयामकीय	औि	 पय्टवेक्ी	 ढाचेँ	 की	
समीक्ा	 हेत	ु काय्ट	 दल	 (डबलूजी)	 (अधयक्	 :	 श्ी	 तपन	 ि)े	 की	
जसफारिशों	औि	 जहतिािकों	 से	 प्रापत	 इनपरु	 के	आिाि	 पि	 13	
अगसत	2020	को	सीआईसी	सबंिंी	जदशाजनदकेशों	का	सशंोिन	जकया	
गया।	 सशंोिन	 के	 अतंग्टत,	 जकसी	 भी	 एक	 सीआईसी	 का	 दूसि	े
सीआईसी	में	प्रतयक्	अरवा	अप्रतयक्	रूप	से	जनवेशक	सीआईसी	की	
सवाजिकृत	 जनजियों	 (ओनड	फंड)	 के	10	प्रजतशत	से	अजिक	 पूजंी	
अशंदान	को	समायोजजत	 जनवल	माजलयत	की	 गणना	किते	समय	
घराया	जाना	है।	समूह	सिंचनाओ	ंमें	जजरलता	के	समािान	के	जलए	
समूह	में	सीआईसी	को	दो	सतिों	तक	सीजमत	 जकया	गया	 है।	 मूल	
सीआईसी	को	समूह	में	एक	समूह	जोजखम	प्रबंिन	सजमजत	का	गिन	
किना	 होता	 है,	 जजसे	 जोजखम	 प्रबंिन	 का	 काय्ट	 सौंपा	 जाएगा।	
सीआईसी	 जजनकी	आजसतयां	 ₹	 5,000	किोड़	 से	अजिक	की	 हैं,	
उनको	एक	मखुय	जोजखम	अजिकािी	(चीफ	रिसक	ऑजफसि)	जनयकु्त	
किना	 होगा	 जजसके	उततिदाजयतव	 सपष्टत:	रूप	 से	 जवजनजद्टषर	 हों।	
कंपनी	 अजभशासन	 (कॉिपोिरे	 गवननेंस)	 सबंिंी	 अपेक्ाओ	ं औि	
जवत्ीय	जवविणों	का	समेकन	कंपनी	अजिजनयम,	2013	के	प्राविानों	
के	 अनसुाि	 जकया	 जाए	 जजससे	 अजभशासन	 औि	 प्रकरीकिण	
(जडसकलोज़ि)	के	उचच	मानक	प्राप्त	जकए	जा	सकें ।	

8.3 एचएफसजी सबंिंजी द्वद्नयामकीय ढाँचे की समजीक्ा

III.47	 नए	ढाचेँ	(फे्मवक्ट )	में	अजवघरनकािी	तिीके	से	जाने	के	
उदे्शय	से,	एचएफसी	पि	लागू	मौजूदा	जवजनयामकीय	फे्मवक्ट 	की	
वयापक	समीक्ा	की	गई।	22	अकरूबि,	2020	को	रिज़व्ट	बैंक	ने	

एचएफसी	 के	 जलए	 एक	 सशंोजित	 जवजनयामकीय	 ढाचँा	 जािी	
जकया,	जजसने	मखुय	वयवसाय	औि	आवास	जवत्	को	परिभाजर्त	
जकया	है	औि	एचएफसी	के	जलए	सवाजिकृत	जनजि	की	आवशयकता	
बढ़ाकि	₹	20	किोड़	कि	दी।	चलजनजि	जोजखम	प्रबिंन	फे्मवक्ट ,	
एलसीआि,	 इंड-एएस	 के	 काया्टनवयन,	 प्रजतभूतीकिण	 लेनदने,	
आउरसोजससंग	 जदशाजनदशे,	 शेयिों	 पि	 उिाि	 दनेे	 औि	 सवण्ट	
आभूर्णों	 पि	 ऋण	 से	 सबंजंित	 एनबीएफसी	 पि	 लागू	 जनयम	
एचएफसी	पि	भी	लागू	की	गई।	इसके	अजतरिकत	सरावि	सपंदा	
कािोबाि	 (िीयल	इसरेर)	में	लगी	समूह	 कंपजनयों	को	ऋण	दनेे	
सबंिी	जनयम;	तरा	भाितीय	रिज़व्ट	बैंक	अजिजनयम	,1934	की	
िािा	45-आईबी	औि	45	आईसी	के	अजतरिकत	45	आईए	के	
प्राविानों	से	एचएफसी	को	छूर	दनेे	सबंिंी	जवजनयमावली	जािी	
की	गई।

8.4 एनबजीएफसजी का समािान 

III.48	 रिज़व्ट	 बैंक	 को	 भाितीय	 रिज़व्ट	 बैंक	 अजिजनयम	 में	
सशंोिन	 के	 उपिांत	 को	 चूककता्ट	 या	 जदवाजलया	 एनबीएफसी	
(एचएफसी	सजहत)	के	समािान	हेत	ुअजतरिक्त	अजिकाि	प्राप्त	हुए।	
इसके	अजतरिकत	सिकाि	ने	नवबंि	2019	में	जदवाला	औि	शोिन	
अक्मता	 (जवत्ीय	 सेवा	 प्रदाताओ	ं की	 जदवाला	 औि	 समापन	
काय्टवाजहया	ँतरा	नयाय	जनण्टयन	प्राजिकािी	को	आवेदन)	जनयम	
अजिसूजचत	जकए।	इन	जनयमों	ने	भाितीय	रिज़व्ट	बैंक	को	₹	500	
किोड़	से	अजिक	की	कुल	आजसत	वाली	एनबीएफसी	(एचएफसी	
सजहत)	के	जलए	जो	चूक	(जडफॉलर)	में	है	आईबीसी	के	अतंग्टत	
कॉपपोिरे	जदवाला	समािान	प्रजक्रया	(सीआईआिपी)	प्रािभं	किने	
हेत	ुआवेदन	किने	का	अजिकाि	जदया	है।	

8.5 आद्सत पुनद्न्वमा्वर कंपद्नयों (एआरसजी) के द्लए उद्चत 
वयवहार सदं्हता (एफपजीसजी)

III.49	 रिज़व्ट	बैंक	विािा	16	जलुाई	2020	को	एआिसी	के	जलए	
एफपीसी	पि	 जदशाजनदशे	जािी	 जकए	गए	जजनका	उदे्शय	रा	 जक	वे	
जहतिािकों	 के	सार	वयवहाि	में	पािदजश्टता	औि	 जनषपक्ता	लाए	ं ।	
नयूनतम	जवजनयामकीय	अपेक्ाओ	ंके	सार	ये	जदशाजनदशे	एआिसी	के	
बोडषों	को	अपना	सकोप	औि	कविजे	बढ़ाने	की	सवतंत्ता	भी	दतेे	हैं।	
जवत्ीय	आजसतयों	का	अजिग्रहण	औि	प्रजतभूत	आजसतयों	की	जबक्री	
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दोनों	में	भेदभाव	िजहत	प्रराए,ं	एआिसी	विािा	जलए	जाने	वाले	शलुक	
औि	 प्रभाि	 को	 यजुक्तसगंत	 बनाना,	 औि	 उिािकता्ट	 सूचना	 की	
गोपनीयता	एफपीसी	के	कुछ	अनय	उदे्शय	हैं।	इसके	तहत	जशकायत	
जनवािण,	गजतजवजियों	की	आउरसोजससंग	औि	एआिसी	विािा	वसूली	
एजेंरों	के	प्रयोग	से	सबंजंित	मामले	भी	कवि	जकए	गए	हैं	।

8.6 एनबजीएफसजी और एआरसजी के द्लए भारतजीय लेिांकन 
मानक (इंड-एएस) का काया्वनवयन

III.50	 इंड-एएस	के	काया्टनवयन	को	उचच	गणुवत्ा	वाला	औि	
ससुगंत	बनाने	के	जलए	औि	सार	ही,	तलुनातमकता	को	बढ़ावा	
दनेे	के	जलए,	रिज़व्ट	बैंक	ने	13	माच्ट	2020	को	इंड-एएस	को	लागू	
किने	वाली	एनबीएफसी	औि	एआिसी	को	अनदुशे	जािी	जकए।	
इन	 जदशाजनदकेशों	 में	 अजभशासन	 ढांचा,	 प्रतयाजशत	 ऋण	 हाजन	
(के्रजडर	लॉस)	के	जलए	जववेकपूण्ट	सीमा	जजसमें	क्जत	(इमपेयिमेंर)	
रिज़व्ट	तरा	जवजनयामकीय	पूजंी	औि	जवजनयामकीय	अनपुातों	की	
गणना	के	जसधिांत	शाजमल	हैं	।	

8.7 द्डद््टल ऋर पलैटफॉममों पर द्दए गए ऋरों के सबंिं में 
उद्चत वयवहार सदं्हता और आउटसोद्सिंग द्दशाद्नददेशों का पालन 

III.51	 सभी	 एससीबी	 (आिआिबी	 को	 छोड़कि)	 औि	
एनबीएफसी	 (एचएफसी	सजहत)	को	 जडजजरल	ऋण	 पलैरफॉमषों	
पि	जदए	गए	ऋणों	के	सबंिं	में	उजचत	वयवहाि	सजंहता	(एफपीसी)	
औि	आउरसोजससंग	जदशाजनदकेशों	का	पालन	किने	को	कहा	गया,	
चाहे	वे	उनकी	अपनी	या	जकसी	आउरसोजससंग	वाली	वयवसरा	के	
तहत	हों।	उिाि	दनेे	वाले	ससंराओ	ंके	जलए	अनय	बातों	के	सार-
सार	यह	अजनवाय्ट	 बनाया	 गया	 जक	 वे	अपने	 एजेंर	 के	रूप	में	
इसतेमाल	जकए	जा	िहे	जडजजरल	ऋण	पलैरफॉमषों	के	नाम	अपनी	
वेबसाइर	पि	प्रदजश्टत	किें,	 जडजजरल	ऋण	 पलैरफॉमषों	को	इस	
आशय	का	जनदशे	दें	जक	वे	उिािकता्टओ	ंको	उिािदाता	के	नाम	
की	 जानकािी	 पहले	 से	 दें,	 उिािकता्टओ	ंको	ऋण	 मंजूिी	 पत्	
अपने	 लेरि	 हेड	पि	दें,	उिािकता्टओ	ंको	किाि	की	 एक	प्रजत	
उपलबि	 किाए	ं औि	 जशकायत	 जनवािण	 प्रणाली	 के	 जवर्य	 में	
जागरूकता	फैलाने	की	जदशा	में	कदम	उिाए	ंतरा	जडजजरल	ऋण	
पलैरफॉमषों	की	प्रभावी	जनगिानी	सजुनजचित	किें	।

8.8 सरफेसजी अद्िद्नयम, 2002 के अतंग्वत एनबजीएफसजी द्वत्जीय 
ससं्थाओ ंके रूप में एनबजीएफसजी

III.52	 पहले,	₹500	किोड़	औि	उससे	अजिक	आजसतयों	वाली	
एनबीएफसी	को	ही	सिफेसी	अजिजनयम,	2002	के	तहत	जवत्ीय	

ससंरा	माना	जाता	रा	औि	इनहें	₹100	लाख	या	उससे	अजिक	के	
प्रजतभूत	ऋणों	पि	सिफेसी	अजिजनयम	के	तहत	प्रजतभूजत	जहत	के	
प्रवत्टन	की	सजुविा	प्राप्त	री	।	24	फिविी	2020	को	भाित	सिकाि	
ने	 एक	 अजिसूचना	 जािी	 किते	 हुए	 ₹100	 किोड़	 औि	 उससे	
अजिक	आजसत	वाली	एनबीएफसी	को	सिफेसी	अजिजनयम,	2002	
के	अतंग्टत	जवत्ीय	ससंरा	का	दजा्ट	द	ेजदया।	अब	पात्	एनबीएफसी	
₹50	लाख	औि	उससे	अजिक	के	प्रजतभूजत	जहतों	के	प्रवत्टन	हेत	ु
सिफेसी	अजिजनयम	का	सहािा	ले	सकते	हैं	।

9. मवदेशी िरुिा मवमनियि नीमियिां

III.53	 रिज़व्ट	बैंक	की	जवदशेी	मरुिा	जवजनमय	से	जड़ुी	नीजतयों	
का	 उदे्शय	 कािोबाि	 किने	 में	आसानी	 के	 सार	 लेन-दनेों	 को	
आसान	किके	व	उनके	दायि	ेको	बढ़ाकि	बाह्य	वयापाि	को	सगुम	
बनाना	है।	2019-20	औि	2020-21	के	दौिान	अब	तक	बाह्य	
वयापाि	औि	 भगुतानों	 को	 सगुम	 बनाने	 के	 जलए	 जवजनयमों	 को	
यजुक्तसगंत	बनाने	हेत	ुऔि	भी	उपाय	जकए	गए।

9.1 ईसजीबजी के अदं्तम उपयोग प्राविानों को युद्तिसगंत बनाना

III.54	 30	जलुाई	2019	को	बाह्य	वाजणजजयक	उिाि	(ईसीबी)	
से	 सबंजंित	 अजंतम	 उपयोग	 प्रजतबिंों	 में	 काय्टशील	 पूजंी	
आवशयकताओ,ं	सामानय	कॉपपोिरे	प्रयोजनों	औि	रुपया	ऋणों	
की	चकुौती	के	जलए	िाहत	प्रदान	की	गई।	पात्	उिािकता्टओ	ंको	
काय्टशील	 पूजंीगत	 प्रयोजनों,	सामानय	कॉपपोिरे	 प्रयोजनों	औि	
पूजंीगत	वयय	से	इति	प्रयोजनों	हेत	ुघिलूे	रूप	से	जलए	गए	रुपये	
ऋणों	की	चकुौती	 के	 जलए	10	वर््ट	औि	 पूजंीगत	 वयय	के	 जलए	
घिलूे	रूप	से	जलए	गए	रुपया	ऋणों	की	चकुौती	के	जलए	7	वर््ट	की	
नयूनतम	औसत	परिपकवता	अवजि	(एमएएमपी)	के	सार	ईसीबी	
जरुाने	की	अनमुजत	दी	गई।	इन	प्रयोजनों	हेत	ुआगे	उिाि	दनेे	के	
जलए	एनबीएफसी	को	उिाि	लेने	की	अनमुजत	भी	दी	गई।	भाितीय	
बैंकों	 की	 जवदशेी	 शाखाओ/ं	 समरुिपािीय	अनरु्गंी	 कंपजनयों	को	
छोड़कि	 उपयु्टक्त	 ईसीबी	 सभी	 मानयताप्राप्त	 उिािदाताओ	ं से	

जरुाई	जा	सकती	है।	

III.55	 जवजनमा्टण	 तरा	 आिािभूत	 सिंचना	 (इनफ्ासट्कचि)	

के्त्	में	पूजंीगत	वयय	के	जलए	घिलूे	रूप	से	जलए	गए	रुपया	ऋणों,	

जजनहें	 एसएमए-2	अरवा	 अनज्टक	आजसत	 के	 रूप	 में	 वगतीकृत	

जकया	गया	 है,	की	चकुौती	के	 जलए	उिािदाताओ	ंसे	 जकसी	भी	

एकबािगी	जनपरान	के	अतंग्टत	ईसीबी	ली	जा	सकती	हैं।	ऋणदाता	
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बैंकों	को	समनदुशेन	के	माधयम	से	ऐसे	ऋण	भाितीय	बैंकों	की	
जवदशेी	 शाखाओ/ं	 समरुिपािीय	 अनरु्गंी	 कंपजनयों	 को	 छोड़कि	
पात्	 ईसीबी	 ऋणदाताओ	ं को	 बेचने	 की	 भी	 अनमुजत	 है	 बशतके	
परिणामी	बाह्य	वाजणजजयक	उिाि,	समग्र	लागत,	नयूनतम	औसत	
परिपकवता	अवजि	(एमएमपी)	तरा	ईसीबी	ढांचे	के	अनय	सबंजंित	
मानदडंों	को	पूिा	किता	हो।	

9.2 अपतटजीय गैर-सुपुद्वगजी योगय (ऑफशोर नॉन-द्डद्लवरबेल) 
रुपया डेररवेद्टव बाज़ारों में बैंकों की भागजीदारजी

III.56	 27	माच्ट	2020	को	भाित	में	जसरत	उन	बैंकों	को	भाित	
में	 अजनवासी	 वयजक्तयों	 को	 रुपये	 वाली,	 या	 अनय	 जकसी	 मरुिा	
वाली,	 गैि-सपुदु्टगी	 योगय	 जवदशेी	 मरुिा	 डेरिवेजरव	सजंवदाओ	ंकी	
पेशकश	किने	के	जलए	पात्	बना	जदया	गया	है,	जजनके	पास	जवदशेी	
मरुिा	प्रबंि	अजिजनयम	(फेमा)	1999	के	तहत	प्राजिकृत	वयापािी	
(एडी)	 शे्णी-1	 का	 लाइसेंस	 है	 औि	 वे	 आईएफएससी	 बैंजकंग	
इकाइयों	 (आईबीयू)	को	परिचाजलत	कि	िही	हैं।	इस	प्रकाि	 के	
बैंक	 भाित	 में	 जसरत	 अपनी	 शाखाओ	ं के	 माधयम	 से,	 अपने	
आईबीयू	के	माधयम	से	अरवा	अपनी	जवदशेी	शाखाओ	ं(भाित	में	
कािोबाि	कि	िहे	जवदशेी	बैंकों	के	मामले	में,	मूल	बैंक	की	जकसी	
भी	शाखा	के	माधयम	से)	के	माधयम	से	ऐसे	लेनदने	कि	सकते	हैं।

9.3 वयापाररक द्दशाद्नददेशों की समजीक्ा 

III.57	 23	 जनविी	 2020	 को	 रिज़व्ट	 बैंक	 ने	 मचनेंजरंग	 टे्ड	
लेनदने	(एमरीरी)	सबंिंी	जदशाजनदकेशों	में	सशंोिन	जकया,	जजससे	
एसबीएलसी/	बैंक	गािरंी	के	जबना	आयात	अजग्रम	की	सीमा	को	
0.5	 जमजलयन	अमेरिकी	डॉलि	तक	बढ़ा	 जदया	 गया	 है।	 ततृीय	
पक्ीय	भगुतान	औि	आपूजत्टकता्ट/	के्रता	की	साख	पि	ऋण	हेत	ु
जदये	 जाने	 वाले	 वचन-पत्	 (एलओयू)/	 चकुौती	 आश्ासन-पत्	
(एलओसी)	 जािी	 किने	 पि	 िोक	 लगा	 दी	 गई	 है।	 असािािण	
परिजसरजतयों	 में	 एमरीरी	 के	अप्राप्त	 जनया्टत	 चिण	औि	 एजेंसी	
कमीशन	के	भगुतान	की	अनमुजत	दी	गई।

9.4 एद्शयाई समाशोिन सघं (एसजीयू) द्नपटान वयवस्था में 
्ापानजी येन का समावेश 

III.58	 जापानी	येन	को	एसीयू	वयवसरा	के	तहत	जनपरान	मरुिा	
के	रूप	में	शाजमल	किने	के	जलए	जवदशेी	मरुिा	प्रबिं	(प्राजप्त	औि	
भगुतान	का	तिीका)	जवजनयमावली,	2016	में	04	माच्ट	2020	को	

सशंोिन	जकया	गया।

9.5 द्वशेष अद्नवासजी रुपया िाते के दायर ेमें वदृ्धि

III.59	 भाित	 से	 बाहि	 के	 जनवाजसयों	 विािा	 भाितीय	 रुपया	

उतपादों	के	उपयोग	को	बढ़ावा	दनेे	के	जलए	नवबंि	2019	में	जवशेर्	

अजनवासी	रुपया	 (एसएनआिआि)	खाते	का	दायिा	बढ़ा	 जदया	

गया	 है।	ईसीबी,	वयापाि-ऋण,	जनया्टत	औि	आयात	इनवाइजसगं	

औि	अतंििाषट्ीय	जवत्ीय	सेवा	कें रि	से	बाहि	के	कािोबाि	सबंजंित	

लेनदने	 सजहत	 कई	 गजतजवजियों	 को	 अब	 भाित	 से	 बाहि	 के	

जनवासी	वयजक्तयों	विािा	भाितीय	रुपये	में	जकया	जा	सकता	है।	जून	

2020	में	एसएनआिआि	खातों	के	माधयम	से	जनवेश	माधयमों	में	

जनवेश	की	अनमुजत	भी	द	ेदी	गई	।	

10. ऋि मविरि और मवत्तीयि सिावेश

III.60	 रिज़व्ट	 बैंक	 ऐसी	 नीजतयां	 जवकजसत	 किके	 जवत्ीय	

समावेश	 में	 सजक्रय	 भूजमका	 जनभा	 िहा	 है	 जो	 समाज	 के	 ऐसे	

कमजोि	 वगषों	 को	 जकफायती	 बैंजकंग	 सेवाओ	ं की	 उपलबिता	

सजुनजचित	किती	हैं,	जो	अब	तक	औपचारिक	जवत्ीय	सेवाओ	ंके	

दायि	ेसे	बाहि	रे।	यह	दखेते	हुए	जक	जवत्ीय	समावेश	के	प्रसाि	के	

जलए	जशक्ा	एक	शजक्तशाली	सािन	साजबत	हो	सकती	है,	जवत्ीय	

जशक्ा	के	जलए	िाषट्ीय	काय्टनीजत	2020-25	तैयाि	की	गई।	इसके	

अलावा,	 जवत्ीय	समावेश	 हेत	ु िाषट्ीय	काय्टनीजत	2019-24	 ने	

जहतिािकों	 के	 जलए	 जवजशष्ट	 काय्ट	 योजनाए	ं जनिा्टरित	 की,	 जो	

जवत्ीय	सेवाओ	ंकी	साव्टभौजमक	उपलबिता	के	उदे्शय	को	प्राप्त	

किने	में	सहायता	कि	सकती	हैं।	

10.1 प्रा्थद्मकता-प्राप्त के्त् उिार (पजीएसएल) द्दशाद्नददेश

III.61	 पीएसएल	 जदशा-जनदकेश,	 जजनकी	 एससीबी	 के	 जलए	

अजंतम	बाि	समीक्ा	अपै्रल	2015	में	की	गई	री,	उनहें	रिज़व्ट	बैंक	

ने	उभिती	िाषट्ीय	प्रारजमकताओ	ंके	सार	सिंजेखत	किने	औि	

समावेशी	जवकास	पि	अजिक	धयान	कें जरित	किने	के	उदे्शय	से	4	

जसतंबि	2020	को	सशंोजित	जकया।	ऋण	की	कमी	वाले	जजलों	में	

ऋण	पहुचँ	को	अब	उन	जनिा्टरित	जजलों	में	उचच	भािांक	दकेि	

प्रोतसाजहत	 जकया	 जा	 िहा	 है	 जहा	ँ प्रारजमकता-प्राप्त	 के्त्	 ऋण	

प्रवाह	 अपेक्ाकृत	 कम	 है।	 प्रारजमकता-प्राप्त	 के्त्	 के	 तहत	

जवत्पोजर्त	की	जाने	वाली	कुछ	नई	शे्जणयों	को	लागू	किने	के	
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सार-सार	कजतपय	मौजूदा	शे्जणयों	के	लष्यों	को	भी	चिणबधि	
तिीके	 से	 बढ़ाया	 जा	 िहा	 है।	 नवीकिणीय	 ऊजा्ट,	 सवास्थय	
आिािभूत	सिंचना	जैसे	के्त्ों	औि	कृजर्	ऋण	की	कजतपय	शे्जणयों	
के	जलए	ऋण	सीमा	में	वजृधि	की	गई	है।	

10.2 प्रा्थद्मकता-प्राप्त के्त् को बैंकों और एनबजीएफसजी द्ारा सह-
उिार 

III.62	 रिज़व्ट	बैंक	विािा	5	नवबंि	2020	को	शरुू	जकया	गया	
सह-उिाि	मॉडल	(सीएलएम)	प्रारजमकता-प्राप्त	 के्त्	को	उिाि	
दनेे	के	जलए	सह-उतपजत्	योजना	का	सशंोजित	सवरूप	है।	सह-
उतपजत्	योजना	में	बैंकों	औि	एनबीएफसी	के	बीच	ऋण	में	सयंकु्त	
योगदान	के	सार-सार	जोजखम	औि	प्रजतफल	साझा	किने	की	
बात	री।	पहले	की	योजना	में	जहा	ँबैंकों	को	एनबीएफसी-एनडी-
एसआई	 के	 सार	 साझेदािी	 किने	 की	 अनमुजत	 री,	 सशंोजित	
योजना	एक	पूव्ट	समझौते	के	आिाि	पि	सभी	पजंीकृत	एनबीएफसी	
(एचएफसी	 सजहत)	 के	 सार	 सह-उिाि	 की	 अनमुजत	 दतेी	 है।	
एनबीएफसी	 को	 अपनी	 बजहयों	 में	 यद्यजप	 वैयजक्तक	 ऋणों	 का	
नयूनतम	20	प्रजतशत	जहससा	बनाए	िखना	होता	है,	पि	सशंोजित	
मॉडल	में	परिचालनगत	सति	अजिक	लचीलेपन	की	अनमुजत	दी	
गई	 है।	सीएलएम	 जदशाजनदकेश	बैंकों	को	 जनजद्टष्ट	शतषों	का	पालन	
किते	हुए	अपने	जहससे	के	ऋण	के	सबंिं	में	प्रारजमकता-प्राप्त	के्त्	
के	दजके	का	दावा	किने	की	अनमुजत	दतेे	हैं।	जकफायती	लागत	पि	
अजंतम	लाभारती	को	िन	उपलबि	किाने	के	उदे्शय	से	बैंकों	औि	
एनबीएफसी	को	आवशयक	है	जक	वे	सीएलएम	में	प्रवेश	किने	हेत	ु
बोड्ट-अनमुोजदत	नीजतयां	तैयाि	किें	औि	अनमुोजदत	नीजतयों	को	
अपनी	वेबसाइरों	पि	प्रदजश्टत	किें।	

10.3 एनबजीएफसजी द्ारा प्रा्थद्मकता-प्राप्त के्त् उिार

III.63	 13	अगसत	2019	को	रिज़व्ट	बैंक	ने	कजतपय	शतषों	के	
अिीन	कृजर्	औि	सूष्म	औि	लघ	ुउद्यमों	(एमएसई)	को	आगे	ऋण	
(ऑन	लेंजडंग)	प्रदान	किने	के	जलए	पजंीकृत	एनबीएफसी	(सूष्म	
जवत्	 ससंराए	ँ (एमएफआई)	 के	 अलावा)	 को	 बैंक	 ऋण	 की	
प्रारजमकता-प्राप्त	के्त्	उिाि	के	रूप	में	माना	जाने	की	अनमुजत	द	े
दी	।	एनबीएफसी	विािा	सवीकृत	केवल	नए	ऋणों	को	बैंकों	विािा	
प्रारजमकता-प्राप्त	के्त्	ऋण	के	रूप	में	वगतीकृत	जकया	जा	सकता	

है।	 इसके	अलावा,	 कृजर्	 के	 तहत	मीयादी-ऋण	घरक	 के	 जलए	
एनबीएफसी	को	प्रजत	उिािकता्ट	 ₹10	लाख	औि	एमएसई	को	
प्रजत	उिािकता्ट	₹20	लाख	तक	आगे	उिाि	दनेे	की	अनमुजत	द	े
दी	गई।	माच्ट	2020	में	समीक्ा	के	बाद	इन	जदशाजनदकेशों	को	31	
माच्ट	 2021	तक	लागू	कि	 जदया	 गया	औि	उसके	बाद	 इनकी	
समीक्ा	की	जाएगी।	आवास	ऋण	 के	 जलए	 एचएफसी	को	आगे	
ऋण	दनेे	की	सीमा	को	बढ़ाकि	₹20	लाख	प्रजत	उिािकता्ट	कि	
जदया	गया,	जबजक	प्रारजमकता-प्राप्त	 के्त्	ऋण	 हेत	ुअह्टता	प्राप्त	
किने	के	जलए	पहले	यह	सीमा	₹10	लाख	री।

10.4 यूसजीबजी के द्लए प्रा्थद्मकता-प्राप्त के्त् उिार का लष्य

III.64	 13	 माच्ट	 2020	 को	 जवत्ीय	 समावेश	 में	 यूसीबी	 की	
भूजमका	को	मजबूत	बनाने	हेत	ुयूसीबी	के	जलए	प्रारजमकता-प्राप्त	
के्त्	 को	 ऋण	 दनेे	 का	 लष्य	 मौजूदा	 40	 प्रजतशत	 से	 बढ़ाकि	
समायोजजत	 जनवल	 बैंक	 ऋण	 (एएनबीसी)	 या	 तलुनपत्	 बाह्य	
एकसपोजि	 के	 समतलुय	 ऋण	 िाजश	 (सीईओबीएसई),	 जो	 भी	
अजिक	हो,	का	75	प्रजतशत	कि	जदया	गया।	31	माच्ट	2024	तक	
लष्य	को	प्राप्त	किने	के	जलए	उपयकु्त	माग्ट	जदया	गया	है।	24	अपै्रल	
2020	को	रिज़व्ट	बैंक	ने	यह	अजिदशे	जदया	जक	यूसीबी	31	माच्ट	
2021	से	प्रारजमकता-प्राप्त	के्त्	को	ऋण	दनेे	का	लष्य	प्राप्त	किने	
में	कमी	के	बिाबि	नाबाड्ट	के	ग्रामीण	बजुनयादी	सिंचना	जवकास	
जनजि	औि	 नाबाड्ट/एनएचबी/भाितीय	 लघ	ु उद्योग	 जवकास	 बैंक	
(जसडबी)/	 सूष्म	इकाई	 जवकास	एव	ं पनुजव्टत्	 एजेंसी	 (मरुिा)	की	
अनय	 जनजियों	 में	 योगदान	 देंगी	औि	 इस	 प्रकाि	 इस	सबंिं	 में	
एससीबी	 के	 जलए	 जदशा-जनदकेशों	 के	 सार	 सामंजसय	 सराजपत	
जकया	।

10.5 एमएसएमई के वगगीकरर के द्लए नए मापदडं

III.65	 1	जलुाई	2020	 से	भाित	सिकाि	 ने	 एमएसएमई	 के	
वगतीकिण	मापदडं	में	परिवत्टन	जकया।	2006	से	केवल	जनवेश	ही	
मापदडं	के	रूप	में	इसतेमाल	जकया	जाता	रा	लेजकन	अब	इसका	
मापदडं	जनवेश	औि	रन्टओवि	के	जमजश्त	मापदडंों	पि	आिारित	
होगा।	 बदले	 हुए	 मापदडं	 के	 अनरुूप,	 भाित	 सिकाि	 ने	 सूष्म	
उद्यमों	को	इस	प्रकाि	परिभाजर्त	जकया	है-	वे	उद्यम	जहा	ँसयंतं्	
औि	मशीनिी	या	उपकिणों	में	जनवेश	₹1	किोड़	से	अजिक	नहीं	है	



36

भारत में बैंकिंग िी प्रवृकति एव ंप्रगकत सबंधंी ररपोर्ट 2019-20

औि	रन्टओवि	₹5	किोड़	से	अजिक	नहीं	है।	लघ	ुउद्यमों	के	जलए	

इसी	तिह	का	मापदडं	है-	₹10	किोड़	तक	का	जनवेश	औि	₹50	

किोड़	तक	का	रन्टओवि	जबजक	मधयम	उद्यमों	के	जलए	यह	िाजश	

क्रमशः	₹50	किोड़	औि	₹250	किोड़	है।

10.6 एमएसएमई को द्दए गए ऋरों की एकबारगजी पुनर्वचना 

III.66	 एमएसएमई	को	जदए	गए	मौजूदा	ऋण,	जो	1	जनविी	2019	

को	जडफॉलर	लेजकन	‘मानक’	जसरजत	में	रे,	के	आजसत	वगतीकिण	को	

जबना	नीचे	(डाउनगे्रड)	जकए	उनकी	एकबािगी	पनुि्टचना	की	अनमुजत	

दी	गई।	पनुि्टचना	को	31	माच्ट	2020	तक	लागू	जकया	जाना	रा।	यह	

योजना	उन	एमएसएमई	को	उपलबि	किाई	गई	री	जो	बैंकों	औि	

एनबीएफसी	से	कुल	उिाि	पि	₹25	किोड़	की	उचचतम	सीमा	िखने	

औि	पनुि्टचना	पैकेज	के	काया्टनवयन	से	पहले	जीएसरी	पजंीकृत	होने	

जैसे	मापदडंों	 के	अनसुाि	अह्टता	प्राप्त	किती	हैं।	योजना	 के	तहत	

पनुि्टजचत	खातों	 के	 जलए	 5	 प्रजतशत	का	अजतरिक्त	प्राविानीकिण	

जवजनजद्टष्ट	जकया	गया	रा।	

III.67	 तबसे	योजना	दो	बाि	बढ़ाई	गई	है।	नवीनतम	पनुि्टचना	

उन	एमएसएमई	खातों	 के	 जलए	लागू	 है	जो	 1	माच्ट	 2020	को	

जडफॉलर	लेजकन	 ‘मानक’	 जसरजत	में	 रे।	पनुि्टचना	को	31	माच्ट	

2021	तक	लागू	जकया	जाना	है।

10.7 एमएसएमई के द्लए बया् अनुदान यो्ना

III.68	 एससीबी	हेत	ुभाित	सिकाि	विािा	एमएसएमई	के	जलए	

बयाज	अनदुान	योजना	2018	की	घोर्णा	2	नवबंि	2018	को	दो	

जवत्ीय	वर्षों	यरा	2018-19	औि	2019-20	की	अवजि	के	जलए	

की	गई	री।	बाद	में	योजना	को	2020-21	तक	बढ़ा	जदया	गया।	

इस	योजना	में	पात्	एमएसएमई	के	जलए	योजना	की	वैिता	अवजि	

के	 दौिान	 उनके	 बकाया	 नए/वजृधिशील	 अवजि	 ऋण/काय्टशील	

पूजंी	पि	प्रजतवर््ट	दो	प्रजतशत	की	बयाज	िाहत	का	प्राविान	है।	इस	

योजना	का	दायिा	₹100	लाख	तक	की	सीमा	वाले	सभी	मीयादी	

ऋण/	काय्टशील	पूजंी	तक	ही	सीजमत	है।	3	माच्ट	2020	से	सिकाि	

ने	सहकािी	बैंकों	को	इस	योजना	के	तहत	पात्	ऋणदात्ी	ससंरा	

बना	 जदया।	 रिज़व्ट	 बैंक	 ने	 7	अकरूबि	2020	को	 इस	सबंिं	में	

जदशा-जनदकेश	जािी	जकए।

10.8  प्रा्थद्मकता-प्राप्त के्त् के तहत द्नया्वत का वगगीकरर

III.69	 जनया्टत	के्त्	में	ऋण	को	बढ़ावा	दनेे	हेत	ुरिज़व्ट	बैंक	ने	20	
जसतंबि	2019	को,	प्रारजमकता-प्राप्त	के्त्	के	मानदडंों	के	तहत	
पात्	होने	के	जलए	सवीकृत	सीमा	को	₹25	किोड़	से	बढ़ाकि	₹40	
किोड़	प्रजत	उिािकता्ट	कि	जदया।	इसके	अलावा,	₹100	किोड़	
तक	के	कुल	रन्टओवि	वाली	इकाइयों	के	मौजूदा	मापदडं	को	हरा	
जदया	गया।	

10.9 द्नया्वत ऋर पर बया् सद्बसडजी

III.70	 भाित	सिकाि	ने	2	नवबंि	2018	से	एमएसएमई	के्त्	के	
जनया्टत	 को	 बढ़ावा	 दनेे	 के	 जलए	 पोतलदान-उपिांत	 औि	
पोतलदान-पूव्ट	 जनया्टत	ऋण	पि	 बयाज	सजबसडी	3	प्रजतशत	 से	
बढ़ाकि	5	प्रजतशत	कि	दी।	यह	योजना	31	माच्ट	2020	तक	वैि	
री	लेजकन	13	मई	2020	को	इसे	एक	वर््ट	की	अवजि	के	जलए,	
अरा्टत	31	माच्ट	2021	तक	उसी	दायि	े(सकोप)	औि	कविजे	के	
सार	बढ़ा	जदया	गया।

10.10 द्ार पर (डोरसटेप) बैंद्कंग पर द्दशाद्नददेश 

III.71	 रिज़व्ट	बैंक	ने	9	नवबंि	2017	को	वरिष्ठ	नागरिकों	औि	
जदवयांगों	 के	 जलए	 विाि	 पि	 (डोिसरेप)	 बैंजकंग	 सजुविा	 उपलबि	
किाने	के	जलए	अनदुशे	जािी	जकए	रे।	इसकी	प्रगजत	की	समीक्ा	
किते	हुए	रिज़व्ट	बैंक	ने	कहा	जक	इस	नीजत	में	उललजखत	सेवाओ	ं
को	या	तो	बैंकों	विािा	अभी	तक	नहीं	उपलबि	किाया	गया	है	या	
जफि	ये	सेवाए	ँचजुनंदा	शाखाओ	ंमें	ही	प्रदान	की	जा	िही	हैं।	नीजत	
को	औि	प्रभावी	बनाने	के	जलए	रिज़व्ट	बैंक	ने	31	माच्ट	2020	को	
बैंकों	को	अजखल	भाितीय	आिाि	पि	ये	सेवाए	ँउपलबि	किाने	के	
जनदकेश	जदए।	बैंकों	को	उन	शाखाओ	ंका	सवरूप	जनिा्टरित	किने	के	
जलए	एक	बोड्ट	अनमुोजदत	फे्मवक्ट 	जवकजसत	किना	भी	आवशयक	
है	जहा	ँइन	सेवाओ	ंको	अजनवाय्ट	रूप	से	प्रदान	जकया	जाएगा	औि	
जहां	इनहें	एक	सवपोत्म	प्रयास	के	आिाि	पि	प्रदान	जकया	जाएगा।	
बैंकों	को	यह	भी	जनदकेश	जदया	गया	जक	वे	अपनी	वेबसाइर	पि	ऐसी	
सेवाए	ँउपलबि	किाने	वाली	शाखाओ	ंकी	सूची	को	जनयजमत	रूप	
से	अद्यतन	किें	औि	अपने	जागरूकता	अजभयानों	में	ऐसी	सेवाओ	ं
की	उपलबिता	का	प्रचाि	किें।
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11. उपभोक्ा सरंक्ि

III.72	 कोजवड	 -19	 महामािी	 विािा	 भाितीय	 वयवसायों	औि	

परिवािों	को	प्रभाजवत	किना	शरुू	किने	से	पहले	भी	रिज़व्ट	बैंक	

की	 उपभोक्ता	 सिंक्ण	 प्रयासों	 ने	 यह	 सजुनजचित	 जकया	 है	 जक	

जडजजरल	लेनदने	सिुजक्त	औि	कुशल	हों,	औि	दशे	के	लोगों	को	

प्रणाली	 पि	 भिोसा	 हो।	 ये	 अग्रसजक्रय	 नीजतगत	 उपाय-जजनमें	

िोखािड़ी	वाले	जडजजरल	लेनदनेों	में	ग्राहकों	के	दाजयतव/दयेता	

को	सीजमत	किना,	 जडजजरलीकिण	औि	 जडजजरल	लेनदनेों	 के	

जलए	जशकायत	प्रबिं	प्रणाली	(सीएमएस)	एव	ंलोकपाल	योजनाए	ँ

शरुू	किके	जशकायत	जनवािण	को	मजबूत	किना	औि	जागरूकता	

प्रयासों	के	माधयम	से	उपभोक्ता	जशक्ा,	जवशेर्	रूप	से	जडजजरल	

बैंजकंग	 के	 बाि	े में,	 को	 बढ़ाना	 -	 उपयोगी	 साजबत	 हुए	 कयोंजक	

लॉकडाउन	जडजजरल	लेनदने	पि	अजिक	जनभ्टिता	वाली	व	इसके	

अजिक	प्रसाि	वाली	अवजि	भी	िही।	

11.1 ्माराद्श बजीमा में बढ़ोतरजी

III.73	 जनके्प	बीमा	औि	प्रतयय	गािरंी	जनगम	(डीआईसीजीसी)	

ने	भाित	सिकाि	के	अनमुोदन6	से	4	फिविी	2020	से	बीमाकृत	

बैंकों	में	जमाकता्टओ	ंके	जलए	बीमा	कवि	को	पहले	के	₹1	लाख	से	

बढ़ाकि	₹5	लाख	कि	जदया।	बैंकों	के	जवफल	होने	के	मामले	में	

जमा	बीमा	जनजि	(डीआईएफ)	पि	बीमा	कवि	में	वजृधि	के	प्रभाव	

को	 कम	 किने	 के	 जलए	 डीआईसीजीसी	 विािा	 रिज़व्ट	 बैंक	 के	

अनमुोदन	 से	1	अपै्रल	2020	 से	प्रीजमयम	को	प्रजत	₹100	की	

जनिा्टिणीय	(एसेसेबल)	जमािाजशयों	पि	10	पैसे	से	बढ़ाकि	12	

पैसे	प्रजतवर््ट	कि	जदया	गया।	इसके	अलावा,	एक	आतंरिक	सजमजत	

(अधयक्:	श्ी	वी.जी.	वेंकर	चलपरी)	की	जसफारिशों	के	आिाि	

पि	डीआईसीजीसी	जोजखम	आिारित	प्रीजमयम	के	काया्टनवयन	

की	पिीक्ा	भी	कि	िहा	है।

11.2 भारतजीय बैंद्कंग सदं्हता और मानक बोड्व का द्वघटन

III.74	 भाितीय	बैंजकंग	सजंहता	एव	ंमानक	बोड्ट	(बीसीएसबीआई)	

की	सरापना	फिविी	2006	में	रिज़व्ट	बैंक	विािा	एक	सवतंत्	औि	

सवायत्	जनकाय	के	रूप	में	की	गई	री	ताजक	बैंकों	विािा	ग्राहकों	
औि	एमएसई	के	सार	उजचत	वयवहाि	सजुनजचित	किने	के	 जलए	
सवेचछा	से	अपनाई	जाने	वाली	आचाि	सजंहता	तैयाि	की	जा	सके।	
उपभोक्ता	सिंक्ण	में	वजृधि	हेत	ुरिज़व्ट	बैंक	में	उपभोक्ता	सिंक्ण	के	
जलए	 एक	 समजप्टत	 जवभाग	 की	 सरापना,	 ग्राहक	 अजिकाि-पत्	
(सीओसीआि)	के	जािी	होने	औि	लोकपाल	वयवसरा	को	काफी	
मजबूत	किने	 के	 बाद,	 बीसीएसबीआई	को	 2019	में	 जवघजरत	
किने	का	जनण्टय	जलया	गया।

11.3 द्डद््टल भुगतान के द्लए ऑनलाइन द्ववाद समािान 
(ओडजीआर) प्ररालजी

III.75	 6	 अगसत	 2020	 को	 रिज़व्ट	 बैंक	 ने	 सभी	 भगुतान	
प्रणाली	परिचालकों	(पीएसओ)	औि	भगुतान	प्रणाली	प्रजतभाजगयों	
(पीएसपी)	 को	 1	 जनविी	 2021	 तक	 अपनी-अपनी	 भगुतान	
प्रणाजलयों	में	जवफल	लेनदने	से	सबंजंित	जववादों	औि	जशकायतों	
के	 जलए	 एक	 पािदशती,	 जनयम-आिारित,	 प्रणाली-चाजलत,	
प्रयोक्ता-अनकूुल	औि	जनषपक्	ओडीआि	प्रणाली	लागू	किने	का	
जनदकेश	जदया।	भाित	में	भगुतान	प्रणाली	सराजपत	किने	या	उसमें	
भाग	लेने	वाली	जकसी	भी	इकाई	को	अपना	परिचालन	शरुू	किते	
समय	ओडीआि	प्रणाली	उपलबि	किानी	होगी।	प्राप्त	अनभुव	के	
आिाि	पि,	जवफल	लेनदने	से	सबंजंित	जववादों	औि	जशकायतों	
को	छोडकि	अनय	जववादों	औि	जशकायतों	को	कवि	किने	के	जलए	
ओडीआि	वयवसरा	का	जवसताि	जकया	जाएगा।

11.4 गैर-बैंक पूव्व-दत् भुगतान द्लितों (नॉन-बैंक प्रजी-पेड पेमेंट 
इंसट्रूमेंट्स) ्ारजीकता्वओ ंके द्लए आतंररक लोकपाल यो्ना 

III.76	 आतंरिक	 लोकपाल	 (आईओ)	 योजना	 में	 इकाई	 या	
ससंरा	 के	भीति	 जशकायत	 जनवािण	को	मजबूत	किने	 के	 जलए	
जवजनयजमत	इकाई	के	भीति	एक	शीर््ट	सवतंत्	प्राजिकिण	के	गिन	
की	परिकलपना	की	गई	है।	अकरूबि	2019	में,	इस	योजना	को	
एक	किोड़	से	अजिक	बकाया	पूव्ट-दत्	भगुतान	जलखतों	(प्री-पेड	
पेमेंर	 इंसट्रूमेंर्स)	 (पीपीआई)	 वाले	 गैि-बैंक	 जािीकता्टओ	ं को	
कवि	 किने	 के	 जलए	 बढ़ाया	 गया।	 ग्राहक	की	 वे	 जशकायतें	 जो	

5 कें रिीय	बजर	भार्ण	2020-21,	https://www.indiabudget.gov.in/doc/Budget_Speech.pdf.	पि	उपलबि
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जािीकता्ट	विािा	आजंशक	या	पूण्ट	रूप	से	असवीकाि	कि	दी	जाती	
हैं,	उनहें	जशकायतकता्टओ	ंको	सूचना	दनेे	से	पहले	अजंतम	जनण्टय	
के	जलए	आतंरिक	लोकपाल	के	पास	भेजा	जाता	है।

11.5 एनबजीएफसजी के द्लए लोकपाल

III.77	 एनबीएफसी	के	जलए	लोकपाल	योजना	प्रािभं	में	सभी	
एनबीएफसी-डी	के	जलए	शरुू	की	गई	री।	अपै्रल	2019	में,	इस	
योजना	को	 ₹100	किोड़	 या	अजिक	 के	आजसत	आकाि	औि	
ग्राहक	इंरिफेस	वाली	एनबीएफसी-एनडी	तक	बढ़ाया	गया।

11.6 द्वफल लेनदनेों के द्कए टन्व अराउंड टाइम का समं्न

III.78	 बड़ी	सखंया	में	ग्राहक	जशकायतें	असफल	या	‘जवफल’	
(फेलड)	लेनदनेों	से	उतपनन	होती	हैं	औि	इसके	कािणों	में	अनय	
बातों	के	सार-सार,	सचंाि	सपंकषों	में	वयविान,	एरीएम	में	नकदी	
की	अनपुलबिता	औि	सेशन	का	राइम-आउर	होना	शाजमल	है,	
जजनके	 जलए	 ग्राहक	 सीिे	 तौि	 पि	 जजममेदाि	 नहीं	 है।	 इसके	
अलावा,	 सिुािक	 प्रजक्रया	औि	 इन	 ‘जवफल’	 लेनदनेों	 के	 जलए	
ग्राहकों	को	क्जतपूजत्ट	िाजश	एक	समान	नहीं	री।	

III.79	 तदनसुाि,	रिज़व्ट	बैंक	ने	20	जसतंबि	2019	को	ग्राहकों	
की	जशकायतों	के	समािान	औि	जवफल	लेनदनेों	हेत	ुक्जतपूजत्ट	के	
जलए	सभी	प्राजिकृत	भगुतान	प्रणाजलयों	 में	 रन्ट	अिाउंड	राइम	
(रीएरी)	 पि	 एक	 फे्मवक्ट 	 की	 शरुुआत	की।	 इस	 फे्मवक्ट 	 का	
उदे्शय	सभी	इलेकट्ॉजनक	भगुतान	प्रणाजलयों	में	तवरित	औि	दक्	
ग्राहक	 सेवा	 प्रदान	किना	 है।	 फे्मवक्ट 	 के	 तहत,	 उपभोक्ता	का	
जवश्ास	 मजबूत	 किने	औि	 जवफल	 लेनदनेों	 की	 प्रोसेजसगं	 को	
ससुगंत	बनाने	हेत	ुजवफल	लेनदनेों	औि	क्जतपूजत्ट	के	जलए	रीएरी	
को	अजंतम	रूप	जदया	गया।

11.7 द्शकायतकता्व की ऑनलाइन सहायता के द्लए 
आईवजीआरएस

III.80	 2019-20	 के	 दौिान,	 सीएमएस	 के	 ततवाविान	 में	
इंरिएजकरव	वॉयस	रिसपांस	जससरम	(आईवीआिएस)	को	जवत्ीय	
सेवाओ	ंके	उपभोक्ताओ	ंके	जलए	सूचना	के	एक	सदा-सलुभ	स्ोत	
(ऑन-रैप	सोस्ट)	के	रूप	में	सराजपत	जकया	गया।	कोई	भी	वयजक्त	
14440	 डायल	 किके,	 अनय	 बातों	 के	 सार-सार,	 लोकपाल	

योजना;	 उपभोक्ता	 सिंक्ण	 जवजनयमों,	 जैसे	 िोखािड़ी	 वाले	

इलेकट्ॉजनक	लेनदने	में	ग्राहक	की	सीजमत	दयेता;	औि	बजुनयादी	

बचत	बैंक	जमा	खातों	जैसे	जवजभनन	जवर्यों	पि	प्रारजमक	माग्टदश्टन	

प्राप्त	कि	सकता	है।

12. भुगिान और मनपटान प्रिाली

III.81	भगुतान	औि	जनपरान	प्रणाजलयों	में	नए	नवोनमेर्ों	में	भाित	

अग्रणी	िहा	है,	जजसके	जलए	रिज़व्ट	बैंक	अनकूुल	परिवेश	बनाता	

िहा	 है।	 अतयािजुनक	 प्रौद्योजगकी	 की	 सहायता	 से	 भगुतान	

प्रणाजलयों	ने	सजुनजचित	जकया	है	जक	भगुतान	लेनदने	तेज,	ससते	

औि	अजिक	सजुविाजनक	हों।	अब	नई	सेवाओ	ंको	जोड़ने	औि	

उनकी	पूिी	क्मता	का	इसतेमाल	किने	के	जलए	मौजूदा	सेवाओ	ं

की	पहुचं	औि	प्रसाि	बढ़ाने,	लेनदनेों	की	लागत	को	यजुक्तसगंत	

बनाने	औि	ग्राहकों	के	जहत	की	िक्ा	किने	पि	धयान	केजनरित	है।	

इसके	सार-सार,	इन	सेवाओ	ंकी	 बेलगाम	बढ़ोतिी	में	शाजमल	

जोजखमों	के	प्रजत	सचेत	िहते	हुए,	रिज़व्ट	बैंक	उनहें	प्रभावी	ढंग	से	

जवजनयजमत	किने	में	अग्रसजक्रय	िहा	है।

12.1 24x7x365 आिार पर एनईएफटजी की उपलबिता

III.82	 िाषट्ीय	 इलेकट्ॉजनक	 जनजि	 अतंिण	 (एनईएफरी)	 एक	

खदुिा	प्रणाली	(रिरेल	जससरम)	है,	जजसमें	आिे	घरें	के	जनपरान	

बैच	होते	हैं	औि	यह	अतंरित	की	जा	सकने	वाली	िाजश	पि	कोई	

नयूनतम	 या	 अजिकतम	 सीमा	 जनिा्टरित	 नहीं	 किती	 है।	 एक	

उललेखनीय	उपलजबि	यह	िही	जक	एनईएफरी,	जो	पहले	आिे-

आिे	घरें	 के	 23	 बैचों	 में	काय्ट	कि	 िही	री,	 उसे	 16	 जदसबंि	

2019	से	24x7x365	आिाि	पि	उपलबि	किा	जदया	गया	है।	

यह	प्रणाली	अब	आिे-आिे	घरें	के	48	बैचों	में	परिचाजलत	होती	

है।	जदन	का	पहले	बैच	00:30	घरें	से	शरुू	होता	है	औि	जदन	का	

अजंतम	बैच	24:00	घरें	पि	समाप्त	होता	है।	

12.2 आरटजी्जीएस के पररचालन घटंों में वदृ्धि

III.83 ग्राहकों	की	बढ़ती	मांग	को	दखेते	 हुए	ततकाल	सकल	

जनपरान	 (आिरीजीएस)	 प्रणाली	 में	 ग्राहक	 लेनदने	 का	 समय	

बढ़ाया	गया	रा	औि	6	अगसत	2019	से	आिरीजीएस	प्रणाली	

को	प्रातः	7:00	बजे	से	साय	ं6:00	बजे	तक	उपलबि	किाया	गया	
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रा।।	बाद	में	रिज़व्ट	बैंक	विािा	14	जदसबंि,	2020	से	आिरीजीएस	
प्रणाली	सभी	जदनों	24X7	आिाि	पि	उपलबि	किा	दी	गई	है।	
आिरीजीएस	प्रणाली	की	चौबीसों	घरंों	उपलबिता,	अतंििाषट्ीय	
जवत्ीय	 कें रिों	 को	 जवकजसत	 किने	 औि	 घिलूे	 कॉपपोिरे	 औि	
ससंराओ	ंको	वयापक	भगुतान	लचीलापन	प्रदान	किने	के	भाित	
के	प्रयासों	को	आगे	बढ़ाएगी।

12.3 आरटजी्जीएस और एनईएफटजी प्ररालजी में प्रभारों से छूट

III.84 जडजजरल	जनजि	सचंलन	को	प्रोतसाजहत	किने	के	उदे्शय	
से,	रिज़व्ट	बैंक	ने	01	जलुाई	2019	से	आिरीजीएस	प्रणाली	का	
प्रयोग	किके	जकए	गए	बाहिी	लेनदनेों	पि	सवय	ंविािा	बैंकों	से	जलए	
जाने	 वाले	 प्रससंकिण	 प्रभाि	 (प्रोसेजसगं	 चाजकेज)	 औि	 समय	
परिवतती	प्रभाि	(राइम	वैरिइंग	चाजकेज) तरा	एनईएफरी	प्रणाली	में	
प्रोसेस	जकए	गए	लेनदनेों	पि	जलए	जाने	वाले	प्रससंकिण	प्रभाि	को	
भी	माफ	कि	जदया।	बैंकों	को	जनदकेश	जदया	गया	जक	वे	अपने	ग्राहकों	
को	आगे	इसका	लाभ	प्रदान	किें	।

III.85 इसके	अलावा, सदसय	बैंकों	को	जनदकेश	जदया	गया	जक	वे	
एनईएफरी	प्रणाली	 के	माधयम	 से	ऑनलाइन	रूप	 से	 जकए	गए	
जनजि	अतंिणों	(इंरिनेर	बैंजकंग	औि/या	बैंकों	के	मोबाइल	ऐपस	के	
माधयम	से)	पि	अपने	बचत	बैंक	खातािािकों	पि	कोई	शलुक	न	
लगाए,ं जो	01	जनविी	2020	से	प्रभावी	है।

12.4 चेक टं्केशन प्ररालजी के द्लए पॉद््द्टव पे द्ससटम 

III.86 पॉजजजरव	पे	प्रणाली	की	घोर्णा,	25	जसतंबि	2020	को	
की	गई	री।	इस	वयवसरा	में	₹50,000	औि	उससे	अजिक	िाजश	
वाले	चेकों	के	प्रमखु	जवविणों	की	पनुः	पजुष्ट	किना	शाजमल	होता	
है।	यह	 वयवसरा	1	जनविी	2021	 से	लागू	 होगी।	 पॉजजजरव	 पे	
प्रणाली	जहा	ँखातािािक	के	जलए	वैकजलपक	है, बैंक	₹5,00,000	
औि	उससे	अजिक	की	िाजश	वाले	चेकों	के	 जलए	इसे	अजनवाय्ट	
बनाने	पि	जवचाि	कि	सकते	हैं।

12.5 केवल वसतुओ ंऔर सेवाओ ंकी िरजीद के द्लए पजीपजीआई 
की शुरुआत

III.87  जदसबंि	2019	में, रिज़व्ट	बैंक	ने	छोरे	मूलय	लेनदनेों	को	
औि	आसान	किने	के	उदे्शय	से	एक	नए	प्रकाि	के	सेमी-कलोजड	
पीपीआई	की	शरुुआत	की।	ऐसे	जलखतों	(इनसट्रूमेंर), जजनहें	केवल	

बैंक	खाते	औि/या	 के्रजडर	काड्ट	 से	लोड	या	 पनुः	लोड	 जकया	जा	
सकता	 है, का	उपयोग	केवल	वसतओु	ंऔि	सेवाओ	ंकी	खिीद	के	
जलए	जकया	जा	सकता	है	न	जक	जनजि	अतंिण	के	जलए।	पीपीआई	की	
अनय	जवशेर्ताओ	ंमें	शाजमल	हैं-	ग्राहक	से	नयूनतम	जवविण	प्राप्त	किने	
के	बाद	ही	उनहें	जािी	किना, जकसी	भी	माह	के	दौिान	लोड	की	गई	
िाजश	की	सीमा	औि	जकसी	भी	समय	बकाया	िाजश, औि	जलखत	को	
बदं	किने	औि	िन	को	‘स्ोत	में	वापस’ अतंरित	किने	का	जवकलप।

12.6 द्बक्ी कें द्र (पजीओएस) टद्म्वनलों का प्रयोग करके नकदजी का 
आहरर

III.88	 पहले	बैंकों	को	सवय	ंविािा	सराजपत	पीओएस	रजम्टनलों	
पि	 नकदी	 जनकासी	 की	 सजुविा	 दनेे	 के	 जलए	 रिज़व्ट	 बैंक	 से	
एकबािगी	अनमुजत	प्राप्त	किनी	होती	री।	31	जनविी	2020	को	
रिज़व्ट	बैंक	ने	इस	आवशयकता	को	समाप्त	कि	जदया	औि	बैंकों	को	
अपने	बोड्ट	 के	अनमुोदन	के	आिाि	पि	पीओएस	रजम्टनलों	पि	
नकदी	आहिण	की	सजुविा	प्रदान	किने	का	जनदकेश	जदया	गया	है।	
नाजमत	वयापारिक	प्रजतष्ठानों	को	ग्राहक	विािा	दये	शलुक,	यजद	कोई	
हो,	के	सार-सार	इस	सजुविा	की	उपलबिता	को	सपष्ट	रूप	से	
प्रदजश्टत	किना	होता	है।

12.7 भुगतान प्ररालजी का ऑन-टैप प्राद्िकार

III.89	 जोजखम	की	जवजविता	की	दृजष्ट	से	औि	भगुतान	प्रणाजलयों	
में	नवाचाि	औि	प्रजतसपिा्ट	को	प्रोतसाजहत	किने	के	 जलए, रिज़व्ट	
बैंक	 ने	15	अकरूबि	2019	को	इचछुक	ससंराओ	ंको	ऑन-रैप	
प्राजिकाि	प्रदान	किने	के	जनदकेश	जािी	जकए।	यह	प्राजिकाि	प्रसताव	
के	गणु, पूजंी	औि	केवाईसी	आवशयकताओ	ंऔि	जवजभनन	खदुिा	
भगुतान	प्रणाजलयों	के	बीच	अतंिपरिचालनीयता	जैसे	मानदडंों	के	
अिीन	 है।	 अब	 तक, पीपीआई	 का	 जनग्टमन;	 भाित	 जबल	 पेमेंर	
ऑपिजेरंग	 यूजनर	 (बीबीपीओयू);	 टे्ड	 रिसीवेबलस	 जडसकाउंजरंग	
जससरमस	 (रीआिईडीएस);	 औि	 वहाइर	 लेबल	 एरीएम	
(डबलयूएलए)	को	ऑन-रैप	प्राजिकाि	ऑफि	जकया	गया	है।

12.8 भुगतान प्ररालजी पररचालकों के द्लए सव-द्वद्नयामक 

सगंठन (एसआरओ)

III.90	 एसआिओ	 एक	 गैि-सिकािी	 सगंिन	 है	 जो	 ग्राहक	

सिंक्ण	औि	नैजतक	एव	ंपेशेवि	मानकों	को	बढ़ावा	दनेे	के	उदे्शय	
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से	उद्योग	में	सदसय	ससंराओ	ंके	सचंालन	से	सबंजंित	 जनयमों	
औि	 मानकों	 को	 जनिा्टरित	औि	 लागू	 किता	 है।	 22	 अकरूबि	
2020	को	 रिज़व्ट	बैंक	 ने	उद्योग-वयापी	सचुारू	परिचालन	औि	
इसकी	परिवेश	प्रणाली	के	जवकास	को	बढ़ावा	दनेे	हेत	ुपीएसओ	
के	जलए	एसआिओ	को	मानयता	दनेे	हेत	ुएक	फे्मवक्ट 	तैयाि	जकया	
है।	 इस	 फे्मवक्ट 	 के	 तहत	 एसआिओ	के	 जलए	पात्ता	 मानदडं,	
प्रबिंन	जदशाजनदकेश,	काय्ट	औि	जजममेदारियां	जनिा्टरित	की	गई	हैं।

12.9 कयूआर कोड प्ररालजी को सुवयवद्स्थत करना

III.91	 22	अकरूबि	2020	को	रिज़व्ट	बैंक	ने	कयूआि	कोड	के	
जवशे्र्ण	पि	सजमजत	(अधयक्:	प्रो.	दीपक	फारक)	की	जसफारिशों	
औि	 जहतिािकों	 से	 प्राप्त	फीडबैक	 के	आिाि	पि	भाित	में	 दो	
अतंिपरिचालनीय	जकवक	रिसपांस	(कयूआि)	कोड	यानी	यूपीआई	
कयूआि	औि	भाित	कयूआि	को	जािी	िखने	का	फैसला	जकया	है।	
सवाजमतव	कयूआि	कोड	का	प्रयोग	किने	वाले	पीएसओ	को	31	
माच्ट	 2022	 तक	 एक	 या	 एक	 से	 अजिक	 अतंिपरिचालनीय	
कयूआि	कोड	में	अतंरित	किने	के	जलए	सूजचत	जकया	गया,	औि	
जकसी	भी	पीएसओ	विािा	नये	सवाजमतव	कयूआि	कोड	शरुू	किने	
पि	िोक	लगा	दी	गई।

12.10 ऑफलाइन िुदरा भुगतान के द्लए प्रायोद्गक यो्ना 

III.92	 6	अगसत	2020	को	रिज़व्ट	बैंक	ने	एक	सीजमत	अवजि	
के	जलए	एक	प्रायोजगक	योजना	सचंाजलत	किने	की	अनमुजत	दी	है	
जजसके	तहत	अजिकृत	पीएसओ	31	माच्ट	2021	तक	दूिसर	या	
जनकर	से	भगुतान	के	जलए	काड्ट,	वॉलेर	या	मोबाइल	उपकिणों	
का	प्रयोग	किके	ऑफलाइन	भगुतान	सािन	प्रदान	कि	सकें गे।	
ऐसी	प्रणाली	को	औपचारिक	रूप	दनेे	के	सबंिं	में	जनण्टय,	शतषों	
को	पूिा	किने	पि	औि	प्राप्त	अनभुव	के	आिाि	पि	जलया	जाएगा।

12.11 द्वत्जीय सेवा प्रदाताओ ंके द्लए द्वद्नयामक द्वद्नयामकीय 
सैंडबॉकस 

III.93	 4	 नवबंि,	 2019	 को	 रिज़व्ट	 बैंक	 ने	 जवत्ीय	 सेवा	

प्रदाताओ	ंके	जलए	जवजनयामकीय	सैंडबॉकस	(आिएस)	के	तहत	

पहला	समूह	शरुू	किने	की	घोर्णा	की,	 जजसका	 जवर्य	खदुिा	

भगुतान	है।	इससे	जडजजरल	भगुतान	के्त्	में	नवाचाि	को	प्रोतसाहन	

जमलने	औि	बैंजकंग	 सेवा	 से	वजंचत	औि	बैंजकंग	 सेवा	की	अलप	

उपलबिता	वाले	जनसखंया	वग्ट	को	भगुतान	सेवाए	ंप्राप्त	होने	की	

उममीद	 है।	 समूह	 के	 जलए	 कुल	 32	आवेदन	 प्राप्त	 हुए,	 जजनमें	

उतपादों	 की	 एक	 श्ृखंला	 शाजमल	 है,	 जैसे	 जक	 जनयि	 फीलड	

कमयजुनकेशन	(एनएफसी)	का	अजभनव	प्रयोग,	एकीकृत	भगुतान	

इंरिफेस	(यूपीआई)	सिंचना,	पीपीआई	के	माधयम	से	ऑफलाइन	

भगुतान	औि	आवाज	का	प्रयोग	किके	भगुतान	को	प्रभावी	किने	

के	 जलए	 फीचि	 फोन	 औि	 असिंजचत	 अनपूुिक	 सेवा	 डेरा	

(यूएसएसडी)	औि	 मोबाइल	 नेरवक्ट 	आिएस	 फे्मवक्ट 	 में	 पांच	

चिण	की	सैंडबॉकस	प्रजक्रया	का	 प्राविान	 है,	 जजसमें	 प्रािजंभक	

सक्रीजनंग,	पिीक्ण	जडजाइन,	एपलीकेशन	असेसमेंर,	पिीक्ण	औि	

मूलयांकन	शाजमल	हैं।	चयजनत	6	आवेदकों	के	उतपादों	का	पिीक्ण	

जडजाइन	चिण	पूिा	हो	चकुा	 है	औि	दो	इकाइयों	ने	16	नवबंि	

2020	 से	अपने	उतपादों	का	 पिीक्ण	शरुू	कि	 जदया	 है।	अनय	

इकाइयों	विािा	शीघ्र	ही	पिीक्ण	चिण	शरुू	किने	की	उममीद	है।	

इसके	अलावा,	रिज़व्ट	बैंक	ने	बाद	में	दूसि	ेसमूह	की	घोर्णा	की।	

इसका	जवर्य	सीमा	पाि	जवपे्रर्ण	है।

12.12 राष्ट्जीय इलेकट्ॉद्नक प्थकर सगं्रहर (एनईटजीसजी) प्ररालजी

III.94	 जदसबंि	2019	में	रिज़व्ट	बैंक	ने	सभी	प्राजिकृत	भगुतान	

प्रणाजलयों	औि	सािनों	(गैि-बैंक	पीपीआई,	काड्ट	औि	यूपीआई)	

को	फासरैग	 के	सार	जोड़ने	की	अनमुजत	 दी	 ताजक	 एनईरीसी	

प्रणाली	के	आिाि	को	वयापक	बनाया	जा	सके	औि	ग्राहकों	को	

भगुतान	जवकलपों	का	एक	समूह	प्रदान	किके	प्रणाली	प्रजतभाजगयों	

के	बीच	प्रजतसपिा्ट	को	बढ़ावा	जदया	जा	सके।	वाहन	की	जवडंसक्रीन	

पि	 जचपका	 ये	 जनजषक्रय	 रैग,	प्री-पेड	खाते	 से	रोल	 पलाजा	को	

सीिे	रोल	 जकिाए	का	भगुतान	किने	 के	 जलए	िजेडयो	फ्ीकवेंसी	

आइडेंजरजफकेशन	 रेकनोलॉजी	 (आिएफआईरी)	 का	 उपयोग	

किता	 है,	 जजससे	ईिंन	औि	समय	की	बचत	होती	 है।	पाजकसं ग	

शलुक	का	भगुतान	किने	औि	ईिंन	भिने	के	जलए	भी	इन	सािनों	

को	सक्म	बनाया	जा	सकता	है।
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13. सिग् िलूयिाकंन

III.95	 2019-20	के	दौिान,	जहा	ँबैंजकंग	प्रणाली	ने	पनुपूसंजीकिण	
औि	जवलय	के	सार	सदुृढ़ता	के	सपष्ट	सकेंत	जदए,	वहीं	रिज़व्ट	बैंक	
का	जवजनयामकीय	धयान	समािान	प्रजक्रया	को	मजबूत	किने	औि	
वैजश्क	 मानदडंों	 के	 सार	 मानकों	 को	 सिंजेखत	 किने	 पि	 रा।	
कोजवड-19	महामािी	के	कािण	एक	गभंीि	औि	अभूतपूव्ट	समजष्ट	
आजर्टक	 आघात	 को	 दखेते	 हुए	 रिज़व्ट	 बैंक	 के	 कदम	 जवत्ीय	
जसरिता	सजुनजचित	किते	 हुए	अर्टवयवसरा	को	 प्रोतसाहन	 प्रदान	
किने	की	तिफ	बढ़े।	आगे	चलकि,	महामािी	से	उतपनन	तातकाजलक	

जचतंाओ	ंको	कम	किने	औि	आजर्टक	पनुरुधिाि	में	सहायता	दनेे	के	

जलए	तीन	उपायों	यरा	नीजतगत	दि	में	करौती	एव	ंचलजनजि	का	

डाला	जाना;	 जवजनयामकीय	ढील	या	सजहषणतुा;	औि	अजतरिक्त	

प्राविानों	 के	 सार	 समयबधि	 समािान	 का	 प्रयोग	 जकया	 गया।	

एतदोपिांत,	 बैंजकंग	 के्त्	की	 सेहत	 में	 सिुाि,	 महामािी	 पि	शीघ्र	

जनयतं्ण	के	सार-सार	आजर्टक	सिुाि	की	गजत	औि	सवरूप	पि	

जनभ्टि	है।	जवजभनन	छूरों	को	समय	से	वापस	लेना,	आजसत	गणुवत्ा	

का	पािदशती	प्रकरीकिण	औि	पया्टप्त	पूजंी	का	समावेश	सजुनजचित	

किना	एक	सवसर	बैंजकंग	के्त्	के	जलए	चनुौती	है।	
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अनलुगनक III.1: कोमवड-19 के वयिविानों के सबंिं िें ररज़व्य बैंक द्ारा उठाए गए कदि 

कोजवड-19	से	सबंजंित	वयविानों	का	सामना	किते	हुए,	रिज़व्ट	बैंक	

ने	जवत्ीय	बाजािों	औि	ससंराओ	ंके	सामानय	कामकाज	को	समर्ट	

बनाने,	 बैंक	ऋण	 प्रवाह	को	 सगुम	 बनाने	औि	 प्रोतसाजहत	किने,	

मौजरिक	सचंिण	को	सहायता	प्रदान	किने	औि	जवजनजद्टष्ट	के्त्ों	औि	

बाजािों	में	जवत्ीय	तनाव	को	कम	किने	औि	प्रणालीगत	चलजनजि	

बढ़ाने	 के	 उदे्शय	 से	 कई	 पिपंिागत	 औि	 अपिपंिागत	 नीजतगत	

उपायों	के	सार	ततपितापूव्टक	काय्ट	जकया।

मौद्रिक और चलद्िद्ि उपाय

•	 बैंकों	की	जनजियों	की	लागत	को	कम	किने	औि	मौजरिक	सचंिण	

को	 सगुम	 बनाने	 की	 दृजष्ट	 से	 दीघ्टकाजलक	 िपेो	 परिचालन	

(एलरीआिओ)	के	माधयम	से	₹1.25	लाख	किोड़	का	समावेश;	

•	 6	माह	की	दो	अमेरिकी	डालि/भाितीय	रुपया	बेच/खिीद	सवैप	

नीलामी	 के	 माधयम	 से	 2.7	 जबजलयन	 अमेरिकी	 डॉलि	 की	

चलजनजि	का	प्राविान;

•	 ऑरोमोबाइल,	आवासीय	योजनाओ	ं (िजेीडेंजशयल	हाउजसगं)	

को	खदुिा	ऋण	औि	एमएसएमई	को	ऋण	के	रूप	में	बैंकों	विािा	

सजंवतरित	 वजृधिशील	ऋण	 के	 बिाबि	 िाजश	 के	 जलए	जमा	 पि	

सीआिआि	बनाए	िखने	से	बैंकों	को	छूर;

•	 सरैंडअलोन	 प्रारजमक	 डीलिों	 (एसपीडी)	 के	 जलए	 उपलबि	

सरायी	चलजनजि	सजुविा	 (एसएलएफ)	में	 ₹2,800	किोड़	 से	

₹10,000	किोड़	तक	की	असरायी	बढ़ोत्िी;

•	 नकद	आिजक्त	अनपुात	(सीआिआि)	में	100	बीपीएस	तक	की	

कमी	(जनवल	मांग	औि	मीयादी	दयेताओ	ं(एनडीरीएल)	के	4.0	

प्रजतशत	से	3.0	प्रजतशत),	जजससे	बैंजकंग	प्रणाली	में	प्रारजमक	

चलजनजि	में	लगभग	₹1.37	लाख	किोड़	की	वजृधि	हुई;

•	 नयूनतम	 दजैनक	 सीआिआि	 शेर्	 आवशयकता	 को	 जनिा्टरित	

सीआिआि	के	90	प्रजतशत	से	घराकि	80	प्रजतशत	कि	जदया	

गया	(25	जसतंबि	2020	तक	छूर	की	अनमुजत);

•	 बैंकों	की	सीमांत	सरायी	सजुविा	 (एमएसएफ)	उिाि	 लेने	की	

सीमा	को	उनके	सांजवजिक	चलजनजि	अनपुात	(एसएलआि)	के	

उपयोग	विािा	2	प्रजतशत	से	बढ़ाकि	एनडीरीएल	का	3	प्रजतशत	

कि	 जदया	 गया,	 जजससे	 बैंजकंग	 प्रणाली	को	सभंाजवत	रूप	 से	

₹1.37	लाख	किोड़	की	अजतरिक्त	चलजनजि	जमलेगी;

•	 नाबाड्ट;	जसडबी;	औि	एनएचबी	को	के्त्गत	ऋण	आवशयकताओ	ं

को	 पूिा	किने	 के	 जलए	 पॉजलसी	 िपेो	 िरे	 पि	 कुल	 ₹60,000	

किोड़	 की	 जवशेर्	 पनुजव्टत्	 सजुविाओ	ं का	 प्राविान;	 (सािणी	

III.ए);	एजकजम	बैंक	को	अमेरिकी	डालि	सवैप	सजुविा	का	लाभ	

उिाने	 हेत	ु सक्म	 बनाने	 के	 जलए	 90	 जदनों	 (एक	 वर््ट	 तक	

िोलओवि	के	सार)	की	अवजि	के	जलए	₹15,000	किोड़	की	

ऋण	वयवसरा	उपलबि	किाना;	

•	 कॉपपोिरे	बांड,	वाजणजजयक	पत्,	औि	गैि-परिवत्टनीय	जडबेंचि	में	

जनवेश	 के	 जलए	 लजक्त	 दीघ्टकाजलक	 िपेो	 परिचालन	

(रीएलरीआिओ1.0)	औि	 जनवेश	 गे्रड	 बांड,	 वाजणजजयक	 पत्	

औि	एनबीएफसी	के	गैि-परिवत्टनीय	जडबेंचि	में	जनवेश	के	जलए	

रीएलरीआिओ	 2.0	 नीलामी	 के	 माधयम	 से	 	 ₹1.12	 लाख	

किोड़	का	समावेश,	जजसमें	से	उपयोग	की	गई	कुल	िाजश	का	

कम	से	50	प्रजतशत	लघ	ुऔि	मधयम	आकाि	की	एनबीएफसी	

औि	सूष्म	जवत्	ससंराओ	ं(एमएफआई)	के	जलए	है;

•	 मयूचअुल	फंड	(एसएलएफ-एमएफ)	के	जलए	₹50,000	किोड़	

की	एक	जवशेर्	चलजनजि	सजुविा	की	शरुुआत;

•	 माच्ट	 में	 तीन	 ओएमओ	 खिीद	 नीलामी	 के	 माधयम	 से	

₹40,000	किोड़	की	सरायी	चलजनजि	औि	2020-21	के	

दौिान	 अब	 तक	 (18	 जदसबंि	 2020	 तक)	 ₹2.27	 लाख	

किोड़	का	अतंवकेशन;

सारिी III ए: 4 मदसबंर 2020 की मस्थमि के अनसुार ससं्था-वार  
ऋि का उपयिोग

(₹	किोड़	में)

ससं्था, मजनहें ऋि मदयिा गयिा एआईआईएफआई 
द्ारा उपयिोग की गई 

एसएलएफ

एआई एफआई द्ारा 
समंविररि ऋि

सहकािी	बैंक 16,300 16,300
के्त्ीय	ग्रामीण	बैंक 6,700 6,700
सूष्म	जवत्	ससंरा 3,350 4,278
लघ	ुजवत्	बैंक 3,587 3,772
एमएसएमई 6,155 9,806
आवास	जवत्	कंपजनयां 9,999 10,425
कुल 46,091 51,281

स्तोि: एनएचबी,	नाबाड्ट,	जसडबी	विािा	प्रसततु	साप्ताजहक	रिपोर्ट
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•	 मीयादी	प्ीममयम	को	कम	करने	के	उदे्शय	से	मिशेष	ओएमओ	

की	गयारह	नीलाममयों,	प्तयेक	₹10,000	करोड़,	का	सचंालन	

(18	मदसबंर	2020	तक);

•	 मिमशष्ट	के्त्ों	में	ससं्ाओ	ंद्ारा	जारी	कॉर्पोरटे	बांड,	िामिम्यक	

र्त्	और	गैर-र्ररित्तनीय	मडबेंचर	में	मनिेश	के	मलए	अमस्र	दर	

र्र	₹1,00,000	करोड़	की	कुल	रामश	का3	साल	तक	के	सदा	

सलुभ	(ऑन	टैर्)	टीएलटीआरओ	की	घोषिा।

विवियामकीय उपाय

•	 1	अपै्ल	2021	तक	रू्जंी	सरंक्ि	बफर	(सीसीबी)	के	0.625	

प्मतशत	की	अमंतम	शृखंला	का	स्गन।

•	 मनिल	मस्र	मनधीयन	अनरु्ात	(एनएसएफआर)	के	मरियानियन	

को	1	अपै्ल	2020	से	1	अकटूबर	2020	तक	छह	माह	के	मलए	

और	बाद	में	1	अपै्ल	2021	तक	के	मलए	स्मगत	करना।

•	 1	 माच्त	 2020	 को	 बकाया	 सभी	 मीयादी	 ऋिों	 के	 सबंधं	 में	

मकसतों	के	भगुतान	र्र	मबना	आमसत	िगगीकरि	कम	मकए	छह	

माह	का	अमधस्गन।

•	 उधारदात्ी	 ससं्ाओ	ंको	 1	 माच्त	 2020	 तक	 बकाया	 नकदी	

ऋि/ओिरड्ाफट	के	रूर्	में	सिीकृत	काय्तशील	रू्जंी	समुिधाओ	ं

के	 सबंधं	 में	 बयाज	 के	 भगुतान	 र्र	 छह	 माह	 के	 स्गन	 की	

अनमुमत	दनेे	की	मंजूरी।	ऋिदात्ी	ससं्ाओ	ंको	अर्ने	मििेक	

र्र	स्गन	अिमध	तक	(31	अगसत	2020	तक)	काय्तशील	रू्जंी	

समुिधाओ	ंर्र	समंचत	बयाज	को	मनमधक	बयाज	मीयादी	ऋि	में	

बदलने	की	अनमुमत	दी	गई,	मजसकी	चकुौती	31	माच्त	2021	से	

र्हले	की	जानी	है।

•	 उधारदात्ी	ससं्ाओ	ंको	31	अगसत	2020	तक	काय्तशील	

रू्जंी	के	मलए	मामज्तन	कम	करके	आहरि	क्मता	की	र्नुग्तिना	

और	31	माच्त	2021	तक	सिीकृत	सीमाओ	ंकी	समीक्ा	की	

अनमुमत	दी	गई।

•	 मानक	के	रूर्	में	 िगगीकृत	सभी	खातों	 के	सबंधं	में	ऋिदात्ी	

ससं्ाओ	ं द्ारा	आस्गन	 या	 स्गन	 अिमध,	 जहां	 कहीं	 भी	

प्दान	 की	 गई	 हो,	 को	 मीयादी	 ऋिों	 और	 नकदी	 ऋि/

ओिरड्ाफट	के	रूर्	में	सिीकृत	काय्तशील	रू्जंी	समुिधाओ	ंके	

सबंधं	में	रिमशः	आमसत	िगगीकरि	और	 'अमनयममत'	 (आउट	

ऑफ़	ऑड्तर)	मस्मत	मनधा्तररत	करने	के	उदे्शय	से	दये	मदनों	की	

सखंया	से	बाहर	रखा	जाएगा,	

•	 उन	उधारकता्तओ	ंके	सबंधं	में	जो	29	फरिरी	2020	की	मस्मत	

के	अनसुार	मडफ़ॉलट	शे्िी	में	्े	और	मजनहोंने	आस्गन	और	

इसके	 र्ररिामसिरूर्	 हुए	आमसत	िगगीकरि	लाभ	उठाया	 है,	

उधारदाताओ	ंको	कम	से	कम	10	प्मतशत	के	प्ािधान	रखने	

्े,	उधारदाताओ	ंको	ऐसे	खातों	में	िासतमिक	मगरािट	के	मलए	

प्ािधानीकरि	आिशयकताओ	ंके	सबंधं	में	इन	प्ािधानों	को	

बाद	में	समायोमजत	करने	की	अनमुमत	दी	गई।	

•	 1	माच्त	2020	से	31	अगसत	2020	के	बीच	की	अिमध	को	

30	 मदिसीय	 समीक्ा	 अिमध	 गिना	 या	 7	 जून	 2019	 के	

दबािग्रसत	आमसतयों	के	समाधान	के	मििेकसममत	ढ़ांचे	के	

तहत	 180	 मदन	की	 समाधान	अिमध	 से	 बाहर	 रखने	 की	

अनमुमत	दी	गई,	यमद	समीक्ा/समाधानअिमध	1	माच्त	2020	

को	समाप्त	नहीं	हुई	्ी।	

•	 बैंकों	को	मनददेश	मदया	गया	मक	िे	रू्जंी	सरंक्ि	के	मलए	31	माच्त	

2020	को	समाप्त	मित्त	िष्त	के	अर्ने	लाभ	से	मकसी	लाभांश	का	

भगुतान	न	करें।	

•	 एससीबी	के	मलए	चलमनमध	किरजे	अनरु्ात	(एलसीआर)	की	

आिशयकता	को	 100	 प्मतशत	 से	 घटाकर	 80	 प्मतशत	कर	

मदया	गया	 मजसे	धीर-ेधीर	ेदो	चरिों	में	 र्रुाने	 सतर	र्र	लाया	

जाएगा	 -	1	अकटूबर	2020	तक	90	प्मतशत	और	1	अपै्ल	

2021	तक	100	प्मतशत।

•	 सबंद्ध	 (कनेकटेड)	 प्मतर्क्कारों	 के	 समूह	 के	 मलए	 बैंक	 के	

एकसर्ोजर	की	सीमा	30	जून	2021	तक	बैंक	के	र्ात्	रू्जंी	

आधार	 के	 25	 प्मतशत	 से	 बढ़ाकर	 30	 प्मतशत	 कर		
दी	गई	्ी।	

अनलुगनक III.1: कोविड-19 के व्यिधानों के सबंधं में रिज़ि्व बैंक द्ािा उठाए गए कदम (जारी)
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•	 ररज़ि्त	बैंक	ने	सदसय	ऋिदात्ी	ससं्ाओ	ं(एससीबी	(अनसूुमचत	

के्त्ीय	ग्रामीि	बैंकों	समहत),	एनबीएफसी	(योजना	के	तहत	र्ात्	

एचएफसी	समहत)	और	एआईएफआई)	को	आर्ातकालीन	ऋि	

वयिस्ा	गारटंी	योजना	के	तहत	गारटंी	किरजे	की	सीमा	तक	

ऋि	समुिधाओ	ंर्र	शूनय	प्मतशत	जोमखम	भार	लागू	करने	की	

अनमुमत	दी	 है।	यह	योजना	गारटंी	राष्ट्ीय	ऋि	गारटंी	ट्सटी	

कंर्नी	(एनसीजीटीसी)	द्ारा	गारटंीकृत	है	और	भारत	सरकार	

द्ारा	प्दान	की	गई	मबना	शत्त	की	और	अर्ररित्तनीय	गारटंी	द्ारा	

समम ््तत	है।

•	 मिदशेी	 र्ोट्तफोमलयो	 मनिेशकों	 (एफर्ीआई)	 को	 सिैम्छक	

प्मतधारि	वयिस्ा	(िीआरआर)	के	तहत	आिमंटत	सीमाओ	ं

के	 75	 प्मतशत	तक	 मनिेश	 के	 मलए	अमतररक्त	तीन	 माह	का	

समय	मदया	गया।

•	 गैर-कृमष	प्योजनों	 के	 मलए	सोने	 के	गहनों	और	आभूषिों	को	

मगरिी	 रखके	 उनके	 प्मत	 ऋि	 के	 मलए	 मूलय	 की	 तलुना	 में	

अनमुत	ऋि	(एलटीिी)	31	माच्त	2021	तक	75	प्मतशत	से	

बढ़ाकर	90	प्मतशत	कर	मदया	गया।

•	 िासतमिक	 के्त्	 की	 गमतमिमध	 को	 र्नुजगीमित	 करने	 के	 मलए		

मििेकरू्ि्त	फे्मिक्त 	के	तहत	मिशेष	मिडंो	मदए	गए	[बॉकस	III.1	

दखेें]।

•	 र्ररर्किता	तक	धाररत	प्मतभूमतयों	 (एचटीएम)	की	सीमा	को	

र्हले	की	सीमा	19.5	प्मतशत	से	बढ़ाकर	31	माच्त	2021	तक	

के	मलए	एनडीटीएल	का	22	प्मतशत	कर	मदया	गया,	मजसे	बाद	

में	31	माच्त	2022	तक	और	बढ़ा	मदया	गया।	केिल	1	मसतंबर	

2020	और	31	माच्त	 2021	 के	 बीच	अमधग्रहीत	 एसएलआर	

प्मतभूमतयां	िमध्तत	सीमा	में	शाममल	होने	की	र्ात्	हैं।	यह	सीमा	

जून	2022	को	समाप्त	मतमाही	से	शरुू	होकर	चरिबद्ध	तरीके	से	

19.5	प्मतशत	तक	बहाल	की	जाएगी।

पय्यिेक्षी उपाय

•	 कोमिड-19	 महामारी	 के	 मदे्नजर	 कारोबारी	 प्मरियाओ	ं के	

सचुारू	सचंालन	के	मलए	सभी	र्य्तिेमक्त	ससं्ाओ	ं(एसई)	को	

अर्नी	र्ररचालन	और	कारोबारी	मनरतंरता	योजनाओ	ंको	लागू	

करने	का	मनददेश	मदया	गया।	

•	 साइबर	सरुक्ा	जोमखमों	के	प्बधंन	हेत	ुमिशेष	र्रामश्त	जारी	मकए	

गए,	 मजसमें	सिेंदनशील	डेटा,	जैसे	 मक	ग्राहकों	का	डेटा	और	

भगुतान	 प्िाली,	 को	 सरुमक्त	करने	 र्र	 धयान	 कें मरित	 मकया	

गया।	

•	 लेखा	र्रीक्ा	के	दायर	ेऔर	र्य्तिेक्ी	डेटा	प्सततु	करने	में	राहत	

प्दान	 करके	 अनरु्ालन	 भार	 को	 अलर्	 समय	 के	 मलए	 कम	

करना।

•	 सभी	 र्य्तिेमक्त	 ससं्ाओ	ं को	 उनके	 मित्तीय	 अनमुानों	 र्र	

कोमिड-19	के	प्भाि	को	मात्ातमक	रूर्	में	लाने	और	आकलन	

करने	 के	 मलए	दिाब	 र्रीक्ि	करने	का	भी	 मनददेश	 मदया	 गया	

तामक	तदनसुार	उनकी	रू्जंी	र्या्तप्तता	मस्मत	को	मजबूत	मकया	

जा	सके।

ऋण वितरण और वित्षीय समािेश

•	 31	जलुाई	2020	तक	या	को	मकए	गए	मनया्तत	के	सबंधं	में	भारत	

को	हुए	मनया्तत	के	आगम	की	िसूली	और	प्तयाित्तन	अिमध	को	

नौ	माह	से	बढ़ाकर	15	माह	मकया	गया।

•	 भारत	में	31	जलुाई	2020	को	या	उससे	र्हले	मकए	गए	सामानय	

आयातों	के	सबंधं	में	धन-पे्षि	को	रू्रा	करने	की	समयािमध	को	

छह	माह	से	बढ़ाकर	बारह	माह	कर	मदया	गया।	ऐसे	आयातों	के	मलए	

इन	बारह	माहों	की	गिना	र्ोत-लदान	की	तारीख	से	की	जाएगी।

•	 31	जलुाई	2020	तक	मकए	गए	समंितरि	के	मलए	बैंकों	द्ारा	

सिीकृत	 र्ोतलदान-रू्ि्त	और	 र्ोतलदान-उर्रांत	 मनया्तत	ऋि	

की	अमधकतम	अनमुत	अिमध	को	एक	िष्त	से	बढ़ाकर	15	माह	

कर	मदया।

•	 र्शरु्ालन,	डेयरी	और	मतसय	र्ालन	समहत	कृमष	हेत	ुअलर्ािमध	

ऋिों	के	 मलए	बयाज	अनदुान	 (आईएस)	और	तिररत	चकुौती	

प्ोतसाहन	 (र्ीआरआई)	को	आस्गन	अिमध	 के	 दौरान	 31	

अगसत	2020	तक	बढ़ा	मदया	गया।

अनलुगनक III.1: कोविड-19 के व्यिधानों के सबंधं में रिज़ि्व बैंक द्ािा उठाए गए कदम (समाप्त)
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