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वर्ष 2018-19 के दौरान, ररज़व्ष बैंक ने दबावग्रस्त आसस्तयों के सामाधान के सिए सववेक-समम्त ढाँचे की शुरुआ्त की सिसका 
उदे्शय था सक अनि्षक आसस्तयों के दबाव को भसवषय में और बढ़ने से रोका िा सके और बैंसकंग के्त्र को बचाया िा सके । 
सववोत्तम अं्तरराषट्रीय प्रथाओ ंके अनुसार समसटि-सववेकसमम्त ढाँचे में आगे और भरी बदिाव िाए गए, िबसक मौसरिक नरीस्त में 
उभर्ेत समसटि-आसथ्षक घटनाक्रम का धयान रखा गया । ररज़व्ष बैंक ने बैंकों के प्रशासन में और ररपोसटिंग के ्तररीकों में सुधार सकया । 
गैर-बैसकंग सवत्तरीय कंपसनयों से संबंसध्त चिसनसध व सवसनयामक ढाँचे को मिबू्त करने ्तथा सवसनयामक अं्तरपणन हटाने के सिए 
भरी ससममसि्त प्रयास सकए गए और साथ हरी इस के्त्र में चिसनसध के प्रवाह को उत्पे्ररर्त सकया गया । भुग्तान व सनपटान प्रणािरी 
के आधुसनकीकरण का काय्ष भरी साथ-साथ चिा ।

1. परिचय

III.1	 धीमी	पड़ती	वैश्विक	व	घरेलू	गश्तश्वश्ध	की	पषृ्ठभूश्म	में	

2018-19	और	2019-20	में	अब	तक	भारत	में	 श्वत्ीय	के्त्र	

के	 श्लए	 नीश्त	 श्नधाधारण	 व	 संचालन	को	 कश्िन	 चनुौश्तयों	 से	

गजुरना	पड़ा	।	इसके	अश्तररक्त	वैश्विक	प्रभावों,	भू-राजनैश्तक	व	

वयापार	तनावों,	और	श्वत्ीय	बाजारों	में	झंझावातों	के	झटकों	

से	पैदा	हुई	अश्नश्चितता	ने	पररदृशय	को	धुधँला	कर	श्दया	।	ऐसे	

पररवेश	में	दबावग्रसत	आश्सतयों	के	श्नपटान	हेतु	श्ववेकसममत	

ढाचेँ	 को	 दृढ़	 करने,	 श्दवाला	 और	 शोधन	 अक्मता	 संश्हता	

(आईबीसी)	 के	 तहत	 समाधान	 को	 प्रोतसाहन,	 बैंकों	 व	 गैर-

बैश्कंग	 श्वत्ीय	 कंपश्नयों	 (एनबीएफसी)	 में	 श्वश्नयामक	 नीश्त	

के	ससुंगश्तकरण,	पूजँी	की	लागत	घटाकर	व	सरकारी	के्त्र	के	

बैंकों	(पीएसबी)	के	पनुपूूंजीकरण	के	माधयम	से	उनकी	श्वत्ीय	

श्सथिश्त	में	सधुार	लाने	और	समश्टि-श्ववेकसममत	श्वश्नयमों	को	

क्रमश:	सववोत्म	अंतरराष्ट्ीय	मानकों	के	अनुरूप	ले	जाने	की	

ओर	नीश्त	का	धयान	कें श्रित	हुआ	।	भगुतान	व	श्नपटान	प्रणाली	

के	आधशु्नकीकरण	का	कायधा	भी	साथि-साथि	चला	।	

III.2	 इस	 पृष्ठभूश्म	 में	 शेष	अधयाय	 में	 बैंश्कंग	 व	 गैर-बैंश्कंग	 
के्त्र	 में	 2018-19	 और	 2019-20	 में	 अब	 तक	 उिाए	 गए	

नीश्तगत	 कदमों	 का	 श्वहंगावलोकन	 श्कया	 गया	 है	।	 खंड	 2	

में	 मौश्रिक	 नीश्त	 और	 चलश्नश्ध	 प्रबंधन	 संबंधी	 घटनाक्रम	

हैं	।	 वयापक	समश्टि-श्ववेकसममत	 ढाँचे	 के	 अंतगधात	 दबावग्रसत	

आश्सतयों	 के	 समाधान	 संबंधी	 नीश्तयों	 को	 खंड	 3	 में	 कवर	

श्कया	 गया	 है	।	 वषधा 	 के	 दौरान	 उिाए	 गए	 श्वश्नयामक	 उपाय	

खंड	4	में	 श्दए	गए	हैं	।	पयधा वेक्ण	के	दायरे	में	आने	वाले	बैंकों	

के	संबंध	में	ररज़वधा 	बैंक	द्ारा	उिाए	गए	कदमों	का	सारांश	खंड	

5	में	जबश्क	एनबीएफसी	संबंधी	कदम	खंड	6	में	हैं	।	 श्वत्ीय	

समावेश,	ऋण	देने,	ग्राहक	संरक्ण	को	बढ़ावा	देने	वाले	कदम	

क्रमश:	खंड	7	और	8	में	कवर	श्कए	गए	हैं	।	संरश्क्त	व	सुरश्क्त	

पररवेश	में	नए	युग	के	भुगतान	उतपादों	की	उपलबधता	बेहतर	

करने	के	श्लए	ररज़वधा 	बैंक	के	प्रयासों	का	उललेख	खंड	9	में	है	।	

खंड	10	में	समग्र	आकलन	के	साथि	अधयाय	समाप्त	होता	है	।	

2.  मौद्रिक नीद्ि औि चलद्नद्ि प्रबंिन 

III.3	 श्द्माश्सक	कायधाक्रम	के	अनुसार	2018-19	में	 ररज़वधा	

बैंक	की	मौश्रिक	नीश्त	सश्मश्त	(एमपीसी)	की	छह	बार	और	वषधा	

2019-20	में	अब	तक	(अपै्रल-	श्दसंबर	2019)	पांच	बार	बैंिकें 	

हो	चुकी	हैं	।	इस	अवश्ध	में	अंतश्नधा श्हत	मुरिासफीश्त	दबावों	को	

बढ़ने	से	रोकने	के	श्लए	नीश्तगत	ररपो	दर	जून	व	अगसत	2018	

दोनों	में	25	आधार	अंक	बढ़ाई	गई	।	तेल	की	बढ़ी	हुई	कीमतों	

नीद्िगि परिवेशIII
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ने	जब	मुरिासफीश्त	पररदृशय	 के	 श्लए	जोश्खम	बढ़ा	 श्दया	तब	

अकटूबर	2018	में	मौश्रिक	नीश्त	का	रुख़	तटसथि	से	बदलकर	

नपे-तुले	कसाव	का	कर	 श्दया	 गया	।	 इसके	 बाद	मुरिासफीश्त	

श्चंता	का	 श्वषय	बनी	रही,	 श्जसे	देखते	 हुए	कम	होती	संवृश्धि	

पर	धयान	कें श्रित	श्कया	गया	।	तदनुसार,	जब	मुरिासफीश्त	घटी	

और	हाउसहोलड	की	प्रतयाशाए	ं श्सथिर	 रहीं,	फ़रवरी,	अपै्रल,	

जून,	 अगसत	और	 अकटूबर	 2019	 में,	 एमपीसी	 की	 अगली	 

पाँच	 बैिकों	 में	 नीश्तगत	 दर	 लगातार	 घटाई	 गई	।	 अगसत	

2019	 की	 अपनी	 बैिक	 में,	 गहराती	 वैश्विक	 मंदी	 के	 बीच,	 

घरेलू	 गश्तश्वश्ध	 में	 कमज़ोरी	 को	 देखते	 हुए	 एमपीसी	 ने	

अपारंपररक	35	अंकों	 से	 नीश्तगत	दर	घटाने	 हेतु	 मत	 श्दए	।	

एमपीसी	 ने	 श्दसंबर	2019	की	अपनी	 बैिक	में	नीश्तगत	दरों	

में	कोई	पररवतधान	नहीं	श्कया	।	फरवरी	2019	में	नीश्तगत	रुख़	

को	नपे-तुले	कसाव	से	बदल	कर	तटसथि	और	जून	2019	से	

उदार	श्कया	गया	।	

चिसनसध प्रबंधन

III.4	 समीक्ाधीन	 अवश्ध	 में	 प्रणालीगत	 चलश्नश्ध	 में	 

बड़े	 उलटफेर	 हुए	।	 ररज़वधा 	 बैंक	 के	 फॉरेकस	 ऑपरेशन	 और	

मुरिा	प्रसार	जहाँ	इस	वषधा 	 श्टकाऊ	चलश्नश्ध	के	प्रमुख	कारक	

रहे,	 सरकारी	 वयय	 से	 अवरोधातमक	 चलश्नश्ध	 गश्तयों	 का	

श्नधाधारण	 हुआ	।	 अत:	 मौश्रिक	 नीश्त	 के	 रुख़	 के	 अनुसार,	

ररज़बधा 	 बैंक	 ने	 अपने	 श्वश्भनन	 उपायों	 का	 प्रयोग	 श्कया	 जैसे,	

चलश्नश्ध	समायोजन	सुश्वधा	(एलएएफ)	के	अंतगधात	श्नयत	व	

पररवतधानीय	रेट	ररपो	व	ररवसधा	ररपो	और	प्रतयक्	(आउटराइट)	

खुला	बाजार	ऑपरेशन	(ओएमओ)	ताश्क	भाररत	औसत	कॉल	

दर	 (डबलयूएसीआर)	 –	ऑपरेश्टंग	लक्य	–	को	 नीश्तगत	दर	

के	अनुरूप	रखा	जा	सके	।	चलश्नश्ध	प्रबंधन	के	अपने	तरकश	

को	समृधि	करते	 हुए	 ररज़वधा 	 बैंक	 ने	 माचधा 	 2019	में	 यूएस	$5	

श्बश्लयन	 (₹34,561	 करोड़)	 की	 श्वदेशी	 मुरिा	 खरीद-श्बक्री	

सवैप	की	शुरुआत	की	और	इसके	बाद	श्फर	अपै्रल	2019	में	

इतनी	ही	राश्श	की	।	

III.5	 वषधा 	2018-19	में,	जनवरी	2019	तक	डबलयूएसीआर	

सामानयत:	 नीश्तगत	 ररपो	 दर	 के	 नीचे	 वयापार	 हुआ	 लेश्कन	

उसके	बाद	रुक-रुक	कर	बढ़ा	और	वषधा 	के	अंत	में	इसमें	उछाल	

आया	।	कुल	श्मलाकर,	डबलयूएसीआर	2018-19	में	नीश्त	दर	

से	8	आधार	अंक	(बीपीएस)	नीचे	वयापार	हुआ	(पहली	छमाही	

में	10	आधार	अंक	बनाम	दूसरी	में	6	आधार	अंक)।

III.6	 पररवतधानीय	 दर	 नीलामी	 के	 जररये	 श्कए	 गए	 सूक्म	

समायोजन	 पररचालन	 अवरोधातमक	 चलश्नश्ध	 प्रबंधन	 के	

प्रमुख	 साधन	 रहे	।	 वषधा 	 2018-19	 में	 श्नयश्मत	 14-श्दवसीय	

ररपो	के	अलावा	एकश्दवसीय	(ओवरनाइट)	से	लेकर	56	श्दनों	

की	 पररपकवता	 के	 पररवतधानीय	 दर	 ररपो	 के	 माधयम	 से	जहा	ँ

₹6,39,900	करोड़	की	चलश्नश्ध	डाली	गई	वहीं,	एकश्दवसीय	

(ओवरनाइट)	 से	 लेकर	 14-श्दवसीय	 ररवसधा	 ररपो	 के	 जररये	

₹42,54,800	करोड़	की	चलश्नश्ध	श्नकाली	गई	।	

III.7	 अपै्रल	 और	 मई	 2019	 के	 दौरान	 ररज़वधा	 बैंक	 ने	

₹51,403	 करोड़	 की	 दैश्नक	 औसत	 चलश्नश्ध	 डाली	।	 बाद	

में,	 जून-	 श्दसंबर	 2019	 (15	 श्दसंबर	 2019	 तक)	 में	 जब	

अश्तररक्त	चलश्नश्ध	आई,	 श्नयश्मत	 श्नयत	दर	 ररवसधा	 ररपो	 के	

अलावा	पररवतधानीय	दर	ररवसधा	ररपो	करते	हुए	हर	श्दन	औसतन	

₹1,58,893	 करोड़	 श्नकाले	 गए	।	 बड़ी	 मात्रा	 में	 अश्तररक्त	

चलश्नश्ध	की	 श्नश्मधा श्त	को	देखते	 हुए,	 श्जसके	कुछ	समय	तक	

बने	रहने	की	संभावना	है,	4	नवंबर	2019	से	दीघधातर	अवश्ध	के	

पररवतधानीय	दर	ररवसधा	ररपो	नीलाश्मयां	करने	का	श्नणधाय	श्लया	

गया	।	

III.8	 श्सथिर	 चलश्नश्ध	 जरूरतों	 को	 पूरा	 करने	 के	 श्लए,	

ररज़वधा 	बैंक	 ने	2018-19	में	 कुल	₹2,98,500	करोड़	के	27	

ओएमओ	क्रय	ऑपरेशन	श्कए	।	अपै्रल	–	श्दसंबर	2019	(15	
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भारत में बैंकिंग िी प्रवृकति एव ंप्रगकत सबंधंी ररपोर्ट 2018-19

श्दसंबर	2019	तक)	में	4	ओएमओ	क्रय	नीलामी	के	माधयम	से	

₹52,500	करोड़	की	श्सथिर	चलश्नश्ध	डाली	गई	।	

चिसनसध कवरेि अनुपा्त के सिए चिसनसध प्राप्त करने की 
सुसवधा 

III.9	 पहले	चलश्नश्ध	कवरेज	अनुपात	के	श्लए	चलश्नश्ध	प्राप्त	
करने	की	सशु्वधा	 (एफएएलएलसीआर)	 के	अंतगधात	 चलश्नश्ध	
कवरेज	 अनुपात	 (एलसीआर)	 की	 गणना	 के	 श्लए	 लेवल	 1	
उचच	 गणुवत्ा	 चलश्नश्ध	आश्सतयों	 (एचकयूएलए)1	 के	रूप	 में	
अनय	बातों	 के	साथि-साथि	बैंक	की	समय	और	मांग	देयताओ	ं
(एनडीटीएल)	 के	 11	 प्रश्तशत	 तक	सरकारी	 प्रश्तभूश्तयों	 को	
शाश्मल	श्कया	जा	सकता	थिा	।	ररज़वधा	बैंक	ने	1	अकू्तबर	2018	
से	बैंकों	को	यह	अनुमश्त	दी	 श्क	एफएएलएलसीआर	में	 एल1	
एचकयूएलए	के	रूप	में	वे	अपने	एनडीटीएल	का	2	प्रश्तशत	और	
रख	सकते	हैं	ताश्क	बासेल	III	में	श्नधाधा ररत	एलसीआर	अपेक्ाओ	ं
को	बैंक	पूरा	कर	सकें 	और	इस	प्रकार	एफएएलएलसीआर	के	
प्रश्तशत	को	बढ़ाकर	13	प्रश्तशत	कर	श्दया	गया	।

III.10	 यह	श्नणधाय	श्लया	गया	है	श्क	बैंकों	को	4	अपै्रल	2019	
से	अश्नवायधा	एसएलआर	अपेक्ाओ	ंके	तहत	एफएएलएलसीआर	
के	अंतगधात	 लेवल	1	 एचकयूएलए	 के	रूप	में	 धाररत	अश्तररक्त	
2	 प्रश्तशत	 (50	आधार	 अंकों	 की	 चार	 वशृ्धियों	 में)	 सरकारी	
प्रश्तभूश्तयों	को	एलसीआर	की	गणना	में	चरणबधि	रूप	से	शाश्मल	
करते	हुए	1	अपै्रल	2020	तक	इसे	एनडीटीएल	के	15	प्रश्तशत	
तक	ले	जाने	की	अनुमश्त	दी	जाए	।	एफएएलएलसीआर	में	दूसरी	
और	तीसरी	वशृ्धि,	प्रतयेक	बार	50	आधार	अंकों	की,	क्रमश:1	
अगसत	को	और	1	 श्दसंबर	2019	को	 हुई	।	5	जलुाई	2019	
को	बैंकों	को	यह	अनुमश्त	दी	गई	 श्क	वह	एफएएलएलसीआर	
में	 की	 गई	 इस	 एक	 प्रश्तशत	की	 वशृ्धि	को	 एलसीआर	 गणना	
हेतु	ले	सकते	हैं	जो	श्क	उनकी	बश्हयों	में	पहले	से	मौजूद	ऋण	

(के्रश्डट)	 के	 अलावा	 एनबीएफसी	 व	 आवास	 श्वत्	 कंपश्नयों	
(एचएफसी)	को	श्दए	गए	वशृ्धिशील	बकाया	ऋण	के	बराबर	हो	।	
एफएएलएलसीआर	 में,	 मूल	 कायधाक्रम	 के	 अनुसार	 जब	 और	
जैसी	वशृ्धि	होगी,	तब	शरुुआत	में	ही	प्रयकु्त	यह	एक	प्रश्तशत	
सामानय	एफएएलएलसीआर	का	श्हससा	बनेगा	।	इसके	अलावा,	
यह	 श्नणधाय	 श्लया	 गया	 थिा	 श्क	 एसएलआर	 को	 एलसीआर	
आवशयकता2 के	 अनुरूप	करने	 के	 श्लए	 सांश्वश्धक	 चलश्नश्ध	
अनुपात	 (एसएलआर)	 में	 जनवरी	 2019	 से	 प्रारभं	 प्रतयेक	
कैलेंडर	श्तमाही	में	25	आधार	अंकों	की	तब	तक	कटौती	की	
जाए	जब	तक	यह	एनडीटीएल	 के	 18	प्रश्तशत	तक	न	पहुचँ	
जाए	।	

उधार दरों की बाह्य बेंचमासकिं ग 

III.11	 एक	आंतररक	अधयन	दल	(आईएसजी)	के	सझुाव	के	
आधार	पर	और	श्हतधारकों	से	श्वश्धवत्	श्वचार-श्वमशधा	के	बाद,	
ररज़वधा	बैंक	ने	बैंकों	द्ारा	सूक्म	व	लघ	ुउद्यमों	को	श्दए	जाने	वाले	
पररवतधानशील	दर	वाले	ऋणों	और	पररवतधानशील	दर	वाले	सभी	
नए	ऋणों	को	01	अकटूबर	2019	से	श्नश्दधाटि	बाह्य	बेंचमाककों	में	
से	श्कसी	एक	से	जोड़ने	का	श्नणधाय	श्लया	।	इन	बेंचमाककों	में	नीश्त	
ररपो	दर,	भारत	सरकार	के	3-माह	या	6-माह	के	 टे्ज़री	 श्बल	
प्रश्तफल	 या	 फाइनेंश्शयल	 बेंचमाकधा 	 इंश्डया	 प्राइवेट	 श्लश्मटेड	
(एफबीआईएल)	द्ारा	बताया	गया	कोई	अनय	बेंचमाकधा 	है	।	बाह्य	
बेंचमाककों	पर	सपे्रड	तय	करने	की	छूट	बैंकों	को	दी	गई	है;	तथिाश्प	
के्रश्डट	ररसक	प्रीश्मयम	को	तभी	बदला	जा	सकता	है	जब	उधार	
लेने	वाले	के	ऋण	आकलन	में	कोई	बड़ा	पररवतधान	हो	।	आगे,	
पररचालन	 लागत	 (ऑपरेश्टंग	 कॉसट)	 सश्हत,	 सपे्रड	 के	 दूसर	े
घटकों	को	तीन	वषधा	में	 केवल	एक	बार	बदला	जा	सकता	 है	।	
बयाज	दरों	को	तीन	महीने	में	कम	से	कम	एक	बार	ररसेट	करना	
होता	है	।	पहले	से	मौजूद	कजधा	और	एमसीएलआर	से	जड़ुी	ऋण	
सीमाए,ं	 बेस	रेट	या	बेंचमाकधा 	प्राइम	लेंश्डंग	रेट	(बीपीएलआर)	
चकुौती	या	नवीकरण	तक	जारी	रह	सकते	हैं	।	

1 बैंकों	की	एलसीआर	की	गणना	के	प्रयोजन	से	लेवल	1	उचच	गणुवत्ा	चलश्नश्ध	आश्सतयों	(एचकयूएलए)	में	अनय	चीजों	के	साथि-साथि,	नयूनतम	एसएलआर	आवशयकता	के	
अश्तररक्त	सरकारी	प्रश्तभूश्तयांऔर	अश्धदेशातमक	एसएलआर	आवशयकता	के	भीतर	सीमांत	सथिायी	सशु्वधा	(एमएसएफ़)	[वतधामान	में	बैंक	के	एनडीडीएल	का	2	प्रश्तशत]	और	
चलश्नश्ध	कवरेज	अनुपात	के	श्लए	चलश्नश्ध	प्राप्त	करने	की	सशु्वधा	(एफएएलएलसीआर)	के	तहत	ररज़वधा	बैंक	द्ारा	अनुमश्त	दी	गई	सीमा	तक	सरकारी	प्रश्तभूश्तयों	को	शाश्मल	
करने	की	अनुमश्त	है	।

2 अकटूबर	2019	से	प्रारभं	श्तमाही	से,	कटौती	का	चौथिा	राउंड	लागू	हो	गया	श्जससे	एसएलआर	घटते	हुए	एनडीटीएल	के	18.50	प्रश्तशत	तक	आ	गया	है	।
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3.  द्ववेकसममि नीद्िया ं

III.12	 ररज़वधा	 बैंक	 ने	 दबावग्रसत	आश्सतयों	 के	 समाधान	 के	
श्लए	एक	श्ववेक-सममत	ढाचेँ	की	शरुुआत	की	श्जसका	उदे्शय	
अनजधाक	 आश्सतयों	 (एनपीए)	 के	 दबाव	 को	 भश्वष्य	 में	 और	
बढ़ने	 से	 रोकना	और	 बैंश्कंग	 के्त्र	को	 बचाना	थिा	।	 बैंकों	 द्ारा	
एनबीएफसी	को	 श्दए	जाने	 वाले	 उधार	को	आसान	करने	 के	
श्लए	भी	ररज़वधा	बैंक	ने	कई	कदम	उिाए	।	

3.1 दबावग्रस्त आसस्तयों के सनपटान के सिए सववेकसमम्त 
ढाँचा 

III.13	 दबावग्रसत	आश्सतयों	 के	 समाधान	 ढाचेँ	 से	 संबंश्धत	
अनुदेशों	 को	 7	 जून	 2019	 को	 संशोश्धत	 श्कया	 गया	 ताश्क	
दबावग्रसत	 खातों	 के	 समाधान	 के	 श्लए	 बैंकों	 को	 एक	 पूवधा-
आईबीसी	 श्वंडो	 श्मल	सके	।	 पररवश्तधात	 फे्मवकधा 	 में	 दबावग्रसत	
आश्सतयों	की	जलद	पहचान,	ररपोश्टूंग	और	समाधान	का	लक्य	
रखा	गया	है	और	साथि	ही	समाधान	या	श्दवाला	कारधावाइयां	शरुू	
करने	में	देर	के	श्लए	अश्तररक्त	प्रावधानीकरण	की	वयवसथिा	करके	
हतोतसाश्हत	भी	श्कया	गया	है	।	खाते	में	चूक	के	बाद,	संशोश्धत	
ढाचेँ	 के	अंतगधात	उधार	 देने	 वालों	को	समाधान	 रणनीश्त	तय	
करने	के	श्लए	30	श्दनों	की	समीक्ा	अवश्ध	श्मलेगी	।	उन	मामलों	
में	 जहा	ँ समाधान	 योजना	 (आरपी)	को	लागू	 श्कया	जाना	 है,	
सभी	ऋणदाताओ	ंको	इस	समीक्ा	अवश्ध	के	भीतर	एक	अंतर-
ऋणदाता	करार	(आईसीए)	श्नष्पाश्दत	करना	होगा	।	आईसीए	
में	 अनय	 बातों	 के	 साथि-साथि	 इसका	 प्रावधान	 होगा	 श्क	 जो	
श्नणधाय	बकाया	ऋण	सशु्वधाओ	ंके	 मूलय	के	75	प्रश्तशत	और	
ऋणदाताओ	ं की	 संखयाओ	ं के	 60	 प्रश्तशत	 का	 प्रश्तश्नश्धतव	
करेगा,	वह	सभी	ऋणदाताओ	ंपर	बाधयकारी	होगा	।	आरपी	को	
समीक्ा	अवश्ध	के	180	श्दनों	के	भीतर	लागू	करना	होगा	।

III.14	 यश्द	 श्कसी	 उधारकताधा 	 के	 संबंध	 में	 कोई	 वयवहायधा	
समाधान	योजना	180	श्दनों	के	भीतर	लागू	नहीं	की	जाती	है,	
तो	ऋणदाताओ	ंसे	यह	अपेश्क्त	होता	है	श्क	वे	पहले	से	श्कए	गए	
प्रावधान	के	अलावा	अलग	से	प्रावधान	करें	अथिवा	उधारकताधा	
के	 लेखा	 में	 मौजूद	आश्सत	 वगगीकरण	की	 श्सथिश्त	 के	अनुरूप	
अपेश्क्त	प्रावधान	करें	।	समीक्ा	अवश्ध	समाप्त	होने	के	बाद	पहले	
180	 श्दनों	 बाद,	आश्सत	पर	20	प्रश्तशत	अश्तररक्त	प्रावधान	

करना	होगा,	श्जसमें	समीक्ा	अवश्ध	के	प्रारभं	होने	के	365	श्दन	
बीत	जाने	के	बाद	15	प्रश्तशत	(यानी	कुल	अश्तररक्त	प्रावधान	
35	प्रश्तशत)	की	वशृ्धि	की	जाएगी	।	इस	ढांचे	में	 श्दवाला	और	
शोधन	अक्मता	संश्हता	(आईबीसी)	के	उपयोग	को	प्रोतसाश्हत	
करने	 के	 श्लए	 यह	 प्रावधान	 श्कया	 गया	 है	 श्क	 यश्द	 श्दवाला	
आवेदन	प्रसतुत	कर	श्दया	जाता	है	तो	अश्तररक्त	प्रावधान	की	
आधी	 राश्श	 का	 प्रतयावतधान	 करने	 की	 अनुमश्त	 देता	 है	।	 जब	
श्दवाला	और	शोधन	अक्मता	संश्हता	की	श्दवाश्लया	समाधान	
प्रश्क्रया	 में	 उधारकताधा 	का	आवेदन	 सवीकार	कर	 श्लया	जाता	
है,	तब	अश्तररक्त	प्रावधान	की	शेष	राश्श	को	भी	प्रश्तवश्तधात	कर	
श्दया	जाता	है	।	नया	ढांचा	अनुसूश्चत	सहकारी	बैंक,	लघ	ुश्वत्	
बैंक	 (एसएफबी),	जमाराश्शया	ँ न	 सवीकारने	 वाली	प्रणालीगत	
महत्व	 की	 एनबीएफसी	 (एनबीएफसी-एनडी-एसआई)	 और	
जमाराश्शया	ँ सवीकारने	 वाली	 एनबीएफसी	 (एनबीएफसी-डी)	
तथिा	 ऑल	 इंश्डया	 टमधा 	 फाइनेंश्शयल	 इंसटीट्यूशंस	 पर	 लागू	
होता	है	।

III.15	 भश्वष्य	में	इस	फे्मवकधा 	से	यह	आशा	की	जाती	है	श्क	
दबावग्रसत	आश्सतयों	की	समय	पर	पहचान	को	बढ़ावा	श्मलेगा	
और	इस	प्रकार	यह	बैंकों	की	श्वत्ीय	श्सथिश्त	मजबूत	बनाने	में	
सहायता	 श्मलेगी	।	अनुभवजनय	 प्रमाण	 यह	 बताते	 हैं	 श्क	 ऐसे	
बैंक	 जो	 क्श्तग्रसत	 आश्सतयों	 की	 पहचान	 तथिा	 उनके	 श्लए	
पयाधाप्त	प्रावधान	करने	में	श्वलंब	करते	हैं,	उनकी	लाभप्रदता	पर	
उन	बैंकों	की	तुलना	में	प्रश्तकूल	प्रभाव	पड़ता	है	जो	समय	पर	
कारधावाई	करते	हैं	(बॉकस	III.1)।

3.2 पूंिरी संरक्ण बफर में वृसधि का सथगन

III.16	 सामानय	समय	के	दौरान	बैंक	पूंजीगत	बफ़सधा	का	श्नमाधाण	
करें	 इस	उदे्शय	 से	 पूंजी	संरक्ण	बफर	 (सीसीबी)	को	 बनाया	
गया	 है	 श्जसका	उपयोग	दबाव	वाली	अवश्ध	 के	दौरान	 श्कया	
जा	सके	।	वतधामान	में,	बैंकों	का	सीसीबी	जोश्खम	भाररत	आश्सत	
का	1.875	प्रश्तशत	है,	श्जसे	31	माचधा 	2019	तक	बढ़ाकर	2.5	
प्रश्तशत	श्कया	जाना	थिा	।	समश्टि	आश्थिधाक	श्सथिश्तयों	और	बैंश्कंग	
के्त्र	में	लगातार	दबाव	बने	रहने	को	धयान	में	रखते	हुए,	सीसीबी	
की	अंश्तम	श्कशत	0.625	प्रश्तशत	लागू	श्कए	जाने	को	31	माचधा	

2020	तक	आसथिश्गत	श्कया	गया	है	।
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बॉकस III.1: आद््ि गुणवत्ा औि लाभप्रदिा : कया द्ववेकपूण्ण कदम लाभकािी हैं ?
वषधा	 2012	 से	 एनपीए	का	दबाव	बढ़ना	शरुू	 हुआ,	 कुछ	बैंकों	 ने	 श्ववेक	का	
इसतेमाल	 करते	 हुए	 इसकी	 शीघ्र	 पहचान	 करते	 हुए	 इसके	 श्लए	 प्रावधान	
कर	 श्लया	थिा,	जबश्क	कुछ	बैंकों	 ने	ऋणों	को	 श्चरकाश्लक	बनाए	रखने	का	
अश्ववेकपूणधा	रुख	अपनाए	रखा	।	ऐसी	श्सथिश्त	में	आश्सत	गणुवत्ा	की	समीक्ा	
(एकयूआर)	 के	 श्लए	 पयधावेक्ी	 हसतके्प	 की	 आवशयकता	 पड़ी	 ताश्क	 दूसरी	
शे्णी	के	बैंकों	को	अश्धकाश्धक	श्ववेकपूणधा	वयवहार	करने	पर	मजबूर	श्कया	जा	
सके	।	शेष	सभी	पररश्सथिश्तयों	को	एकसमान	मानते	हुए,	इस	बात	को	समझने	
के	 श्लए	 श्क	कया	अश्ववेकपूणधा	 रवैया	अपनाने	वाले	बैंकों	की	लाभप्रदता	को	
होने	वाला	नकुसान	उन	बैंकों	की	तलुना	में	अश्धक	हुआ	श्जनहोंने	श्ववेकपूणधा	
आचरण	 श्कया	थिा,	 श्डफरेंस-इन-श्डफरेंस	 (श्डफ-इन-श्डफ)	 ररगे्रशन	 के	 एक	
श्वशे्षणातमक	फे्मवकधा 	का	उपयोग	श्कया	गया,	श्जसमें	एकयूआर	को	बश्हजाधात	
आघात	माना	जाता	है	।	एकयूआर	वगगीकरण	के	बाद	यश्द	यह	पाया	जाता	है	
श्क	बैंक	के	जीएनपीए	अनपुात	में	पररवतधान	मधयमान	से	अश्धक	हुआ	है,	तो	
उसे	असववेकपूण्ष बैंक3	 के	रूप	में	 वगगीकृत	 श्कया	जाता	 है	और	अनय	 बैंकों	
को	 सववेकपूण्ष बैंक	की	 शे्णी	में	 रखा	जाता	 है	। श्डफ-इन-श्डफ	 के	दायर	ेमें,	
अश्ववेकपूणधा	बैंकों	को	उपचार योगय शे्णरी	और	श्ववेकपूणधा	बैंकों	को	 सनयसंत्र्त 
शे्णरी	 वाला	कहा	जाता	 है	 (चाटधा 	 1ए)	।	 वषधा	 2015	 के	 बाद	 इन	 शे्श्णयों	की	
लाभप्रदता	में	तीव्र	बदलाव	दखेा	गया	है	(चाटधा 	1बी)	।

वषधा	2011-18	की	अवश्ध	के	श्लए	45	श्नजी	और	सरकारी	के्त्र	के	बैंकों	का	
वाश्षधाक	 पैनल	डेटा	प्रयोग	में	लाते	 हुए	 श्नमनश्लश्खत	समीकरण	का	अनमुान	
श्कया	जाता	है:	

yit = αi + γt + η × Dpost × Dtreatment + β × (i × t) + εit

जहां	 i बैंक	को	दशाधाता	 है,	 t समय	को	दशाधाता	 है,	αi	तथिा	γt	बैंक	तथिा	वषधा	
के	 श्नयत	प्रभाव	हैं,	Dpost = 1	उन	वषकों	के	श्लए	श्जनमें	एकयूआर	का	प्रभाव	
बने	रहने	की	उममीद	है	(2016-2018),	Dtreatment = 1	अश्ववेकपूणधा	बैंकों	के	

श्लए,	तथिा	yit	आश्श्त	चर	है	। अनयोनयश्क्रया	पद	(बैंक	(i)	×	वषधा	(t))	मॉडल	
में	शाश्मल	है	श्जसमें t (वषधा)	को	श्नरतंर	चर	के	रूप	में	शाश्मल	श्कया	गया	है,	
ताश्क	समय	के	साथि	बदलने	वाले	सभी	बैंक	श्वश्शटि	कारकों	पर	श्नयतं्रण	रखा	
जा	सके	।	अगर	η	का	मान	सांश्खयकीय	रूप	से	महतवपूणधा	है,	तो	इसका	आशय	
यह	होगा	श्क	एकयूआर	के	बाद	बैंकों	की	दोनों	शे्श्णयों	में	लाभप्रदता	में	अतंर	
आया	।

पररणामों	से	पता	चलता	है	श्क	नीश्त	से	लगे	आघात	के	बाद	की	अवश्ध	में	
अश्ववेकपूणधा	 बैंकों	की	लाभप्रदता	 में	 श्ववेकपूणधा	 बैंकों	की	 उसी	अवश्ध	की	
लाभप्रदता	 की	 तुलना	 में	 उललेखनीय	 श्गरावट	आयी	 है	और	 यह	 0.53	
प्रश्तशत	और	1.04 प्रश्तशत	के	बीच	रही	 है	4	।	इसका	यह	भी	अथिधा	 है	 श्क	
एकयूआर	 के	 बाद	 की	 अवश्ध	 में	 अश्ववेकपूणधा	 बैंकों	 के	 प्रदशधान	 के	 कारण	
ततवत:	भारतीय	बैंश्कंग	के्त्र	की	कुल	लाभप्रदता	में	श्गरावट	आई	है	।	नीश्त	

3	 यह	सभंव	है	श्क	कुछ	बैंकों	ने	एनपीए	की	तरुतं	पहचान	न	करके	बाद	में	एनपीए	की	पहचान	की	हो,	श्जसका	अथिधा	यह	है	श्क	इस	वगगीकरण	में	अपवजधान	त्रशु्टया	ँहै	-	जो	बैंक	वासतव	में	अश्ववेकपूणधा	
हैं	उनहें	श्ववेकपूणधा	करार	श्दया	जा	रहा	है	।	हालांश्क,	इस	तरह	के	गलत	वगगीकरण	से	एनपीए	आघात	के	वासतश्वक	प्रभाव	को	कमतर	ही	आकंा	जाएगा,	अश्धक	नहीं	।

4	 ररज़वधा	बैंक	ने	अपै्रल	2017	में	तवररत	सधुारातमक	कारधावाई	(पीसीए)	फे्मवकधा 	को	सशंोश्धत	श्कया	।	इसके	बाद,	जून	2017	के	अतं	में	पाचँ	बैंकों	को	और	श्दसबंर	2017	के	अतं	में	अनय	पाचँ	
बैंकों	को	पीसीए	के	तहत	रखा	गया,	श्जससे	उनकी	कुछ	गश्तश्वश्धयों	पर	अकुंश	लगा	।	हो	सकता	है	इससे	2017-18	की	उनकी	लाभप्रदता	पर	प्रभाव	पड़ा	हो	।	इस	तथय	को	शाश्मल	करने	
के	श्लए	2011-2017	की	अवश्ध	के	श्लए	वही	ररगे्रशन	सपेसीश्फकेशन	चलाया	गया	श्जससे	पररणामों	के	सदुृढ़ता	की	पशु्ष्ट	हुई	।

सािणी 1: पैनल द्नयि प्रभाव (एफई) रिगे्शन मॉडल
आद्रिि चि आिओए

इंटरकैशन	इमपू्रडेंट	बैंक*	पोसट -1.037*** -0.527***
(0.147) (0.166)

बैंक*वषधा नहीं हाँ
बैंक	एफई हाँ हाँ
वषधा	एफई हाँ हाँ
श्टपपश्णयाँ 350 350
समायोश्जत	आर2 0.575 0.690

मानक	त्रशु्टयों	को	बैंक	के	सतर	पर	एकश्त्रत	श्कया	गया	है	।	
कोष्ठक	में	मानक	त्रशु्टयां	दी	गयी	हैं
* p	<	0.10,	** p	<	0.05,	*** p < 0.01

(िाररी...)

चार्ण 1 ए : जीएनपीए अनपुाि: द्ववेकपूण्ण बनाम अद्ववेकपूण्ण

एनपीए	श्ववेकपूणधा एनपीए	श्ववेकपूणधाएनपीए	अश्ववेकपूणधा

स्रोि:	लेखक	द्ारा	पयधावेक्ी	डेटा	के	आधार	पर	की	गयी	गणना	।

प्रश्
तश

त

प्रश्
तश

त

एनपीए	अश्ववेकपूणधा

चार्ण 1 बी : आद््ियों पि प्रद्िफल : द्ववेकपूण्ण बनाम अद्ववेकपूण्ण
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के	दृश्टिकोण	से,	ये	पररणाम	ऋण	लेनदेन	में	अंतश्नधा श्हत	के्रश्डट	जोश्खम	को	
सही	ढंग	से	पहचानने	और	उसके	श्लए	प्रावधान	करने	के	महतव	को	उजागर	
करते	हैं	।
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2.3 िरीवरेि अनुपा्त

III.17	 अतयश्धक	लीवरेज	जोश्खमों	को	कम	करने	 के	 श्लए,	
बैंश्कंग	 पयधावेक्ण	 (बीसीबीएस)	 पर	 बासेल	 सश्मश्त	 ने	 मौजूदा	
जोश्खम-आधाररत	पयाधाप्तता	अपेक्ाओ	ंको	 पूरा	करने	 के	 श्लए	
एक	सरल,	पारदशगी	और	गैर-जोश्खम	आधाररत	उपाय	के	रूप	
में	 बासेल	 III	 लीवरेज	 अनुपात	 (एलआर)	 को	 तैयार	 श्कया	।	
बैंक	 के	 एकसपोजर	 में	 टीयर	 I	 पूंजी	 के	 अनुपात	 के	 रूप	 में	
लीवरेज	 अनुपात	 को	 पररभाश्षत	 श्कया	 गया	 है	।	 ररज़वधा	 बैंक,	
प्रकटीकरण	 के	 प्रयोजन	 से	 एवं	 साथि	 ही	 बैंकों	 द्ारा	 समांतर	
आधार	 पर	अनुपालन	 के	रूप	 में	 4.5	 प्रश्तशत	 के	सांकेश्तक	
लीवरेज	अनुपात	को	लेकर	बैंकों	की	श्नगरानी	करता	आ	रहा	
है	।	श्दसंबर	2017	में	बीसीबीएस	द्ारा	जारी	अंश्तम	श्दशाश्नददेश	
में	हर	समय	नयूनतम	3	प्रश्तशत	एलआर	अपेक्ा	को	श्नधाधा ररत	 
श्कया	गया	।	भारतीय	बैंकों	के	श्लए,	श्वत्ीय	श्सथिरता	को	धयान	
में	रखते	हुए	और	बासेल	III	मानकों	के	साथि	सामंजसय	सथिाश्पत	
करने	की	 श्दशा	में	आगे	बढ़ने	 के	 श्लए,	1	अकटूबर	2019	 से	
प्रारभं	 होने	 वाली	 श्तमाही	 से	 प्रणालीगत	 रूप	 से	 महतवपूणधा	 
घरेलू	 बैंकों	 (डीएसआईबी)	 के	 श्लए	 4	 प्रश्तशत	 और	 अनय	 
बैंकों	के	श्लए	3.5	प्रश्तशत	नयूनतम	लीवरेज	अनुपात	श्नधाधा ररत	
श्कया	गया	।	

3.4 बृह्त एकसपोिर ढांचा (एिईएफ)

III.18	 बैंकों	 के	 बड़े	 जोश्खमों	 से	 संबंश्धत	 श्दशाश्नददेश	 03	
जून	 2019	 को	 संशोश्धत	 श्कए	 गए,	 श्जनमें	 पहले	 के	 कुछ	
प्रावधानों	 को	 सश्ममश्लत	 तथिा	 अश्धक्रश्मत	 श्कया	 गया	।	

एकसपोजर	तथिा	संकें रिण	जोश्खम	की	सही	पहचान	के	उदे्शय	
से	 ढांचे	 को	 अंतराधाष्ट्ीय	 मानदंडों	 के	 अनुरुप	 बनाने	 के	 श्लए	
संशोश्धत	एलईएफ	में	सरकार	से	जड़ुी	संसथिाओ	ंको	संबंश्धत	
प्रश्तपक्कारों	के	समूह	की	पररभाषा	में	शाश्मल	नहीं	श्कया	गया	
है	बशतदे	वे	अनयथिा	न	जड़ेु	हों	।	इसमें	उन	संसथिाओ	ंके	श्लए	1	
अपै्रल	2020	से	संबंश्धत	प्रश्तपक्कारों	की	पररभाषा	में	आश्थिधाक	
परसपर-श्नभधारता	को	एक	मानदंड	के	रूप	में	भी	शाश्मल	श्कया	
जाएगा	जहां	श्कसी	बैंक	का	प्रतयेक	संसथिा	में	एकसपोजर	उनकी	
पात्र	 पूंजी	आधार	 के	5	प्रश्तशत	से	अश्धक	 है	तथिा	सामूश्हक	
श्नवेश	उपक्रम,	प्रश्तभूश्त	माधयम	तथिा	अनय	संरचना	की	श्सथिश्त	
में	संबंश्धत	प्रश्तपक्कारों	के	श्नधाधारण	के	श्लए	पारदशगी	दृश्टिकोण	
(एलटीए)	को	अश्नवायधा	श्कया	गया	है	।	साथि	ही	संक्रमण	कालीन	
उपाय	 के	 रूप	 में	 31	 माचधा 	 2020	 तक	 गैर-	 कें रिीय	 रूप	 से	
मंजूर	डेररवेश्टव	को	एलईएफ	के	दायरे	से	बाहर	रखा	गया	है	।	
एलईएफ	के	प्रयोजन	 से	प्रणालीगत	दृश्टि	 से	महतवपूणधा	 वैश्विक	
बैंक	(जी-एसआईबी)	की	भारतीय	शाखाओ	ंको	जी-एसआईबी	
नहीं	माना	जाएगा	।	इसके	अलावा,	12	श्सतंबर	2019	को	यह	
श्नणधाय	श्लया	गया	श्क	श्कसी	भी	एकल	एनबीएफसी	(गोलड	लोन	
कंपश्नयों	को	छोड़कर)	के	प्रश्त	बैंक	की	एकसपोज़र	सीमा	पहले	
के	15	प्रश्तशत	की	तुलना	में	पात्र	पूंजी	के	20	प्रश्तशत	तक	बढ़ा	
दी	जाए	।	मुखय	रूप	से	सवणधा	पर	ऋण	देने	वाले	एनबीएफसी	
को	बैंक	ऋण	-	जो	वतधामान	में	पूवधा 	पूंजीगत	धन	के	7.5	प्रश्तशत	
तक	सीश्मत	है	-	बशु्नयादी	ढांचा	के्त्र	को	ऋण	देने	की	श्सथिश्त	में	

12.5	प्रश्तशत	तक	ऋण	देने	की	अनुमश्त	है	।
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3.5 एनबरीएफसरी एकसपोिर के सिए िोसखम भार 

III.19	 कोर	 इनवेसटमेंट	 कंपश्नयों	 (सीआईसी)	 को	 छोड़कर	
सभी	 एनबीएफसी	 के	 एकसपोजर	को	 सेबी	 के	साथि	 पंजीकृत	
और	ररज़वधा	बैंक	द्ारा	मानयता	प्राप्त	रेश्टंग	एजेंश्सयों	द्ारा	दी	गयी	
रेश्टंग	 के	अनुसार	जोश्खम-भार	 श्दया	जाएगा	।	 इसका	उदे्शय	
अचछी	 रेश्टंग	 प्राप्त	 एनबीएफसी	 को	 ऋण	 प्रदान	 करना	 और	
मौजूदा	श्नयमों	के	अंतगधात	कॉरपोरेट्स	के	समान	के्रश्डट	जोश्खम	
प्रबंधन	के	श्लए	मानकीकृत	दृश्टिकोण	के	तहत	एनबीएफसी	की	
श्वश्भनन	शे्श्णयों	के	जोश्खम	के	श्लए	लागू	बैंकों	के	जोश्खम	भार	
को	समरूप	करना	है	।	रेश्टंग	प्राप्त	तथिा	रेंश्टंग	अप्राप्त	सीआईसी	
के	एकसपोजर	पर	जोश्खम-भार	100	प्रश्तशत	बना	रहेगा	।

3.6 उपभोक्ा ऋण के सिए िोसखम भार

III.20	 उपभोक्ता	 ऋण	 श्जसमें	 वयश्क्तगत	 ऋण	 और	 के्रश्डट	
काडधा 	 प्राश्प्तया	ँशाश्मल	होती	 हैं	 परतंु	 श्शक्ा	ऋण	शाश्मल	नहीं	
होते,	को	125	प्रश्तशत	या	उससे	जयादा	का	अपेक्ाकृत	अश्धक	
जोश्खम	भार	देना	 होता	 है	।	समीक्ा	 के	उपरांत	जोश्खम	भार	
घटाकर	100	प्रश्तशत	कर	 श्दया	गया	।	यह	 छूट	के्रश्डट	काडधा	
प्राश्प्तयों	पर	लागू	नहीं	होती	है	।

4.  द्वद्नयामकीय नीद्ियां

III.21	 बैंश्कंग	 के्त्र	 के	 श्वश्नयामक	 के	रूप	 में,	 ररज़वधा	 बैंक	 ने	
बैंकों	 के	 प्रशासन	और	 ररपोश्टूंग	 प्रथिाओ	ं में	 सधुार	 करने	 पर	
जोर	श्दया	।	ररज़वधा	बैंक	का	श्वश्नयामकीय	दायरा	एनबीएफसी,	
एचएफसी,	 पेमेंट	 बैंक	 (पीबी),	 एसएफबी	और	आरआरबी	 के	
साथि-साथि	 श्वश्शटिोनमुखी	ऋण	देनेवाली	संसथिाओ	ंतक	फैला	
हुआ	है	।	 ररज़वधा	बैंक	ने	हाल	ही	में	 श्नजी	के्त्र	में	एसएफबी	को	
‘ऑन-टैप’	लाइसेंस	देने	के	श्लए	अंश्तम	श्दशाश्नददेश	जारी	श्कए	
है	।

4.1 बैंकों में कॉरपोरेट गवननेंस 

III.22	 अगसत	 2019	 में	 पीएसबी	 में	 शेयरधारक	 श्नदेशकों	 
के	 श्लए	 ‘योगय	 और	 उपयकु्त’	 मानदणड	 की	 वयापक	 समीक्ा	
की	 गयी	 थिी	।	 संशोश्धत	 श्दशाश्नददेशों	 में	 इस	 संबंध	 में	 बरती	 
जाने	 वाली	 समुश्चत	 सावधानी	 को	 बढ़ाने	 और	 इनके	 श्लए	

आवशयक	पात्रता	मानदणडों	को	अनय	 श्नदेशकों	 के	समनुरूप	
बनाया	गया	है	।	

III.23	 ररज़वधा	बैंक	ने	04	नवंबर,	2019	को	सभी	श्नजी	के्त्र	
के	 बैंकों	 (पीवीबी)	 के	 पूणधाकाश्लक	 श्नदेशकों,	 सीईओ,	 प्रमुख	
जोश्खम	वहनकताधा 	और	श्नयंत्रक	कायकों	से	जड़ेु	सटाफ	के	श्लए	
क्श्तपूश्तधा 	श्नशाश्नददेश	जारी	श्कए	जो	1	अपै्रल	2020	से	प्रभावी	
होंगे	।	 ये	संशोश्धत	श्दशाश्नददेश	पीवीबी	के	पाररश्श्मक	मानकों	
को	क्श्तपूश्तधा 	संबंधी	सवसथि	प्रथिाओ	ंके	 श्लए	 श्वत्ीय	 श्सथिरता	
बोडधा 	(एफएसबी)	द्ारा	बनाए	गए	श्सधिांतों	के	अनुरूप	करते	हैं	
हालांश्क	इनके	तहत	समग्र	क्श्तपूश्तधा 	को	प्रश्तबंश्धत	नहीं	श्कया	
गया	है	।	

4.2 बैंसकंग इन्फ्ासट्कचर के सिए कें रिरीय सूचना प्रणािरी

III.24	 भारतीय	 ररज़वधा	 बैंक	 में	 भारत	 की	 सभी	 बैंश्कंग	
आउटलेट्स	(बीओ)/	कायाधालयों	की	एक	श्नददेश्शका	रखी	जाती	
है	।	शाखा	लाइसेंश्संग	और	 श्वत्ीय	समावेश	की	जरूरतों	को	
धयान	में	 रखते	 हुए	पहले	 से	चलती	आ	रही	मासटर	ऑश्फस	
फाइल	(एमओएफ)	प्रणाली	के	सथिान	पर	एक	नई	वेब-आधाररत	
ररपोश्टूंग	प्रणाली	-	बैंश्कंग	इनफ्ासट्कचर	के	श्लए	कें रिीय	सूचना	
प्रणाली	(सीआईएसबीआई)	बनाई	गई	है	।	सीआईएसबीआई	में	
बैंकों	और	अश्खल	भारतीय	श्वत्ीय	संसथिानों	(एआईएफआई)	
का	 पूरा	 श्ववरण	 और	 सभी	 पररवतधानों	 के	 इश्तहास	 का	
लेखा-जोखा	 समय	 के	 साथि	 रखने	 का	 प्रावधान	 श्कया	 गया	
है	।	 बैंक/एआईएफआई	 भी	 अपने	 से	 संबंश्धत	 डेटा	 इसमें	 से	
प्राप्त	कर	सकते	हैं	।	बैंकों	द्ारा	पहले	बताई	गई	सभी	सूचनाए	ँ
सीआईएसबीआई	में	अंतररत	कर	दी	गयी	हैं	।

4.3 अपने ग्राहक को िासनए (केवाईसरी) फे्मवक्ष  में संशोधन

III.25	 आधार	और	धन	शोधन	संबंधी	कानूनों	में	13	फरवरी	
2019	को	हुए	संशोधनों	के	अनुरूप	29	मई	2019	को	केवाईसी	
श्दशाश्नददेशों	 में	 संशोधन	 श्कया	 गया	।	 बैंकों	 को	 केवल	 उन	
वयश्क्तयों	के	श्लए	आधार	प्रमाणीकरण	या	ऑफ़लाइन-सतयापन	
का	उपयोग	करने	की	अनुमश्त	दी	गई	 है	जो	सवेचछा	 से	ऐसा	
करवाना	चाहते	हैं	और	इसके	श्लए	अलग	से	सहमश्त	देते	हैं	।	
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आधार	 संखया	 के	 प्रमाण	 को	 अब	आश्धकाररक	 रूप	 से	 वैध	
दसतावेजों	की	सूची	में	जोड़	श्दया	गया	है	।	श्वश्नयश्मत	संसथिाओ	ं
(आरई)	से	यह	अपेश्क्त	है	श्क	वे	यह	सशु्नश्चित	करें	श्क	जो	ग्राहक	
श्कसी	भी	लाभ	या	सश्बसडी	के	लाभाथिगी	नहीं	हैं,	ग्राहक	संबंधी	
समुश्चत	 सावधानी	 हेतु	 प्रसतुत	 करते	 समय	 उनकी	 आधार	
संखया	 को	 गोपनीय	 रखे	।	 तथिाश्प,	 यश्द	 कोई	 वयश्क्त	आधार	
अश्धश्नयम	2016	की	धारा	7	के	तहत	 श्कसी	भी	योजना	के	
अंतगधात	 कोई	 लाभ	 या	 सश्बसडी	 प्राप्त	 करने	 का	 इचछुक	 हो,	 
तो	 बैंकों	 से	 यह	 अपेश्क्त	 है	 श्क	 भारतीय	 श्वश्शटि	 पहचान	
प्राश्धकरण	 (यूआईडीएआई)	 की	 ई-केवाईसी	 प्रमाणीकरण	
सशु्वधा	द्ारा	ऐसे	वयश्क्त	की	आधार	संखया	का	सतयापन	श्कया	
जाए	।	

4.4 के्त्ररीय ग्रामरीण बैंकों के सिए शाखा प्रासधकार नरीस्त

III.26	 ररज़वधा	बैंक	ने	31	मई	2019	को	आरआरबी	के	 श्लए	
बैंश्कंग	आउटलेट	 (बीओ)	की	संकलपना	 पेश	की	।	 बीओ	एक	
श्नयत-सथिल	सेवा	प्रदाता	इकाई	 है,	जो	या	तो	बैंक	के	 श्कसी	
कमधाचारी	 या	 उसके	 कारोबारी	 प्रश्तश्नश्ध	 द्ारा	 संचाश्लत	 की	
जाती	है,	जहां	जमाराश्शयां	लेना,	चेकों	का	नकदीकरण/नकदी	
की	श्नकासी	या	 पैसे	उधार	देने	जैसी	सेवाए	ंसप्ताह	में	कम	से	
कम	पांच	श्दन	और	नयूनतम	चार	घंटे	प्रश्तश्दन	प्रदान	की	जाती	
हैं	।	टीयर	5	और	6	कें रिों	में	आरआरबी	को	आमतौर	पर	बीओ	
कायवोत्र	ररपोश्टूंग	के	साथि	खोलने	की	सामानय	अनुमश्त	दी	गई	
है	।	कायवोत्र	ररपोश्टूंग	हालांश्क,	आरआरबी	को	कुछ	शतकों	के	
अधीन	टीयर	1	से	4	कें रिों	 (जनगणना	2011	के	अनुसार)	में	
पारपंररक	शाखाए	ंखोलने	के	श्लए	ररज़वधा	बैंक	की	पूवधा 	अनुमश्त	
प्राप्त	 करने	 की	आवशयकता	 होगी	।	 इसके	 अलावा,	 उनहें	 हर	
साल	इन	नई	बीओ	में	से	कम	से	कम	25	फीसदी	ऐसे	ग्रामीण	
के्त्रों	में	खोलना	होगा	जो	बैंश्कंग	सेवाओ	ंसे	वंश्चत	हों	।

4.5 बुसनयादरी बच्त बैंक िमा खा्ेत

III.27	 ग्राहक	सेवा	में	सधुार	के	उदे्शय	से,	ररज़वधा	बैंक	ने	सभी	
एससीबी,	पीबी,	एसएफबी,	एलएबी	और	सहकारी	बैंकों	से	कहा	
श्क	 वे	 बशु्नयादी	 बचत	 बैंक	 जमा	 (बीएसबीडी)	 खाते	 में	 कुछ	
बशु्नयादी	नयूनतम	सशु्वधाए	ंमुफत	में	दें	और	इसके	श्लए	नयूनतम	

शेष	की	कोई	शतधा 	न	रखी	जाए	।	इन	सशु्वधाओ	ंमें	अनय	बातों	
के	 साथि-साथि	 बैंक	 शाखाओ	ं एवं	 एटीएम/सीडीएम	 मशीनों	 में	
नकदी	जमा	की	सशु्वधा,	श्कसी	भी	इलेकट्ॉश्नक	चैनल	या	कें रि	
/राजय	सरकार	तथिा	एजंश्सयों	द्ारा	आहररत	चेक	के	माधयम	से	
धन	प्राप्त	करने	की	सशु्वधा,	एटीएम/डेश्बट	काडधा 	प्रदान	करना	
और	एटीएम	श्नकासी	सश्हत	महीने	में	नयूनतम	चार	श्नकासी	की	
सशु्वधा	शाश्मल	हैं	।

4.6 के्रसिट अनुशासन

III.28	 ररज़वधा	 बैंक	 ने	 5	 श्दसंबर	 2018	 को	 ऐसे	 बड़े	
उधारकताधाओ	ंमें	 के्रश्डट	अनुशासन	में	सधुार	लाने	 के	उदे्शय	
से	 बैंक	 ऋण	 श्वतरण	 के	 श्लए	 बनाई	 गई	 उधार	 प्रणाली	 पर	
श्दशाश्नददेश	जारी	 श्कए	जो	 बैंश्कंग	 प्रणाली	 से	कायधाशील	 पूंजी	
सशु्वधा	के	लाभाथिगी	हैं	।	₹150	करोड़	और	उससे	अश्धक	की	
समग्र	श्नश्ध	आधाररत	कायधाशील	पूंजी	सशु्वधा	प्राप्त	करने	वाले	
उधारकताधाओ	ं को	 1	 अपै्रल	 2019	 से	 नयूनतम	 40	 प्रश्तशत	
‘उधार	घटक’	का	सतर	रखना	है	श्जसे	1	जलुाई	2019	से	और	
अश्धक	बढ़ाकर	60	प्रश्तशत	कर	श्दया	गया	है	।	इसके	अश्तररक्त	
इन	बड़े	उधारकताधाओ	ं के	नकदी	ऋण	के	अनाहररत	अंश	पर	
अथिवा	ओवरड्ाफट	सीमा	पर	20	प्रश्तशत	ऋण	अंतरण	गणुक	
लागू	श्कया	जाता	है	जो	01	अपै्रल	2019	से	प्रभावी	है	।

4.7 थोक िमा

III.29	 ‘थिोक	जमा’	की	पररभाषा	को	22	फरवरी	2019	को	
इस	प्रकार	संशोश्धत	श्कया	गया	श्क	बैंकों	को	इन	जमाराश्शयों	
की	 उगाही	 के	 श्लए	 पररचालनातमक	 सवतंत्रता	 दी	 जा	 सके	।	
संशोश्धत	 पररभाषा	 के	 तहत,	 एससीबी	 (आरआरबी	 को	
छोड़कर)	और	 एसएफबी	 द्ारा	 रुपये	 में	 श्लए	 जाने	 वाले	 ₹2 
करोड़	और	उससे	अश्धक	की	एकमुशत	सावश्ध	जमा	को	थिोक	
जमा	के	रूप	में	वगगीकृत	श्कया	गया	है	।

5.  पय्णवेक्ी नीद्ियां

III.30	 नवंबर	 1994	 में	 गश्ित	 श्वत्ीय	 पयधावेक्ण	 बोडधा	
(बीएफएस),	ऐसी	श्वत्ीय	प्रणाली	के	श्लए	एक	एकीकृत	पयधावेक्क	
के	रूप	में	कायधा 	करता	 है	 श्जसमें	 एससीबी,	 एसएफबी,	 पीबी,	
सीआईसी,	 एआईएफआई,	 सहकारी	 बैंक,	 एनबीएफसी	 और	
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एआरसी	शाश्मल	हैं	।	जलुाई	2018	से	जून	2019	के	दौरान,	
बीएफएस	की	10	बैिकें 	आयोश्जत	की	गयीं	।	संसथिा-श्वशेष	से	
जड़ेु	पयधावेक्ी	मुद्ों	के	संबंध	में	अपेश्क्त	कारधावाई	प्रसताश्वत	करने	
के	साथि-साथि	बीएफएस	 ने	 श्वश्नयमन	और	पयधावेक्ण	 से	जड़ेु	
कई	नीश्तगत	मसलों	पर	तथिा	 श्वश्नयश्मत	इकाइयों	के	 श्वरुधि	
प्रवतधान	कारधावाई	फे्मवकधा 	पर	मागधादशधान	भी	प्रदान	श्कया।

III.31	 बीएफएस	द्ारा	अनय	बातों	के	साथि-साथि	श्जन	प्रमुख	
मुद्ों	 पर	 श्वचार-श्वमशधा	 श्कया	 गया,	उनमें	 तवररत	सधुारातमक	
कारधावाई	(पीसीए)	फे्मवकधा 	के	तहत	बैंकों	पर	लगाए	गए	प्रश्तबंध,	
बैंक	लाइसेंश्संग	से	जड़ेु	श्दशाश्नददेशों	के	ससुंगश्तकरण,	पीवीबी	
में	सवाश्मतव	और	अश्भशासन	संबंधी	मौजूदा	 श्दशाश्नददेशों	की	
समीक्ा	 और	 एनपीए	 और	 धोखाधड़ी	 पर	 श्वशेषज्ञ	 सश्मश्त	
(अधयक्:	 श्ी	 वाई.एच.	 मालेगाम)	 द्ारा	 की	 गयी	 श्सफाररशें	
शाश्मल	थिीं	।	

5.1 त्वरर्त सुधारात्मक कार्षवाई (परीसरीए) फे्मवक्ष  

III.32	 जनवरी	2019	से	पहले,	पीसीए	ढांचे	के	तहत,	गयारह	
पीएसबी	और	एक	पीवीबी	 थेि	।	नवंबर	2018	 से	कें रि	सरकार	
द्ारा	कुछ	पीएसबी	में	नये	श्सरे	से	पूंजी	डाले	जाने,	और	साथि	
ही	 इन	 बैंकों	 द्ारा	 पीसीए	 मापदंडों	 के	 अनुपालन	 में	 सधुार	
श्कए	जाने	एवं	श्वश्भनन	प्रणालीगत	और	संरचनातमक	सधुार	में	
सफलता	पाने	के	फलसवरूप	पांच	पीएसबी	को	पीसीए	फे्मवकधा 	
से	बाहर	लाने	का	श्नणधाय	श्लया	गया	।

III.33	 बैंक	ऑफ	 इंश्डया	और	 बैंक	ऑफ	महाराष्ट्	को	 31	
जनवरी	 2019	को	 इस	 फे्मवकधा 	 से	 बाहर	लाया	 गया	कयोंश्क	
उनहोंने	पूंजी	संरक्ण	बफर	(सीसीबी)	सश्हत	सभी	श्वश्नयामकीय	
मानदंडों	को	पूरा	कर	श्लया	थिा	और	उनका	श्नवल	एनपीए	6	
प्रश्तशत	से	कम	हो	गया	थिा	।	ओररएटंल	बैंक	ऑफ	कॉमसधा	के	
मामले	में,	सरकार	ने	श्नवल	एनपीए	को	6	प्रश्तशत	से	कम	करने	
के	श्लए	पयाधाप्त	पूंजी	डाली	।

III.34	 इलाहाबाद	 बैंक	 और	 कॉपवोरेशन	 बैंक	 को	 क्रमशः	
₹6,896	करोड़	और	₹9,086	करोड़	की	पूंजी	प्राप्त	हुई	।	इससे	

उनकी	पूंजीगत	श्नश्धया	ँबढ़ीं	और	ऋणों	पर	होने	वाली	हाश्न	के	
श्लए	श्कए	जाने	वाले	प्रावधान	में	भी	बढ़ोतरी	हुई	ताश्क	पीसीए	
मानदणडों	का	अनुपालन	सशु्नश्चित	श्कया	जा	सके	।	यह	देखते	
हुए	श्क	इन	बैंकों	के	सीआरएआर,	सीईटी1,	श्नवल	एनपीए	और	
लीवरेज	अनुपात	अब	पीसीए	के	तहत	श्नधाधा ररत	सीमाओ	ंका	
उललंघन	नहीं	कर	रहे	हैं,	इन	बैंकों	को	26	फरवरी	2019	को	
पीसीए	फे्मवकधा 	से	बाहर	कर	श्दया	गया	।

III.35	 इसके	 अलावा,	 धनलक्मी	 बैंक	 को	 भी	 फे्मवकधा 	 से	
बाहर	ले	जाया	गया	कयोंश्क	इसने	भी	पीसीए	सीमाओ	ंका	कोई	
उललंघन	नहीं	 श्कया	थिा	।	 इसके	अलावा,	 पीसीए	 के	अंतगधात	
डाले	गए	एक	पीएसबी	अथिाधात	देना	बैंक	का	 श्वलय	एक	अनय	
गैर-पीसीए	पीएसबी	अथिाधात	बैंक	ऑफ़	बड़ौदा	में	कर	श्दया	गया	।	

III.36	 वतधामान	 में,	 पीसीए	 फे्मवकधा 	 के	 अधीन	 छह	 बैंक	
(4पीएसबी	और	 2पीवीबी)	 हैं	।	 इन	छह	 बैंकों	और	 उन	 बैंकों	
(5पीएसबी	 और	 1पीवीबी)	 श्जनहें	 पीसीए	 फे्मवकधा 	 से	 बाहर	
श्कया	गया	है,	के	कायधा श्नष्पादन	की	श्नगरानी	श्वश्भनन	श्वत्ीय	
संकेतकों	 के	 ज़ररए	 ररज़वधा	 बैंक	 द्ारा	 श्नरतंर	की	 जा	 रही	 है	।	 
इन	बैंकों	 के	शीषधा 	प्रबंध-तंत्र	 के	साथि	आवश्धक	 बैिकें 	भी	की	
जा	रही	हैं	।

5.2 परीएसबरी का सविय

III.37	 श्वश्भनन	 सश्मश्तयों	5	 ने	 अंतश्नधा श्हत	 लाभों/तालमेल	
के	 मदे्नज़र	 पीएसबी	 के	 समेकन	 की	 श्सफाररशें	 की	 हैं	।	
समेकन	के	संभाश्वत	लाभों	को	धयान	में	रखते	हुए	और	इसके	
पररणामसवरूप	होने	वाले	 बेहतर	तालमेल	का	लाभ	उिाने	के	
श्लए	1	अपै्रल,	2019	से	 श्वजया	बैंक	और	देना	बैंक	का	बैंक	
ऑफ	बड़ौदा	में	श्वलय	कर	श्दया	गया	और	इनके	ग्राहकों	के	बीच	
श्कसी	प्रकार	का	भेदभाव	नहीं	श्कया	गया	।	

III.38	 इसके	अलावा,	सरकार	ने	अगली	पीढ़ी	के	ऐसे	बैंकों	के	
गिन	के	उदे्शय	से,	श्जनकी	मजबूत	राष्ट्ीय	और	अंतरराष्ट्ीय	
मौजूदगी	 हो,	 10	 पीएसबी	का	समामेलन	करते	 हुए	 4	 बैंश्कंग	
इकाइया	ँ बनाने	 का	 प्रसताव	 रखा	 है	।	 ऐसा	 प्रसताव	 है	 श्क	

5 नरश्समहम	सश्मश्त	(1998),	लीलाधर	सश्मश्त	(2008)	और	नायक	सश्मश्त	(2014).
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ओररएटंल	बैंक	ऑफ	कॉमसधा	और	यूनाइटेड	बैंक	ऑफ	इंश्डया	

का	श्वलय	पंजाब	नेशनल	बैंक	के	साथि	करते	हुए	देश	का	दूसरा	

सबसे	बड़ा	ऋणदाता	बनाया	जाए	।	श्संश्डकेट	बैंक	और	कैनरा	

बैंक	के	श्वलय	से	चौथिा	सबसे	बड़ा	पीएसबी	बनेगा	।	आंध्ा	बैंक	

और	कॉरपोरेशन	बैंक	को	यूश्नयन	बैंक	ऑफ	इंश्डया	में	श्वलय	

कर	श्दया	जाएगा,	और	यह	देश	का	पांचवां	सबसे	बड़ा	पीएसबी	

बन	जाएगा	।	 इंश्डयन	बैंक	 के	साथि	इलाहाबाद	बैंक	 के	 श्वलय	

से	देश	के	दश्क्णी,	उत्री	और	पूवगी	भागों	में	सदुृढ़	बैंक	शाखा-

नेटवकधा 	बनाया	जा	सकेगा	।	

5.3 आईिरीबरीआई बैंक के सवासमत्व में बदिाव

III.39	 भारतीय	जीवन	बीमा	 श्नगम	 (एलआईसी)	 ने	2018-

19	के	दौरान	आईडीबीआई	बैंक	की	कुल	चकुता	इश्कवटी	शेयर	

पूंजी	 का	 51	 प्रश्तशत	का	अश्धग्रहण	कर	 श्लया	।	 नतीजतन,	

ररज़वधा	बैंक	 ने	21	जनवरी,	2019	से	आईडीबीआई	बैंक	का,	

श्वश्नयामकीय	 प्रयोजनों	 से,	 श्नजी	 के्त्र	 के	 बैंक	 के	 रूप	 में	

पनुवधागगीकरण	श्कया	।

5.4 िेखा-पररीक्ा से िुड़री गस्तसवसधयाँ 

III.40	 भारतीय	 ररज़वधा	 बैंक	 ने	 लेखा-परीक्ा	फमकों	 के	 श्वरुधि	

प्रवतधान	 कारधावाई	 करने	 के	 श्लए	 एक	 फे्मवकधा 	 बनाया	 है	।	 अब	

लेखा-परीक्ा	संबंधी	पहले	की	गई	गलश्तयों	के	श्लए	लेखापरीक्ा	

फमकों	को	श्कसी	श्वश्नश्दधाटि	अवश्ध	के	श्लए	सांश्वश्धक	लेखापरीक्ा	

करने	 हेतु	उनकी	 श्नयशु्क्त	को	अनुमोश्दत	नहीं	 श्कया	जाएगा	।	

ऐसी	आशा	की	जाती	 है	 श्क	 यह	 लेखापरीक्ा	फमकों	को	 उसी	

प्रकार	की	या	दूसरी	कोई	गलश्तया	ँकरने	से	हतोतसाश्हत	करेगा	

और	 इससे	 सांश्वश्धक	 लेखा-परीक्ा	 की	 गणुवत्ा	 सधुारने	 में	

सहायता	श्मलेगी	।	

6.  गैि-बैंद्कंग द्वत्ीय कंपद्नया ं

III.41	 एनबीएफसी	 ने	 अभी	 हाल	 में	 ओवरलीवरेश्जंग	 एव	ं

आश्सत	देयता	असंतुलन	से	जड़ुी	चनुौश्तयों	का	सामना	श्कया	

है	।	बैंश्कंग	 के्त्र	की	ऋण	सपुदुधागी	को	सहारा	देने	में,	खासकर	

आश्खरी	 मील	 तक	 श्वत्ीय	 मधयसथिता	 करने	 एवं	 श्वत्ीय	

समावेशन	में,	इस	के्त्र	की	अहम	भूश्मका	के	मदे्नज़र	इस	के्त्र	

में	चलश्नश्ध	प्रवाहों	को	बढ़ाते	हुए	एनबीएफसी	के	चलश्नश्ध	एव	ं

श्वश्नयामक	फे्मवकधा 	को	मजबूत	करने	और	साथि	ही	श्वश्नयामक	

अंतरपणन	को	समाप्त	करने	के	श्लए	ररज़वधा	बैंक	और	सरकार	ने	

समश्नवत	प्रयास	श्कया	है	।	

III.42	 एनबीएफसी	 सेकटर	 श्डश्जटल	 पलेटफॉमधा 	 जैसे	 श्क	

पीयर-टू-पीयर	 (पी	 2	 पी)	 उधार	 के	 माधयम	 से	 श्डश्जटल	

इनोवेशन	और	 श्फनटेक	 सेवाओ	ंको	अपनाने	 में	 सबसे	आगे	

रहा	है	।	ऋणदाता	की	एकसपोज़र	सीमा	में	प्रसताश्वत	वशृ्धि	से	

यह	आशा	की	जा	रही	 है	 श्क	इन	पलेटफामवो	को	और	अश्धक	

लोकश्प्रयता	श्मलेगी।

6.1 एनबरीएफसरी के पय्षवेक्ण को मिबू्त करना 

III.43	 आरबीआई	 अश्धश्नयम,	 1934,	 को	 श्वत्	 (सं.2)	

अश्धश्नयम,	2019	 के	माधयम	 से	संशोश्धत	कर	 एनबीएफसी	

पर	ररज़वधा	बैंक	की	श्वश्नयामक	और	पयधावेक्ी	शश्क्तयों	को	बढ़ाया	

गया	।	 इन	 संशोधनों	 ने	 ररज़वधा	 बैंक	 को	 श्नदेशकों	 को	 हटाने;	

जमाकताधाओ	ं और	 ऋणदाताओ	ं के	 श्हतों	 की	 रक्ा	 के	 श्लए	

एनबीएफसी	के	 (सरकारी	एनबीएफसी	को	छोड़कर)	बोडधा 	का	

अश्धक्रमण	तथिा	प्रशासक	श्नयकु्त	करने;	श्वश्भनन	अपेक्ाओ	ंके	

अनुपालन	न	करने	की	श्सथिश्त	में	जमुाधाना	बढ़ाने;	और	समामेलन,	

पनुश्नधामाधाण	या	 श्वश्भनन	इकाइयों	या	संसथिाओ	ंमें	 श्वभाजन	के	

जररए	एनबीएफसी	का	समाधान	करने	का	अश्धकार	श्दया	।	

6.2 आवास सवत्त कंपसनयों (एचएफसरी) का सवसनयमन 

III.44	 राष्ट्ीय	आवास	 बैंक	 (एनएचबी)	 अश्धश्नयम,	 1987	

के	प्रावधानों	के	तहत	एचएफसी	का	श्वश्नयमन	और	पयधावेक्ण	

एनएचबी	करता	थिा	।	समय	के	साथि,	एनएचबी	के	अश्धदेश	में	

श्वसतार	श्कया	गया	और	यह	इस	के्त्र	के	पनुश्वधात्	प्रदाता	और	

ऋणदाता	की	भूश्मका	में	आ	गया	।	अश्धदेश	के	परसपर	श्वरोधी	

पहलुओ	ंको	समझते	हुए	यूश्नयन	बजट	2019-20	में	प्रसताव	

श्कया	 गया	 श्क	आवास	 श्वत्	 के्त्र	 का	 श्वश्नयामक	 प्राश्धकार	

एनएचबी	 से	 ररज़वधा	बैंक	को	वापस	लौटाया	जाए	।	इसके	बाद	
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एचएफसी	को	पंजीकरण	प्रमाण	पत्र	ररज़वधा	बैंक	द्ारा	जारी	श्कया	
जाएगा	।	साथि	ही,	आरबीआई	को	एचएफसी	के	प्रतयक्	श्नरीक्ण	
के	 श्लए	 एनएचबी	को	 श्नदेश	 देने	और	 एचएफसी	 पर	जमुाधाना	
लगाने	का	भी	अश्धकार	श्दया	गया	है	।	

III.45	 आरबीआई	अश्धश्नयम,	1934	के	अधयाय	IIIB	(धारा	
45-IA	को	छोड़कर)	के	प्रावधानों	से	एचएफसी	को	दी	गई	छूट	
11	नवंबर	2019	को	वापस	ले	ली	गई	।	

6.3 सवसभन्न एनबरीएफसरी शे्सणयों का सामंिसय

III.46	 श्वगत	 वषकों	 में	 एनबीएफसी	 के्त्र	 के	 श्वकास	 क्रम	 में	
श्वश्शटि	आश्सत	वगकों/के्त्रों	के	अनुसार	कई	वगधा 	सामने	आए	हैं,	
श्जनमें	श्भनन-श्भनन	प्रकार	के	श्वश्नयम	हैं	।	जमा	सवीकृश्त	संबंधी	
श्नयमों	में	नवंबर	2014	में	सामंजसय	लाया	गया	।	22	फरवरी,	
2019	को	आश्सत	 श्वत्	 कंपश्नयों	 (एएफसी),	ऋण	 कंपश्नयों	
(एलसी)	 तथिा	 श्नवेश	 कंपश्नयों	 (आईसी)	 को	 श्नयंश्त्रत	 करने	
वाले	 श्नयमों	 में	 लाया	 गया	और	 उनहें	 एनबीएफसी	 –	 श्नवेश	
और	ऋण	कंपश्नयों	(एनबीएफसी-आईसीसी)	नामक	नई	शे्णी	
में	श्मला	श्दया	गया	।	इस	सामंजसय	के	साथि,	अब	एनबीएफसी	
की	गयारह	शे्श्णयां	हैं	(धारा	2,	अधयाय	VI)	।	

6.4 चिसनसध िोसखम प्रबंधन फे्मवक्ष  

III.47	 ररज़वधा	बैंक	ने	04	नवंबर,	2019	को	सीआईसी	सश्हत	
एनबीएफसी	 के	आश्सत-देयता	 प्रबंधन	 (एएलएम)	 फे्मवकधा 	 के	
मानक	 को	 मजबूत	 करने	 एवं	 बढ़ाने	 के	 उदे्शय	 से	 चलश्नश्ध	
जोश्खम	प्रबंधन	संबंधी	मौजूदा	श्दशाश्नददेशों	में	संशोधन	श्कया	
है	।	मौजूदा	फे्मवकधा 	में	अतयंत	छोटी-छोटी	पररपकवता	अवश्ध	
एवं	सश्हष्णतुा	सीमाए	ंश्नश्दधाटि	करते	हुए	तथिा	चलश्नश्ध	जोश्खम	
श्नगरानी	 साधनों	 को	 अपनाते	 हुए	 संशोश्धत	 श्दशाश्नददेशों	
को	 बनाया	 गया	 है	।	 श्दशाश्नददेश	 संरचनातमक	और	 गश्तशील	
चलश्नश्ध	 की	 माप	 के	 अलावा	 सटॉक	 दृश्टिकोण	 का	 उपयोग	
करते	 हुए	चलश्नश्ध	की	 श्नगरानी	की	सलाह	देते	हैं	।	 वे	दबाव	
परीक्ण	 एवं	 श्नश्ध	 की	 श्वश्वधता	 सश्हत	 श्वश्भनन	 पहलुओ	ं में	
दृढ़	चलश्नश्ध	जोश्खम	प्रबंधन	के	श्सधिानतों	काे	लागू	करते	हैं	।	
फे्मवकधा 	के	अनुसार	01	श्दसंबर,	2020	से	₹10,000	करोड़	एव	ं

इससे	अश्धक	आश्सत	आकार	वाले	सभी	एनबीएफसी-डी	तथिा	

एनबीएफसी-एनडी	 के	 मामले	 में	 50	 प्रश्तशत	 तथिा	 ₹5,000	

करोड़	एवं	इससे	अश्धक	आकार	वाले	लेश्कन	₹10,000	करोड़	

से	कम	आश्सत	आकार	वाले	सभी	एनबीएफसी-एनडी	के	मामले	

में	30	प्रश्तशत	से	शरुू	करते	हुए	एलसीआर	के	रूप	में	चलश्नश्ध	

बफर	रखने	की	आवशयकता	है,	ताश्क	01	श्दसंबर,	2024	को	

100	प्रश्तशत	तक	पहुंचा	जा	सके	।	

6.5 आंसशक के्रसिट गारटंरी योिना 

III.48	 यूश्नयन	बजट	2019-20	में	की	गयी	घोषणा	के	अनुसरण	

में	भारत	सरकार	ने	आश्थिधाक	रूप	से	मजबूत	एनबीएफसी	और	

एचएफसी	से	₹1,00,000	करोड़	की	उचच	शे्णी	की	एकश्त्रत	

आश्सतयों	को	खरीदने	के	श्लए	सरकारी	के्त्र	के	बैंकों	(पीएसबी)	

को	10	प्रश्तशत	तक	की	पहली	बार	की	आंश्शक	के्रश्डट	गारटंी	

देने	की	योजना	की	घोषणा	की	।	ररज़वधा	बैंक	अपनी	ओर	से,	बैंकों	

को	उनकी	अश्तररक्त	जी-सेक	धाररताओ	ंके	बदले	में	चलश्नश्ध	

बैकसटॉप	प्रदान	करेगा	।

6.6 न्यून्तम धारर्ता अवसध में असथायरी ्तौर पर छूट 

III.49	 प्रणालीगत	 रूप	 से	 एक	 महतवपूणधा	 एनबीएफसी	 की	

चूक	के	पररणामसवरूप	कई	एनबीएफसी	को	धन	प्राप्त	करने	में	

कश्िनाइयों	का	सामना	करते	देख	ररज़वधा	बैंक	द्ारा	श्सथिश्त	को	

सधुारने	के	श्लए	कई	उपाय	श्कए	गए	।	एनबीएफसी	को	उनकी	

पात्र	आश्सतयों	के	प्रश्तभूश्तकरण	/	समनुदेशन	को	बढ़ावा	देने	के	

उदे्शय	से,	5	वषकों	से	अश्धक	की	मूल	पररपकवता	वाले	ऋणों	के	

संबंध	में	प्रारशं्भक	एनबीएफसी	के	श्लए	नयूनतम	धाररता	अवश्ध	

(एमएचपी)	संबंधी	अपेक्ाओ	ंमें	नवंबर	2018	में	ढील	दी	गई,	

बशतदे	कश्तपय	शतकों	को	पूरा	श्कया	जाए	।	छह	माहों	की	अवश्ध,	

अथिाधात	मई	2019	तक	के	श्लए	दी	गई	शरुुआती	छूट	को	बाद	में	

31	श्दसंबर,	2019	तक	बढ़ा	श्दया	गया	थिा	।	

6.7 एनबरीएफसरी द्ारा प्राथसमक्ता प्राप्त के्त्र को ऋण

III.50	 ररज़वधा	बैंक	ने	13	अगसत,	2019	को	अनुमश्त	दी	श्क	

पंजीकृत	एनबीएफसी	 [सूक्म	 श्वत्	संसथिाओ	ं(एमएफआई)	के	
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अलावा]	को	 कृश्ष	और	 सूक्म	 एवं	लघ	ुउद्यमों	 (एमएसई)	को	

आगे	ऋण	प्रदान	करने	के	श्लए	श्दया	गया	बैंक	ऋण	प्राथिश्मकता	

प्राप्त	के्त्र	ऋण	के	रूप	में	माना	जाए,	बशतदे	कश्तपय	शतकों	को	

पूरा	 श्कया	जाए	।	 एनबीएफसी	 द्ारा	 संसवीकृत	 नए	ऋणों	को	

ही	बैंकों	के	प्राथिश्मकता	प्राप्त	के्त्र	ऋण	के	रूप	में	वगगीकृत	श्कए	

जा	सकते	हैं	।	इसके	अलावा,	एनबीएफसी	द्ारा	मीयादी-ऋण	

घटक	 सवरूप	आगे	 उधार	 देने	 के	 श्लए	 कृश्ष	 के	 तहत	 प्रश्त	

उधारकताधा 	 ₹10	 लाख	 तक	 तथिा	 सूक्म	 एवं	 लघ	ु उद्यमों	 के	

श्लए	 प्रश्त	 उधारकताधा 	₹20	लाख	तक	ऋण	प्रदान	करने	की	

अनुमश्त	दी	जाएगी	।	प्राथिश्मकता	प्राप्त	के्त्र	ऋण	की	पात्रता	के	

श्लए	एचएफसी	को	गहृ	ऋण	की	सीमा	पहले	के	₹10	लाख	प्रश्त	

उधारकताधा 	से	बढ़ाकर	₹20	लाख	श्कया	गया	।	

6.8 बड़री एनबरीएफसरी के सिए मुखय िोसखम असधकाररी

III.51	 एनबीएफसी	के	पास	सावधाजश्नक	श्नश्धयों	की	पहुंच	और	

के्रश्डट	मधयसथिता	में	भागीदारी	के	मामले	में	शेष	श्वत्ीय	के्त्र	के	

साथि	उनका	महतवपूणधा	अंतर-संबंध	है	।	इस	पारसपररक	संबंध	

से	उतपनन	संभाश्वत	प्रणालीगत	जोश्खमों	को	कम	करने	के	श्लए	

उनके	जोश्खम	प्रबंधन	 वयवसथिा	को	 दरुुसत	करने	का	 श्नणधाय	

श्लया	गया	।	तदनुसार,	₹5000	करोड़	से	अश्धक	की	आश्सत	

आकार	वाले	श्नवेश	और	के्रश्डट	कंपश्नयां,	इनफ्ासट्कचर	श्वत्	

कंपश्नयां,	 सूक्म	 श्वत्	 संसथिानों,	 फैकटर	 और	 इनफ्ासट्कचर	

डेट	फंड्स	से	अपेश्क्त	थिा	श्क	वे	सपटि	रूप	से	श्नश्दधाटि	भूश्मका	

और	श्जममेदाररयों	के	साथि	एक	कायाधातमक	रूप	से	सवतंत्र	मुखय	

जोश्खम	अश्धकारी	(सीआरओ)	श्नयकु्त	करें	।	

6.9 प्रासधकृ्त वयापाररी के रूप में िाइसेन्स देना

III.52	 आम	लोगों	को	उनके	दैश्नक	गैर-वयापारी	चालू	खाता	

लेनदेन	के	श्लए	सेवा	पहुंच	और	दक्ता	को	बढ़ाने	के	श्लए	ररज़वधा	

बैंक	 ने	 प्रणालीगत	रूप	 से	 महतवपूणधा	जमाराश्श	 सवीकार	 नहीं	

करने	वाली	श्नवेश	और	के्रश्डट	कंपश्नयों	को	16	अपै्रल	2019	

से	 एडी	 –	 शे्णी	 II	 के	 लाइसेनस	 हेतु	आवेदन	करने	 के	 श्लए	

अनुमश्त	प्रदान	की	।	

6.10 गैर बैंसकंग सवत्तरीय कंपसनयाँ-सूक्म सवत्त संसथाओ ं

(एनबरीएफसरी-एमएफआई) के सिए सनधा्ष रर्त हाउसहोलि आय 

और ऋण सरीमा की समरीक्ा 

III.53	 आश्थिधाक	 श्पराश्मड	 के	 सबसे	 श्नचले	 सतर	 पर	 मौजूद	

लाभाश्थिधायों	 को	 के्रश्डट	 सशु्वधा	 प्रदान	 करने	 में	 एनबीएफसी-

एमएफआई	की	 महतवपूणधा	 भूश्मका	 देखते	 हुए	 तथिा	 वशृ्धिशील	

अथिधावयवसथिा	 में	 उनको	 दी	 गयी	 भूश्मका	 के	 श्नवधाहन	 में	 उनहें	

सक्म	 बनाने	 के	 श्लए	 एनबीएफसी-एमएफआई	 से	 ऋण	 लेने	

वालों	के	श्लए	वतधामान	हाउसहोलड	आय	सीमा	जो	श्क	ग्रामीण	

के्त्रों	 के	 श्लए	 ₹1,00,000	 तथिा	 शहरी/अधधा	 शहरी	 के्त्रों	 के	

श्लए	 रु1,60,000	 है,	को	 बढ़ाकर	क्रमश:	₹1,25,000	और	

₹2,00,000	कर	श्दया	गया	है	और	साथि	ही,	8	नवंबर	2019	से	

ऋण	सीमाओ	ंको	भी	प्रश्त	उधारकताधा 	₹1,00,000	से	बढ़ाकर	

₹1,25,000	कर	श्दया	गया	है	।	 

6.11 अकांउट एग्ररीगेटर (एए) इकोसससटम के सहभासगयों के 

सिए ्तकनरीकी सवसनददेश 

III.54	 एनबीएफसी	 अकांउट	 एग्रीगेटर	 (एनबीएफसी	 एए)	

श्वत्ीय	 के्त्र	 के	 श्वश्भनन	 श्वश्नयामकों	 के	 अधीन	आने	 वाली	

श्वत्ीय	संसथिाओ	ंमें	मौजूद	अलग-अलग	आईटी	श्ससटम	और	

इंटरफेस	में	ग्राहकों	से	संबंश्धत	श्वत्ीय	जानकारी	का	समेकन	

करता	 है	।	 डेटा	का	सरुश्क्त,	 श्वश्धवत	प्राश्धकृत	तथिा	 श्नबाधाध	

संचार	सशु्नश्चित	करने	के	श्लए	एनबीएफसी-एए,	श्वत्ीय	सूचना	

प्रदाताओ	ंतथिा	श्वत्ीय	सूचना	प्रयोगकताधा 	जैसे	एए	इकोश्ससटम	

के	सहभाश्गयों	के	श्लए	कुछ	प्रमुख	तकनीकी	श्वश्नददेश	(ररज़वधा	

बैंक	सूचना	प्रौद्योश्गकी	प्राइवेट	श्लश्मटेड	(रेश्बट)	द्ारा	 तैयार)	

जारी	श्कए	है	।

6.12 आसस्त पुनर्षचना कंपसनयों (एआरसरी) के प्रायोिकों के 

सिए योगय और उपयुक् मानदंि

III.55	 वषधा	2016	में	सरफेसी	अश्धश्नयम	(श्वत्ीय	आश्सतयों	

का	प्रश्तभूश्तकरण	और	पनुरधाचना	एवं	प्रश्तभूश्त	श्हत	का	प्रवतधान	

अश्धश्नयन,	2002)	में	हुए	संशोधन	के	अनुसार	ररज़वधा	बैंक	ने	
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25	अकटूबर	2018	को	एआरसी	प्रायोजकों	के	श्लए	योगय	और	
उपयकु्त	मानदंड	 से	संबंश्धत	 श्दशा-श्नददेश	जारी	 श्कए	।	 श्नददेश	
के	माधयम	से	यह	सशु्नश्चित	करने	की	कोश्शश	की	गयी	है	 श्क	
धन	के	स्ोत	वैध	और	श्टकाऊ	हैं	तथिा	एआरसी	के	प्रबंधन	की	
सतयश्नष्ठा	 यथिोश्चत	 संदेह	 से	 परे	 है	।	 इसके	 अलावा,	 श्दशा-
श्नददेश	के	तहत	प्रायोजकों	की	योगय	और	उपयकु्त	श्सथिश्त	की	
श्नरतंर	श्नगरानी	को	अश्नवायधा	कर	श्दया	गया	है	।

III.56	 संशोधन	ने	एआरसी	को	’श्वत्ीय	संसथिान’	की	पररभाषा	
के	अंतगधात	भी	ला	श्दया	है	और	इस	तरह	एक	एआरसी	को	अनय	
एआरसी	से	श्वत्ीय	आश्सतयों	को	अश्जधात	करने	में	सक्म	बनाया	
श्दया	है,	श्जसे	अभी	तक	श्सफधा 	ऋण	एकत्रीकरण	(एग्रीगेशन)	के	
उदे्शय	से	अनुमश्त	दी	गई	थिी	।

III.57	 वषधा	के	दौरान,	तीन	कंपश्नयों	को	एआरसी	के	रूप	में	
कायधा 	करने	के	श्लए	पंजीकरण	प्रमाणपत्र	(सीओआर)	श्दया	गया	
थिा,	और	एक	कंपनी	के	सीओआर	को	रद्	कर	श्दया	गया	थिा।

6.13 एआरसरी द्ारा प्रयोिक ्तथा ऋणदा्ता से सवत्तरीय 
आसस्तयों का असधग्रहण

III.58	 श्द्पक्ीय	लेनदेन	में	पारदश्शधाता	और	मूलय	श्नधाधारण	से	
संबंश्धत	समसयाओ	ंके	 श्नवारण	के	 श्लए	एआरसी	को	 सूश्चत	
श्कया	 गया	 है	 श्क	 वे	 पारदशगी	 तरीके,	 समूश्चत	 दूरी	 बनाकर,	
बाजार	 श्नधाधा ररत	 मूलय	 के	 आधार	 पर	 आयोश्जत	 होनेवाली	
नीलामी	 के	 माधयम	 से	ऋणदाता	 प्रायोजक,	समूह	संसथिा	 से	
श्वत्ीय	आश्सतयों	का	अश्धग्रहण	करें	।

7.  ऋण सुपुद्णगी एवं द्वत्ीय समावेशन

III.59	 ऐसे	दक्	ऋण	श्वतरण	तंत्र	का	श्नमाधाण	और	सदुृढ़ीकरण	
एक	नीश्तगत	प्राथिश्मकता	रही	है,	जो	अथिधावयवसथिा	के	उतपादक	
के्त्रों	को	 श्वत्ीय	संसाधनों	की	पयाधाप्त	और	समय	पर	सपुदुधागी	
सशु्नश्चित	 कर	 सके	।	 प्राथिश्मकता	 के्त्र	 में	 एमएसएमई,	 कृश्ष	 
और	 अलपसंखयकों	 सश्हत	 कई	 लक्य	 थेि	।	 इसके	 अलावा,	
समयबधि	और	समश्नवत	तरीके	से	 वयापक	समावेशन	हाश्सल	
करने	 हेतु	 श्वत्ीय	समावेशन	 के	 श्लए	 एक	 राष्ट्ीय	कायधानीश्त	
बनाई	गई	थिी	।

7.1 सूक्म, िघु और मधयम उद्यमों (एमएसएमई) के सिए 
बयाि अनुदान योिना

III.60	 सरकार	द्ारा	वषधा	2018	में	 श्वश्नमाधाण	एवं	 सेवा	दोनों	
के्त्रों	 में	 एमएसएमई	 के	 श्लए	 एक	 बयाज	अनुदान	 योजना	 का	
शभुारभं	श्कया	गया	।	इस	योजना	का	लक्य	जीएसटी	पलेटफॉमधा	
पर	आने	के	श्लए	प्रोतसाहन	प्रदान	करने	पर	कें श्रित	थिा	श्जससे	
श्क	ऋण	लागत	को	कम	करने	और	 इस	 के्त्र	को	अश्धक	 से	
अश्धक	 औपचाररक	 बनाने	 में	 सहायता	 श्मल	 सके	।	 वैध	
उद्योग	आधार	 नंबर	 के	 साथि	 जीएसटी-पंजीकृत	 एमएसएमई	
के	 श्लए	2018-19	 से	दो	वषकों	 के	 श्लए	2	प्रश्तशत	का	 बयाज	
अनुदान	उपलबध	कराया	गया	।	इस	योजना	को	एससीबी	और	
एनबीएफसी-एनडी-एसआई	 द्ारा	 ऋण	 के	 श्लए	 जारी	 ₹100 
लाख	तक	के	नए	या	वशृ्धिशील	ऋण	पर	उपलबध	कराया	गया	
थिा	।	

7.2 सनया्ष्त के्रसिट पर बयाि अनुदान

III.61	 भारत	सरकार	ने	एमएसएमई	के्त्र	के	श्नयाधात	को	बढ़ावा	
देने	के	श्लए	पोत-लदानोत्र	और	पोत-लदानपूवधा 	 श्नयाधात	ऋण	
पर	बयाज	अनुदान	को	2	नवंबर	2018	से	3	प्रश्तशत	से	बढ़ाकर	
5	प्रश्तशत	कर	श्दया	।	भारतीय	ररज़वधा	बैंक	द्ारा	सभी	एससीबी	
(आरआरबी	छोड़कर),	एसएफबी	और	प्राथिश्मक	सहकारी	बैंकों	
को	इस	योजना	को	प्रभावशाली	तरीके	से	लागू	करने	का	श्नदेश	
श्दया	गया	।	

7.3 एमएसएमई को सदए असग्रम की पुनर्षचना

III.62	 एमएसएमई	 के	दबावग्रसत	हो	चकेु	खातों	की	साथिधाक	
पनुरधाचना	 के	 श्लए,	 एमएसएमई	को	 श्दए	 वैसे	मौजूदा	ऋणों	 के	
आश्सत	वगगीकरण	का	दजाधा 	घटाए	बगैर	एकबारगी	पनुरधाचना	की	
अनुमश्त	 प्रदान	कर	 दी	 गयी	 श्जनमें	 चूक	 तो	 हुई	 थिी	 श्कंतु	 1	
जनवरी	2019	को	वे	‘मानक’	थिें	।	इस	पनुरधाचना	को	31	माचधा ,	
2020	तक	लागू	श्कया	जाना	है	।	यह	योजना	कुछ	मानदंडों	के	
आधार	पर	एमएसएमई	को	उपलबध	कराई	गई	थिी,	जो	अहधाता	
प्राप्त	करती	 है,	 श्जसमें	 बैंकों	और	एनबीएफसी	 से	 कुल	उधार	
पर	₹25	करोड़	का	कैप,	और	पनुरधाचना	पैकेज	के	लागू	होने	से	
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पहले	जीएसटी-पंजीकृत	होना	शाश्मल	है	।	इस	योजना	के	तहत	
पनुरधाश्चत	 खातों	 के	 श्लए	 5	 प्रश्तशत	 का	 अश्तररक्त	 प्रावधान	
करना	अपेश्क्त	है	।

7.4 सकसान के्रसिट काि्ष

III.63	 श्कसान	 के्रश्डट	 काडधा 	 (केसीसी)	 योजना	 का	 उदे्शय	
अलपकाश्लक	फसली	ऋणों	के	श्लए	श्कसानों	को	लचीली	और	
सरलीकृत	प्रश्क्रया	के	साथि	एकल	श्खड़की	के	तहत	पयाधाप्त	और	
समय	 पर	 बैंक	ऋण	सहायता	 प्रदान	करना	 है	।	 कें रिीय	 बजट	
2018-19	में	₹2	लाख	तक	के	ऋण	के	श्लए	बयाज	अनुदान	के	
साथि	पशपुालन	और	मतसय	पालन	में	लगे	श्कसानों	के	श्लए	इस	
सशु्वधा	को	बढ़ाया	गया	थिा	।	वषधा 	2018-19	से	शरुू	होने	वाले	
अलपावश्ध	ऋणों	के	श्लए	बयाज	अनुदान	की	अनुमश्त	दी	गई	है	
और	इसे	दो	साल	के	श्लए	लागू	श्कया	जा	रहा	है	।

III.64	 कृश्ष	इनपटु	लागत	में	समग्र	वशृ्धि	को	धयान	में	रखते	
हुए	7	फरवरी	2019	को	संपाश्विधाक	मुक्त	ऋण	की	सीमा	को	₹1 
लाख	से	बढ़ाकर	₹1.60	लाख	करने	का	श्नणधाय	श्लया	गया	।	

7.5 बाह्य वासणस्यक उधाररयों के सिए नया फे्मवक्ष

III.65	 जनवरी	 2019	 में,	 ररज़वधा	 बैंक	 ने	 वयापार	 करने	 में	
सगुमता	को	बेहतर	बनाने	के	श्लए	ईसीबी	और	रुपये	मूलयवगधा	
के	 बॉनड	 (आरडीबी)	 के	 फे्मवकधा 	 को	 यशु्क्तसंगत	 बना	 श्दया	।	
टै्क	I	और	II	का	 श्वलय	“श्वदेशी	मुरिा	 मूलयवश्गधात	ईसीबी”	के	
अंतगधात	श्कया	गया	है,	और	टै्क	III	और	आरडीबी	को	एकमात्र	
नए	ईसीबी	फे्मवकधा 	के	अंतगधात	“रुपया	 मूलयवश्गधात	ईसीबी”	में	
श्मला	श्दया	गया	है	।	पात्र	उधारकताधाओ	ंकी	सूची	में	अनय	श्नश्दधाटि	
संसथिाओ	ंके	अलावा,	प्रतयक्	श्वदेशी	श्नवेश	(एफडीआई)	प्राप्त	
करने	के	श्लए	पात्र	सभी	संसथिाओ	ंको	शाश्मल	करके	श्वसताररत	
श्कया	 गया	 है	।	 इसके	अश्तररक्त,	 मानयता	 प्राप्त	उधारदाताओ	ं
की	 सूची	का	 श्वसतार,	 कुछ	शतकों	 के	अधीन,	 श्वत्ीय	 श्सथिश्त	
टासक	फोसधा	 (एफएटीएफ)	या	अंतरराष्ट्ीय	प्रश्तभूश्त	आयोग	
संगिन	(आईओएससीओ)	का	पालन	करने	वाले	देश	के	श्कसी	
भी	श्नवासी	के	श्लए	कर	श्दया	गया	है	।	आगे,	नए	ईसीबी	फे्मवकधा 	
के	मानकों	व	शतकों	को	पूरा	करने	वाले	यूएसडी	750	श्मश्लयन	

तक	के	ईसीबी,	के्त्र	चाहे	जो	हो,	सवचाश्लत	मागधा 	से	उपलबध	
करा	श्दए	गए	हैं,	श्जसमें	ररज़वधा	बैंक	का	पूवधा 	अनुमोदन	आवशयक	
नहीं	है	।	श्नश्चित	उपयोश्गता	मानदंड	के	अधीन	सभी	ईसीबी	के	
श्लए	सामानय	नयूनतम	औसत	पररपकवता	अवश्ध	(एमएएमपी)	
3	वषधा	 श्नधाधा ररत	की	गई	 है,	भले	ही	राश्श	कुछ	भी	हो	।	इसके	
अलावा,	अनुमत	अंश्तम-उपयोग	मानदंड	को	सकारातमक	सूची	
से	 नकारातमक	 सूची	 में	 बदल	 श्दया	 गया	 है,	और	 इस	प्रकार	
ईसीबी	से	प्राप्त	राश्शयों	के	उपयोग	के	दायरे	का	श्वसतार	हो	रहा	
है	।

7.6 कॉपवोरेट सदवासिया समाधान प्रसक्रया के अं्तग्ष्त समाधान 
आवेदकों के सिए ईसरीबरी सुसवधा

III.66	 कॉपवोरेट	श्दवाश्लया	समाधान	प्रश्क्रया	(सीआईआरपी)	
के	 अंतगधात	 समाधान	आवेदकों	को	 लक्य	 कंपनी	 के	 रुपये	 में	
श्लए	 गए	 मीयादी	ऋणों	 के	 पनुभुधागतान	 के	 श्लए	 मानयता	 प्राप्त	
उधारदाताओ	ं(भारतीय	बैंकों	की	शाखाओ	ं/	श्वदेशी	सहायक	
कंपश्नयों	 को	 छोड़कर)	 से	 अनुमोदन	 मागधा 	 के	 तहत	 ईसीबी	
जटुाने	की	अनुमश्त	दी	गई	।

7.7 अंस्तम उपयोग प्रावधानों को युसक्संग्त बनाना

III.67	 30	 जलुाई	 2019	 को	 कायधाशील	 पूंजी	 की	
आवशयकताओ,ं	सामानय	कॉपवोरेट	उदे्शयों	और	रुपया	ऋणों	
के	 पनुभुधागतान	 के	 श्लए	 ईसीबी	 से	 संबंश्धत	 अंश्तम-उपयोग	
प्रश्तबंधों	 में	 छूट	 दी	 गई	 ।	 पात्र	 उधारकताधाओ	ं को	 कायधाशील	
पूंजीगत	उदे्शयों	और	सामानय	कॉपवोरेट	 उदे्शयों	 के	 श्लए	 10	
वषकों	के	एमएएमपी	वाले	ईसीबी	जटुाने	की	अनुमश्त	दी	गई	थिी,	
और	पूंजीगत	वयय	के	श्लए	घरेलू	रूप	से	प्राप्त	रुपया	ऋणों	के	
पनुभुधागतान	के	श्लए	7	वषकों	के	।	इन	उदे्शयों	हेतु	आगे	ऋण	देने	
के	श्लए	भी	एनबीएफसी	द्ारा	उधार	लेने	की	अनुमश्त	दी	गई	।

III.68	 उधारदाताओ	ंके	साथि	श्कसी	भी	एकमुशत	श्नपटान	के	
तहत	एसएमए-2	या	एनपीए	के	रूप	में	वगगीकृत	श्कए	जाने	पर	
श्वश्नमाधाण	और	बशु्नयादी	ढांचा	 के्त्रों	में	 पूंजीगत	 वयय	के	 श्लए	
घरेलू	सतर	पर	प्राप्त	रुपया	ऋणों	के	पनुभुधागतान	के	श्लए	ईसीबी	
जटुाई	जा	सकती	 है	।	उधारदाता	बैंकों	को	भारतीय	बैंकों	की	
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श्वदेशी	शाखाओ/ं	श्वदेशी	सहायक	कंपश्नयों	को	छोड़कर	पात्र	
ईसीबी	ऋणदाताओ	ंको	ऐसे	ऋणों	को	समनुदेशन	(असाइनमेंट)	
के	माधयम	से	बेचने	की	भी	अनुमश्त	हैं,	बशतदे	श्क	ईसीबी	फे्मवकधा 	
के	समग्र-लागत	वाली	एमएएमपी	और	अनय	प्रासंश्गक	मानदंडों	

का	अनुपालन	पररणामी	ईसीबी	करते	हों।

7.8 सवत्तरीय समावेशन के सिए राषट्रीय काय्षनरीस्त

III.69	 श्वत्ीय	समावेशन	सलाहकार	सश्मश्त	के	ततवावधान	

में	 वषधा 	 2019-2024	 हेतु	 श्वत्ीय	समावेशन	 के	 श्लए	 राष्ट्ीय	

कायधानीश्त	 (एनएसएफआई)	 तैयार	की	गई	थिी	।	 इसमें	 श्वत्ीय	

समावेशन	 के	लक्यों,	लक्यों	को	 हाश्सल	करने	 के	 श्लए	कायधा	

योजना	और	प्रगश्त	को	मापने	की	श्क्रयाश्वश्ध	के	बारे	में	बताया	

गया	 है	।	 इस	 कायधानीश्त	 में	 समावेशी	 और	 आघात-श्नरपेक्	

बहु-श्हतधारक	पे्रररत	श्वकास	का	समथिधान	करने	के	 श्लए	सभी	

नागररकों	को	एक	सरुश्क्त	और	पारदशगी	तरीके	से	औपचाररक	

श्वत्ीय	सेवाए	ंउपलबध	कराने,	उसे	सलुभ	और	ससती	बनाने	

की	पररकलपना	की	गई	है	।

7.9 प्राथसमक्ता के्त्र के अं्तग्ष्त सनया्ष्त का वगगीकरण

III.70	 श्नयाधात	के्त्र	में	ऋण	को	बढ़ावा	देने	के	श्लए	ररज़वधा	बैंक	

ने	20	श्सतंबर	2019	को	प्राथिश्मकता	के्त्र	के	मानदंडों	के	तहत	

पात्र	होने	के	श्लए	सवीकृत	सीमा	को	बढ़ा	श्दया	।	सीमा	को	₹25 

करोड़	से	बढ़ाकर	प्रश्त	उधारकताधा 	₹40	करोड़	कर	श्दया	गया	।	

इसके	अलावा,	‘₹100	करोड़	तक	के	टनधाओवर	वाली	इकाइयों’	

का	मौजूदा	मानदंड	हटा	श्दया	गया	।

8.  उपभरोक्ा संिक्ण

III.71	 ररज़वधा	बैंक	यह	सशु्नश्चित	करने	 के	पक्	में	 रहा	 है	 श्क	

उसकी	 श्वश्नयश्मत	 संसथिाओ	ं द्ारा	 प्रदत्	 उपभोक्ताओ	ं के	

साथि	उश्चत	बताधाव	 श्कया	जाए	और	उपभोक्ता	अश्धकारों	की	

पयाधाप्त	संरक्ा	हो	।	श्डश्जटल	मोड	श्वशेष	रूप	से	गैर-बैंकों	द्ारा	

संचाश्लत	भगुतान	प्रणाश्लयों	का	उपयोग	करके	श्कए	जाने	वाले	

लेनदेन	की	बढ़ती	संखया	को	देखते	 हुए	 ररज़वधा	बैंक	 ने	ग्राहक	

संरक्ण	योजनाओ	ंमें	इन	के्त्रों	को	भी	शाश्मल	कर	श्लया	।	

8.1 बैंके्तर असधकृ्त परीपरीआई सनग्षमक्ता्षओ ंके सिए ग्राहक 
देनदाररयों को सरीसम्त करना

III.72	 बैंकों	द्ारा	जारी	प्री-पेड	 पेमेंट	 इंसट्रूमेंट्स	 (पीपीआई)	
का	 उपयोग	 करने	 वाले	 ग्राहकों	 को	 अनश्धकृत	 इलेकट्ॉश्नक	
लेनदेन	 के	प्रश्त	उनकी	जवाबदेही	को	सीश्मत	करके	संरश्क्त	
श्कया	जाता	है	।	01	माचधा 	2019	से	बैंकेतर	संसथिा	द्ारा	जारी	
पीपीआई	का	उपयोग	करने	वाले	ग्राहकों	को	भी	यह	सशु्वधा	
प्रदान	 कर	 दी	 गई	।	 एक	 पररष्कृत	 ग्राहक	 श्शकायत	 श्नवारण	
फे्मवकधा 	भी	लागू	श्कया	गया,	श्जसमें	यह	श्नधाधा ररत	श्कया	गया	
है	 श्क	बैंकेतर	पीपीआई	श्नगधामकताधा 	की	ओर	से	 श्मलीभगत	से	
धोखाधड़ी,	लापरवाही	या	कोताही,	तीसरे	पक्	द्ारा	अश्तक्रमण	
करने	 पर	जहां	 न	 तो	 श्नगधामकताधा 	और	 न	 ही	 ग्राहक	की	कोई	
गलती	 है	 जैसी	 श्वश्भनन	 पररश्सथिश्तयों	 में,	 और	 जहां	 ग्राहक	
लापरवाही	 के	कारण	नुकसान	 हुआ	है	 वैसे	मामलों	में,	ग्राहक	
श्कस	हद	तक	श्जममेदार	होगा	।

8.2 सनषफि िेनदेन वापसरी की समय (टरीएटरी) सरीमा का 
सामंिसय

III.73	 अनय	 बातों	 के	 साथि-साथि,	 संचार	 श्लंक	 में	 गड़बड़ी,	
एटीएम	में	नकदी	समाप्त	होना	और	सेशन	टाइम	आउट	होना	
जैसे	 कारणों	 से	 लेनदेन	 असफल	 अथिवा	 ‘श्नष्फल’	 होने	 को	
लेकर	ग्राहकों	से	बड़ी	संखया	में	श्शकायतें	प्राप्त	होती	हैं,	श्जसके	
श्लए	सीधे	 ग्राहक	को	 श्जममेदार	नहीं	िहराया	जा	सकता	 है	।	
इसके	अलावा,‘श्नष्फल’	हुए	लेनदेनों	से	संबंश्धत	सधुार	प्रश्क्रया	
और	इसके	श्लए	ग्राहकों	को	दी	जानेवाली	मुआवजे़	की	राश्श	में	
एकरूपता	नहीं	होती	है	।	

III.74	 तदनसुार,	20	श्सतंबर	2019	को	भारतीय	ररज़वधा	बैंक	
ने	ग्राहकों	की	श्शकायतों	का	श्नवारण	करने	और	सभी	प्राश्धकृत	
भगुतान	 प्रणाली	 में	 मआुवजे़	 के	 प्रश्तवतधान	काल/	 टनधा	 अराउंड	
टाइम(टीएटी)	 पर	एक	 फे्मवकधा 	 तैयार	 श्कया	।	 इस	 फे्मवकधा 	का	
उदे्शय	 है	 सभी	 इलेकट्ॉश्नक	 भगुतान	 प्रणाली	 के	 उपभोक्ताओ	ं
को	तरुतं	और	कुशल	ग्राहक	सेवा	उपलबध	कराना	।	इस	टीएटी	
फे्मवकधा 	 में	 ग्राहकों	 के	 फेल	 हुए	 लेनदनेों	और	 उससे	 सबंशं्धत	
मआुवजे़	के	टीएटी	को	अशं्तम	सवरूप	दतेे	हुए	ग्राहकों	में	श्वविास	
और	श्नष्फल	हुए	लेनदनेों	से	जड़ुी	प्रश्क्रया	में	अनरुूपता	लाना	है	।	
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8.3 सिसिटि िेनदेनों के सिए िोकपाि योिना 

III.75	 देश	में	श्डश्जटल	माधयम	से	बढ़ते	श्वत्ीय	लेनदेनों	को	

देखते	हुए	एक	समश्पधात,श्न:शलुक	व	तवररत	श्शकायत	श्नवारण	

वयवसथिा	 की	 जरूरत	 महसूस	 की	 गई	 ताश्क	 इस	 माधयम	 में	

लोगों	के	श्वविास	को	बल	श्मले	।	तदनुसार,	31	जनवरी	2019	

से	 श्डश्जटल	लेनदेनों	के	 श्लए	एक	लोकपाल	योजना	शरुु	की	

गई	।	इस	योजना	का	उदे्शय	ररज़वधा	बैंक	द्ारा	श्वश्नयश्मत	बैंकेतर	

इकाइयों	 के	माधयम	 से	 श्कए	गए	 श्डश्जटल	 लेनदेनों	में	 ग्राहक	

सेवा	संबंधी	श्शकायतों	का	श्नवारण	करना	है	।	

8.4 बैंके्तर पूव्षदत्त सिख्त के सिए आं्तररक िोकपाि

III.76	 प्रारशं्भक	सतर	पर	ही	श्शकायत	श्नवारण	वयवसथिा	को	

मजबूत	करने	के	श्लए	बड़े	बैंकेतर	पीपीआई	श्नगधामकताधाओ	ंको 

अकटूबर	2019	में	आंतररक	लोकपाल	योजना	शरुू	करने	 के	

श्लए	आदेश	श्दए	गए	थेि	।

8.5 एनबरीएफसरी के सिए िोकपाि योिना 

III.77	 प्रारभं	 में	 सभी	 एनबीएफसी-डी	 के	 श्लए	 एनबीएफसी	

लोकपाल	 योजना	 लागू	 की	 गयी	।	 अपै्रल	 2019	 से	 ₹100 

करोड़	 अथिवा	 उससे	 अश्धक	 आश्सतयों	 के	 ग्राहक	 इंटरफेस	 

वाले	 एनबीएफसी-एनडी	 के	 श्लए	 यह	 योजना	 श्वसताररत	 

की	गई	।

9.  भुगिान औि द्नपरान प्रणाली 

III.78	 कुशल	भगुतान	प्रणाली	माल	और	सेवाओ	ंके	श्वश्नमय	

लागत	को	 घटाती	 है	 तथिा	 श्वत्ीय	 बाज़ारों	 के	 कायधा	 के	 श्लए	

अपररहायधा 	है	।	भारतीय	ररज़वधा	बैंक	ने	जनवरी	2019	में	डीपश्नंग	

ऑफ	 श्डश्जटल	 पेमेंट	 संबंधी	 उचच	 सतरीय	 सश्मश्त	 (श्ी	

ननदन	नीलेकनी	की	अधयक्ता	में)	गश्ित	की	।	इस	सश्मश्त	ने	

इलेकट्ोश्नक	भगुतानों	का	प्रयोग	बढ़ाने	और	प्रोतसाहन	देने	के	

श्लए	 भारतीय	 ररज़वधा	 बैंक,	 भारत	 सरकार	और	 अनय	 उद्योग	

सहभाश्गयों	 को	 श्वश्भनन	 कारधावाइयों	 की	 श्सफाररशें	 की	।	 इस	

सश्मश्त	की	श्सफाररशें	ररज़वधा	बैंक	द्ारा	जारी	“भारत	में	भगुतान	

और	श्नपटान	प्रणाली	:	श्वज़न	2019-2021”	में	शाश्मल	की	गई	

हैं	।	इस	दसतावेज	का	मूल	श्वचार	‘एमपावररगं	एकसेपशनल	(ई)

पेमेनट	एकसपीररएसं’	और	इसका	उदे्शय	प्रतयेक	भारतीय	को	

सरुश्क्त,	सशु्वधाजनक,	तुरतं	और	ससता	ई	भगुतान	 श्वकलप	

प्रदान	करना	है	।	

9.1 टोकन के िररए काि्ष  िेनदेन 

III.79	 ररज़वधा	बैंक	ने	जनवरी	2019	में	टोकन	के	जररए	काडधा	

सेवा	 उपलबध	कराने	 हेतु	 संबंश्धत	 एप	 प्रदाताओ	ंको	 टोकन	

का	प्रयोग	और	उसके	संग्रहण	 से	काडधा 	भगुतान	करने	संबंधी	

नेटवकधा 	उपलबध	कराया	।	टोकन	के	जररए	श्कए	जानेवाले	काडधा	

लेनदेनों	 के	 श्लए	प्राश्धकृत	अश्तररक्त	कारक	 (एएफए)	अथिवा	

श्पन	प्रश्वश्टि	करने	में	श्कसी	भी	प्रकार	की	छूट	नहीं	दी	गई	है	।	

इसके	अश्तररक्त,	 ग्राहकों	को	 टोकन	 के	 जररए	 भगुतान	करने	

के	 श्लए	 रश्जसटे्शन	 पूणधातया:	 सवैश्चछक	और	 श्नशलुक	 श्कया	

जाएगा	।	वतधामान	में,	यह	सशु्वधा	मोबाइल	फोन	और	टेबलेट	के	

श्लए	उपलबध	है	।	

9.2 आव्तगी िेनदेनों के सिए काि्ष  और परीपरीआई से संबंधरी 

ई- असधदेश की प्रोसेससंग 

III.80	 काडधा 	लेनदेनों	में	सरुक्ा	और	संरक्ण	का	संतुलन	बनाए	

रखने	के	श्लए	ररज़वधा	बैंक	ने	काडधा 	धारकों	(के्रश्डट	काडधा ,डेश्बट	

काडधा ,प्रीपेड	काडधा 	अथिवा	वोलेट)	के	श्लए	एक	ढांचा	तैयार	श्कया	

है,	 श्जससे	₹2,000/-	तक	के	छोटे	 मूलय	के	आवतगी	लेनदेनों	

के	 श्लए	 काडधा 	 धारक	 अपने	 बैंक	 अथिवा	 बैंकेतर	 संसथिाओ	ं

में	 अपना	 ई-अश्धदेश	 दजधा	 कर	 सकते	 हैं	।	 ई-अश्धदेश	 के	

रश्जसटे्शन,संशोधन	और	अश्धदेश	रद्	करते	समय	तथिा	पहले	

लेनदेन	के	समय	भी	जारीकताधा 	द्ारा	अश्तररक्त	वैधीकरण	श्कया	

जाना	अश्नवायधा	है	।	काडधा 	जारीकताधाओ	ंसे	यह	अपेश्क्त	है	श्क	वे	

काडधा 	धारकों	को	काडधा 	लेनदेन	से	पहले	और	बाद	में	कुछ	अलटधा	

भेजें,	 श्जससे	काडधा 	धारक	को	 लेनदेन	 से	पहले	या	 श्कसी	भी	
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समय	ई-अश्धदेश	रद्	करने	का	श्वकलप	हो	।	इसके	अलावा	नया	

पीपीआई	शरुू	करना	प्रसताश्वत	है	श्जससे	₹10,000/-	तक	का	

माल	और	सेवाए	ंखरीद	सकते	हैं	।

9.3 राषट्रीय इिेकट्ाॅसनक टोि संग्रहण 

III.81	 राष्ट्ीय	इिेकट्ाॅसनक	टोल	संग्रहण	 (एनई	टीसी)	 एक	

अंतर-संचाश्लत	 कायधा	 है	 अथिाधात	 बहुश्वध	 जारीकताधा -बहुश्वध	

इलेकट्ॉश्नक	टोल	संग्रहण	 श्ससटम,	 श्जसमें	 ग्राहक	अपने	बैंक	

खाते	 से	 श्लंक	 पैश्सव	 टैग	 का	 प्रयोग	 करके	 टोल	 प्रभार	 का	

भगुतान	कर	सकते	 हैं	।	 एनईटीसी	 प्रणाली	 के	 पररचालन	 हेत	ु

ररज़वधा	 बैंक	 ने	भारतीय	 राष्ट्ीय	भगुतान	कापवोरेशन	 (एनपीसी	

आई)	को	अंश्तम	मंजूरी	प्रदान	की	है	।	

9.4 राषट्रीय सामान्य मोसबसिटरी काि्ष 

III.82	 ररज़वधा	बैंक	ने	श्दसंबर	2018	में	संपकधा 	रश्हत	ऑफलाइन	

ट्ांश्ज़ट	 भगुतानों	 के	 श्लए	 राष्ट्ीय	 सामानय	 मोश्बश्लटी	 काडधा	

(एन	 सीएमसी)	 को	 प्रमाणीकरण	 की	 अश्तररक्त	 अपेक्ाओ	ं में	

छूट	प्रदान	की	।	इसका	प्रयोग	सभी	ट्ांश्जट	भगुतानों	के	तवररत	

चेक	आउट	टाइम	 के	 सवरूप	की	 वजह	 से	 श्कया	 गया	 ताश्क	

इलेकट्ॉश्नक	 भगुतान	 का	 प्रयोग	 बढ़ाया	 जा	 सके	 एवं	 सभी	

सावधाजश्नक	पररवहन	पररचालकों	में	पारसपररक	पररचालनीयता	

में	सशु्वधा	हो	सके	।	

9.5 ्तत्काि सकि सनपटान प्रणािरी

III.83	 ग्राहकों	की	बढ़ती	मांग	को	देखते	हुए,	ततकाल	सकल	

श्नपटान	(आरटीजीएस	)	प्रणाली	का	समय	बढ़ा	श्दया	गया	है	

और	अब	सबुह	7.00	बजे	से	शाम	6.00	बजे	तक	कर	श्दया	है	।	

तथिाश्प,	आरटीजीएस	प्रणाली	का	अंश्तम	कट	ऑफ	समय	शाम	

7.45	बजे	में	कोई	पररवतधान	नहीं	श्कया	गया	है	।	

III.84	 आरटीजीएस	 श्ससटम	 के	 ग्राहकों	 को	 श्नश्ध	 अंतरण	

की	 पशु्टि	 सूचना	 देना	 लागू	 श्कया	 गया	और	 बैंकों	 को	 सूश्चत	

श्कया	गया	थिा	श्क	वे	15	जनवरी	2019	तक	इनका	पररचालन	

सशु्नश्चित	करें	।	राष्ट्ीय	इलेकट्ॉश्नक	श्नश्ध	अंतरण	(एनईएफटी)	

प्रणाली	में	यह	सशु्वधा	पहले	से	ही	उपलबध	थिी	श्जससे	पे्रश्षती	

को	सूश्चत	श्कया	जाता	है	श्क	अंतररत	की	गई	राश्श	लाभाथिगी	के	

खाते	में	जमा	की	गयी	है	।	

9.6 आरटरीिरीएस और एनईएफटरी प्रणािरी में ररज़व्ष बैंक द्ारा 

िगाए गए प्रभारों में छूट 

III.85	 ररज़वधा	बैंक	ने	श्डश्जटल	श्नश्ध	अंतरण	पर	जोर	देने	के	

उदे्शय	से	1	जलुाई	2019	से	इसके	द्ारा	बैंकों	पर	आरटीजीएस	

प्रणाली	के	आउटवडधा 	लेनदेन	के	 श्लए	प्रोसेश्संग	और	श्वश्भनन	

समय	पर	लगाये	जाने	वाले	प्रभारों	तथिा	एनईएफटी	श्ससटम	के	

माधयम	से	श्कये	गये	लेनदेन	के	प्रोसेश्संग	प्रभार	से	छूट	दे	दी	है	।	

बैंकों	को	सूश्चत	श्कया	गया	है	श्क	वे	अपने	ग्राहकों	को	इसका	

लाभ	प्रदान	करें	।	

9.7 सिसिटि भुग्तान इकोसससटम को गहन बनाना

III.86	 ररज़वधा	बैंक	ने	सभी	राजय	और	संघशाश्सत	प्रदेश	की	

बैंकसधा	सश्मश्तयों	(SLBCs	और	UTLBCs)	को	अपने-अपने	

राजयों	और	संघशाश्सत	प्रदेशों	में	एक	श्जले	की	पहचान	करने	

का	श्नददेश	श्दया	है	ताश्क	इसे	एक	वषधा	के	भीतर	100	प्रश्तशत	

श्डश्जटल	रूप	 से	 सक्म	 बनाया	 जा	 सके	।	 यह	 माना	 गया	 है	

श्क	चयश्नत	श्जले	में	चनेु	गए	महतवपूणधा	बैंक	प्रतयेक	वयश्क्त	को	

सरुश्क्त	और	सशु्वधाजनक	तरीके	से	श्डश्जटल	भगुतान	करने	

या	भगुतान	प्राप्त	करने	में	सक्म	बनाएगा	।

9.8 सवत्तरीय सेवा प्रदा्ताओ ंके सिए सवसनयामक सैंिबॉकस

III.87	 अंतर-श्वश्नयामक	कायधादल	की	श्सफाररशों	के	आधार	

पर	और	 श्हतधारकों	 के	साथि	 परामशधा	करने	 के	 बाद,	अगसत	

2019	 में	 श्वश्नयामक	 सैंडबॉकस	 (आरएस)	 के	 श्लए	 एक	

अनुकूल	 फे्मवकधा 	 शरुू	 श्कया	 गया	 थिा	।	 आरएस	 में	 श्नयंश्त्रत	

श्वश्नयामकीय	वातावरण	में	नए	उतपादों	या	सेवाओ	ंकी	सीधी	

जांच	की	पररकलपना	की	गई	है	श्जसके	श्लए	श्वश्नयामक	द्ारा	

परीक्ण	के	सीश्मत	उदे्शय	के	श्लए	कश्तपय	श्वश्नयामक	छूट	दी	

(या	नहीं)	जा	सकती	है	।	श्जन	के्त्रों	को	आरएस	से	बल	श्मलने	
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की	 संभावना	 है	 उनमें	 माइक्रोफाइनेंस,	 नवोनमेषी	 लघ	ु बचत	

और	सूक्म-बीमा	उतपाद,	श्वपे्रषण,	मोबाइल	बैंश्कंग	और	अनय	
श्डश्जटल	भगुतान	शाश्मल	हैं	।	

III.88	 ररज़वधा	बैंक	ने	04	नवंबर	2019	को	आरएस	के	अंतगधात	
अपनी	अवधारणा	के	रूप	में	‘खुदरा	भगुतान’	के	संबंध	में	पहला	
समूह	(कोहाटधा )	खोलना	घोश्षत	श्कया	थिा	।	इससे	यह	उममीद	
की	 जाती	 है	 श्क	 श्डश्जटल	भगुतान	 में	 नवोनमेषन	को	 बढ़ावा	
देने	और	आबादी	के	सेवारश्हत	तथिा	कम	सेवा	प्राप्त	करने	वाले	
के्त्र	को	भगुतान	करने	में	सहायता	श्मलेगी	।	आरएस	के	अंतगधात	
नवोनमेषी	 उतपाद	 और	 सेवाओ	ं में	 फीचर-फोन-आधाररत	
भगुतान	 सेवा	सश्हत	मोबाइल	भगुतान;	ऑफ-लाइन	भगुतान	
समाधान	और	संपकधा 	रश्हत	भगुतान	शाश्मल	हैं	।	

9.9 भार्त सबि भुग्तान प्रणािरी (बरीबरीपरीएस)

III.89	 बीबीपीएस	 बार-बार	 श्कए	 जाने	 वाले	 श्बल	 भगुतानों	
के	श्लए	एक	अंतरपररचालन	पलैटफॉमधा 	है,	श्जस	पर	पाचँ	के्त्रों	
से	संबंश्धत	 श्बल	भगुतान	शाश्मल	थेि,	यथिा-	डायरेकट	 टू	होम	
(डीटीएच),	 श्बजली,	 गैस,	 दूरसंचार	और	 पानी	।	 इस	 वषधा	 के	
दौरान,	 ररज़वधा	 बैंक	 ने	 बीबीपीएस	 के	 दायरे	और	 कवरेज	 का	
श्वसतार	 श्कया	 है	और	अब	इसके	तहत	शाश्मल	होने	 के	 श्लए	
श्नयश्मत	आधार	पर	श्बल	प्रसतुत	करने	वाले	(प्रीपेड	ररचाजधा	को	
छोड़कर)	वे	सभी	श्बलदाता	पात्र	माने	गए	हैं	जो	इसके	इचछुक	
हों	।

9.10 भुग्तान प्रणासियों को ‘ऑन-टैप’ प्रासधकृ्त करना

III.90	 जोश्खम	के	श्वशाखीकरण	और	नवोनमेष	तथिा	प्रश्तसपधाधा	
को	 बढ़ावा	 देने	 के	 श्लए,	 ररज़वधा	 बैंक	 ने	 इचछुक	संसथिाओ	ंको	
‘ऑन-टैप’	 प्राश्धकार	प्रदान	करने	 के	 श्लए	 श्नददेश	जारी	 श्कए	।	

इस	प्रकार	का	प्राश्धकार	देते	समय	प्रसताव	की	योगयता,	 पूंजी	
एवं	 केवाईसी	 संबंधी	 अपेक्ाओ	ंऔर	 श्वश्भनन	 खदुरा	 भगुतान	
प्रणाश्लयों	के	बीच	अंतरपररचालन	क्मता	जैसी	बातों	का	धयान	
रखा	जाता	है	।	अब	तक	भारत	श्बल	भगुतान	पररचालन	इकाई	
(बीबीपीओयू),	वयापार	प्रापय	बट्ा	प्रणाली	(टे्ड्स),	और	वहाइट	
लेबल	एटीएम	(डबलूएलए)	को	ऑन-टैप	प्राश्धकार	प्रदान	करने	
की	वयवसथिा	की	गयी	है	।

10.  समग् आकलन

III.91	 बैंश्कंग	और	गैर-बैंश्कंग	के्त्र	एक	अशांत	और	तनावपूणधा	
अवश्ध	से	बाहर	आ	रहे	हैं	श्जसमें	उनका	कामकाज	बाश्धत	हुआ	
है	और	आमतौर	पर	श्वत्ीय	मधयसथिता	के	कायधा	में	अश्धक	बाधा	
पड़ी	 है	।	सावधाजश्नक	के्त्र	के	बैंकों	के	 श्वलय	के	बार	ेमें	सरकार	
द्ारा	श्लए	गए	श्नणधाय	से	बैंश्कंग	के्त्र	के	कायापलट	की	सभंावनाए	ं
श्दख	रही	हैं	।	अतयाधशु्नक	प्रौद्योश्गकी	और	अधनुातन	भगुतान	
प्रणाश्लयों	 का	 उपयोग	 करते	 हुए	 ऐसे	 नए	 भारतीय	 बैंक	 बनेंगे	
जो	अपेक्ाकृत	अश्धक	मजबूत	होंगे	और	अचछी	तरह	पूजंीकृत	
होंगे	तथिा	इनमें	वैश्विक	बैंश्कंग	का	नेततृव	करने	की	क्मता	होगी	।	
वतधामान	चलश्नश्ध	सबंधंी	दबाव	जैसे-जैसे	कम	होगा	और	शोधन-
क्मता	श्फर	से	हाश्सल	होगी,	श्वत्ीय	प्रणाली	में	एनबीएफसी	की	
पकड़	 श्फर	 से	 मजबूत	 होने	 की	आशा	की	 जा	 रही	 है	 श्जससे	
ऋण-सशु्वधा	 का	 श्वसतार	 होगा	 और	 अथिधावयवसथिा	 के	 सभी	
उतपादनकताधा	 लाभाश्नवत	 होंगे	।	 इन	 दोनों	 शे्श्णयों	 के	 श्वत्ीय	
मधयसथिों	को	पनुरुजजीश्वत	करने	में	सरकार	और	ररज़वधा	बैंक	ने	
सश्क्रय	भूश्मका	श्नभायी	है	।	भश्वष्य	में	भी,	समय	की	यही	मागँ	है	
श्क	इस	नीश्तगत	समनवय	को	और	आगे	ले	जाया	जाए	ताश्क	एक	
सवेंदनशील	और	सरुश्क्त	बैंश्कंग	प्रणाली	तथिा	एक	सक्म	तथिा	
मजबूत	एनबीएफसी	के्त्र	का	श्वकास	श्कया	जा	सके	।
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