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भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा काडर्धारक� को उनके काड� को टोकनाइज करन ेहते ु�ोत्सािहत �कया जाना 
 

     वतर्मान म�, �ापा�रय� सिहत कई संस्थाएं, जो ऑनलाइन काडर् लनेदने शृंखला म� शािमल ह�, वे भिवष्य 
म� लेनदने करने के िलए काडर्धारक क� सुिवधा और स�िलयत का हवाला दतेे �ए काडर् नंबर, समाि� ितिथ, 
आ�द [काडर्-ऑन-फाइल (सीओएफ)] जसेै काडर् संबंधी डेटा को सं�हीत करते ह�। हालां�क यह प�ित, 
सुिवधा तो �दान करता ह,ै ले�कन कई संस्था� के पास काडर् संबंधी िववरण� क� उपलब्धता से काडर् संबंधी 
डेटा के चोरी/ द�ुपयोग होने का खतरा बढ़ जाता ह।ै ऐसे कई उदाहरण ह�, जहा ं�ापा�रय� आ�द �ारा 
सं�हीत ऐसे डेटा को जोिखम म� डाला गया ह।ै इस तथ्य को ध्यान म� रखते �ए �क कई अिधकार के्ष� काडर् 
लेनदने को �मािणत करने के िलए �माणीकरण के अित�र� कारक (एएफ़ए) को अिनवायर् नह� करते ह�, 
िजसके प�रणस्व�प धोखाधड़ी करने वाल� �ारा चोरी �कए गए डेटा के कारण अनिधकृत लेनदने हो सकता 
ह ै और काडर्धारक� को मौ��क नुकसान हो सकता ह।ै भारत के भीतर भी, ऐसे डेटा का उपयोग करके 
धोखाधड़ी करन ेके िलए सोशल इंजीिनय�रंग तकनीक� को िनयोिजत �कया जा सकता ह।ै  
 
2. पूवर्वत� को दखेते �ए, �रज़वर् ब�क ने यह अिधदशे �दया �क 31 �दसंबर 2021 के बाद, काडर् नेटवकर्  
और काडर् जारीकतार् के अलावा कोई अन्य संस्थाएँ काडर् डेटा सं�हीत नह� कर सकती ह�। इस समय- सीमा 
को बाद म� 30 जून 2022 तक बढ़ा �दया गया था। सीओएफ टोकनाइजशेन (सीओएफटी) सेवा� के िलए 
एक �ेमवकर्  भी जारी �कया गया था। इस �ेमवकर्  के तहत, काडर्धारक काडर् िववरण के बदले "टोकन" (एक 
िविश� वैकिल्पक कोड) बना सकते ह�; इन टोकन� को भिवष्य म� लनेदने क� ���या के िलए �ापा�रय� 
�ारा सं�हीत �कया जा सकता ह।ै इस �कार, सीओएफटी �ापा�रय� के पास काडर् िववरण सं�हीत करने 
क� आवश्यकता को समा� करता ह ैऔर काडर्धारक� को समान स्तर क� सुिवधा �दान करता ह।ै  
 
3. सीओएफटी �ेमवकर्  के तहत टोकन बनाने के िलए, काडर्धारक को �त्येक ऑनलाइन / ई-कॉमसर् 
�ापारी क� वेबसाइट / मोबाइल एिप्लकेशन पर काडर् का िववरण दजर् करके और टोकन बनाने के िलए 
सहमित दकेर �त्येक काडर् के िलए एकबारगी पंजीकरण ���या करनी पड़ती ह।ै इस सहमित को एएफए के 
माध्यम से �माणीकरण �ारा �मािणत �कया जाता ह।ै इसके बाद, एक टोकन बनाया जाता ह ैजो काडर् और 
ऑनलाइन / ई-कॉमसर् �ापारी के िलए िविश� होता ह,ै अथार्त ्टोकन का उपयोग �कसी अन्य �ापारी के 
भुगतान के िलए नह� �कया जा सकता ह।ै उसी �ापारी के वेबसाइट/मोबाइल एिप्लकेशन पर �कए जाने 
वाले भिवष्य के लेनदने के िलए, काडर्धारक चेकआउट ���या के दौरान अंितम चार अंक� से काडर् क� 
पहचान कर सकता ह।ै इस �कार, काडर्धारक को भिवष्य के लेनदने के िलए टोकन याद रखने या दजर् करने 
क� आवश्यकता नह� ह।ै एक काडर् को िजतना भी चाह ेउतने ऑनलाइन/ई-कॉमसर् �ापा�रय� पर टोकनाइज़ 
�कया जा सकता ह।ै �त्येक ऑनलाइन/ई-कॉमसर् �ापारी के िलए, जहां काडर् को टोकनाइज़ �कया गया ह,ै 
एक िविश� टोकन बनाया जाएगा।  
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4. अब तक करीब 19.5 करोड़ टोकन बनाए जा चुके ह�। काडर्धारक� के िलए सीओएफ़टी (अथार्त,् 
टोकन बनाना) को अपनाने का िवकल्प स्वैिच्छक ह।ै जो लोग टोकन नह� बनाना चाहते ह�, वे लेनदने करते 
समय मैन्यअुल �प से काडर् िववरण दजर् करके पहले क� तरह ही लेनदने (आमतौर पर "गसे्ट चेकआउट 
लेनदने" के �प म� जाना जाता ह)ै करना जारी रख सकते ह�।  

 
 
5. उ�ोग के िहतधारक� ने गेस्ट चेकआउट लेनदने के संबंध म� �ेमवकर्  के कायार्न्वयन से संबंिधत कुछ 
मु�� पर �काश डाला ह।ै साथ ही, टोकन का उपयोग कर �कए गए लेनदने क� संख्या को अभी भी 
�ापा�रय� क� सभी �ेिणय� म� कषर्ण �ा� करना ह।ै इन म�ु� को समाधान िहतधारक� के परामशर् से �कया 
जा रहा ह,ै और काडर्धारक� को होने वाले �वधान और असुिवधा को दरू करने के िलए, �रज़वर् ब�क ने आज 
30 जून 2022 क� उ� समय-सीमा को और तीन महीन�, अथार्त् 30 िसतंबर 2022 तक बढ़ाने क� घोषणा 
क� ह।ै इस बढ़ाए गए समयाविध का उपयोग उ�ोग �ारा िन�िलिखत के िलए �कया जा सकता ह,ै (क) 
सभी िहतधारक� को टोकनाइज लेनदने करने के िलए तयैार रहने हते ुसुिवधा �दान करना; (ख) टोकन के 
आधार पर लेनदने क� �ोसे�संग; (ग) गेस्ट चेकआउट लेनदने से संबंिधत सभी लेनदने के बाद क� 
गितिविधय� (चाजर्बैक ह�ड�लंग और िनपटान सिहत) के िलए एक वैकिल्पक �वस्था को कायार्िन्वत करना, 
िजसके िलए वतर्मान म� काडर् जारीकतार् और काडर् नेटवकर्  के अलावा अन्य संस्था� �ारा सीओएफ डेटा का 
सं�हण शािमल/आवश्यकता ह;ै और (घ) टोकन बनाने और लेनदने करने के िलए उनका उपयोग करने क� 
���या के बारे म� जन जाग�कता उत्प� करना। 
 
6. �रज़वर् ब�क काडर्धारक� को उनक� अपनी सुरक्षा के िलए काडर् को टोकनाइज़ करने के िलए 
�ोत्सािहत करता ह।ै टोकनाइजेशन के माध्यम से सुरक्षा क� एक अित�र� परत (लेयर) के ज�रये 
काडर्धारक� के भुगतान संबंधी अनुभव म� वृि� हो पाएगी।  

 
 
 

 
 
                      (योगशे दयाल)   
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