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सचूना �ौ�ोिगक� (आईटी) सेवा� क� आउटसो�स�ग सबंंधी मास्टर िनदशे का मसौदा  

     िविनयिमत संस्थाएं (आरई) तीसरी पा�टर्य� पर बढ़ती िनभर्रता के साथ अपन ेकारोबार, उत्पाद� और 
सेवा� म� सूचना �ौ�ोिगक� (आईटी) और आईटी-सक्षम सेवा� (आईटीईएस) का �ापक �प से लाभ उठा 
रही ह�। तीसरी पा�टर्य� �ारा �दान क� गई आईटी / आईटीईएस पर इस तरह क� िनभर्रता से आरई के िलए 
िविभ� जोिखम उत्प� होते ह�।  

2. �दनांक 10 फरवरी 2022 के ि�मािसक मौ��क नीित व�� के साथ जारी िवकासात्मक और 
िविनयामक नीितय� पर व�� म� यह घोषणा क� गई थी �क आईटी सेवा� क� आउटसो�स�ग के िलए 
जोिखम �बंधन ढांचा, संबंिधत सकेन्�ण जोिखम का �बंधन, इसका आविधक जोिखम मूल्यांकन और 
िवदशेी सेवा �दाता� से आईटी सेवा� क� आउटसो�स�ग संबंधी �दशािनद�श� का मसौदा भारतीय �रज़वर् 
ब�क �ारा जारी �कया जाएगा।  

3. तदनुसार, �रज़वर् ब�क ने िहतधारक� और जनता क� �टप्पिणय� के िलए आईटी सेवा� क� आउटसो�स�ग 
संबंधी मास्टर िनदशे का मसौदा जारी �कया ह।ै  

4. आरई और अन्य िहतधारक� �ारा �टप्पिणयां / फ�डबैक 22 जुलाई 2022 तक, िवषय के �प म� 'आईटी 
सेवा� क� आउटसो�स�ग संबंधी मास्टर िनदशे पर फ�डबैक’ िलखकर ईमेल के माध्यम से �स्तुत क� जा 
सकती ह।ै �ा� फ�डबैक पर िवचार करने के बाद �रज़वर् ब�क �ारा अंितम मास्टर िनदशे जारी �कया जाएगा।  
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