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भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा िविनयिमत ससं्था� म� �ाहक सवेा मानक� क� समीक्षा  
के िलए सिमित क� �रपोटर्  

 
     08 अ�ैल 2022 को मौ��क नीित व�� के साथ जारी िवकासात्मक और िविनयामक नीितय� पर व�� के 
भाग के �प म�, भारतीय �रज़वर् ब�क ने �दनांक 23 मई 2022 को �ी बी.पी. कानूनगो, भूतपवूर् उप गवनर्र, 
भारतीय �रज़वर् ब�क क� अध्यक्षता म� भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा िविनयिमत संस्था� (आरई) म� �ाहक सेवा 
मानक� क� समीक्षा के िलए सिमित का गठन �कया था। सिमित के िवचाराथर् िवषय म� �ाहक सेवा क� गुणव�ा 
का मूल्यांकन और समीक्षा करना, उभरती ज�रत� क� जांच करना, सव��म कायर् �णािलय� क� पहचान करना 
और आरई म� �ाहक सेवा क� गुणव�ा और िशकायत िनवारण तं� म� सुधार लाने के उपाय सुझाना शािमल था।   
 
     सिमित ने िविभ� िहतधारक� के साथ �ापक िवचार-िवमशर् के बाद अपनी �रपोटर् �स्तुत कर दी ह ैऔर आज 
उ� �रपोटर् को िहतधारक� और जन साधारण क� �टप्पिणय� के िलए भारतीय �रज़वर् ब�क क� वेबसाइट पर रखा 
जा रहा ह।ै �टप्पिणयां, ईमेल के माध्यम से 07 जुलाई 2023 तक भेजी जा सकती ह�। सिमित �ारा क� गई 
िसफा�रश� पर अंितम िनणर्य लेने से पहले �टप्पिणय� क� जांच क� जाएगी।  
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