
29 �दसंबर 2023 

मास्टर िनदशे - भारतीय �रजवर् ब�क (िविनयिमत संस्था� के िलए आतं�रक लोकपाल) िनदशे, 2023 

      6 अ�ूबर, 2023 के मौ��क नीित व�� के भाग के �प म� जारी 'िवकासात्मक और िविनयामक नीितय� 
पर व��' म� क� गई घोषणा के अनुसार �रज़वर् ब�क ने आंत�रक लोकपाल (आईओ) तं� के संबंध म� िविभ� 
िविनयिमत संस्था� पर लागू अनदुशे� को सुसंगत बनाने के िलए मास्टर िनदशे - भारतीय �रज़वर् ब�क (िविनयिमत 
संस्था� के िलए आंत�रक लोकपाल) िनदशे, 2023 जारी �कया ह।ै 
 
2. यह मास्टर िनदशे िविभ� मामल� म� एक�पता लाता ह ैजैसे �क आईओ को िशकायत� एस्कलेट करने क� समय-
सीमा, आईओ को िशकायत� एस्कलेट करने से छूट, आईओ क� अस्थायी अनुपिस्थित, आईओ क� िनयुि� के िलए 
न्यूनतम योग्यता और �रपो�ट�ग �ा�प� का अ�तन, साथ ही यह िनदशे उप लोकपाल के पद क� शु�आत करता 
ह।ै इन अनुदशे� से अनुपालन म� आसानी �दान करने के अित�र�, आईओ त�ं और िविनयिमत संस्था� म� 
आंत�रक िशकायत िनवारण �णाली को और सुदढ़ृ करने क� उम्मीद ह।ै 
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