
 

6 अगस्त 2026 
आरबीआई न े'ऋण� क� वसलूी एव ंवसलूी एज�ट� क� िनयिु� म� िविनयिमत ससं्था� का आचरण' 

संबधंी सशंोधन िनदशे जारी �कए 
 
     �रज़वर् ब�क ने िहतधारक� से �ित��या �ा� करन े के िलए 20 मई 2026 को 'ऋण� क� वसूली और 
वसूली एज�ट� क� िनयुि� म� िविनयिमत संस्था� का आचरण’ संबंधी संशोधन िनदशे� का मसौदा जारी 
�कया था। उपयुर्� संशोिधत िनदशे� के मसौद ेपर �ा� �ित��या क� जांच क� गई ह ैऔर प�रणामस्वरूप 
संशोधन� को अंितम संशोधन िनदशे� म� उपयु� रूप से शािमल �कया गया ह।ै �ा� �ित��या का एक 
िववरण अनुल�क म� �दया गया ह।ै 
 
2. तदनुसार, �रज़वर् ब�क ने आज िन�िलिखत संशोधन िनदशे जारी �कए ह�, जो 1 जनवरी 2027 से �भावी 
ह�ग।े  
 

(i) भारतीय �रज़वर् ब�क (वािणिज्यक ब�क - दाियत्वपूणर् कारोबार आचरण) चौथा संशोधन िनदशे, 2026  
(ii) भारतीय �रज़वर् ब�क (लघ ुिव� ब�क - दाियत्वपूणर् कारोबार आचरण) चौथा संशोधन िनदशे, 2026  
(iii) भारतीय �रज़वर् ब�क (स्थानीय के्ष� ब�क - दाियत्वपूणर् कारोबार आचरण) चौथा संशोधन िनदशे, 2026  
(iv) भारतीय �रज़वर् ब�क (के्ष�ीय �ामीण ब�क - दाियत्वपूणर् कारोबार आचरण) चौथा संशोधन िनदशे, 
2026  
(v) भारतीय �रज़वर् ब�क (शहरी सहकारी ब�क - दाियत्वपूणर् कारोबार आचरण) चौथा संशोधन िनदशे, 
2026  
(vi) भारतीय �रज़वर् ब�क (�ामीण सहकारी ब�क - दाियत्वपूणर् कारोबार आचरण) चौथा संशोधन िनदशे, 
2026  
(vii) भारतीय �रज़वर् ब�क (अिखल भारतीय िव�ीय संस्थान - दाियत्वपूणर् कारोबार आचरण) तीसरा 
संशोधन िनदशे, 2026  
(viii) भारतीय �रज़वर् ब�क (गैर-ब��कंग िव�ीय कंपिनयाँ - दाियत्वपूणर् कारोबार आचरण) तीसरा संशोधन 
िनदशे, 2026  
(ix) भारतीय �रज़वर् ब�क (आवास िव� कंपिनयां) तीसरा संशोधन िनदशे, 2026 
 

3. संशोधन िनदशे� म� सभी िविनयिमत संस्था� (आरई) को ऋण� क� वसूली और वसूली एज�ट� क� 
िनयुि� म� आचरण से संबंिधत मामल� पर �दए गए �ापक अनुदशे शािमल ह�, िजसम� अन्य बात� के साथ-
साथ, वसूली ���या के दौरान उधारकतार्� के साथ उिचत �वहार, ऋणदाता के कमर्चा�रय� और वसूली 
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एज�ट� का आचरण तथा समुिचत सावधानी, �िशक्षण, वसूली एज�ट� के िलए आचार संिहता जैसे िवषय 
शािमल ह�। साथ ही, �कसी उधारकतार् के, उधार पर िलए गए मोबाइल उपकरण� के ऋण क� बकाया रािश 
क� वसूली हतेु �ौ�ोिगक� आधा�रत �वस्था को �यु� करते समय आरई �ारा �कया जाने वाला आचरण 
भी शािमल ह।ै 
 

 
 

                 (ि�ज राज)  
�से �काशनी: 2026-2027/827                                                   मखु्य महा�बंधक 
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