
 

 1 अ�ैल 2026 
 

नाग�रक चाटर्र के अतंगर्त �ा� आवदेन� का �संस्करण 
- 31 माचर् 2026 तक क� िस्थित   

 

     माचर् 2026 माह के दौरान नाग�रक चाटर्र के अंतगर्त कायर्-िनष्पादन का िव�ेषण �कया गया ह,ै और 
उसका सारांश नीचे �दया गया ह ै 

िववरण आवदेन� क� सखं्या 
क माह क� शुरुआत म� लिंबत आवेदन  3,195   
ख माह के दौरान �ा� आवेदन  22,243   
ग अित�र� जानकारी के िलए आवेदक� को वापस भेजे गए   527   
 कुल (क+ख-ग) 24,911  

घ माह के दौरान �संस्कृत �कए गए आवेदन 
– समय- सीमा के भीतर  
– समय- सीमा के बाद  

21,459 
21,428  
     31  

 
(99.9%) 

(0.1%) 

ङ माह के अंत म� लंिबत आवेदन 
– समय- सीमा के भीतर  
– समय- सीमा के बाद 

3,452 
3,435  

     17* 

 
(99.5%) 

(0.5%) 

* बाहरी एज�िसय� से इनपुट क� �तीक्षा ह ै(14), ���याधीन (3) 
 

�ा� / �ससं्कृत / लिंबत आवदेन� क� कायर्-वार िस्थित    

कायर् 

आवदेन� क� सखं्या 

कुल 

�संस्कृत लिंबत 
समय- 

सीमा के 
भीतर 

समय- 
सीमा के 

बाद 

समय- 
सीमा के 
भीतर 

समय- 
सीमा के 

बाद 
ब�क� और सरकार� का ब�कर    11,057   11,057   -     -     -    
मु�ा �बंधन  9,007   7,682   1   1,323   1  
ऋण �बंधन  1,129   882   1   246   -    
िव�ीय बाज़ार  6   4   -     2   -    
�फनटेक  18   11   7   -     -    
िवदशेी म�ुा �बंधन  2,378   1,306   10   1,049   13  
भुगतान और िनपटान �णािलयाँ  46   21   4   20   1  
िविनयमन और पयर्वेक्षण  1,270   465   8   795   2  

कुल  24,911   21,428   31   3,435   17  
 

 
  (ि�ज राज)   

�से �काशनी: 2026-2027/7                                                                 मुख्य महा�बंधक 

�ेस �काशनी PRESS RELEASE  
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