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भारतीय �रज़वर् ब�क न ेभगुतान �णाली म� �भार पर चचार् प� जारी �कया 

    8 �दसंबर 2021 के िवकासात्मक और िविनयामक नीितय� पर व�� म� क� गई घोषणा के अनुसरण म�, 
भारतीय �रज़वर् ब�क (आरबीआई) ने आज जनता के फ�डबैक के िलए "भुगतान �णािलय� म� �भार" पर एक 
चचार् प� जारी �कया ह।ै पछेू गए ��� के संबंध म� फ�डबैक, अन्य �ासंिगक सुझाव� सिहत, ईमेल के माध्यम 
से 3 अ�ूबर 2022 को या उससे पूवर् भेजा जा सकता ह।ै  

2. भुगतान �णाली म� आरबीआई क� पहल का क� �- िबन्द ु (फोकस) �णालीगत, ���यात्मक या राजस्व 
संबंधी मु�� से उत्प� होने वाली समस्या� को कम करना ह।ै य�िप भुगतान लेनदने शृखंला म� कई 
मध्यवत� संस्थाएं ह�, उपभो�ा िशकायत� आम तौर पर उ� और गरै-पारदश� �भार के बारे म� होती ह�। 
भुगतान सेवा� के िलए �भार उपयोगकतार्� के िलए उिचत और �ितस्पधार्त्मक �प से िनधार्�रत होना 
चािहए, जब�क मध्यवत� संस्था� को इ�तम राजस्व भी �ा� होना चािहए। इस संतुलन को सुिनि�त 
करन े के िलए, िविभ� आयाम� को रेखां�कत करके और िहतधारक� से फ�डबैक �ा� करके भुगतान 
�णािलय� म� �भा�रत िविभ� शुल्क� क� �ापक समीक्षा करना उपयोगी माना गया।  
 
3. इस चचार् प� म� भगुतान �णाली [यथा तत्काल भुगतान सेवा (आईएमपीएस), रा�ीय इलके्�ॉिनक िनिध 
अंतरण (एनईएफटी) �णाली, तत्काल सकल िनपटान (आरटीजीएस) �णाली और एक�कृत भुगतान 
इंटरफेस (यूपीआई)] और िविभ� भुगतान साधन [यथा डेिबट काडर्, �ेिडट काडर् और �ीपेड भगुतान िलखत� 
(पीपीआई)], आ�द म� �भार से संबंिधत सभी पहलु� को शािमल �कया गया ह।ै �ा� फ�डबैक का उपयोग 
नीितय� और मध्यके्षप कायर्नीितय� को िनद�िशत करने के िलए �कया जाएगा। 
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�से �काशनी: 2022-2023/719                                                                       मुख्य महा�बंधक   
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