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गवनर्र, भारतीय �रज़वर् ब�क न ेसावर्जिनक क्ष�े के ब�क� और िनजी क्ष�े के ब�क� के एमडी और सीईओ के 
साथ बठैक क� 

 

     भारतीय �रज़वर् ब�क ने 14 जुलाई 2026 को मुंबई म� सावर्जिनक के्ष� के ब�क� और चयिनत िनजी के्ष� के 
ब�क� के �बंध िनदशेक� एवं मुख्य कायर्कारी अिधका�रय� के साथ अपनी अधर्वा�षर्क बैठक�  आयोिजत क�। 
 

     बैठक� क� अध्यक्षता गवनर्र �ारा क� गई और इनम� उप गवनर्र �ी स्वािमनाथन जे., डॉ. पूनम गु�ा, �ी 
एस. सी. मुमूर् और �ी रोिहत जैन, साथ ही पयर्वेक्षण, िविनयमन, �वतर्न, उपभो�ा िशक्षा और संरक्षण, 
तथा िव�ीय समावेशन के  �भारी कायर्पालक िनदशेक शािमल हुए। 
 

     अपने उ�ाटन भाषण म�, गवनर्र ने कहा �क ब��कंग के्ष� म� �ापक- आधा�रत संवृि� दखेी गई ह ैऔर 
उन्ह�ने ब�क� से आ�ह �कया �क वे नई ऊजार् और िववेक के साथ अथर्�वस्था के सभी वग� और खंड� क� 
आवश्यकता� को पूरा करना जारी रख�। 
 

     उनका सुझाव था �क ब�क� को कृि�म बुि�म�ा (एआई) सिहत उ�त �ौ�ोिगक� का लाभ उठात ेहुए 
अपनी पहुचं का िवस्तार करना चािहए, प�रचालन दक्षता म� सुधार लाना चािहए, लागत म� कमी लानी 
चािहए और �ाहक अनुभव को बेहतर बनाना चािहए, साथ ही मजबूत साइबर सुरक्षा, सश� आंत�रक 
िनयं�ण और धोखाधड़ी तथा डेटा के दरुुपयोग के िवरु� सुरक्षा उपाय� को सुिनि�त करना चािहए। उन्ह�ने 
ब��कंग संचालन के क� � म� �ाहक� को रखते हुए �ाहक सेवा म� उत्कृ�ता के �ित जुनून िवकिसत करने क� 
आवश्यकता पर भी बल �दया। 
 

     चचार् के अन्य िवषय� म� सीकेवाईसीआर, एफ़आईसीएन  का शी� पता लगाना, म्यूल हटंर  को अपनाना 
और/अथवा लोकि�य बनाना,सीबीडीसी, यूएलआई, लखेा समेकक (अकाउंट ए�ीगेटर), िवदशेी मु�ा �रटेल  
और �रटेल-डायरेक्ट आ�द शािमल थे। 
 

     �ितभािगय� ने इन पहलु� के साथ-साथ िव�ीय के्ष� को �ापक रूप से �भािवत करने वाले अन्य 
मामल� पर भी अपनी �ित��या साझा क�। 
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