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भारतीय �रज़वर् ब�क न ेआतं�रक ओम्बड्समनै के तीसरे वा�षर्क सम्मलेन का आयोजन �कया 
 

     भारतीय �रज़वर् ब�क (आरबीआई) ने 13 जुलाई 2026 को मुंबई म� आंत�रक ओम्बड्समैन (आईओ)0

1 के 
तीसरे वा�षर्क सम्मेलन का आयोजन �कया।  
 
     इस सम्मलेन म� ब�क�, गैर-ब��कंग िव�ीय कंपिनय� (एनबीएफसी), साख सूचना कंपिनय� (सीआईसी) 
और अन्य िविनयिमत संस्था� सिहत िविनयिमत संस्था� के �ितिनिध स्पेक्�म से आए िविभ� आईओ के 
साथ-साथ �बंध िनदशेक और मुख्य कायर्कारी अिधकारी, �ाहक सेवा के  �भारी कायर्पालक िनदशेक, 
�मुख नोडल अिधकारी और साथ ही आरबीआई ओम्बड्समैन और �रज़वर् ब�क के व�र� अिधकारी शािमल 
हुए। 
 

    अपन ेमुख्य संबोधन  म� �ी स्वामीनाथन जे., उप गवनर्र, न ेआईओ से �ाहक� क� िशकायत� का साथर्क, 
िनष्पक्ष और �भावी समाधान �दान करने का आ�ह �कया। उप गवनर्र ने आईओ से आवत� मु�� क� 
पहचान करन,े मूल कारण का िव�ेषण करने और उपचारात्मक उपाय� को लाग ूकरने म� मदद करने का भी 
अनुरोध �कया। उन्ह�ने कहा �क एक �भावी आईओ त�ं को बा� �सार  कम करना चािहए। उन्ह�ने बोड� 
और व�र� �बंधन से आईओ तं� को सश� बनाने और �ाहक सेवा और िशकायत िनवारण को मजबूत करने 
के िलए इनक� अंतदृर्ि� �य�ु करने का आ�ह �कया।   
 
      सम्मेलन के स�� म� हाल ही के िशकायत िनवारण घटना�म, िविनयामक�य अपेक्षा� और आरबीआई 
ओम्बड्समैन  अंतदृर्ि� को शािमल �कया गया, िजसम� उ� गणुव�ा वाले त्व�रत समाधान और �णालीगत 
सुधार� पर ध्यान क� ��त �कया गया ता�क अनावश्यक िशकायत-वृि� को रोका जा सके। 
  
     �ीमती सोनाली सेन ग�ुा, कायर्पालक िनदशेक, न ेआईओ ढाचं ेक� �भावशीलता को बढ़ाने के उ�शे्य से 
िवचार� का आदान-�दान करने के िलए एक ओपन-हाउस स� के दौरान �ितभािगय� के साथ संवाद �कया। 
 

                                                                                                                
                                                                                                               (ि�ज राज)  

�से �काशनी: 2026-2027/659                                                             मुख्य महा�बंधक 

 
1 आरबीआई ओम्बड्समैन या �कसी अन्य बाहरी मंच से संपकर्  करने से पूवर्, एक  िविनयिमत संस्था के भीतर �ाहक� क� उन िशकायत�, 
िजनका पूरी तरह समाधान नह� हुआ ह,ै के िलए आंत�रक ओम्बड्समैन समीक्षा का अंितम स्वतं� स्तर होता ह।ै 
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