
 

 1 जुलाई 2025 
भारतीय �रज़वर् ब�क के नाग�रक चाटर्र क� समीक्षा   

 
     भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा िविनयिमत संस्था� और दशे के नाग�रक� को �दान क� जान ेवाली िविभ� 
सेवा� को दो अलग-अलग शीषर्क�, अथार्त िविनयामक अनुमोदन के िलए समय- सीमा और नाग�रक चाटर्र 
के अंतगर्त सूचीब� �कया गया ह।ै िविनयामक अनुमोदन के अंतगर्त 133 सेवाए ँउपलब्ध कराई ग�, जब�क 
नाग�रक चाटर्र म� 58 सेवाए ँशािमल थ�। �रज़वर् ब�क �ारा �दान क� जाने वाली सेवा� क� �ापक समीक्षा 
क� गई ह ैऔर समय- सीमा को युि�संगत बनाया गया ह,ै िजससे 11 सेवा�  के समय को कम �कया गया 
ह।ै िविनयिमत संस्था� और नाग�रक� को �दान क� जाने वाली सभी सेवाए ँनाग�रक चाटर्र के अंतगर्त 
समािहत कर दी गई ह�। नाग�रक चाटर्र म� अब 204 सेवाए ँशािमल ह�।  
 
2. नाग�रक चाटर्र के अंतगर्त सेवा� के िलए आवेदन/अनरुोध िन�िलिखत �णािलय� के माध्यम स ेउपलब्ध 
कराए जा रह ेह� –  
 

�णाली सवेा� क� सखं्या 

�वाह (PRAVAAH)  180 
काउंटर/ ऑफलाइन फॉमर्   14 
अन्य ऑनलाइन प्लेटफॉमर्* 10 

** लेखापरीक्षक आवंटन �णाली (एएएस) और ई-कुबेर 

 
3. संशोिधत नाग�रक चाटर्र 1 जुलाई 2025 से �भावी होगा। यह सेवा िवतरण म� पहुचं, उ�रदाियत्व और 
पारद�शर्ता म� सुधार के िलए �रज़वर् ब�क क� �ितब�ता क� पुि� करता ह।ै �रज़वर् ब�क का िनरंतर आधार पर 
आंत�रक वकर् फ़्लो और बा� इंटरफ़ेस तं� के िडिजटलीकरण �ारा उपयोगकतार् अनभुव को बेहतर बनाने का 
�यास ह।ै  
 
4. उपयोग को आसान बनाने के िलए, �वाह पर उपयोगकतार् मैनुअल, अक्सर पूछे जाने वाले �� और 
वीिडयो �ूटो�रयल उपलब्ध ह�, िजन्ह� https://pravaah.rbi.org.in पर दखेा जा सकता ह।ै  

 
 
 
               (पनुीत पचंोली)   
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