
24 जनू 2026 
आरबीआई न े'िडिजटल लनेदने म� �ाहक क� दयेता सीिमत करन ेक� रूपरेखा क� समीक्षा' पर 

सशंोधन िनदशे जारी �कए 

   �दनांक 6 फरवरी 2026 के िवकासात्मक और िविनयामक�य नीितय� पर व�� म� क� गई घोषणा के 
अनुसार, िहतधारक� से �ित��या �ा� करने के िलए �रज़वर् ब�क न े6 माचर् 2026 को भारतीय �रज़वर् ब�क 
(दाियत्वपूणर् कारोबार आचरण) तीसरा संशोधन िनदशे, 2026 का मसौदा जारी �कया था। संशोधन िनदशे 
के मसौद ेम� अन्य बात� के साथ-साथ अनिधकृत इलेक्�ॉिनक ब��कंग लेनदने म� �ाहक� क� दयेता को सीिमत 
करन ेके मौजदूा अनदुशे� के दायरे को बढ़ाने का �स्ताव �कया गया था ता�क धोखाधड़ी-यु� इलके्�ॉिनक 
ब��कंग लेनदने क� अन्य �ेिणय� को शािमल �कया जा सके, धोखाधड़ी-यु� इलेक्�ॉिनक ब��कंग लेनदने से 
संबंिधत िशकायत� को संसािधत करने म� ब�क� �ारा िलए जाने वाले समय को कम �कया जा सके और छोटे 
मूल्य के धोखाधड़ी-यु� इलके्�ॉिनक ब��कंग लेनदने के िलए एक क्षितपू�तर् तं� आरंभ �कया जा सके।  

2. उ� मसौदा िनदशे पर �ा� �ित��या क� जांच क� गई ह ैऔर प�रणामस्वरूप संशोधन� को अिंतम 
संशोधन िनदशे� म� उपय�ु रूप से शािमल �कया गया ह।ै संशोधन िनदशे� पर �ा� �ित��या संबंधी 
िववरण अनुल�क म� �दया गया ह।ै तदनुसार, आज �रज़वर् ब�क ने, 1 जनवरी 2027 से �भावी होने वाल,े 
िन�िलिखत संशोधन िनदशे जारी �कए ह�:  

(i) भारतीय �रज़वर् ब�क (वािणिज्यक ब�क - दाियत्वपणूर् कारोबार आचरण) तीसरा संशोधन िनदशे, 
2026  

(ii) भारतीय �रज़वर् ब�क (लघु िव� ब�क - दाियत्वपणूर् कारोबार आचरण) तीसरा संशोधन िनदशे, 
2026  

(iii) भारतीय �रज़वर् ब�क (भुगतान ब�क - दाियत्वपूणर् कारोबार आचरण) दसूरा संशोधन िनदशे, 2026  
(iv) भारतीय �रज़वर् ब�क (स्थानीय के्ष� ब�क - दाियत्वपूणर् कारोबार आचरण) तीसरा संशोधन िनदशे, 

2026  
(v) भारतीय �रज़वर् ब�क (के्ष�ीय �ामीण ब�क - दाियत्वपूणर् कारोबार आचरण) तीसरा संशोधन िनदशे, 

2026  
(vi) भारतीय �रज़वर् ब�क (शहरी सहकारी ब�क - दाियत्वपूणर् कारोबार आचरण) तीसरा संशोधन िनदशे, 

2026 
(vii) भारतीय �रज़वर् ब�क (�ामीण सहकारी ब�क - दाियत्वपूणर् कारोबार आचरण) तीसरा संशोधन 

िनदशे, 2026 
                                                          
                                                                                                               (ि�ज राज) 

�से �काशनी: 2026-2027/533                                                                   मुख्य महा�बंधक 

�ेस �काशनी PRESS RELEASE  

 

                            

भारतीय �रज़वर् ब�क  
RESERVE BANK OF INDIA  

0वेबसाइट : www.rbi.org.in/hindi संचार िवभाग, क� �ीय कायार्लय, शहीद भगत �संह मागर्, फोटर्, मंुबई - 400 001 
Website : www.rbi.org.in Department of Communication, Central Office, Shahid Bhagat Singh Marg, Fort,  

ई-मेल/email : helpdoc@rbi.org.in Mumbai - 400 001 फोन/Phone: 022 - 2266 0502 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/PressReleases.aspx?Id=53942&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/PressReleases.aspx?Id=54278&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/PressReleases.aspx?Id=54278&Mode=0
mailto:helpdoc@rbi.org.in

	वेबसाइट : www.rbi.org.in/hindi

