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भारतीय �रज़वर् ब�क न ेकंप्यटूर सॉफ्टवयेर और सचूना �ौ�ोिगक� सम�थर्त सवेा� (आईटीईएस) के िनयार्त: 
2024-25 पर सव�क्षण �ारंभ �कया 

 

     भारतीय �रज़वर् ब�क न ेकंप्यूटर सॉफ्टवेयर और सूचना �ौ�ोिगक� सम�थर्त सेवा� (आईटीईएस) के िनयार्त 
पर अपन ेवा�षर्क सव�क्षण 2024-25 का च� �ारंभ �कया ह।ै 
 

     इस सव�क्षण म� कंप्यूटर सेवा िनयार्त और सूचना �ौ�ोिगक� सम�थर्त सेवा� (आईटीईएस) के िनयार्त और 
कारोबार ���या आउटसो�स�ग (बीपीओ) के िविभ� पक्ष� से संबंिधत आंकड़ ेएकि�त �कए जाते ह�। सव�क्षण के 
प�रणाम� को पिब्लक डोमेन पर जारी �कया जाता ह,ै िजसका उपयोग भुगतान संतलुन (बीओपी) सांिख्यक� के 
संकलन और अन्य उपयोग के िलए भी �कया जाता ह।ै 
 

     वषर् 2024-25 के च� के िलए सॉफ्टवेयर और आईटीईएस/बीपीओ िनयार्तक कंपिनय� �ारा सव�क्षण 
��ावली भरा जाना अपेिक्षत ह।ै आईटीईएस सव�क्षण ��ावली का �ारूप वतर्मान दौर के िलए अ�तन �कया 
गया ह ैऔर इस सव�क्षण ��ावली क� सॉफ्ट �ित (�हदंी और अं�ेजी दोन� म�) भारतीय �रज़वर् ब�क क� वेबसाइट 
पर शीषर्क 'िविनयामक �रपो�ट�ग'  '�रटनर् का नाम'  'ITES-Survey Schedule' के तहत [या शीषर्  ‘फॉमर्’ 
के अंतगर्त (होम पेज के नीच ेउपलब्ध) और उप-शीषर् ‘सव�क्षण’ के अंतगर्त उपलब्ध ह,ै इस ेिविधवत भरकर जलुाई 
15, 2025 तक ई-मेल �ारा �स्तुत �कया जाना ह।ै 
 

     अक्सर पूछे जाने वाले �� (FAQs) म� िनद�श �दए गए ह� अन्य �कसी भी �कार के ��/स्प�ीकरण के िलए 
कृपया  itesquery@rbi.org.in या िन�िलिखत पते पर संपकर्  कर�:  
 

िनदशेक, 
अंतरार्�ीय िनवेश िस्थित �भाग, 

सांिख्यक� और सूचना �बंध िवभाग (डीएसआईएम), 
भारतीय �रज़वर् ब�क, 

सी-9, 5व� मंिज़ल, बान्�ा-कुलार् काम्प्लेक्स, बान्�ा (पूवर्), 
मंुबई - 400 051 

कृपया ई-मेल भेजने के िलए यहां िक्लक कर�। 
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