
 

1 जनू 2026 
 

नाग�रक चाटर्र के अतंगर्त �ा� आवदेन� का �ससं्करण 
- 31 मई 2026 तक क� िस्थित   

 

     मई 2026 माह के दौरान नाग�रक चाटर्र के अंतगर्त कायर्-िनष्पादन का िव�ेषण �कया गया ह,ै और उसका 
सारांश नीच े�दया गया ह ै  
 

िववरण आवेदन� क� सखं्या 
A माह क� शुरुआत म� लंिबत आवेदन  2,473   
B माह के दौरान �ा� आवेदन  16,865   
C अित�र� जानकारी के िलए आवेदक� को वापस भेजे गए   575   
 कुल (क+ख-ग) 18,763  

D 
माह के दौरान �संस्कृत �कए गए आवेदन 
– समय-सीमा के भीतर  
– समय-सीमा के बाद  

16,209 
16,193  

     16  

 
(99.9%) 
(0.1%) 

E 
माह के अंत म� लंिबत आवेदन 
– समय-सीमा के भीतर  
– समय-सीमा के बाद 

2,554 
2,539  

     15* 

 
(99.4%) 
(0.6%) 

* बाहरी एज�िसय� स ेइनपुट क� �तीक्षा ह ै(14), ���याधीन (1) 
 
 

�ा� / �ससं्कृत / लिंबत आवदेन� क� कायर्-वार िस्थित    

कायर् 

आवेदन� क� सखं्या 

कुल 

�ससं्कृत लिंबत 
समय- 

सीमा के 
भीतर 

समय- 
सीमा के 

बाद 

समय- 
सीमा के 
भीतर 

समय- 
सीमा के 

बाद 
ब�क� और सरकार� का ब�कर    7,602   7,602   -     -     -    
मु�ा �बंधन  6,964   6,261   -     703   -    
ऋण �बंधन  744   594   -     150   -    
िव�ीय बाज़ार  12   9   -     3   -    
�फनटेक  -     -     -     -     -    
िवदेशी मु�ा �बंधन  2,201   1,158   7   1,021   15  
भुगतान और िनपटान �णािलया ँ  40   22   3   15   -    
िविनयमन और पयर्वेक्षण  1,200   547   6   647   -    

कुल  18,763   16,193   16   2,539   15  
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     भारतीय �रज़वर् ब�क अपने नाग�रक चाटर्र के अंतगर्त आने वाली सेवा� क� िनयिमत रूप से समीक्षा 
करता ह,ै और हािलया समीक्षा के आधार पर – (i) दो सवेा� को इसम� शािमल �कया गया ह,ै और (ii) नए 
मु�ा प�रवतर्क लाइस�स  जारी करन ेसंबंधी एक सेवा को समा� कर �दया गया ह।ै तदनुसार, चाटर्र के अंतगर्त 
सेवा� क� संख्या अब 199 हो गई ह।ै 
 

 
      (ि�ज राज)   

�से �काशनी: 2026-2027/367                                                             मुख्य महा�बंधक 
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